23/06/2020 SEI/PF - 11786842 - Anexo

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MI - POUCIA FEDERAL
SERVICO DE LOGISTICA - SELOG/DITEC/PF

ANEXO I
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO
DE ELEVADORES INSTALADOS NO PREDIO DA DIRETORIA TECNICO - CIENTIFICA DA POLICIA
FEDERAL - DITEC/PF LOCALIZADO NO SETOR POLICIAL SUL EM BRASILIA/DF
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

O Instrumento de Medigdo de Resultado é o mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagdo do servico e respectivas
adequagoes de pagamento.

Item 1

Deixar de substituir empregado que tenha conduta inconveniente ou incompativel com

Indicador o
suas atribuicdes;

Finalidade Garantir conduta compativel com as atribuigdes (do cargo/fungdes) de cada profissional

Substituir em até 24 horas apoés solicitagdo ou constatacdo de profissionais com conduta

Meta a cumprir . , o
incompativel as suas atribui¢des

IApuracdo do tempo tomado para realizar a substitui¢do apos solicitacao da fiscalizagdo do
Instrumento de medicao Contrato por Formulario Eletronico especifico ou e-mail de fiscalizagdo enviado ao
Supervisor e/ou Preposto da Contratada

Verificag@o "in loco" ou formularios eletronicos através da equipe de fiscalizagdo do

Forma de acompanhamento
contrato

Periodicidade Mensal

Cada ndo substituicdo de profissional com conduta inadequada as suas atribuigdes com

Mecanismo de Cdleulo prazo superior a 24 horas, a cada 24 horas contadas da notificagdo = 1 ponto

Inicio de Vigéncia Data da Assinatura do Contrato

SP = Soma da Pontuagio das ocorréncias (apuragdo mensal)
1=0,001, ou seja, 0,1%

Faixa de ajuste no pagamento [VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*I

Fatura Mensal = VINF-(IMR*VTNF) ou VINF*(1-IMR)

SP > 10 = Aplicacdo de Multa de 2% sobre o valor da Fatura Mensal
Sancoes SP > 20 = Aplicagdo de Multa de 5% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicagdo de Multa de 7% sobre o valor da Fatura Mensal

Item 2

Indicador Servigos executados com negligéncia, impericia e imprudéncia;

Finalidade Garantir servigos executados com responsabilidade, zelo, atenc¢do, prudéncia e pericia.
Meta a cumprir INdo agir com negligéncia, impericia ou imprudéncia.

Apuragao das ocorréncias de cada funcionario pela fiscalizagcdo do Contrato por
Instrumento de medicao Formulario Eletronico especifico ou e-mail de fiscalizagdo enviado ao Supervisor e/ou
Preposto da Contratada

Verificacdo "in loco' ou formularios eletronicos através da equipe de fiscalizagdo do

Forma de acompanhamento
contrato

Periodicidade Mensal
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Cada ocorréncia de negligéncia, impericia ou imprudéncia = 1 ponto

Inicio de Vigéncia

Data da Assinatura do Contrato

Faixa de ajuste no pagamento

SP = Soma da Pontuagdo das ocorréncias (apuracdo mensal)
[=0,001, ou seja, 0,1%

'VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*1

Fatura Mensal = VINF-(IMR*VTNF) ou VINF*(1-IMR)

SP > 10 = Aplicacdo de Multa de 2% sobre o valor da Fatura Mensal

Sancdes SP > 20 = Aplicagdo de Multa de 5% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicagdo de Multa de 7% sobre o valor da Fatura Mensal
Item 3
. Servico em inconformidade com Normas Técnicas ou técnico sem cursos atualizados de
Indicador .
INR atualizados
. Garantir que os servicos executados, sejam realizados em conformidade da norma e que o
Finalidade

técnico esteja qualificado para realizagdo do servigo

Meta a cumprir

Servigos executados conforme normas previstas para manutengao de elevadores e técnico
com cursos necessarios atualizados

Instrumento de medicao

Apuracgao da ocorréncia pela fiscalizagdo do Contrato por Formulario Eletronico especifico
ou e-mail de fiscalizagdo enviado ao Supervisor e/ou Preposto da Contratada

Forma de acompanhamento

'Verificacdo "in loco' ou formularios eletronicos através da equipe de fiscalizagdo do
contrato

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Cada ocorréncia de inconformidade ou técnico realizando manutengdo sem os cursos
atualizados = 1 ponto

Inicio de Vigéncia

Data da Assinatura do Contrato

Faixa de ajuste no pagamento

SP = Soma da Pontuacdo das ocorréncias (apuracdo mensal)
1=0,001, ou seja, 0,1%

'VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*I

Fatura Mensal = VINF-(IMR*VTNF) ou VINF*(1-IMR)

SP > 5 = Aplicagdo de Multa de 2% sobre o valor da Fatura Mensal

Sancoes SP > 10 = Aplicagdo de Multa de 5% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 15 = Aplicacdo de Multa de 7% sobre o valor da Fatura Mensal
[tem 4
. lAuséncia de sede, filial ou escritorio de atendimento na cidade local de prestacdo dos
Indicador .
Servicos.
Finalidade Garantir que a empresa apresente filial ou escritdrio de atendimento na cidade para que

tenha um atendimento eficiente

Meta a cumprir

Manter sede em local fixo para uma melhor comunicagdo entre UFPel e contratada, com a
finalidade de agilizar qualquer tipo de comunicagdo, notificagao.

Instrumento de medicdo

IApuracdo da ocorréncia pela fiscalizagdo do Contrato por Formulario Eletronico especifico
ou e-mail de fiscalizacdo enviado ao Supervisor e/ou Preposto da Contratada

Forma de acompanhamento

Verificag@o "in loco' ou formularios eletronicos através da equipe de fiscalizacdo do
contrato

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Cada dia de atraso na apresentagdo de sede, filial ou escritdrio de atendimento na cidade
local de prestacdo dos servicos = 1 ponto

Inicio de Vigéncia

Data da Assinatura do Contrato

Faixa de ajuste no pagamento

SP = Soma da Pontuagio das ocorréncias (apuragdo mensal)
1=0,001, ou seja, 0,1%

'VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*I

Fatura Mensal = VINF-(IMR*VTNF) ou VINF*(1-IMR)

Sangoes

SP > 10 = Aplicacdo de Multa de 2% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 20 = Aplicacdo de Multa de 5% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicagdo de Multa de 7% sobre o valor da Fatura Mensal
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Ttem 5
Indicador IN3o entregar o relatério de manutencao preventiva ou corretiva ao final do més;
Finalidade Garantir o controle das intervencdes realizadas e das trocas de pegas

Meta a cumprir

Entregar o relatorio de todas as intervengdes realizadas nos elevadores da UFPel, seja
reventiva ou corretiva.

Instrumento de medicao

IApuracdo da ocorréncia pela fiscalizagdo do Contrato por Formulario Eletronico especifico
ou e-mail de fiscalizacdo enviado ao Supervisor e/ou Preposto da Contratada

Forma de acompanhamento

Verificagao "in loco' ou formularios eletronicos através da equipe de fiscaliza¢do do
contrato

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Cada ocorréncia de ndo cumprimento da entrega de relatério(conforme relagdo de tarefas
definidas em contrato) = 1 pontos

Inicio de Vigéncia

Data da Assinatura do Contrato

Faixa de ajuste no pagamento

SP = Soma da Pontuagdo das ocorréncias (apura¢do mensal)
[=0,001, ou seja, 0,1%

'VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*I

Fatura Mensal = VINF-(IMR*VTNF) ou VINF*(1-IMR)

SP > 10 = Aplicagdo de Multa de 2% sobre o valor da Fatura Mensal

Sancdes SP > 20 = Aplicagdo de Multa de 5% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicagdo de Multa de 7% sobre o valor da Fatura Mensal

Item 6

Indicador INdo r'ealizar a gorre}a comunicagio, Sonforme _acordado com a fiscalizagdo, no que diz
respeito as realizagdes das manutengdes corretivas e preventivas;

Finalidade Garantir o controle das intervencdes realizadas e das trocas de pegas

Meta a cumprir

Toda intervencdo ou alteragdo devera ser comunicada ao fiscal

Instrumento de medicdo

IApuracdo da ocorréncia pela fiscalizacdo do Contrato por Formulario Eletronico especifico
ou e-mail de fiscalizagdo enviado ao Supervisor e/ou Preposto da Contratada

Forma de acompanhamento

'Verificacdo "in loco' ou formularios eletronicos através da equipe de fiscalizagdo do
contrato

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Cada ocorréncia de comunicagdo incorreta = 1 pontos

Inicio de Vigéncia

Data da Assinatura do Contrato

Faixa de ajuste no pagamento

SP = Soma da Pontuagdo das ocorréncias (apuragdo mensal)
[=0,001, ou seja, 0,1%

'VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*I

Fatura Mensal = VINF-(IMR*VTNF) ou VINF*(1-IMR)

SP > 10 = Aplicagdo de Multa de 2% sobre o valor da Fatura Mensal

Sancdes SP > 20 = Aplicagdo de Multa de 5% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicacdo de Multa de 7% sobre o valor da Fatura Mensal
Item 7
. Conduta inadequada, dentro ou fora das dependéncias da Contratante, durante a execucao
Indicador .
do servigo;
.. Garantir conduta adequada, dentro e fora das dependéncias da Contratante, durante a
Finalidade

execucdo do servico;

Meta a cumprir

INao ocorréncias de Conduta inadequada, dentro ou fora das dependéncias da Contratante,
durante a execugdo do servigo;

Instrumento de medicao

IApuragdo da ocorréncia pela fiscalizagdo do Contrato por Formulario Eletronico especifico
ou e-mail de fiscalizagdo enviado ao Supervisor e/ou Preposto da Contratada

Forma de acompanhamento

'Verificacdo "in loco' ou formularios eletronicos através da equipe de fiscalizagdo do
contrato

Periodicidade

mensal

Mecanismo de Calculo

Cada ocorréncia de Conduta inadequada, dentro ou fora das dependéncias da Contratante,
durante a execu¢do do servigo = 1 ponto

Inicio de Vigéncia
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Faixa de ajuste no pagamento

SP = Soma da Pontuacdo das ocorréncias (apuracdo mensal)
1=0,001, ou seja, 0,1%

'VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*I

Fatura Mensal = VINF-(IMR*VTNF) ou VINF*(1-IMR)

SP > 10 = Aplicacdo de Multa de 2% sobre o valor da Fatura Mensal

Sancdes SP > 20 = Aplicagdo de Multa de 5% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicacdo de Multa de 7% sobre o valor da Fatura Mensal
[tem 8
Indicador Empregado sem uniforme, identificag¢@o, equipamento, ou demais itens de uso obrigatorio;
Finalidade Garantir que os empregado estejam com uniformes completos, craché de identificacao,

equipamento, ou demais itens de uso obrigatorio;

Meta a cumprir

Empregado com uniforme em sua plenitude completo em boas condi¢des de apresentagio,
devidamente identificado e utilizando recursos previstos no contrato.

Instrumento de medicao

|Apuracdo da ocorréncia pela fiscalizagdo do Contrato por Formulario Eletrénico especifico
ou e-mail de fiscalizagdo enviado ao Supervisor e/ou Preposto da Contratada

Forma de acompanhamento

Verificacao "in loco' ou formularios eletronicos através da equipe de fiscalizagdo do
contrato

Periodicidade

mensal

Mecanismo de Calculo

Cada ocorréncia de empregado sem uniforme/EPI, identificagdo, equipamento, ou demais
itens de uso obrigatério = 1 ponto

Inicio de Vigéncia

Data da Assinatura do Contrato

Faixa de ajuste no pagamento

SP = Soma da Pontuagdo das ocorréncias (apuracdo mensal)
[=0,001, ou seja, 0,1%

'VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*I

Fatura Mensal = VINF-(IMR*VTNF) ou VINF*(1-IMR)

SP > 10 = Aplicacdo de Multa de 2% sobre o valor da Fatura Mensal

Sancoes SP > 20 = Aplicagdo de Multa de 5% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicagdo de Multa de 7% sobre o valor da Fatura Mensal
Item 9
Indicador INdo realizagdo de qualquer item do escopo da rotina mensal;
Finalidade Garantir o cumprimento de obrigagdes relativas ao servico (conforme relagdo de tarefas

definidas em contrato);

Meta a cumprir

Cumprir em sua totalidade as obrigacdes relativas ao servigo

Instrumento de medicao

IApuracdo da ocorréncia pela fiscalizagdo do Contrato por Formulario Eletronico especifico
ou e-mail de fiscalizagdo enviado ao Supervisor e/ou Preposto da Contratada

Forma de acompanhamento

Verificagao "in loco' ou formularios eletronicos através da equipe de fiscalizacdo do
contrato

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Cada item do escopo ndo cumprido = 1 ponto

Inicio de Vigéncia

Data da Assinatura do Contrato

Faixa de ajuste no pagamento

SP = Soma da Pontuagdo das ocorréncias (apuracdo mensal)
[ = 0,001, ou seja, 0,1%

'VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*I

Fatura Mensal = VINF-(IMR*VTNF) ou VINF*(1-IMR)

SP > 10 = Aplicagdo de Multa de 2% sobre o valor da Fatura Mensal

Sancoes SP > 20 = Aplicagdo de Multa de 5% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicagdo de Multa de 7% sobre o valor da Fatura Mensal

Ttem 10

Indicador INdo utilizar ou utilizar inadequadamente EPIs

Finalidade Garantir a seguranca do funcionario terceirizado

Meta a cumprir

Utilizacdo de todos EPIs necessarios para manutengao
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Apuracgao da ocorréncia pela fiscalizagdo do Contrato por Formulario Eletronico especifico
ou e-mail de fiscalizagcdo enviado ao Supervisor e/ou Preposto da Contratada

Forma de acompanhamento

Verificacdo "in loco' ou formularios eletronicos através da equipe de fiscalizagdo do
contrato

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Cada ocorréncia de ndo utilizacao de EPIs = 2 pontos

Inicio de Vigéncia

Data da Assinatura do Contrato

Faixa de ajuste no pagamento

SP = Soma da Pontuagio das ocorréncias (apuragdo mensal)
1=0,001, ou seja, 0,1%

'VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*I

Fatura Mensal = VINF-(IMR*VTNF) ou VINF*(1-IMR)

SP > 10 = Aplicacdo de Multa de 2% sobre o valor da Fatura Mensal

Sancdes SP > 20 = Aplicacdo de Multa de 5% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicagdo de Multa de 7% sobre o valor da Fatura Mensal

Item 11

Indicador Manter funcionario sem qualificagcdo para a execucao dos servigos

Finalidade Garantir a qualidade do servigo

Meta a cumprir

Manter funcionario qualificado para realizacdo dos servigos

Instrumento de medicdo

IApuracdo da ocorréncia pela fiscalizagdo do Contrato por Formulario Eletronico especifico
ou e-mail de fiscalizacdo enviado ao Supervisor e/ou Preposto da Contratada

Forma de acompanhamento

Verificagao "in loco' ou formularios eletronicos através da equipe de fiscaliza¢do do
contrato

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Cada ocorréncia de intervencao por funciondrio ndo qualificado para o servigo = 2 pontos

Inicio de Vigéncia

Data da Assinatura do Contrato

Faixa de ajuste no pagamento

SP = Soma da Pontuagdo das ocorréncias (apuracdo mensal)
[ =0,001, ou seja, 0,1%

'VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*I

Fatura Mensal = VINF-(IMR*VTNF) ou VINF*(1-IMR)

SP > 10 = Aplicacdo de Multa de 2% sobre o valor da Fatura Mensal

Sancoes SP > 20 = Aplicagdo de Multa de 5% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicagdo de Multa de 7% sobre o valor da Fatura Mensal

Item 12

Indicador Instalar pecas ndo originais

Finalidade Garantir a qualidade e confiabilidade dos elevadores

Meta a cumprir

Toda troca de pegas devem ser por pegas originais

Instrumento de medicao

|Apuracdo da ocorréncia pela fiscalizagdo do Contrato por Formulario Eletronico especifico
ou e-mail de fiscalizagdo enviado ao Supervisor e/ou Preposto da Contratada

Forma de acompanhamento

'Verificacao "in loco' ou formularios eletronicos através da equipe de fiscalizagdo do
contrato

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Cada pega ndo original = 2 pontos

Inicio de Vigéncia

Data da Assinatura do Contrato

Faixa de ajuste no pagamento

SP = Soma da Pontuagdo das ocorréncias (apuracdo mensal)
1=0,001, ou seja, 0,1%

'VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*I

Fatura Mensal = VINF-(IMR*VTNF) ou VINF*(1-IMR)

SP > 10 = Aplicacdo de Multa de 2% sobre o valor da Fatura Mensal

Sancoes SP > 20 = Aplicagdo de Multa de 5% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicagdo de Multa de 7% sobre o valor da Fatura Mensal

Item 13

Indicador Demais obrigacdes constantes no Edital e seus Anexos
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Garantir o cumprimento de obrigagdes relativas ao servico (conforme relacao de tarefas
definidas em contrato);

Meta a cumprir

Cumprir em sua totalidade as obrigacdes relativas ao servigo

Instrumento de medicao

IApuracdo da ocorréncia pela fiscalizagdo do Contrato por Formulario Eletronico especifico
ou e-mail de fiscalizagdo enviado ao Supervisor e/ou Preposto da Contratada

Forma de acompanhamento

Verificagao "in loco' ou formularios eletronicos através da equipe de fiscalizacdo do
contrato

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Cada notificacgdo efetuada, através de formulario ou email = 2 ponto por dia

Inicio de Vigéncia

Data da Assinatura do Contrato

Faixa de ajuste no pagamento

SP = Soma da Pontuagdo das ocorréncias (apuracdo mensal)
[ =0,001, ou seja, 0,1%

'VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*I

Fatura Mensal = VINF-(IMR*VTNF) ou VINF*(1-IMR)

SP > 10 = Aplicacdo de Multa de 2% sobre o valor da Fatura Mensal

Sancoes SP > 20 = Aplicagdo de Multa de 5% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicagdo de Multa de 7% sobre o valor da Fatura Mensal
Item 14
. IN3ao cumprimento de obrigagdes relativas ao servi¢o (conforme relagdo de tarefas definidas
Indicador
em contrato);
Finalidade Garantir o cumprimento de obrigagoes relativas ao servigo (conforme relagdo de tarefas

definidas em contrato);

Meta a cumprir

Cumprir em sua totalidade as obrigacdes relativas ao servigo

Instrumento de medicdo

IApuracdo da ocorréncia pela fiscalizagdo do Contrato por Formulario Eletronico especifico
ou e-mail de fiscalizagcdo enviado ao Supervisor e/ou Preposto da Contratada

Forma de acompanhamento

Verificag@o "in loco' ou formularios eletronicos através da equipe de fiscaliza¢do do
contrato

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Cada obrigac¢do ndo cumprida = 2 pontos

Inicio de Vigéncia

Data da Assinatura do Contrato

Faixa de ajuste no pagamento

SP = Soma da Pontuagdo das ocorréncias (apuracdo mensal)
[ =0,001, ou seja, 0,1%

'VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*I

Fatura Mensal = VINF-(IMR*VTNF) ou VINF*(1-IMR)

SP > 10 = Aplicacdo de Multa de 2% sobre o valor da Fatura Mensal

Sancdes SP > 20 = Aplicagdo de Multa de 5% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicacdo de Multa de 7% sobre o valor da Fatura Mensal
Item 15
Indicador Fornecer informagao falsa sobre o servi¢o ou substitui¢ao de material;
Finalidade Garantir informagdo verdadeiras sobre o servi¢o ou substituicao de material;

Meta a cumprir

Informar de maneira verdadeira sobre o servigo ou material (Permitir que a administragdo
tenha informagdes concretas a respeito do servigo prestado ¢ dos materiais utilizados)

Instrumento de medicdo

IApuracdo da ocorréncia pela fiscalizagdo do Contrato por Formulario Eletronico especifico
ou e-mail de fiscalizacdo enviado ao Supervisor e/ou Preposto da Contratada

Forma de acompanhamento

Verificag@o "in loco' ou formularios eletronicos através da equipe de fiscalizacdo do
contrato

Periodicidade

mensal

Mecanismo de Calculo

Cada ocorréncia de fornecimento de informacao falsa sobre o servigo ou substituicdo de
material = 2 pontos

Inicio de Vigéncia

Data da Assinatura do Contrato

Faixa de ajuste no pagamento

SP = Soma da Pontuagio das ocorréncias (apuragdo mensal)
1=0,001, ou seja, 0,1%

'VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*I

Fatura Mensal = VINF-(IMR*VTNF) ou VINF*(1-IMR)
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SP > 10 = Aplicacdo de Multa de 2% sobre o valor da Fatura Mensal

Sancdes SP > 20 = Aplicagdo de Multa de 5% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicagdo de Multa de 7% sobre o valor da Fatura Mensal
[tem 16
Indicador Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, sem motivo justificado;
Finalidade Garantir a execugdo de servigo, o cumprimento de determinacao formal ou instrugo

formal da fiscalizagdo;

Meta a cumprir

[Executar servigo, determinacgdo formal ou instrugdo formal da fiscalizagao;

Instrumento de medicao

IApuragdo da ocorréncia pela fiscalizagdo do Contrato por Formulario Eletronico especifico
ou e-mail de fiscalizagdo enviado ao Supervisor e/ou Preposto da Contratada

Forma de acompanhamento

\Verificacdo "in loco' ou formularios eletronicos através da equipe de fiscalizagdo do
contrato

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Cada ocorréncia de recusa = 2 pontos

Inicio de Vigéncia

Data da Assinatura do Contrato

Faixa de ajuste no pagamento

SP = Soma da Pontuacdo das ocorréncias (apuracdo mensal)
1=0,001, ou seja, 0,1%

'VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*I

Fatura Mensal = VINF-(IMR*VTNF) ou VINF*(1-IMR)

SP > 10 = Aplicacdo de Multa de 2% sobre o valor da Fatura Mensal

Sancdes SP > 20 = Aplicagdo de Multa de 5% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicacdo de Multa de 7% sobre o valor da Fatura Mensal
[tem 17
Indicador Deixar de cumprir determina¢do formal ou instrugdo formal da fiscalizacdo;
Finalidade Garantir a execugdo de servigo, o cumprimento de determinacdo formal ou instrugo

formal da fiscalizag@o;

Meta a cumprir

[Executar servigo, determinacgdo formal ou instrugdo formal da fiscalizagao;

Instrumento de medicao

IApuragdo da ocorréncia pela fiscalizagdo do Contrato por Formulario Eletronico especifico
ou e-mail de fiscalizagdo enviado ao Supervisor e/ou Preposto da Contratada

Forma de acompanhamento

'Verificacdo "in loco' ou formularios eletronicos através da equipe de fiscalizagdo do
contrato

Periodicidade

mensal

Mecanismo de Calculo

Cada ocorréncia de recusa de execugdo de servigo, cumprimento de determinacgio formal
ou instrugdo formal da fiscalizagdo = 2 pontos

Inicio de Vigéncia

Data da Assinatura do Contrato

Faixa de ajuste no pagamento

SP = Soma da Pontuagdo das ocorréncias (apuracdo mensal)
1=0,001, ou seja, 0,1%

'VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*I

Fatura Mensal = VINF-(IMR*VTNF) ou VINF*(1-IMR)

SP > 10 = Aplicacdo de Multa de 2% sobre o valor da Fatura Mensal

Sancdes SP > 20 = Aplicagdo de Multa de 5% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicacdo de Multa de 7% sobre o valor da Fatura Mensal
Item 18
. Suspender ou interromper os servigos contratuais, salvo motivo de for¢ca maior ou caso
Indicador )
fortuito;
. Garantir a execugao do contrato sem Suspender ou interromper os servigos contratuais,
Finalidade

salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito;

Meta a cumprir

Executar o contrato sem Suspender ou interromper os servigos contratuais, salvo motivo de
for¢a maior ou caso fortuito;

Instrumento de medicdo

IApuragdo da ocorréncia pela fiscalizagdo do Contrato por Formulario Eletronico especifico
ou e-mail de fiscalizagcdo enviado ao Supervisor e/ou Preposto da Contratada

Forma de acompanhamento

Verificac¢do "in loco' ou formularios eletronicos através da equipe de fiscalizagdo do
contrato
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Periodicidade

SEI/PF - 11786842 - Anexo

Mensal

Mecanismo de Calculo

Cada ocorréncia de suspensao dos servigos = 3 ponto por dia

Inicio de Vigéncia

Data da Assinatura do Contrato

Faixa de ajuste no pagamento

SP = Soma da Pontuagdo das ocorréncias (apuracdo mensal)
[ = 0,001, ou seja, 0,1%

'VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*I

Fatura Mensal = VINF-(IMR*VTNF) ou VINF*(1-IMR)

SP > 10 = Aplicacdo de Multa de 2% sobre o valor da Fatura Mensal

Sangdes SP > 20 = Aplicacdo de Multa de 5% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicacdo de Multa de 7% sobre o valor da Fatura Mensal
Item 19
Indicador Ocasionar danos ou destrui¢do de documentos ou patrimdnio, por culpa ou dolo;
Finalidade Garantir que nao seja ocasionados danos ou destruicdo de documentos ou patrimonio, por

culpa ou dolo;

Meta a cumprir

INdo ocasionar danos ou destrui¢do de documentos ou patrimonio, por culpa ou dolo;

Instrumento de medicao

IApuracdo da ocorréncia pela fiscalizagdo do Contrato por Formulario Eletronico especifico
ou e-mail de fiscalizagdo enviado ao Supervisor e/ou Preposto da Contratada

Forma de acompanhamento

Verificagao "in loco' ou formularios eletronicos através da equipe de fiscalizacdo do
contrato

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Cada dano ou destruigdo por culpa ou dolo = 3 ponto item

Inicio de Vigéncia

Data da Assinatura do Contrato

Faixa de ajuste no pagamento

SP = Soma da Pontuagdo das ocorréncias (apuracdo mensal)
[ =0,001, ou seja, 0,1%

'VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*I

Fatura Mensal = VINF-(IMR*VTNF) ou VINF*(1-IMR)

SP > 10 = Aplicacdo de Multa de 2% sobre o valor da Fatura Mensal

Sangdes SP > 20 = Aplicacdo de Multa de 5% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicacdo de Multa de 7% sobre o valor da Fatura Mensal
Item 20
Indicador Conduta perigosa ou situagdo que ponha em risco a seguranga de terceiros;
Finalidade Garantir que ndo haja conduta perigosa ou situagdo que ponha em risco a seguranca de

terceiros;

Meta a cumprir

INao haver conduta perigosa ou situagdo que ponha em risco a seguranga de terceiros;

Instrumento de medicao

|Apuracdo da ocorréncia pela fiscalizagdo do Contrato por Formulario Eletronico especifico
ou e-mail de fiscalizagdo enviado ao Supervisor e/ou Preposto da Contratada

Forma de acompanhamento

'Verificacao "in loco' ou formularios eletronicos através da equipe de fiscalizagdo do
contrato

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Cada ocorréncia de conduta perigosa = 3 pontos

Inicio de Vigéncia

Data da Assinatura do Contrato

Faixa de ajuste no pagamento

SP = Soma da Pontuagdo das ocorréncias (apuracdo mensal)
1=0,001, ou seja, 0,1%

'VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*I

Fatura Mensal = VINF-(IMR*VTNF) ou VINF*(1-IMR)

SP > 10 = Aplicacdo de Multa de 2% sobre o valor da Fatura Mensal

Sancoes SP > 20 = Aplicagdo de Multa de 5% sobre o valor da Fatura Mensal

SP > 30 = Aplicacdo de Multa de 7% sobre o valor da Fatura Mensal
Item 21

Atraso no atendimento, em até 30 minutos, conforme prazos estipulados para manutencao
Indicador corretiva, com prejuizo ao ensino e/ou assisténcia e/ou em casos de acidentes e/ou pessoas

resas na cabine.
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Manter os prédios funcionais para o perfeito andamento das atividades, sem prejuizos ao
ensino e ao acesso de todos e garantir a integridade dos usuarios

Meta a cumprir

Atendimento no prazo de até 30 minutos

Instrumento de medicao

IApuracdo do tempo tomado para realizar a manuten¢ao corretiva ap6s contato telefonico
com a empresa

Forma de acompanhamento

Verificagao "in loco' ou formularios eletronicos através da equipe de fiscalizacdo do
contrato

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Cada meia hora de atraso a partir dos 30 minutos = 3 pontos

Inicio de Vigéncia

Data da Assinatura do Contrato

Faixa de ajuste no pagamento

SP = Soma da Pontuagdo das ocorréncias (apuracdo mensal)
[=0,001, ou seja, 0,1%

'VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*I

Fatura Mensal = VINF-(IMR*VTNF) ou VINF*(1-IMR)

SP > 10 = Aplicacdo de Multa de 5% sobre o valor da Fatura Mensal

Sangdes SP > 20 = Aplicagdo de Multa de 10% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicagdo de Multa de 20% sobre o valor da Fatura Mensal
Item 22
. Atraso no atendimento, em até 4 horas, nos demais casos que ndo se relacione com o item
Indicador .
anterior
Finalidade Manter os prédios funcionais para o perfeito andamento das atividades, sem prejuizos ao

ensino e ao acesso de todos.

Meta a cumprir

|Atendimento no prazo de até 4 horas

Instrumento de medicdo

Apuragdo do tempo tomado para realizar a manutengo corretiva apos contato telefonico
com a empresa

Forma de acompanhamento

Verificag@o "in loco' ou formularios eletronicos através da equipe de fiscaliza¢do do
contrato

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Cada meia hora de atraso a partir das 4 horas = 3 pontos

Inicio de Vigéncia

Data da Assinatura do Contrato

Faixa de ajuste no pagamento

SP = Soma da Pontuagdo das ocorréncias (apuracdo mensal)
[ =0,001, ou seja, 0,1%

'VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*I

Fatura Mensal = VINF-(IMR*VTNF) ou VINF*(1-IMR)

SP > 10 = Aplicacdo de Multa de 5% sobre o valor da Fatura Mensal

Sancdes SP > 20 = Aplicagdo de Multa de 10% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 30 = Aplicagdo de Multa de 20% sobre o valor da Fatura Mensal
Item 23
Indicador Atraso no prazo de correcao de elevadores pargdos em até 01(um) dia corrido quando a
correcao nao depender de pecas de outra localidade, observado os prazos descritos no TR.
Finalidade Garantir o funcionamento das atividades administrativas ¢ académicas sem prejuizos

Meta a cumprir

Colocador o elevador em funcionamento no prazo méaximo de 1 dia ap6s a parada

Instrumento de medicdo

Apuragdo do tempo tomado para colocar o elevador em pleno funcionamento apds o
contato telefonico com a empresa

Forma de acompanhamento

Verificag@o "in loco' ou formularios eletronicos através da equipe de fiscalizacdo do
contrato

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Cada dia de atraso a partir do segundo dia util = 3 pontos

Inicio de Vigéncia

Data da Assinatura do Contrato

Faixa de ajuste no pagamento

SP = Soma da Pontuagdo das ocorréncias (apuracdo mensal)
[=0,001, ou seja, 0,1%

'VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*I

Fatura Mensal = VINF-(IMR*VTNF) ou VINF*(1-IMR)
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Sancoes SP > 5 = Aplicacdo de Multa de 5% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 10 = Aplicacdo de Multa de 10% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 15 = Aplicacdo de Multa de 20% sobre o valor da Fatura Mensal
Item 24
Atraso no prazo de correcdo de elevadores parados em até 01(um) dia corrido quando a
Indicador manutencdo depender do fornecimento de pegas de outras localidades, observado os prazos
descritos no TR.
Finalidade Garantir o funcionamento das atividades administrativas ¢ académicas sem prejuizos

Meta a cumprir

Colocador o elevador em funcionamento no prazo maximo de 2 dias apds a parada

Instrumento de medicao

Apuracao do tempo tomado para colocar o elevador em pleno funcionamento apos o
contato telefénico com a empresa

Forma de acompanhamento

\Verificacao "in loco' ou formularios eletronicos através da equipe de fiscalizagdo do
contrato

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Cada dia de atraso a partir do terceiro dia util = 3 pontos

Inicio de Vigéncia

Data da Assinatura do Contrato

Faixa de ajuste no pagamento

SP = Soma da Pontuacdo das ocorréncias (apuracdo mensal)
1=0,001, ou seja, 0,1%

'VTNF = Valor Total da Nota Fiscal (mensal)

IMR = SP*I

Fatura Mensal = VINF-(IMR*VTNF) ou VINF*(1-IMR)

Sancoes

SP > 5 = Aplicacao de Multa de 5% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 10 = Aplicacdo de Multa de 10% sobre o valor da Fatura Mensal
SP > 15 = Aplicagdo de Multa de 20% sobre o valor da Fatura Mensal

-
sel
J2CHL

assinatura
eletrbnica

em 16/12/2019,

as 09:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n?

8.539, de 8 de outubro de 2015.

o y . acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 11786842 e o cédigo

CRC 7883B83F.
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