29/04/2019 SEI/PF - 10512165 - Lici. Termo de Referéncia

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJSP - POLICIA FEDERAL
SETOR DE CONTROLE DE DIARIAS E PASSAGENS - SEDIP/DEOF/COAD/DLOG/PF

LICL. TERMO DE REFERENCIA N° 10512165/2019-SEDIP/DEOF/COAD/DLOG/PF

Processo n° 08200.023252/2018-08

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa para fornecimento de servigos de agenciamento de viagens para voos regulares internacionais e domésticos néo atendidos
pelas companhias aéreas credenciadas, bem como de seguro de viagem, destinados aos 6rgaos atendidos pela Coordenagdo de Administragdo da Policia Federal,
conforme quantidades e especificagdes definidas nas tabelas abaixo.

GRUPO|ITEM[DESCRICAO/ ESPECIFICACAO |0 ITEM/SERVICO COMPREENDE
Emissao de bilhetes de passagens - . N s
1 P |Assessoria, cotagdo, reserva € emissao
voos domésticos
o Valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas devidas as companhias aéreas em razao da
1 2 Repasse — Voos domésticos o~ ~ . o .
emissdo, alteragdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos domésticos adquiridos
3 IAlteracdo e cancelamento de bilhetes |Cotagao, reserva, alterag@o, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos domésticos
de passagens - voos domésticos ladquiridos
[Emissdo de bilhetes de passagens - . < o . . oA .
4 . o passag |Assessoria, cotagdo, reserva e emissdo de bilhete aéreo e seguro de assisténcia em viagem
voos internacionais
. . Valores das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas devidas as companhias aéreas em razdo da
5 IRepasse — Voos internacionais e = . - S .
emissdo, alteragdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos internacionais adquiridos
2
5 IAlteracdo e cancelamento de bilhetes [Cotacdo, reserva, alteragdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos internacionais
de passagens - voos internacionais  [adquiridos
7 Repasse — Seguro viagem \Valores dos prémios devidos as seguradoras em razao dos seguros de viagem contratados
1.2. Os servigos de agenciamento somente poderdo contemplar os voos das companhias aéreas credenciadas, quando houver algum impedimento para

aquisigdo direta pelos orgdos e entidades ou em situagdes emergenciais devidamente justificadas.

1.3. Para fins eminentemente operacionais relacionados a execugdo orgamentaria e financeira desta Coordenacdo de Administragdo - COAD/DLOG, nas
atividades vinculadas ao empenho, liquida¢do das despesas e pagamento o quadro do subitem 1.1-serd composto de itens referentes aos Servigos de: I - Emissdo de
bilhetes de passagens - voos domésticos; II - Emissdo de bilhetes de passagens - voos internacionais; III - Alteragao e cancelamento de bilhetes de passagens - voos
domésticos; IV - Alteragdo e cancelamento de bilhetes de passagens - voos internacionais; sera composto também de Itens propriamente ditos, que compreendem os
Repasse referentes a: 1 — Voos domésticos; II - Voos internacionais e III — Seguro viagem

1.4.
L.5.

1.6.

1.7.

abaixo e que trata-se de execug@o do servigo por preco certo e total, embora haja a possibilidade de aditamento do contrato nos limites previstos na legislagéo.

1.8.

1.9.

Os itens 2, 5 e 7 do quadro acima ndo serdo objeto de formulagio de pregos e lances pelos clientes.

A divisdo por itens, dentro dos grupos visou propiciar a ampla participagdo de licitantes e uma maior competitividade, além de oportunizar a oferta de
precos diferenciados, de acordo com a complexidade e o esfor¢o despendido na prestagdo dos servigos de cada item.

O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum, nos termos do artigo 15 da IN SLTI n® 5/2017:

“Art. 15. Os servigos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma
permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patrimdnio publico ou o funcionamento das
atividades finalisticas do 6rgdo ou entidade, de modo que sua interrupgdo possa comprometer a prestacdo de um servigo publico ou o
cumprimento da missdo institucional.

Paragrafo unico. A contratagdo de servigos prestados de forma continua devera observar os prazos previstos no art. 57 da Lei n°® 8.666, de

1993.”

A presente contratagdo adotard como regime de execucdo Empreitada por Prego Unitario, considerando os quantitativos previstos no item quadro

O prazo de vigéncia do contrato ¢ de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com
base no artigo 57, 11, da Lei 8.666, de 1993.

O prego registrado, as especificacdes do objeto e as demais condigdes ofertadas na(s) proposta(s) sdo os que seguem:

Orgio Gerenciador: 200334 - COORDENACAO DE ADMINISTRACAO

GRUPO

ITEM

VALOR TOTAL ESTIMADO (RS)

QUANTIDADE ITENS

PRECO UNITARIO ESTIMADO

OBJETO

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=13433957&infra_sist...

Registrado Contrataciio imediata

Registrado)

Contratac¢io imediata

Registrado

1/31



29/04/2019

SEI/PF - 10512165 - Lici. Termo de Referéncia

01 R$ 25.000,00 [R$ 20.000,00 5.000 4.000 R$ 5,00 Emissdo de bilhetes de passagens -
02 R$ 5.000.000,00|R$ 4.000.000,00 5.000 4.000 R$ 1.000,00 Repasse — Voos domésticos
03 RS 6.250,00 R$ 5.000,00 1250 1000 R$ 5,00 |Alteragdo e cancelamento de bilhete
04 RS 2.500,00 RS 2.000,00 500 400 RS 5,00 Emisséo de bilhetes de passagens -
b 05 R$ 2.500.000,00/R$ 2.000.000,00 500 400 IR$ 5.000,00 Repasse — voos internacionais
06 RS 625,00 R$ 500,00 125 100 RS 5,00 Alterag@o e cancelamento de bilhete
07  [R$ 125.000,00 [R$ 100.000,00 500 400 RS 250,00 Repasse — Seguro viagem
R$ 7.659.375,00[R$ 6.127.500,00
|Entidade Participante: 154040 - FUNDACAO UNIVERSIDADE DE BRASILIA
GRUPO ITEMIE 11 oy Rs) s T Estiabe 0 fomsero
Registrado Registrado IRegistrado
01 R$ 12.500,00 2.500 RS 5,00 Emissao de bilhetes de passagens - voos domésticos
1
02 R$ 2.500.000,00 2.500 RS 1.000,00 Repasse — Voos domésticos
03 RS RS 750,00 150 RS 5.00 ?;I::lréasgt:i(; : cancelamento de bilhetes de passagens - voos
04 R$ 2.500,00 500 RS 5,00 Emissao de bilhetes de passagens - voos internacionais
, 05 R$ 2.500.000,00 500 RS 5.000,00 Repasse — voos internacionais
06 RS 250,00 50 RS 5.00 Alteragﬁp e c_:ancelamento de bilhetes de passagens - voos
internacionais
07 RS 125.000,00 500 RS 250,00 Repasse — Seguro viagem
RS 5.141.000,00

IEntidade Participante: 158719 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI

IVALOR TOTAL QUANTIDADE PRECO UNITARIO
GRUPO ITEMlp g1 IMADO (RS) ITENS [ESTIMADO OBJETO
Registrado Registrado IRegistrado
01 R$ 4.640,00 928 RS 5,00 Emisséo de bilhetes de passagens - voos domésticos
1
02 R$ 928.000,00 928 RS 1.000,00 Repasse — Voos domésticos
03 RS 305,00 61 RS 5.00 Alter,ag.ao e cancelamento de bilhetes de passagens - voos
domésticos
2 04 R$ 150,00 30 RS 5,00 Emissao de bilhetes de passagens - voos internacionais
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05 R$ 150.000,00 30 R$ 5.000,00 Repasse — voos internacionais
06 RS 50,00 10 RS 5,00 Alteragap e (_:ancelamento de bilhetes de passagens - voos
internacionais
07 R$ 7.500,00 30 RS 250,00 Repasse — Seguro viagem
RS 1.090.645,00
Orgio Participante: 160056 - 2° CENTRO DE GEOINFORMACAQO (COMANDO DO EXERCITO)
'VALOR TOTAL QUANTIDADE PRECO UNITARIO
GRUPO ITEM |p 61 1MADO (RS) ITENS ESTIMADO OBJETO
Registrado Registrado Registrado
01 R$ 125,00 25 R$ 5,00 Emissdo de bilhetes de passagens - voos domésticos
1
02 R$ 25.000,00 25 R$ 1.000,00 Repasse — Voos domésticos
03 RS 125,00 hs RS 5.00 Alter,a(;_ao e cancelamento de bilhetes de passagens - voos
domésticos
04 R$ 55,00 11 R$ 5,00 Emissdo de bilhetes de passagens - voos internacionais
05 R$ 55.000,00 11 R$ 5.000,00 Repasse — voos internacionais
2
06 RS 55,00 1 RS 5.00 Alteraga_o e gancelamento de bilhetes de passagens - voos
internacionais
07 R$ 2.750,00 11 R$ 250 Repasse — Seguro viagem
RS 83.110,00
Orgio Participante: 160547 - 22° BATALHAO DE INFANTARIA
IVALOR TOTAL ESTIMADO <
GRUPO [ITEM (RS) QUANTIDADE ITENS | PRECO UNITARIO ESTIMADO OBJETO
Registrado Registrado Registrado
01 R$ 500,00 100 R$ 5,00 Emissdo de bilhetes de passagens - voos dom
1
02 R$ 100.000,00 100 R$ 1.000,00 Repasse — Voos domésticos
03 R$ 500,00 100 RS 5,00 Alteragdo e cancelamento de bilhetes de pass
R$ 101.000,00

|Entidade Participante: 168003 - IMBEL INDUSTRIA DE MATERIAL BELICO DO BRASIL

OBJETO

IVALOR TOTAL QUANTIDADE PRECO UNITARIO
(GRUPO [ITEM ESTIMADO (R$) ITENS [ESTIMADO
1 Registrado Registrado Registrado
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01 RS 1.500,00 300 RS 5,00 [Emissdo de bilhetes de passagens - voos domésticos
02 R$ 300.000,00 300 R$ 1.000,00 Repasse — Voos domésticos
03 RS 400,00 50 RS 5.00 dA;:Ielge;%'Zlcc; : cancelamento de bilhetes de passagens - voos
04 R$ 50,00 10 RS 5,00 Emissao de bilhetes de passagens - voos internacionais
, 05 RS 50.000,00 10 R$ 5.000,00 Repasse — voos internacionais
06 RS 50.00 10 RS 5.00 Alterag@o e gancelamento de bilhetes de passagens - voos
internacionais
07  |R$2.500,00 10 RS 250,00 Repasse — Seguro viagem
R$ 354.500,00

Orgio Participante: 200344 - SUPERINTENDENCIA REG. DEP. POLICIA FEDERAL - SE

IVALOR TOTAL QUANTIDADE PRECO UNITARIO
GRUPO ITEMiporiMADO (RS) ITENS [ESTIMADO OBJETO
Registrado Registrado IRegistrado
01 R$ 1.300,00 260 RS 5,00 Emissao de bilhetes de passagens - voos domésticos
1
02 R$ 260.000,00 260 RS 1.000,00 Repasse — Voos domésticos
03 RS 620,00 124 RS 5.00 Alterlaggo e cancelamento de bilhetes de passagens - voos
domésticos
04 R$ 30,00 6 RS 5,00 Emissao de bilhetes de passagens - voos internacionais
05 RS 30.000,00 6 RS 5.000,00 Repasse — voos internacionais
2
06 RS 30,00 A RS 5.00 Alteragap e c_:ancelamento de bilhetes de passagens - voos
internacionais
07  |R$ 750,00 3 RS 250,00 Repasse — Seguro viagem
RS 292.730,00

Orgio Participante: 200346 - SUPERINTENDENCIA REG. DEP. POLICIA FEDERAL - BA

IVALOR TOTAL QUANTIDADE PRECO UNITARIO
GRUPO ITEMlp g1 iMADO (RS) ITENS [ESTIMADO OBJETO
Registrado Registrado IRegistrado
01 R$ 4.025,00 805 RS 5,00 Emisséo de bilhetes de passagens - voos domésticos
1
02 R$ 805.000,00 805 RS 1.000,00 Repasse — Voos domésticos
03 RS 1.000,00 b00 RS 5,00 Alter,ag.ao e cancelamento de bilhetes de passagens - voos
domésticos
2 04 R$ 20,00 4 RS 5,00 Emissao de bilhetes de passagens - voos internacionais
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05 |R$20.000,00 4 R$ 5.000,00 Repasse — voos internacionais
06 RS 10,00 b RS 5.00 ..Alteragﬁ.o e (_:ancelamento de bilhetes de passagens - voos
internacionais
07 R$ 1.000,00 4 RS 250,00 Repasse — Seguro viagem
RS 831.055,00

Orgio Participante: 200352 - SUPERINTENDENCIA REG. DEP. POLICIA FEDERAL - ES

IVALOR TOTAL QUANTIDADE PRECO UNITARIO
GRUPO ITEMp g1 IMADO (RS) ITENS [ESTIMADO OBJETO
Registrado Registrado Registrado
01 R$ 1.750,00 350 RS 5,00 Emisséo de bilhetes de passagens - voos domésticos
1
02 R$ 350.000,00 350 R$ 1.000,00 Repasse — Voos domésticos
03 RS 180,00 36 RS 5,00 Alter,ag.ao e cancelamento de bilhetes de passagens - voos
domésticos
04 R$ 20,00 4 RS 5,00 Emissao de bilhetes de passagens - voos internacionais
05 R$ 20.000,00 4 IR$ 5.000,00 Repasse — voos internacionais
2
06 RS 20,00 4 RS 5.00 Alteraqap e (_:ancelamento de bilhetes de passagens - voos
internacionais
07  |R$ 1.000,00 4 RS 250,00 Repasse — Seguro viagem
RS 372.970,00

Orgio Participante: 200354 - SUPERINTENDENCIA REG. DEP. POLICIA FEDERAL - MS

IVALOR TOTAL QUANTIDADE PRECO UNITARIO
(GRUPO [ITEM ESTIMADO (R$) ITENS [ESTIMADO OBJETO
Registrado Registrado Registrado
01 R$ 3.000,00 600 R$ 5,00 Emissao de bilhetes de passagens - voos domésticos
1
02 R$ 600.000,00 600 R$ 1.000,00 Repasse — Voos domésticos
03 RS 300,00 50 RS 5.00 (llklter,ag.ao e cancelamento de bilhetes de passagens - voos
omésticos
04 R$ 50,00 10 R$ 5,00 Emissao de bilhetes de passagens - voos internacionais
05 R$ 50.000,00 10 R$ 5.000,00 Repasse — voos internacionais
2
06 RS 10,00 b RS 5.00 Alterag@o e (;ancelamento de bilhetes de passagens - voos
internacionais
07  |R$2.500,00 10 RS 250,00 Repasse — Seguro viagem
R$ 655.860,00
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Orgio Participante: 200366 - DIVISAO DE POLICIA FEDERAL - FOZ DO IGUACU/PR
VALOR TOTAL QUANTIDADE PRECO UNITARIO
GRUPO ITEM ESTIMADO (R$) ITENS [ESTIMADO OBJETO
Registrado Registrado IRegistrado
01 R$ 3.000,00 600 RS 5,00 Emissao de bilhetes de passagens - voos domésticos
1
02 R$ 600.000,00 600 R$ 1.000,00 Repasse — Voos domésticos
03 RS 750,00 150 RS 5.00 Alter,ag‘io e cancelamento de bilhetes de passagens - voos
domésticos
04 RS 150,00 30 RS 5,00 Emissdo de bilhetes de passagens - voos internacionais
05 R$ 150.000,00 30 R$ 5.000,00 Repasse — voos internacionais
”
06 RS 50.00 10 RS 5.00 Alteraq@o e gancelamento de bilhetes de passagens - voos
internacionais
07  |R$ 7.500,00 30 RS 250,00 Repasse — Seguro viagem
R$ 761.450,00

Q‘gﬁo Participante: 200372 - SUPERINTENDENCIA REG. DEP. POLICIA FEDERAL - RS

VALOR TOTAL QUANTIDADE PRECO UNITARIO
GRUPO ITEMipsriMADO (RS) ITENS [ESTIMADO OBJETO
Registrado Registrado IRegistrado
01 RS 4.000,00 800 RS 5,00 [Emissdo de bilhetes de passagens - voos domésticos
1
02 R$ 800.000,00 800 R$ 1.000,00 Repasse — Voos domésticos
03 RS 1.000,00 b00 RS 5.00 Alterlaggo e cancelamento de bilhetes de passagens - voos
domésticos
04 RS 60,00 12 RS 5,00 [Emissdo de bilhetes de passagens - voos internacionais
05 RS 60.000,00 12 R$ 5.000,00 Repasse — voos internacionais
2
06 RS 15,00 3 RS 5.00 Alterag:ﬁp e c?ancelamento de bilhetes de passagens - voos
internacionais
07  |R$ 3.000,00 12 RS 250,00 Repasse — Seguro viagem
R$ 868.075,00

Orgio Participante: 200374 - SUPERINTENDENCIA REG. DEP. POLICIA FEDERAL - MT

OBJETO

IVALOR TOTAL QUANTIDADE PRECO UNITARIO
GRUPO ITEMipsriMADO (RS) ITENS [ESTIMADO
1 Registrado Registrado IRegistrado
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01 RS 3.500,00 700 RS 5,00 [Emissdo de bilhetes de passagens - voos domésticos
02 R$ 700.000,00 700 R$ 1.000,00 Repasse — Voos domésticos
03 RS 500,00 100 RS 5.00 Alter,ac‘io e cancelamento de bilhetes de passagens - voos
domésticos
04 RS 20,00 4 RS 5,00 Emissdo de bilhetes de passagens - voos internacionais
05 RS 20.000,00 4 R$ 5.000,00 Repasse — voos internacionais
”
06 RS 10,00 b RS 5.00 Alteragﬁ.o e gancelamento de bilhetes de passagens - voos
internacionais
07 R$ 1.000,00 4 RS 250,00 Repasse — Seguro viagem
R$ 725.030,00
Orgdo Participante: 200378 - SUPERINTENDENCIA REG. DEP. POLICIA FEDERAL - RO
IVALOR TOTAL QUANTIDADE PRECO UNITARIO
GRUPO ITEM ESTIMADO (RS) ITENS ESTIMADO OBJETO
Registrado Registrado IRegistrado
01 RS 2.250,00 450 RS 5,00 [Emissdo de bilhetes de passagens - voos domésticos
1
02 R$ 450.000,00 450 R$ 1.000,00 Repasse — Voos domésticos
03 RS 500,00 100 RS 5.00 Alterlagf?lo e cancelamento de bilhetes de passagens - voos
domésticos
04 R$ 30,00 6 RS 5,00 Emissao de bilhetes de passagens - voos internacionais
05 RS 30.000,00 6 R$ 5.000,00 Repasse — voos internacionais
2
06 RS 30,00 6 RS 5.00 Alteragé_o e c?ancelamento de bilhetes de passagens - voos
internacionais
07  |R$ 1.500,00 6 RS 250,00 Repasse — Seguro viagem
RS 484.310,00
Orgio Participante: 200380 - SUPERINTENDENCIA REG. DEP. POLICIA FEDERAL - AC
IVALOR TOTAL ESTIMADO| QUANTIDADE PRECO UNITARIO
GRUPO ITEM (RS) ITENS ESTIMADO OBJETO
Registrado Registrado Registrado
01 R$ 2.695,00 539 R$ 5,00 IEmissdo de bilhetes de passagens - voos domésticos
1
02 R$ 539.000,00 539 RS 1.000,00 Repasse — Voos domésticos
03 RS 675,00 135 RS 5.00 gxlter,a(;.ao e cancelamento de bilhetes de passagens - voos
omésticos
R$ 542.370,00
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Orgio Participante: 200382 - SUPERINTENDENCIA REG. DEP. POLICIA FEDERAL - AM
IVALOR TOTAL QUANTIDADE PRECO UNITARIO
GRUPO ITEMlp o1 IMADO (RS) ITENS [ESTIMADO OBJETO
Registrado Registrado IRegistrado
01 R$ 5.025,00 1005 RS 5,00 Emisséo de bilhetes de passagens - voos domésticos
1
02 RS 1.005.000,00 1005 RS 1.000,00 Repasse — Voos domésticos
03 RS 250,00 50 RS 5.00 Alter,ag.ao e cancelamento de bilhetes de passagens - voos
domésticos
04 R$ 45,00 9 RS 5,00 Emissao de bilhetes de passagens - voos internacionais
05 RS 45.000,00 9 R$ 5.000,00 Repasse — voos internacionais
2
06 RS 45.00 o RS 5.00 Alteragap e c_ancelamento de bilhetes de passagens - voos
internacionais
07 R$ 2.250,00 9 RS 250,00 Repasse — Seguro viagem
RS 1.057.615,00

Orgio Participante: 200384 - SUPERINTENDENCIA REG. DEP. POLICIA FEDERAL - RR

GRUPO [ITEM ]\I,]Ig'i:IONII{ A’I]‘)(())TAL QUANTIDADE PRECO UNITARIO
(RS) ITENS ESTIMADO OBJETO
Registrado Registrado Registrado
01 RS 5.610,00 1122 RS 5,00 [Emissdo de bilhetes de passagens - voos domésticos
1
02 R$ 1.122.000,00 |1122 RS 1.000,00 Repasse — Voos domésticos
03 RS 1.440,00 hss RS 5,00 Alteryag.eio e cancelamento de bilhetes de passagens - voos
domésticos
04 R$ 150,00 30 R$ 5,00 Emissao de bilhetes de passagens - voos internacionais
05 R$ 150.000,00 |30 RS 5.000,00 Repasse — voos internacionais
2
06 RS 100,00 ho RS 5.00 Alteraga'o e gancelamento de bilhetes de passagens - voos
internacionais
07  |R$7.500,00 30 R$ 250,00 Repasse — Seguro viagem
R$ 1.286.800,00

Orgio Participante: 200386 - SUPERINTENDENCIA REG. DEP. POLICIA FEDERAL - PA

ESTIMADO
(RS$)

GRUPO [ITEM|VALOR TOTAL| QUANTIDADE
ITENS

PRECO UNITARIO
STIMADO

OBJETO
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Registrado Registrado Registrado
01 R$ 6.000,00 1200 RS 5,00 Emisséo de bilhetes de passagens - voos domésticos
1
02 RS 1.200.000,00 {1200 R$ 1.000,00 Repasse — Voos domésticos
03 RS 250,00 50 RS 5.00 Alter,ag.ao e cancelamento de bilhetes de passagens - voos
domésticos
04 R$ 30,00 6 RS 5,00 Emissao de bilhetes de passagens - voos internacionais
05 R$ 150.000,00 |6 R$ 5.000,00 Repasse — voos internacionais
2
06 RS 15.00 3 RS 5,00 Alteragap e c_ancelamento de bilhetes de passagens - voos
internacionais
07  [R$1.500,00 6 R$ 250,00 Repasse — Seguro viagem
RS 1.357.795,00

Orgio Participante: 200388 - SUPERINTENDENCIA REG. DEP. POLICIA FEDERAL - MA

IVALOR .
TOTAL QUANTIDADE PRECO UNITARIO
GRUPO ITEM ESTIMADO ITENS ESTIMADO OBJETO
(R$)
Registrado Registrado Registrado
01 R$ 1.940,00 388 RS 5,00 Emissao de bilhetes de passagens - voos domésticos
1
02 R$ 388.000,00 [388 R$ 1.000,00 IRepasse — Voos domésticos
03 RS 1.150,00 b3o RS 5,00 Alter,aq.ao e cancelamento de bilhetes de passagens - voos
domésticos
04 R$ 30,00 6 R$ 5,00 Emissao de bilhetes de passagens - voos internacionais
05 R$ 30.000,00 |6 R$ 5.000,00 IRepasse — voos internacionais
2
06 RS 10,00 b RS 5,00 Altera(;ap e (_:ancelamento de bilhetes de passagens - voos
internacionais
07  |R$ 1.500,00 6 R$ 250,00 Repasse — Seguro viagem
RS 422.630,00

Orgio Participante: 200390 - SUPERINTENDENCIA REG. DEP. POLICIA FEDERAL - PI

IVALOR .
TOTAL QUANTIDADE PRECO UNITARIO
GRUPO ITEM ESTIMADO ITENS ESTIMADO OBJETO
(R$)
1 Registrado Registrado Registrado
01 R$ 1.895,00 379 R$ 5,00 Emissao de bilhetes de passagens - voos domésticos

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=13433957&infra_sist...
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02 R$ 379.000,00 [379 R$ 1.000,00 IRepasse — Voos domésticos
03 RS 195,00 39 RS 5.00 é\;:iréz;?c(; : cancelamento de bilhetes de passagens - voos
04 R$ 10,00 2 R$ 5,00 Emissao de bilhetes de passagens - voos internacionais
05 R$ 10.000,00 |2 R$ 5.000,00 IRepasse — voos internacionais
2
06 RS 5.00 1 RS 5,00 Altera(;?ip e c_ancelamento de bilhetes de passagens - voos
internacionais
07  |R$ 500,00 2 R$ 250,00 Repasse — Seguro viagem
RS 391.605,00

Orgio Participante: 200394 - SUPERINTENDENCIA REG. DEP. POLICIA FEDERAL - RN

IVALOR .
TOTAL QUANTIDADE PRECO UNITARIO
GRUPO ITEM ESTIMADO  [ITENS ESTIMADO OBJETO
(R$)
Registrado Registrado Registrado
01 R$ 3.250,00 650 R$ 5,00 Emissao de bilhetes de passagens - voos domésticos
1
02 R$ 650.000,00 [650 R$ 1.000,00 IRepasse — Voos domésticos
03 RS 300,00 50 RS 5,00 :‘i%lter,ac;.ao e cancelamento de bilhetes de passagens - voos
omésticos
04 R$ 150,00 30 R$ 5,00 Emissao de bilhetes de passagens - voos internacionais
05 R$ 150.000,00 |30 R$ 5.000,00 IRepasse — voos internacionais
2
06 RS 50.00 10 RS 5.00 Altera(,‘i'o e (.:ancelamento de bilhetes de passagens - voos
internacionais
07 R$ 7.500,00 30 R$ 250,00 Repasse — Seguro viagem
R$ 811.250,00

Orgio Participante: 200396 - SUPERINTENDENCIA REG. DEP. POLICIA FEDERAL - PB

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=13433957&infra_si...

VALOR i
TOTAL QUANTIDADE PRECO UNITARIO
GRUPO ITEM ESTIMADO  [ITENS |[ESTIMADO OBJETO
(R$)
Registrado Registrado Registrado
01 R$ 2.330,00 466 RS 5,00 [Emissdo de bilhetes de passagens - voos domésticos
1
02 R$ 466.000,00 466 IR$ 1.000,00 IRepasse — Voos domésticos
03 RS 300,00 50 RS 5.00 g‘lter'a(;.ao e cancelamento de bilhetes de passagens - voos
omésticos
R$ 468.630,00
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Orgio Participante: 200398 - SUPERINTENDENCIA REG. DEP. POLICIA FEDERAL - PE
VALOR
GRUPO [ITEM TOTAL QUANTIDADE ITENS PRECO UNITARIO ESTIMADO
ESTIMADO OBJETO
(R$)
Registrado Registrado Registrado
01 R$ 6.000,00 1200 R$ 5,00 Emissao de bilhetes de passagens - voos domésticos
1
02 R$ 1.200.000,00 {1200 R$ 1.000,00 Repasse — Voos domésticos
03 RS 1.500,00 300 RS 5,00 |Alteracdo e cancelamento de bilhetes de passagens - voos
04 R$ 150,00 30 R$ 5,00 Emissao de bilhetes de passagens - voos internacionais
b 05 R$ 150.000,00 [30 R$ 5.000,00 Repasse — voos internacionais
06 R$ 50,00 10 R$ 5,00 Alteragao e cancelamento de bilhetes de passagens - voos
07 R$ 7.500,00 30 R$ 250,00 Repasse — Seguro viagem
R$ 1.365.200,00

Q‘gﬁo Participante: 200404 - SUPERINTENDENCIA REG. DEP. POLICIA FEDERAL - TO

IVALOR
GRUPO [ITEM TOTAL QUANTIDADE ITENS PRECO UNITARIO ESTIMADO
ESTIMADO OBJETO
(R$)
Registrado Registrado Registrado
01 RS 3.125,00 625 RS 5,00 [Emissdo de bilhetes de passagens - voos domésticos
1
02 R$ 625.000,00 (625 RS 1.000,00 Repasse — Voos domésticos
03 R$ 350,00 70 RS 5,00 |Alteracdo e cancelamento de bilhetes de passagens - voos
04 R$ 65,00 13 R$ 5,00 Emissao de bilhetes de passagens - voos internacionais
b 05 R$ 65.000,00 13 RS 5.000,00 Repasse — voos internacionais
06 R$ 25,00 S R$ 5,00 Alteracdo e cancelamento de bilhetes de passagens - voos
07 R$ 3.250,00 13 R$ 250,00 Repasse — Seguro viagem
R$ 696.815,00

Orgio Participante: 200406 - DIRETORIA TECNICO-CIENTIFICA/DPF

GRUPO [ITEM

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=13433957&infra_sis...

IVALOR QUANTIDADE PRECO UNITARIO
TOTAL ITENS ESTIMADO
ESTIMADO

(RS)

OBJETO
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Registrado IRegistrado Registrado
01 RS 2.415,00 483 RS 5,00 Emissdo de bilhetes de passagens - voos domésticos
1
02 R$ 483.000,00 1483 R$ 1.000,00 IRepasse — Voos domésticos
03 RS 250,00 50 RS 5.00 Alter'ac;.ao e cancelamento de bilhetes de passagens - voos
domésticos
04 RS 250,00 50 RS 5,00 Emissdo de bilhetes de passagens - voos internacionais
05 R$ 250.000,00 {50 R$ 5.000,00 IRepasse — voos internacionais
2
06 RS 125,00 hs RS 5.00 Alteragzi.o e gancelamento de bilhetes de passagens - voos
internacionais
07  |R$12.500,00 |50 R$ 250,00 Repasse — Seguro viagem
RS 748.540,00

Orgio Participante: 783702 - HOSPITAL NAVAL DE RECIFE

VALOR )
TOTAL QUANTIDADE PRECO UNITARIO
GRUPO ITEMlpc1iMADO  ITENS [ESTIMADO OBJETO
(R$)
Registrado IRegistrado IRegistrado
01 RS 1.500,00 300 RS 5,00 [Emissao de bilhetes de passagens - voos domésticos
1
02 R$ 300.000,00 (300 R$ 1.000,00 IRepasse — Voos domésticos
03 RS 375,00 75 RS 5.00 Alteryag:'ao e cancelamento de bilhetes de passagens - voos
domésticos
R$ 301.875,00
1.10. Relativamente 8 COAD/DLOG, a coluna "Quantidade Itens" foi parcialmente baseada em dados de 2016 a 2018, vista a necessidade de

confronto dos gastos em anos atipicos, como 2016 e 2018, por eventos internacionais e elei¢des nacionais. A excegdo foi o item 08, cujo levantamento
compreendeu informagdes de 2019, conforme sera discriminado.

1.11.

1.12.

1.13.

1.13

1.

A coluna "Prego Unitario Estimado" constitui-se em niveis maximos aceitaveis, visto a execugdo atual ser de apenas R$ 0,01 por emissao,
cancelamento ou alteragdo, ndo tendo sido ofertados valores muito superiores ao valor estimado no pregio anterior pelas demais concorrentes.

O valor médio de bilhetes aéreos domésticos é média proximal observada no SCDP dos faturamentos apresentados pela CONTRATADA atual
em 2018, que sdo superiores a média extraida do SCDP a época do sistema COMPRA DIRETA, cuja média de pregos obtido foi de R$ 666,83 (Planilha de
emissdes passagens nacionais 2017 UASG 200334 - SEI (7540705) com média inferior de RS 556,00 e R$ 908,00 de maxima.

Os valores de voos internacionais também seguiram a metodologia adotada para apuragdo dos valores dos voos nacionais, cujos valores
médios de bilhetes aéreos foram observados junto as emissdes do Exercicio 2018 dos valores faturados, visto ser a unidade central diferenciada em relagéo as
unidades descentralizadas pois ha grande fluxos de saidas e retornos sazonais de servidores que exercerdo ou exerceram fungdes de representagéo consular no
exterior, como ocorre com os Adidos da Policia Federal, os Adidos da Policia Federal Adjuntos e os Oficiais de Liga¢do da Policia Federal.

Apurou-se uma média de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) para os bilhetes internacionais nesta Coordenagdo, com média de emissdo

mensal de 400 unidades. Esse custo apresenta-se com previsao de ajuste ao valor de mercado, bem como as caracteristicas do 6rgdo que se vé obrigado
a aquisi¢des muito proximas as partidas, visto envolver decisdes de autoridades superiores e internacionais, nos casos das extradi¢des, bem como

autorizagdes de afastamento, nos demais casos, que oneram os valores de emissao.

1.14.

1.14

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=13433957&infra_si...

Quanto ao repasse de seguro viagem, entende-se ser necessario definir o quantitativo de dias para mensuragdo do valor a contratar do seguro,
visto algumas ocorréncias de missdes de longo prazo alcangam médias equivalentes a 10 vezes o valor proposto para contratagdo do seguro. Entretanto, sera
considerado um seguro por emissdo de bilhete internacional ao valor médio ponderado pelos ocorréncias fora da escala normal, equivalente a periodos
aproximados entre 3 e 10 dias, uma vez ndo haver como estabelecer prazos de afastamentos especificos.

1. Para a valoragdo média de seguros no mercado, o Pregdo 01/2017-CENTRAL registrou o valor unitario de R$ 250,15, entretanto, os
gastos com essa despesa no Contrato 13/2017-COAD/DLOG raramente ultrapassaram a média ponderada apurada de todos os seguros pagos que
atingiram R$ 103,97. Entretanto, os seguros emitidos para Asia apresentaram variagdo entre R$ 103,54 ¢ R$ 463,05. Um tiico caso de seguro para
Lima/Peru foi emitido ao custo de R$ 686,67, totalmente fora do padrdo em média de R$ 40,00. Essas discrepancias afetam um pouco a média, mas
sdo compensadas pela emissdes de menores valores predominantes. Caso sejam desconsideradas, a média apurada cairia para R$ 68,81.
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1.14.2. Contudo, a execugdo do Contrato n° 25/2018 COAD/DLOG demonstrou o majoramento da média registrada, que em 2018 foi de R$
190,05 nas missdes entre 3 e 10 dias de afastamento, mas em 2019 aumentou para R$ 272,32, de modo que o valor de média de seguros
viagem consolidado entre 2018-2019 foi de R$ 215,88. Por essa razdo, considerando o principio da prudéncia, se propde a média de repasse em R$
250,00 para o item 7, majorado inclusive pelos motivos a seguir expostos.

1.14.3. Ademais, verifica-se que a Ata Registro de Pregos 03/2017 - CENTRAL/MP ja previa a proposi¢do de repasse de seguro viagem a R$
250,15 por unidade, ndo havendo problemas com margem contratual a época, sendo suficientes para atender as necessidades da Policia Federal em
condi¢des extremas. Nesse contexto, nota-se que os valores de repasse do seguro ndo podem ser previstos com grande precisdo, uma vez que a sua
definigdo depende da quantidade de afastamentos e, principalmente, do periodo de afastamento.

1.14.4. A realizacdo de missdes e eventos especificos relacionados com a atividade fim da Policia Federal, a exemplo dos treinamentos do
Comando de Operagdes Taticas e cursos de aperfeicoamento dos pilotos da Coordenagdo de Aviagdo Operacional, com deslocamento de varios
membros; missdes de instalagdo de equipamentos nas regides de fronteira e missdes de treinamento em inteligéncia policial, dentre outros, implicam
permanéncia maior no exterior do que as viagens comuns. Na execuc¢do do Contrato n° 25/2018 COAD/DLOG foram verificadas pelo menos 4 quatro
missdes dessa natureza (maior durag@o), que implicaram a emissdo de seguros com alto desvio padrdo, indicando dispersdo em torno dos dados
das médias calculadas na planilha SEI 10512165.

1.14.5. Para citar exemplos de viagens com afastamentos com prazo superior a 30 dias, a PCDP 42200/18 teve o seguro de RS 1.924,58;
a PCDP 47519/18 teve o seguro de R$ 2.336,04; o da PCDP 7667/19 foi R$ 1.425,06; ja o seguro da PCDP 2001/19 foi de R$ 3.385,25. O resultado
desses afastamentos foi o exaurimento parcial do Contrato 25/2018 - COAD/DLOG por se ter atingido o limite de margem de orgamento das emissdes
de seguro, mesmo existindo muitos itens a serem emitidos caso houvesse margem contratual, visto que o valor considerado para a estipulagdo do limite
contratual se mostrou inferior aos valores contratados para as missdes no cotidiano da Policia Federal.

1.15. Foi realizada consulta junto ao Painel de Precos do Governo Federal acerca dos contratos recentes 2018-2019 de prestagdo de servigos de
agenciamento de viagens, a fim de embasar os valores unitarios registrados no presente Termo de Referéncia elaborado pela DEOF/COAD.

1.15.1. Para fazer frente ao valor unitario de R$ 5,00 proposto para remunerar a prestagdo de servigos de emissao, cancelamento ou alteragdo de
bilhetes domésticos e internacionais ¢ emissdo de seguro viagem, bem como alteragdes e cancelamentos, o relatorio originado pela consulta junto ao
Painel de Precos do Governo Federal (9845247) apresentou 8 (oito) resultados de Pregdo Eletronico - Registro de Pregos realizados em quatro
UASG’s, constituindo a média de valor de R$ 5,57 como prego unitario dos diversos itens.

1.15.2. Embora a descri¢ao do objeto da compra apresentada nos resultados n° 4, 5 ¢ 6 (UASG 158144) mencione “passagens terrestres”, no
detalhamento destes resultados selecionados, verifica-se que ndo contemplam a modalidade de transporte Rodoviario.
1.15.3. Nem todos os resultados compreendem a totalidade os itens registrados no TR, contudo ndo ha prejuizo para a estimativa de pre¢os, uma
vez que os resultados comportam certa uniformidade de propostas, independentemente de haver divisdo em itens.

1.16. A analise de precos propostos para o servigo de agenciamento esta contida no mapa de pregos 10618037.

1.17. Ressalta-se a necessidade de a autoridade competente conhecer do teor contido no mapa de pregos para deliberagdo quanto a autorizagao do

nao acolhimento integral de modelos de documentos e/ou medidas acerca de pesquisas de pregos previstas em normas superiores, conforme justificativas
apresentadas nos expedientes juntados apos a apreciagdo pela CONJUR-MJSP (SEI 10211227) e nos termos legais.

DAS DEFINICOES
2.1. Para perfeito entendimento deste Termo de Referéncia sdo adotadas as seguintes definigdes:
2.2. AGENCIA DE TURISMO — empresa que tenha por objeto, exclusivamente, a prestagio das atividades de turismo, classificando-se nas

categorias de Agéncias de Viagens e Agéncias de Viagens e Turismo, conforme estabelecido na Lei n® 12.974/2014;

2.3. AUTARQUIA - o servigo autdbnomo, criado por lei, com personalidade juridica, patrimonio e receitas proprios, para executar atividades
tipicas da Administragdo Publica, que requeiram seu melhor funcionamento, gestdo administrativa e financeira descentralizada (inciso I, do artigo 5°, do
Decreto-Lei n° 200/1967);

2.4. AGENCIAMENTO DE VIAGEM - servigo prestado por AGENCIA DE TURISMO, compreendendo a venda comissionada ou a
intermediagdo remunerada na comercializagdo de BILHETE DE PASSAGEM e de SEGURO VIAGEM;
2.5. APF - Administragdo Publica Federal, compreendendo a ADMINISTRACAO DIRETA e a ADMINISTRACAO INDIRETA que auxiliam o

Presidente da Republica e os Ministros de Estado no exercicio das atribui¢des de suas competéncias constitucionais, legais e regulamentares, conforme
estabelecido no artigo 2° do Decreto-lei n® 200/1967;

2.6. ATA - ata de registro de pregos, documento vinculativo, obrigacional, com caracteristica de compromisso para futura contratagdo, em que se
registram os precos, fornecedores, ORGAOS e ENTIDADES participantes e condi¢des a serem praticadas, conforme as disposi¢des contidas no instrumento
convocatorio e propostas apresentadas, na forma estabelecida no Decreto n® 7.892/2013;

2.7. BILHETE DE PASSAGEM - documento fornecido pela companhia aérea, denominado usualmente como e-ticket, comprovando a contratagdo
do servigo de transporte aéreo, contendo os dados do passageiro, os hordrios e o itinerario da viagem, o valor da TAXA DE EMBARQUE e as regras ¢ o
valor da TARIFA, podendo contemplar um ou mais TRECHOS da viagem;

2.8. CENTRAL - Central de Compras, vinculada a Secretaria de Gestao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo;

2.9. CENTRAL DE ATENDIMENTO - unidade da CONTRATADA que realiza a interface com os usuarios da CONTRATANTE, oferecendo
suporte especializado, de forma ininterrupta, para atender as necessidades relacionadas aos servigos contratados;

2.10. CODESHARE - acordo de cooperagdo pelo qual uma companhia aérea comercializa BILHETE DE PASSAGEM para o transporte de
passageiros em voos de outra companhia aérea;

2.11. COMPRA DIRETA - Funcionalidade do SCDP que permite a aquisi¢do de passagens diretamente das companhias credenciadas, sem
intermedia¢do da AGENCIA DE TURISMO

2.12. CONTRATADA - fornecedor registrado que firmar contrato com a CONTRATANTE para a prestagdo dos servigos objeto da licitagao;

2.13. CONTRATANTE — 0 ORGAO ou ENTIDADE que firmar contrato com fornecedor registrado;

2.14. CREDENCIAMENTO - processo de habilitagdo de companhias aéreas para fornecimento de BILHETE DE PASSAGEM para a APF, sem a
intermediagdo de AGENCIA DE TURISMO, procedido na forma do Edital de Credenciamento 01/2014;

2.15. ENTIDADE - unidade dotada de personalidade juridica prépria que integra a ADMINISTRACAO INDIRETA;

2.16. GDS — Global Distribution System, sistema eletronico utilizado para operagdo e gerenciamento de cotagdes, reserva, emissoes, alteragdes,

cancelamentos e reembolsos de passagens aéreas, intermediando o processo de compra e fornecimento entre as AGENCIAS DE TURISMO e as companhias
aéreas;

2.17. IATA — International Air Transport Association ou Associa¢do Internacional de Transportes Aéreos, organizacdo internacional criada por um
grupo de companhias aéreas com o objetivo de representd-las em todos os assuntos relacionados a aviagdo, inclusive no processo de intermediagdo da
comercializacdo de passagens aéreas;

2.18. LOCALIZADOR - codigo alfanumérico emitido pelas companhias aéreas e constante no BILHETE DE PASSAGEM pelo qual se identifica
os dados da viagem, tais como cddigo do voo, cidades de origem e destino, datas e tipo de TARIFA;

2.19. MPDG — Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao;

2.20. NO-SHOW - ndo comparecimento de passageiro no momento do embarque para o voo;
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2.21. ORGAO - unidade sem personalidade juridica propria integrante da estrutura administrativa de pessoa juridica da ADMINISTRACAO
DIRETA ou INDIRETA;

2.22. PASSAGEM AEREA — compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um dos trechos, nos casos em que isto represente toda a
contratagao;

2.23. PCDP — Proposta de Concessdo de Diarias e Passagens cadastrada no SCDP, onde constam os dados do passageiro, as informagdes do
deslocamento, os documentos comprobatorios da demanda e os dados financeiros;

2.24. SCDP — Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens, é o sistema de uso obrigatorio pelos ORGAOS e ENTIDADES, inclusive autarquias e
fundagdes, para a concessao, registro, acompanhamento e controle de didrias e passagens;

2.25. SEGURO VIAGEM - seguro que objetiva a garantia de pagamento ao passageiro de indenizagdo, quando da ocorréncia de riscos previstos e
cobertos durante a viagem internacional, nos termos das condi¢des gerais e especiais contratadas;

2.26. SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores, que tem como finalidade cadastrar e habilitar parcialmente pessoas fisicas ou
juridicas, interessadas em participar de licitagdes realizadas por ORGAOS e ENTIDADES;

2.27. SLTI — Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao do MP, cujas atribui¢des atualmente estdo distribuidas entre Secretaria de Gestéo -
SEGES - e Secretaria de Tecnologia da Informagéo - STI;

2.28. SR/PF/RR — Superintendéncia Regional de Policia Federal em Roraima;

2.29. SOLICITANTE DE PASSAGEM - servidor responsavel por realizar os procedimentos administrativos de cotagdo, reserva e autorizagdo de
emissdo de bilhetes de passagem em conformidade com as informagdes prestadas pela UNIDADE SOLICITANTE, observados os critérios legais de compra;
2.30. TARIFA — valor tnico cobrado pela companhia aérea, em decorréncia da prestagdo do servigo de transporte aéreo de passageiros, de acordo
com itinerario determinado pelo adquirente;

2.31. TAXA DE EMBARQUE - tarifa aeroportudria cobrada do passageiro, por intermédio das companhias aéreas;

2.32. TR — Termo de Referéncia;

2.33. TOUR CODE - cddigo fornecido pelas companhias aéreas que identifica o comprador, as condigdes comerciais e beneficios concedidos na
aquisi¢ao de BILHETE DE PASSAGEM;

2.34. TRECHO - compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de existirem conexdes, escalas ou ser utilizada mais
de uma companhia aérea;

2.35. UNIDADE SOLICITANTE — unidade do ambito da estrutura organizacional do ORGAO ou ENTIDADE que demanda o servigo;

2.36. VOO DOMESTICO - rota regular de transporte aéreo de passageiros, de companhias aéreas brasileiras, com cidades de origem, intermediarias

e de destino localizadas em territorio brasileiro;

2.37. VOO INTERNACIONAL - rota regular de transporte aéreo de passageiros, mantido por companhias aéreas brasileiras ou estrangeiras, com
cidades de origem e/ou intermediarias e/ou de destino localizadas em pais diferente do Brasil.

JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

3.1. A Justificativa e objetivo da contratagdo encontram-se pormenorizados em Topico especifico dos Estudos Preliminares, apéndice desse Termo
de Referéncia (9164839).
3.1.1. Além do Estudo Técnico Preliminar acima, foi fundamentada a necessidade de contratagdo pelo Documento de Formalizagdo da

Demanda (9164836) e pelo documento Analise de Riscos (9164840), além das informagdes que serdo disponibilizadas a seguir.

3.2. A contratacio esta fundada na necessidade de prover de transporte aéreo os servidores e seus familiares, convidados, colaboradores da
Policia Federal e extraditados, visando a execug@o das competéncias previstas no § 1° do art. 144 da Constitui¢do Federal, principalmente as ligadas a policia
judiciaria e as fungdes de policia maritima, aeroportuaria e de fronteiras, bem como representagdes da Policia Federal no exterior, capacitagdes, participagao
em congressos, conferéncias, reunides técnicas e demais demandas.

3.2.1. A escolha pelo transporte aéreo justifica-se pelos ganhos relacionados ao tempo despendido, a seguranga do passageiro € ao custo-
beneficio resultante desta modalidade de deslocamento.

3.3. O disciplinamento normativo para a contratacdo do objeto previsto no Documento de Formalizagdo da Demanda (9164836) esta
consubstanciado na IN n° 3/2015 SLTI (aquisi¢do de passagens aéreas), IN SLTI n°® 5/2017 (execug@o de servigos sob regime indireto) e a Portaria n°®
20/2015, que revogaram a IN SLTI n® 7/2012 e a Portaria MP n° 505/2009, respectivamente, além do disposto que atribuiu exclusividade 8 CENTRAL para
realizar procedimentos para aquisi¢io e contratagio dos servigos, que visam a obtengdo de passagens aéreas para VOOS DOMESTICOS e VOOS
INTERNACIONALIS para toda a APF.

33.1. Para viabilizar a emissdo de BILHETE DE PASSAGEM, desde agosto de 2012 a APF orientava-se, no ambito normativo, pelo modelo
instituido pela IN — Instru¢do Normativa SLTI n® 7/2012, revogada pela IN SLTI n° 03/2015.
33.2. Tal norma definia no paragrafo 1° do artigo 2° que a contratagio de AGENCIAS DE TURISMO decorre de procedimento licitatorio, na

modalidade pregdo, do tipo eletronico, segundo “critério de julgamento menor prego, apurado pelo menor valor ofertado pela prestagdo do servigo de
Agenciamento de Viagens”.

3.3.3. Quanto ao suporte operacional as atividades administrativas relacionadas & solicitagio de passagens e diarias, os ORGAOS e
ENTIDADES, em carater obrigatério, conforme Decreto n® 5.992/2006, devem utilizar o SCDP, que abrange desde a concessdo, o registro, o
acompanhamento, a gestdo e o controle de diarias e de passagens até o envio de informagdes para a CGU — Controladoria Geral da Unido.

3.34. Avaliaram-se as oportunidades de nova sistematica para a aquisicdo de BILHETE DE PASSAGEM, que fosse coerente com a legislagdo
vigente, capaz de tornar o processo de compra mais transparente, agil, eficiente e econdmico; que permitisse utilizar o poder de compra para assegurar
beneficios para a APF, visto o volume anual utilizado na aquisicdo de passagens aéreas ¢ que viabilizasse a racionalizacdo dos gastos e da gestdo dos
contratos.

3.3.5. A proposito, o TCU - Tribunal de Contas da Unido avaliou o modelo de contratagdes de aquisi¢do de BILHETE DE PASSAGEM por
intermédio de AGENCIAS DE TURISMO, com base na IN SLTI n° 7/2012 (ja revogada), em razdo de alegagdes de que traria antieconomicidade para
a APF, em representagdo junto aquela Corte de Contas.

3.3.6. A conclusdo alcangada foi de que a aquisicdo de BILHETE DE PASSAGEM, nos moldes propostos na IN supramencionada, exporia a
APF ao risco de ocorréncia de irregularidades que trariam desvantagens, apesar de ndo estar comprovada a antieconomicidade do modelo definido na
referida Instru¢do. Em razdo disto, dentre outras, fez a seguinte determinagao a SLTI:

ACORDAO N° 1973/2013 — TCU — Plenério

“9.6. determinar a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informac@o, com fundamento no art. 250, inciso II, do RI/TCU, que promova
estudos no sentido de avaliar a vantajosidade de contratar diretamente das companhias aéreas o fornecimento de passagens aéreas nacionais
e internacionais para a Administragdo Publica, informando ao Tribunal, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, as conclusdes;”

33.7. Com a instituicdo da CENTRAL, por meio do Decreto n° 8.189/2014, substituido pelo Decreto n® 8.578/2015, o tema teve a prioridade
intensificada, passando-se a ter uma unidade administrativa com competéncia regulamentar para desenvolver, de forma centralizada, estratégias para
aquisi¢do e contratagdo referentes a bens e servigos de uso em comum pelos ORGAOS e ENTIDADES, bem como implementa-las.

3.3.8. O Oficio-Circular n® 582/2017-MP, expedido pela Secretaria Executiva do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo em
29/12/2017 comunicou que a COMPRA DIRETA de passagens aéreas nacionais, existente no SCDP seria suspenso a partir de 01/01/18 até que se
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restabelecam as condi¢des para a retomada da funcionalidade. Também informou que a CENTRAL iria adotar providéncias para realizar licitagdo para
a contratacio, de forma centralizada, dos servigos de agenciamento de viagens no prazo estimado de 180 dias. Por fim, recomendou que cada ORGAQ,
de forma descentralizada, providenciasse nova contratagdo de empresa para prestagio dos servigos de agenciamento de passagens aéreas.

3.3.9. Entretanto, a interrupg¢do do sistema COMPRA DIRETA atingiu diretamente toda a APF que se viu desprovida de contratos
regularmente licitados que atendessem todas as demandas dos orgdos publicos federais, visto terem sido licitados somente quantitativos minimos
complementares para trechos ndo atendidos pelas companhias credenciadas ja mencionadas. Desde janeiro/2018 iniciou-se processo de exaurimento
das quantidades de bilhetes aéreos nacionais contratadas pelo ORGAO, cuja disponibilizagdo realizada pela CENTRAL no Pregio 01/2017 da UASG
201057 visava apenas complementar o Sistema de Compra Direta, ndo prevendo o encerramento dessas atividades e a paralisagdo quase que total de
toda APF participante do referido pregdo.

3.3.10. Nesse contexto, apesar de a legislagdo suso descrita trazer a tona a competéncia exclusiva da CENTRAL DE COMPRAS E
CONTRATACOES para execugdo de pregio eletronico destinado a atender agenciamento de passagens aéreas, a propria CENTRAL orientou 4 APF a
providenciar novas contratagdes até que novo pregdo fosse concluido no prazo de 180 dias, possibilitando aos orgdos e entidades que possuiam
contratos com este objeto a vencer e, também, aqueles que eventualmente aderissem ao modelo de aquisi¢do de passagens aéreas estabelecido pela
IN n° 3/2015 MPDG, pudessem firmar seus respectivos contratos e garantissem, dessa forma, a continuidade da prestagdo de tais servigos.

3.3.11. Apbs o encerramento do sistema COMPRA DIRETA, nenhuma nova agao foi implementada pela CENTRAL DE COMPRAS E
CONTRATACOES.
3.3.12. Ressalta-se que entre o encerramento das atividades do COMPRA DIRETA a partir de 01/01/2018 e a atual contratagdo, que ora se

pretende firmar, o sistema voltou a operar mediante edi¢do de medida provisoria, que ap6s prorrogada nio teve €xito em se converter em lei, vindo a
cessar novamente as emissdes por esse sistema. Essa sequéncia de eventos e a competéncia exclusiva, em tese, da CENTRAL, prejudicaram a
realizagdo dos procedimentos prévios obrigatorios para contratagdes de servigos nos termos na IN 05/2017-MPDG, no primeiro momento. Foi
instruida a participagdo da COAD/DLOG no pregao 04/2018 da SR/PF/RR que formalizou a contratagdo n° 25/2018-COAD/DLOG em 10/08/2018
com vigéncia até 09/08/2019.

3.3.13. O atendimento de demandas nacionais, em principio parecia estar resguardado, entretanto, a implementagdo do Plano Nacional de
Seguranga para as eleigdes 2018, noticiado somente em setembro/2018 a esta Divisdo, sobrecarregou a UG 200334 com o custeio de todas as equipes
de seguranca dos candidatos presidenciaveis, em especial do atual candidato eleito a Presidéncia, cuja segurancga foi incrementada de equipes apds os
fatos noticiados de atentado a sua vida, que consumiu mais de quarenta por cento da margem contratual de agenciamentos nacionais, atualmente com
gasto aproximadamente de 1.38 milhdo em trés meses.

3.3.14. O nivel de agenciamento internacional do atual contrato esta com redugdo acelerada visto intensa movimentagdo nos postos de
representagdes no exterior em que ha retornos e novas assungdes. Também observou-se procura de emissdes internacionais para ciclos de capacitagao
de pilotos da CAOP/DIREX, participa¢des em reunides internacionais de organismos internacionais e extradi¢des.

3.3.15. Esses fatos provocaram e vem provocando consumo do Contrato 25/2018-COAD/DLOG acima da média, que ocasionara seu
exaurimento bem antes de um ano de vigéncia, necessitando a instru¢do de nova contratagdo urgente.

3.3.16. Por todo o exposto, corrobora-se a necessidade da contratagdo via pregdo eletronico do tipo SRP, pela ndo disponibilizagdo de
procedimento equivalente pela CENTRAL, apesar de ultrapassado o prazo informado no inicio do exercicio 2018. O exaurimento da capacidade de o
orgdo emitir bilhetes aéreos nacionais provocara solug¢do de continuidade das operagdes policiais e atividades administrativas da Policia Federal.

34. Os servicos a serem contratados sio aqueles obtidos de empresa que tenha por objeto, exclusivamente, a prestacdo das atividades de turismo,
classificando-se nas categorias de Agéncias de Viagens e Agéncias de Viagens e Turismo, conforme estabelecido na Lei n® 12.974/2014, que se referem a
aquisi¢do de passagens aéreas para VOOS DOMESTICOS ¢ VOOS INTERNACIONALIS, que compreendam o trecho de ida ¢ o trecho de volta ou somente
um dos trechos, nos casos em que isto represente toda a contratagdo; compreende também a obtengdo de SEGURO VIAGEM, obrigatorio em deslocamentos
ao exterior desde a edi¢do da IN n° 3/2015 MPDG, cujo objetivo ¢ a garantia de pagamento ao passageiro de indenizagdo, quando da ocorréncia de riscos
previstos e cobertos durante a viagem internacional, nos termos das condi¢des gerais e especiais contratadas.

3.5. O quantitativo de servico demandado esta pautado na utilizagdo do servigo, consolidado em planilha de série histérica de gastos de
passagens das Unidades Gestoras 200334 e 200342, documento SEI (9431531). Esta ultima incorporada as cotas previstas para COAD/DLOG visto tratar-se
de unidade gestora técnica e especializada em contrata¢des de Tecnologia da Informagao - TI e ndo de de matérias afeitas a esta unidade gestora.

3.5.1. A quantidade anual estimada para a COAD ¢ parcialmente baseada em dados de 2016, 2017 e 2018, considerando a urgéncia da
inicializagdo dos procedimentos de contratagdo, apos interrupgdo do sistema COMPRA DIRETA e a previsdo de exaurimento do Contrato 25/2018-
COAD/DLOG que podera paralisar grande parcela das operagdes da Policia Federal que demandam aporte de emissdo de passagens aéreas.

3.5.1.1. Devido ao carater de urgéncia, frente a possibilidade de solugdo de continuidade das atividades essenciais da Policia Federal, em
especial desta COAD/DLOG, os quantitativos foram estimados a partir dos faturamentos indicados acima que totalizaram em 2016 o montante
de R$ 5.043.336,73, em 2017 o montante de R$ 3.943.322,27 e, em 2018 R$ 5.138,833.38, cujas médias mensais representaram
aproximadamente R$ 420.278,06, R$ 328.610,19 e R$ 428.236,11.

3.5.1.2. A contratacdo, por tratar-se de registro de precos, poderd comportar margem de 25% de itens registrados para contratagdes
eventuais, caso observe-se incremento da demanda prevista, por agdes especificas que, em geral, sdo acompanhadas de aporte orgamentario
extra-cota de portaria orgamentaria anual do 6rgdo, definida apds aprovagdo de LOA vinculante.

3.5.1.3. Deverdo ser registradas cinco mil (5.000) emissdes de bilhetes nacionais, com respectivo quantitativo (5.000) para remuneragéo a
agéncia contratada.

3.5.14. Deverdo ser registradas quinhentas (500) emissdes de bilhetes internacionais, com respectivos quantitativos (500) para
remuneragdo a agéncia contratada e contratagdo de seguros viagens (500).

3.5.1.5. Deverdo ser registradas 1.375 unidades para cancelamentos ou alteragdes entre bilhetes domésticos e internacionais, cujo
montante representa 25% da margem a contratar, visando impossibilitar ma gestdo deste tipo de despesa, que deve ser evitada por envolver
custos diretos com cancelamentos ou alteragdes, bem como indiretos quando reprocessa-se solicitagdes inconsistentes.

3.5.2. Os itens destinados a remuneracgdo pelas emissdoes devem acompanhar os respectivos quantitativos de bilhetes a emitir, cujo saldo a
controlar ndo se restringe ao valor contratado, mas ao quantitativo registrado na ata.

3.5.3. Quanto ao repasse de seguro viagem, entende-se ser necessario definir o quantitativo de dias para mensuragéo do valor a contratar do
seguro, visto algumas ocorréncias de missdes de longo prazo alcangam médias equivalentes a 10 vezes o valor proposto para contratagdo do seguro.
Entretanto, serd considerado um seguro por emissdo de bilhete internacional ao valor médio ponderado pelos ocorréncias fora da escala normal,
equivalente a periodos aproximados entre 3 e 10 dias, uma vez ndo haver como estabelecer prazos de afastamentos especificos.

DESCRICAO DA SOLUCAO

4.1. A descri¢do da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares (9164839), abrange a prestacdo do servigo
de Agenciamento de Viagens, cuja contratagdo ¢ forcosa pelos orgaos da APF que se obrigam a utilizagdo do SCDP para gastos com emissdes de passagens
aéreas, conforme Decreto n°® 5.992/2006, ndo incluindo as despesas de transporte terrestre, que ndo sao utilizadas em escala necessaria a licitagdo no caso
particular desta Coordenag¢do de Administragéo.

4.2. Ainda segundo os Estudos Preliminares, a inovagao da matéria trazida a administragdo por meio de credenciamento ao Sistema de Compra
Direta permanece como alternativa viavel desde que sanadas as pendéncias legais quanto a necessidade de implementagdo de todo modulo faturamento no
SCDP que viabilize a substituigdo tributaria para a APF ou a manutencdo das condig¢des de suspensdo aplicadas anteriormente. A Modalidade COMPRA
DIRETA estava suspensa no SCDP até a tramitagdo inicial deste instrumento pela CONJUR/MJ, mas foi reativada a partir da publicagdo da Medida
Provisoria n° 877, de 2019, que dispensou de retencgdo de tributos federais na aquisi¢do de passagens aéreas pelos 6rgaos ou pelas entidades da administragao
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publica federal, possibilitando a reativagdo do Sistema Compra Direta. Entretanto, trata-se de acdo precaria ndo convertida em lei, ainda, justificando a
continuidade da licitagdo por registro de precos, cujos valores efetivamente a serem contratados dependerdo da resoluc@o definitiva sobre a permanéncia da

funcionalidade do COMPRA DIRETA.

4.3. A Ttinica solugdo viavel para contratagdo do evento ¢ através de pregdo, do tipo eletronico, conforme paragrafo 1° do artigo 4° da IN SLTI n°

3/2015, tratando-se de servigo comum por registro de precos.

4.4. At¢ decisdo definitiva sobre a possibilidade de restabelecimento do Sistema Compra Direta ou novas agdes da CENTRAL/MP para abertura
de novo pregdo eletronico central, a contratagdo sera definida pelos quantitativos e valores previsto no presente estudo técnico, que devera ser avaliado

continuamente para verificagdo da execucdo pela futura contratada nos parametros definidos na IN 5/2017 da SLTL

4.5. A sazonalidade de agdes da Policia Federal e a delimitagdo orgamentaria na LOA 2019 poderdo demandar aporte da contratagdo por meio de
aditivo contratual de até 25% em caso de dotagdes suplementares ou, até mesmo, a utiliza¢cdo da margem de 25% a ser cadastrada no registro de pregos, a que
a contratada estd obrigada a aceitar. Caso a implementagdo ndo seja suficiente, mediante fatos novos que necessitem de incremento, devera ser reavaliada a

contratagdo de forma que a COAD/DLOG promova novo pregdo tempestivo, desde que haja previsdo de aporte orcamentario.
5. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

5.1. Trata-se de servigo comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado

mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

5.2. O enquadramento na modalidade pregdo, do tipo eletronico, encontra fundamento no paragrafo 1° do artigo 4° da IN SLTI n°® 3/2015:

“Por se tratar de servigo comum, a licitagdo sera realizada, preferencialmente, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica, podendo ainda, a critério do

orgdo solicitante, ser utilizado o Sistema de Registro de Precos - SRP.”
5.3. O enquadramento também encontra embasamento no paragrafo unico do artigo 1° e no § 1° do artigo 2° da Lei n° 10.520/2002:

“Art. 1° Para aquisi¢do de bens e servigos comuns, podera ser adotada a licitagao na modalidade de pregdo, que sera regida por esta Lei.

Paragrafo tnico . Consideram-se bens e servicos comuns, para os fins e efeitos deste artigo, aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser

objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado."

5.4. Da mesma forma, restam atendidos o artigo 1° ¢ o caput e §1° do artigo 2° do Decreto n°® 5.450/2005:

“ Art. 1° A modalidade de licitagdo pregdo, na forma eletronica, de acordo com o disposto no § 1° do art. 2° da Lei n® 10.520, de 17 de julho
de 2002, destina-se a aquisi¢ao de bens e servigos comuns, no ambito da Unido, e submete-se ao regulamento estabelecido neste Decreto.

Paragrafo tinico . Subordinam-se ao disposto neste Decreto, além dos 6rgdos da administragéo publica federal direta, os fundos especiais, as
autarquias, as fundagdes publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia mista e as demais entidades controladas direta ou

indiretamente pela Unido."

Art. 2° O pregdo, na forma eletronica, como modalidade de licitagdo do tipo menor prego, realizar-se-a quando a disputa pelo fornecimento

de bens ou servigos comuns for feita a distancia em sessdo publica, por meio de sistema que promova a comunicagdo pela internet.
5.5. Acerca da maneira como se realiza a modalidade Pregdo, a Lei n° 10.520/2002 assim dispde:
Art. 2° (VETADO)

Paragrafo tnico. Podera ser realizado o pregdo por meio da utilizagdo de recursos de tecnologia da informagdo, nos termos de

regulamentacdo especifica.
5.6. Quanto a realizagdo do Registro de Pregos, encontra amparo nos incisos I, Il e IV do artigo 3° do Decreto n°® 7.892/2013:

“Art. 3° O Sistema de Registro de Pregos podera ser adotado nas seguintes hipoteses:
I - quando, pelas caracteristicas do bem ou servico, houver necessidade de contratagdes frequentes;

III - quando for conveniente a aquisi¢do de bens ou a contratagdo de servigos para atendimento a mais de um orgdo ou entidade, ou a

programas de governo .

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragdo .”

§ 1° Consideram-se bens e servigos comuns, aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo

edital, por meio de especificagdes usuais do mercado .”
5.7. Enquadra-se 0o AGENCIAMENTO DE VIAGENS como servigo de natureza continuada, nos termos do artigo 15 da IN SLTI n°® 5/2017:

“Art. 15. Os servigos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma
permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico ou o funcionamento das
atividades finalisticas do 6rgdo ou entidade, de modo que sua interrupgdo possa comprometer a prestacdo de um servigo publico ou o

cumprimento da missdo institucional.

Paragrafo unico. A contratagdo de servigos prestados de forma continua devera observar os prazos previstos no art. 57 da Lei n°® 8.666, de

1993.”
5.8. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em
quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execucdo indireta ¢ vedada.
5.9. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se
qualquer relag@o entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagio direta.
6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

6.1.1. Além das condigdes gerais estabelecidas na legislagdo e normas reguladoras que disciplinam a participagdo em processos licitatorios

para contratagdo de servigos pelos ORGAOS ¢ ENTIDADES da APF, relativamente aos aspectos de prova de regularidade fiscal e trabalhista,
habilitagdo juridica e qualificagdo econdmico-financeira, serdo exigidas da AGENCIA DE TURISMO as seguintes condigdes de qualificagdo técnico-

operacional para participac¢@o na licitagao:

a) certificado de cadastro junto ao Ministério do Turismo;

b) ato de registro perante a Internacional Air Transport Association (IATA) registrado no Cartorio de titulos e documentos, juntamente com a sua

tradugdo juramentada ou contrato com consolidadora;

¢) declaragdo de que ¢ proprietaria ou de que possui licenca de uso de sistema operacional eletronico habilitado e interligado com as bases de dados e
sites das companhias aéreas brasileiras com VOOS DOMESTICOS regulares e das principais companhias aéreas estrangeiras citadas no subitem 6.2 e

dos principais sistemas GDS disponiveis no mercado (exigéncia relativa somente ao grupo 2 do item 1.1. deste TR);

d) declaragdo de capacidade técnica expedida por pessoa juridica de direito publico ou privado demonstrando que executa ou executou contrato de
prestacdo dos servicos de AGENCIAMENTO DE VIAGENS e fornecimento de BILHETE DE PASSAGEM, concomitantemente em quantidades
somadas correspondentes ao minimo de 25% (vinte e cinco por cento) das quantidades de BILHETES DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS ¢ ao
minimo de 25% (vinte e cinco por cento) das quantidades de BILHETES DE PASSAGEM de VOOS INTERNACIONALIS (no ultimo caso a exigéncia

¢ relativa somente ao grupo 2 do item 1.1. deste TR).
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6.2. A CONTRATADA devera manter, durante a vigéncia do contrato, contas e/ou autorizagdes para emitir BILHETE DE PASSAGEM nas
seguintes companhias aéreas, no minimo:

LATAM, GOL, AVIANCA, AZUL, PASSAREDO, MAP, ANGOLA AIRLINES, AMERICAN AIRLINES, TAP, AIR EUROPA, AIR FRANCE, DELTA
AIRLINES, BOLIVIANA DE AVIACION, COPA AIRLINES, LUFTHANSA, EMIRATES, AEROLINEAS ARGENTINAS, SOUTH AFRICA, UNITED
AIRLINES, QATAR AIRWAYS, LAN, AIR CHINA, ALITALIA, AEROMEXICO, AIR CANADA, BRITISH AIRWAYSS, ETIHAD AIRWAYS, SWISS,
TURKISH AIRLINE, AUSTRAL LINEAS AEREAS, COMPAGNIE NATIONAL RO YAL AIR MAROC, CONDOR FLUGDIENST GMBH, CUBANA
DE AVIACION S/A, EDELWEISS AIR A.G, EMPRESA DE TRANSPORTES AEREOS DE CABO VERDE TACV S/A, ETHIOPIAN AIRLINES
ENTERPRISE, ETTHAD AIRWAYS, FLAYWAYS LINHAS AEREAS LTDA, IBERIA LINEAS AEREAS, INSEL AIR INTERNATIONAL B.V, KLM
ROYAL DUT CH AIRLINES, LACSA, MERIDIANA FLY S.P.A, SURINAM AIRWAYS LTDA, TAME LINEA AEREA DEL CUADOR, TACA PERU,
TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES.

6.3. O servigo sera prestado de forma continuada, conforme a sua propria natureza, nos termos do artigo 15 da IN SLTI n® 5/2017.

6.4. O enquadramento na modalidade pregao, do tipo eletronico, encontra fundamento no paragrafo 1° do artigo 4° da IN SLTI n® 3/2015, tratando-
se de servigo comum, podendo ainda, a critério do 6rgdo solicitante, ser utilizado o Sistema de Registro de Pregos - SRP.

6.5. O enquadramento também encontra embasamento no paragrafo tinico do artigo 1° e no § 1° do artigo 2° da Lei n® 10.520/2002, pois trata-se de
aquisi¢@o de bens e servigos comuns na modalidade de licitagdo do tipo menor prego.

6.6. A forma de realizagdo por Registro de Pregos encontra amparo nos incisos I, Il e IV do artigo 3° do Decreto n° 7.892/2013:
“Art. 3° O Sistema de Registro de Pregos podera ser adotado nas seguintes hipoteses:
I - quando, pelas caracteristicas do bem ou servico, houver necessidade de contratagdes frequentes;
)

IIT - quando for conveniente a aquisi¢do de bens ou a contratagdo de servigos para atendimento a mais de um orgdo ou entidade, ou a
programas de governo; e

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragdo”.

6.7. Sera exigida declaragéo do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢des necessarias para a prestagdo do servigo.
6.8. As obrigagdes da Contratada e Contratante estdo previstas neste TR.
7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

7.2. CONDICOES GERAIS
7.2.1. As solicitagdes de servigos serdo registradas no SCDP pela UNIDADE SOLICITANTE e direcionadas 8 CONTRATADA, que acessara
perfil exclusivo para visualiza-las e atendé-las.
7.2.2. Para recepgdo das solicitagdes registradas no SCDP, a CONTRATADA recebera login e senha de acesso a modulo especifico do sistema,
possibilitando a visualizagdo das solicitagdes pendentes.
7.2.3. Para o perfeito cumprimento do objeto, a CONTRATADA devera dispor d¢ CENTRAL DE ATENDIMENTO para execugdo dos

servigos solicitados, devendo ser as requisi¢cdes realizadas diretamente no SCDP, exceto nas situagdes em que este procedimento for invidvel, cujo
prolongamento cause danos relevantes a celeridade do processo, situagdes em que as requisi¢des poderdo ser realizadas por e-mail ou telefone somente
por servidores formalmente designados.

7.2.4. A UNIDADE SOLICITANTE deve efetuar a analise, escolha das opgdes e autorizagdo para aquisi¢do levando em consideragdo as
normas vigentes que orientam a emissdo de BILHETE DE PASSAGEM, atualmente contidas na IN SLTI n® 3/2015, orientando a CONTRATADA
sobre seus termos e sobre eventuais alteragdes.

7.2.5. Caso a CONTRATADA possua contratos de mesmo objeto do presente Termo de Referéncia firmados com outras institui¢des, publicas
ou privadas, devera manter canal dedicado e exclusivo para o atendimento das demandas da CONTRATANTE.

7.3. DA CENTRAL DE ATENDIMENTO
7.3.1. A CONTRATADA deve manter, em carater permanente e de forma ininterrupta, CENTRAL DE ATENDIMENTO, com acionamento
por meio do SCDP ou e-mail ou telefone, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.
7.3.2. Para recepcionar as solicitagdes por e-mail ou telefone, a CONTRATADA devera manter enderego eletronico para troca de mensagens e
sistema telefonico, cujo niimero devera ser fornecido 8 CONTRATANTE no momento da assinatura dos contratos.
7.3.3. A CONTRATADA devera gerar nimero de protocolo para todas as solicitagdes realizadas por e-mail ou telefone
7.3.4. Os protocolos gerados deverdo ser informados aos usuarios no inicio do atendimento.
7.3.5. Os registros de atendimento deverdo ser armazenados por prazo ndo inferior a 6 (seis) meses e disponibilizados sempre que houver
solicitagdo da CONTRATANTE.
7.3.6. A CONTRATADA devera realizar procedimento de identificagdo dos servidores autorizados a utilizar este servigo, mediante

confirmagdo de alguns de seus dados pessoais ou outros que julgar necessarios, sem, contudo, prejudicar a celeridade no atendimento.

7.3.7. Para utilizagdo nos casos de urgéncia, a CONTRATADA devera disponibilizar acesso a sistema do tipo self booking corporativo e/ou
similares aos SOLICITANTES DE PASSAGEM autorizados, com acesso a opgao de geragdo excepcional de reserva de passagens, que sera utilizada
sempre que houver fundado receio de descontinuidade do servigo publico, sem prejuizo das obrigagdes da CONTRATADA.

7.3.8. O sistema referido no item anterior devera permitir que seja gerada reserva individual ou para grupo de PROPOSTOS, no caso de
deslocamento de varias pessoas para o mesmo destino e data, devendo, se possivel, cada integrante receber um nimero de localizador ou de bilhete
individual.

7.3.8.1. Na hipotese de alteragdo do bilhete de qualquer um dos passageiros, a Contratada adotara todas as medidas junto a companhia
aérea para que ndo ocorra a inutilizagdo dos bilhetes dos demais integrantes do grupo.

7.3.9. A CONTRATANTE devera, em até 07 (sete) dias uteis apos a assinatura do contrato, disponibilizar 8 CONTRATADA relagio contendo
as seguintes informagdes dos servidores autorizados a solicitar servigos por e-mail ou telefone:

a) Nome;

b) E-mail a partir do qual serdo originadas as solicitagdes;
¢) Matricula no SIAPE ou equivalente;

d) Unidade de vinculagao;

e) Cargo/fungao;

f) Data de nascimento;

g) Numero do CPF
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7.3.9.1. O envio da relagdo citada no subitem 7.3.9 ¢ indispensavel para o inicio da prestacdo dos servigos por parte da CONTRATADA,
para as demandas solicitadas por e-mail ou telefone, podendo tal relagdo ser alterada a qualquer tempo.
7.3.9.2. Os BILHETES DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS ¢ VOOS INTERNACIONAIS emitidos por solicitagdo via e-mail ou

telefone deverdo ser regularizados por meio do envio de PCDP no primeiro dia util subsequente a data da solicitagdo, vinculando os dados do
BILHETE DE PASSAGEM emitido, inclusive a cotagao realizada pela CONTRATADA.

7.3.9.3. Caso a impossibilidade de formalizagdo da demanda via SCDP perdure além do primeiro dia util subsequente a data da
solicita¢@o, o e-mail de solicitacdo podera constituir documento habil para substituir a PCDP para fins de faturamento, sem excluir a necessidade
de regularizagdo prevista no subitem 7.3.9.2.

7.3.94. As solicitagdes encaminhadas 8 CONTRATADA, por e-mail ou telefone, deverdo conter as mesmas informagdes previstas no item
I, subitem 7.4.1.2. e outras necessarias para o atendimento da demanda.

DA EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGENS - VOOS DOMESTICOS E INTERNACIONAIS
7.4.1. Este servigo compreende:

7.4.1.1. Assessoria - entende-se por assessoria para emissdo de BILHETES DE PASSAGEM, o servigo prestado pela CONTRATADA,
visando ao auxilio na analise e escolha de melhores op¢des de voos, observado o disposto no subitem 7.2.4., quando:

a) Nao houver disponibilidade em voos sem escala/conexdo ou voos com razoavel tempo de duragdo, devendo a CONTRATADA
apresentar opg¢des para que seja analisada aquela que apresente a melhor relagdo custo x beneficio;

b) Em virtude de ocorréncia de evento, semindrio, encontro ou situagdo semelhante, em que o niimero de passageiros permita a negocia¢ao
de melhores TARIFAS, visando economicidade.

7.4.1.2. Cotagdo - a cotagdo para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM realizada pela CONTRATADA devera refletir com exatiddo as
informagdes atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promogdes tarifarias vigentes observadas as
disposi¢des dos subitens 7.3.1 a 7.3.8.

I- O pedido de cotagdo enviado 8 CONTRATADA via e-mail ou telefone devera conter, no minimo:
a) Numero da PCDP, quando a demanda ja tiver sido registrada no SCDP;
b) Nome da UNIDADE SOLICITANTE, com e-mail, telefone e servidor responsavel pela demanda;
c¢) Data prevista da partida;
d) Data prevista do retorno, se for o caso;
e) Cidade de origem;
f) Cidade de destino;
g) Nome completo do passageiro;
h) Data de nascimento do passageiro;
i) Numero e validade do passaporte, no caso de viagem internacional;
j) CPF do passageiro;
k) Enderego eletronico do passageiro;
1) Se cabivel, sugestéo de opgdes de voo, de acordo com os horarios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou misséo;
m)Eventual deficiéncia do passageiro;
II- O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da solicitagdo de cotagdo, as seguintes informagdes:
a) Companbhia aérea;
b) Pais/cidades de origem e destino;
¢) Duragéo do voo;
d) Quantidade e duragdo das escalas/conexdes, se houver;
e) Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;
f) Valor da TARIFA;
g) Valor da TAXA DE EMBARQUE.

7.4.1.3. Reserva - a reserva para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM devera ser realizada pela CONTRATADA, discriminada por
TRECHO e observadas as disposigdes dos subitens 7.4.2 a 7.4.6., com base nas informagdes de cotagdo contidas na etapa anterior.

I- A CONTRATADA apresentara pelo SCDP, e-mail ou telefone, a reserva contendo o LOCALIZADOR, a data e hora de validade da
reserva e demais dados contidos na cotagao para a UNIDADE SOLICITANTE, visando a necessaria aprovagao.

7.4.1.4. Emissdo - sera realizada pela CONTRATADA observando as disposigdes dos subitens 7.4.2 a 7.4.6, com base nas informagdes de
reserva contidas na etapa anterior.

I- Havendo cancelamento em virtude da expiracdo do prazo da reserva e caso ndo seja possivel reativa-la nos mesmos valores, o
procedimento visando a emissdo deve ser reiniciado.

1I- A informagdo do BILHETE DE PASSAGEM emitido serd enviada pela CONTRATADA a UNIDADE SOLICITANTE, para
conferéncia e cadastramento no SCDP e envio para o passageiro.

7.4.2. A CONTRATADA devera providenciar, quando requerido pela UNIDADE SOLICITANTE, em até 3 (trés) horas apds a formalizagdo
da demanda pelo SCDP, por e-mail ou telefone, no minimo 3 (trés) cotagdes de PASSAGEM AEREA DOMESTICA ou INTERNACIONAL, para
aprovagdo do custo e autorizagdo de reserva do bilhete, ressalvadas as cotas de urgéncia previstas no quadro do subitem 9.2.1., para as quais o tempo
de atendimento limitar-se-a a 2 (duas) horas.

7.4.3. A CONTRATADA devera efetuar a reserva e emissdo do bilhete em até 3 (trés) horas apds a autorizagdo referida no subitem anterior,
seja pelo SCDP, por e-mail ou telefone, ressalvadas as cotas de urgéncia previstas no quadro do subitem 9.2.1., para os quais o tempo de atendimento
limitar-se-a a 2 (duas) horas.

7.4.4. O tempo total de atendimento de uma demanda ndo poderd ultrapassar 6 (seis) horas, contadas a partir das intervengdes da
CONTRATANTE nas etapas de cotagao, reserva e emissdo, ressalvados os percentuais previstos no quadro do subitem 9.2.1., caso em que o tempo de
atendimento ndo podera ultrapassar o limite de 4 (quatro) horas.

7.4.5. Caso o agente da CONTRATADA constate a existéncia de outras opgdes de voo ao custo menor, cujo horario de embarque/desembarque
e a duragdo de voo sejam semelhantes a opgao escolhida ou sugerida, devera informar tal fato ao SOLICITANTE DE PASSAGEM;
7.4.6. A CONTRATADA devera manter registro de todos os bilhetes emitidos pela UNIDADE solicitante de maneira que possa, a pedido da

CONTRATANTE e no prazo de até 72 (setenta e duas horas), fornecer relatorios de emissdes com critérios de filtragem, tais como: periodo, centro de
custos, bilhete doméstico, bilhete internacional e companhia aérea.
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7.5. SEGURO VIAGEM

7.5.1. A CONTRATADA devera providenciar, quando requerido pela UNIDADE SOLICITANTE, em até 3 (trés) horas apds a formalizago
da demanda pelo SCDP, por e-mail ou telefone, no minimo 3 (trés) cotagdes de SEGURO VIAGEM, com seguradoras, para aprovacdo do custo e
autorizagdo da emissdo, observando as regras e as coberturas minimas previstas na Resolugdo n® 315/2014, do Conselho Nacional de Seguros Privados.

7.5.2. A CONTRATADA DEVERA emitir a apélice ou voucher, no prazo de 3 (trés) horas apos autorizagio pela CONTRATANTE.
7.5.3. Os servigos de emissdo de SEGURO VIAGEM compreendem a cotagdo, emissdo, alteragdo, cancelamento e reembolso.
7.5.4. Sera devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao prémio do SEGURO VIAGEM quando este for emitido

juntamente com o BILHETE DE PASSAGEM INTERNACIONAL nao podendo, neste caso, a CONTRATADA cobrar remuneragdo adicional pela
prestacao deste servigo.

7.6. ALTERACAO DE BILHETES DE PASSAGEM - VOOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS
7.6.1. A alteragdo de BILHETE DE PASSAGEM deve ser precedida de nova cotagao e reserva, visando subsidiar a decisdo sobre a alteragao
ou cancelamento seguido de nova emissio, o que for mais vantajoso para a APF.
7.6.2. As alteragdes de BILHETES DE PASSAGEM serfo requeridas pela UNIDADE SOLICITANTE, pelo SCDP, por e-mail ou telefone,
discriminadas por trecho.
7.6.3. A CONTRATADA devera providenciar, quando requerido pela UNIDADE SOLICITANTE, em até 3 (trés) horas apds a formalizacdo

da demanda pelo SCDP, por e-mail ou telefone, no minimo 3 (trés) cotagdes de remarcacdo de passagem, prestando a assessoria necessaria, informando
se essa opgao ¢ mais vantajosa do que cancelar o bilhete, em termos de relag@o custo x beneficio, ressalvados os percentuais previstos no quadro do
subitem 9.2.1., para os quais o tempo de atendimento limitar-se-a a 2 (duas) horas.

7.6.4. Caso a alteragdo possua mudanga ou inclusdo de destinos, a CONTRATADA recebera solicitagdo de nova assessoria para indica¢do das
opgoes que melhor atendam a demanda.

7.6.5. A alteragdo dependera da disponibilidade de assentos e podera ensejar em aplicagio de multas e eventuais diferencas tarifarias
estabelecidas pela companhia aérea.

7.6.6. Imediatamente apods a alteragdo que resulte em crédito, situagdo na qual o valor do BILHETE DE PASSAGEM original ¢ superior a
soma da multa e da diferenca tarifiria, a CONTRATADA devera requerer, imediata ¢ formalmente, o reembolso dos valores aos quais a
CONTRATANTE tem direito, para que seja efetuada a glosa do valor em fatura, mediante apresentagio de nota crédito e comprovante das companhias
aéreas, discriminadas por UNIDADE SOLICITANTE ou de acordo com as orientagdes do fiscal de contrato.

7.6.7. A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informagdes e a consequente glosa do valor a que tem direito, no momento em que for
viavel e possivel, levando em consideragdo o valor da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.
7.6.8. Quando se tratar de bilhete emitido em conjunto com outros passageiros, a alteracdo individual ou particular ndo podera implicar em
inutilizag@o dos bilhetes dos demais integrantes do conjunto, observado o disposto no subitem 7.3.8.
7.7. CANCELAMENTO DE BILHETES DE PASSAGEM - VOOS DOMESTICOS E INTERNACIONAIS
7.7.1. Este servigco compreende:
7.7.1.1. Cancelamento originado pela extin¢do da demanda
I- A informagdo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a CENTRAL DE ATENDIMENTO da CONTRATADA, pelo
SCDP, por e-mail ou telefone, com base nas informag¢des do BILHETE DE PASSAGEM emitido.
1I - Apds o recebimento da informagdo acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM, no prazo

maximo de 30 (trinta) minutos, objetivando a isen¢do da cobranca de taxa de NO-SHOW, quando possivel, de acordo com as regras da
companhia aérea.

III - Todas as solicitagdes de cancelamento devem constar no relatério para controle dos BILHETES DE PASSAGEM passiveis de
reembolso, conforme item 7.8.4.

7.7.1.2. Cancelamento originado de demanda de alteragdo - ocorre em duas situagdes:

a) analisadas as cotagdes citadas no subitem 7.3.6 a UNIDADE SOLICITANTE verifica que ha melhor relagdo custo-beneficio com nova
emissdo, e ndo com a alteragdo do BILHETE DE PASSAGEM;

b) inexisténcia de voos que permitam a alteracdo do BILHETE DE PASSAGEM j4 emitido.

7.7.1.3. Para as situagdes acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM e iniciar o processo de
nova emissdo, a partir da etapa de assessoria, informando nova cotagéo do voo pretendido, para escolha da melhor opgao e posterior aprovagéo,
cabendo nesse caso cobranga de remuneragio pela nova emissao.

7.7.1.4. A solicitagdo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a CONTRATADA, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, com
base nas informagdes do BILHETE DE PASSAGEM emitido.

7.8. REEMBOLSO

7.8.1. Imediatamente ap6s o cancelamento, a CONTRATADA devera requerer, junto a companhia aérea, o reembolso dos créditos
provenientes da passagem cancelada. Isso representa, no minimo, o valor da taxa de embarque.

7.8.2. A CONTRATADA deve adotar as medidas necessarias para a efetivagdo do reembolso tdo logo lhe seja solicitado o cancelamento do
BILHETE DE PASSAGEM ou quando da ocorréncia de NO-SHOW.

7.8.3. O reembolso do BILHETE DE PASSAGEM se dara por intermédio de glosa do valor em fatura, mediante apresentagdo de nota crédito e
detalhamento das regras aplicadas pela companhia aérea, discriminada por UNIDADE SOLICITANTE ou de acordo com as orientagdes do fiscal de
contrato.

7.8.4. A CONTRATADA deve gerar relatorio mensal de todos os BILHETES DE PASSAGEM cancelados, alterados, ndo utilizados e/ou
reembolsados. O relatorio deve ser apresentado juntamente com os respectivos comprovantes emitidos pelas companhias aéreas, contendo no minimo:

a) UNIDADE SOLICITANTE;

b) dados do BILHETE DE PASSAGEM: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;
¢) valor pago;

d) valor da multa;

e) valor do crédito.

7.8.4.1. Sempre que necessario, a CONTRATANTE podera solicitar emissdo de relatorio parcial, contemplando os dados acima, caso em
que a CONTRATADA devera fornecer o documento em até 72 (setenta e duas horas).

7.8.5. A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informagdes e a consequente glosa do valor a que tem direito, no momento em que for
viavel e possivel, levando em consideragdo o valor da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.

7.8.6. O reembolso obedecera as eventuais restrigdes constantes das condi¢des de sua aplicagdo, inclusive prazo de reembolso, taxa
administrativa e outras penalidades.
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7.8.7. O prazo para reembolso ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias contados da data da solicitagao.

7.9. Os CREDENCIAMENTOS formalizados por intermédio da CENTRAL, na forma do Edital de Credenciamento, objetivaram a aquisi¢ao de
BILHETES DE PASSAGEM diretamente das companhias aéreas abaixo relacionadas, resguardada a possibilidade de novos credenciamentos e de eventuais

descredenciamentos, caso venha a ser reativado o Sistema Compra Direta:
a) Azul Linhas Aéreas Brasileiras S/A (Azul);
b) MAP Transportes Aéreos Ltda (MAP);
¢) Oceanair Linhas Aéreas S/A (Avianca);
d) TAM Linhas Aéreas S/A (LATAM);
e) VRG Linhas Aéreas S/A (GOL).

7.10. Caso ocorra credenciamento ou descredenciamento de companhias aéreas durante a vigéncia da ATA, o fato sera comunicado tempestivamente

a CONTRATADA.

7.11. O quantitativo e valores de servigos a serem prestados pela CONTRATADA e dos valores a serem repassados as companhias aéreas e

seguradoras estdo estimados para doze (12) meses.

7.12. O horario de funcionamento dos ORGAOS e ENTIDADES a ser considerado neste TR ¢ das 08h00 as 20h00 (horario local), sendo que neste

intervalo estd concentrado o maior volume de solicitagdes.

7.13. O inicio da prestagdo de servigos a Coordenag@o de Administracdo em Brasilia/DF devera ocorrer imediatamente apds a assinatura do contrato

e publicagdo no DOU.

7.14. A informagédo acima ndo reduz, tampouco isenta a CONTRATADA da obrigagdo de prestar os servigos demandados em horarios diversos, nos

prazos e condigdes estabelecidas neste TR.
8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIC;\O

8.1. Participardo da gestdo do contrato o Gestor de Contratos e a Equipe de Fiscalizagdo do contrato, auxiliados pelas informagdes e prestadas

pelos SOLICITANTES DE PASSAGEM ou demandantes de servigo autorizados.

8.2. Com base na dinamica estabelecida no Item 7. MODO DE EXECUCAO DO OBJETO deste TR, havera contato por qualquer dos canais

disponiveis, de maneira viabilizar a realizag@o das tarefas que forem demandadas pela CONTRATANTE.

8.2.1. Observado o modo de execugdo do contrato tratado no Item 7, para o cumprimento do objeto de contrato a CONTRATADA podera ser

acionada por qualquer dos canais disponiveis.

8.2.1.1. Serdo avaliados os quesitos adequagdo, quantidade e efetividade dos servigos prestados.

8.2.1.2. A avaliagdo dos servigos prestados sera realizada inclusive através de comparagdo com as informagdes disponiveis no "Historico"

do SCDP, que demonstrara em seus registros o tipo da demanda e 0 momento do seu recebimento, bem como o tempo de atendimento.

8.2.2. Os prazos de atendimento, de acordo com a natureza de cada servico demandado, estdo previstos no quadro do subitem 9.2.1. e os

servicos realizadas pela CONTRATADA serdo avaliados nos quesitos adequagao, quantidade e efetividade.

8.2.2.1. Estara presente a produtividade de referéncia e sera considerada aceitavel a execu¢do do servico que cumprir oS prazos
estipulados neste TR se tais servigos prestados ndo apresentarem ou resultarem em vicios de qualquer natureza que prejudiquem a sua utilidade.

8.2.3. A Equipe de Fiscalizagdo do contrato podera notificar o representante da contratada sobre eventuais falhas ou incorre¢des constatadas,

que deverdo ser corrigidas prontamente.

8.2.3.1. Caso a Equipe de Fiscalizagdo entenda aplicaveis quaisquer penalidades previstas neste TR diante das condutas praticadas pela

CONTRATADA, tal fato sera comunicado ao Gestor de Contratos, que adotara as providéncias cabiveis.

8.2.4. As demais condigdes de: I - verificagdo do cumprimento da obrigag@o da contratada em manter todas as condi¢des nas quais o contrato
foi assinado durante todo o seu periodo de execucdo; II - método de avaliagdo da conformidade dos produtos e dos servigos entregues com relagdo aos
termos contratuais; III - avaliagdo da conformidade dos produtos e dos servigos entregues com relagdo as especificagdes técnicas; IV - sangdes, glosas
e condi¢des para rescisdo contratual, devidamente justificadas e os respectivos procedimentos para aplicagdo; V - forma de aferigdo/medigdo do
servigo para efeito de pagamento e VI - mecanismos de controle que serdo utilizados para fiscalizar a prestacdo dos servigos estdo contidas no presente

TR em topicos especificos.
9. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

9.1. Sendo a CONTRATANTE responséavel por exercer diversas competéncias constitucionais e legais, as quais demandam prontiddo para o seu
exercicio, sendo necessario todo o apoio logistico com disponibilizagdo de meios céleres para deslocamento de pessoal, os contratos firmados pelo Orgao
devem possuir clausulas que estabelecam especificagdes de prestagdo de servigo diferenciado que permitam atender a exigéncias de pronta intervengdo.O

recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato.

9.1.1. Em muitas situagdes, as demandas urgentes ocorrem por ndo dependerem somente da PF, mas de outras instdncias, como 6rgaos
judiciais, diplomaticos e autoridades superiores. Sdo exemplos, a autorizagdo de busca e apreensdo de materiais e a extradigdo ativa de preso. Nessas
situacdes, ndo ha tempo para o tramite regular da demanda, quando necessarios bilhetes de passagem, pois estes sdo em data muito proxima a da

solicitagdo.

9.2. Com base nos subitens acima, as clausulas de prestagdo de servigo previstas no item 7.4 e subitens, bem como no item 7.6 obedecerdo aos
quantitativos a seguir, estabelecida a margem de emissdes urgentes em 25% (vinte e cinco por cento).
9.2.1. O tempo de atendimento dispensado a 25% (vinte e cinco por cento) do total de emissdes contratadas sera reduzido em
aproximadamente 30% (trinta por cento), conforme quadro abaix
QUANTIDADE TEMPO DE TEMPO DE TEMPO TOTAL
ITEM OBJETO TOTAL DE ITENS ATENDIM]_iN TO ATENDIMENTQ DE
REGISTRADOS COTACAO RESERVA/EMISSAO ATENDIMENTO
3h para 75% ou o
01 Emissao de bilhetes de 5000 3.750 3h para 75% ou 3.750 6h
- &sti . 0,
passagens - voos domésticos 2h palre; gg % ou 2h para 25% ou 1.250 4h
0,
Alteragdo e cancelamento de 3h par;3775 7o 0u 3h para 75% ou 937 6h
03 bilhetes de passagens - voos 1.250 o 5%
domésticos par;l 3 oou 2h para 25% ou 313 4h
0,
Emissao de bilhetes de 3h par;7755 %o 0u 3h para 75% ou 375 6h
04 passagens - vOos 500 h 259,
internacionais parf2 S ou 2h para 25% ou 125 4h
06 Alteragdo e cancelamento de 125 3h para 75% ou 94 3h para 75% ou 94 6h
bilhetes de passagens - voos 2h para 25% ou 31 2h para 25% ou 31 4h
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9.2.2. Para efeito de cumprimento do subitem anterior, somente consumirdo dos 25% reservados a emissdes urgentes as demandas em que o
SOLICITANTE DE PASSAGEM expressamente indicar essa condigdo, isto ¢, independentemente de a CONTRATADA, por qualquer motivo, atender
as demais solicitagdes em prazo inferior ao estabelecido neste TR.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE
10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigcos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas

detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, ¢ encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

10.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos
servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.
10.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.
10.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do
Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.
10.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:
10.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e apoio ao usuario;
10.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
10.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagao,
especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens.
10.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato.
10.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.
10.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigagdes pela Contratada.
10.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos,
relatorios de inspegdes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas.
10.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei
n° 8.666, de 1993.
10.12. Realizar pesquisa de pregos periodicamente, em prazo ndo superior a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos pregos

registrados em Ata.

10.13. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos, por intermédio do servidor formalmente designado para a gestdo do
contrato, que de tudo dara ciéncia a APF, conforme artigo 67 da Lei n° 8.666/1993.

10.14. Disponibilizar 8 CONTRATADA, em até 7 (sete) dias tteis apos a assinatura do contrato, documento contendo as seguintes informagdes dos
servidores autorizados a fazer solicitagdes de servigo:

a) nome;

b) e-mail a partir do qual serdo originadas as solicitagdes;
¢) matricula no SIAPE ou equivalente;

d) unidade de vinculagio;

e) cargo/fungdo;

f) data de nascimento; e

g) niimero do CPF.

10.15. Conferir os valores a serem pagos 8 CONTRATADA, comparando-os com os valores constantes das faturas emitidas pelas companhias aéreas,
por meio de cruzamento eletronico de dados ou por conferéncia manual, integrais ou selecionados por amostragem, conforme previsto na Orientagdo
Normativa SLTI n° 1/2014;

10.16. Providenciar login e senha de acesso ao SCDP para os funcionarios da CONTRATADA, indicados por esta e sob a sua responsabilidade.
OBRIGACOES DA CONTRATADA
11.1. Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao

perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execuc@o ou dos materiais empregados.

11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade
federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no
edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

11.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor.

11.5. Vedar a utilizagdo, na execug@o dos servi¢os, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de
confianga no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

11.6. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar
ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

11.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante.

11.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
Servigos.
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11.9. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao
local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

11.10. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

11.11. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugo dos servigos, durante a vigéncia
do contrato.

11.12. Promover a organizagio técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

11.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

11.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovacdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo.

11.15. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos;
nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitago.

11.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela
Lein°® 13.146, de 2015.

11.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

11.18.1. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestagdo de servicos pela CONTRATADA ensejara a rescisdo
unilateral do contrato e a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

11.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
§ 1°do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993

11.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante.

11.21. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao.

11.22. Assegurar 8 CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”’e “b”, do Anexo VII — F da Instrugdo Normativa
SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

11.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser
realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitagdes

11.22.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os
demais produtos gerados na execu¢do do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que
exista autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

11.23. Deter instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realiza¢do do objeto da licitagao.
11.24. Receber, registrar e solucionar ou encaminhar na CENTRAL DE ATENDIMENTO, todas as solicita¢cdes de atendimento.
11.25. As tentativas de contato telefonico com a CENTRAL DE ATENDIMENTO deverdo resultar em comunicagdo com o atendente em prazo de
espera ndo superior a 01 (um) minuto.
11.26. As interrupgdes programadas dos servigos telefonicos da CENTRAL DE ATENDIMENTO deverdo ser comunicadas 8 CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 24 horas.
11.27. Executar procedimentos de analise da solicitagdo, procurando atendé-la ainda no primeiro contato, registrando as requisi¢des e provendo
solugdes imediatas, com a utilizagdo de procedimentos formais, através da CENTRAL DE ATENDIMENTO e do SCDP.
11.28. Acompanhar e controlar o andamento do processo de atendimento até a completa solucédo da solicitag@o.
11.29. Prestar informagdes requeridas pelos usuarios.
11.29.1. Para o caso previsto no subitem 7.8.4 deste TR, o prazo maximo para atendimento sera de 72 (setenta e duas) horas.
11.30. Responsabilizar-se pela manutengao, recuperacdo e seguranga dos dados do servigo de AGENCIAMENTO DE VIAGENS.
11.31. Atender, no prazo méaximo de 3 horas, cada procedimento de solicitagdo de cotacdo, reserva e emissdo ou alteragdo de BILHETE DE

PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS ¢ VOOS INTERNACIONALIS, observadas as cotas de urgéncia previstas no quadro 9.2.1., que reduzem o tempo de
atendimento para 2 horas.

11.32. Atender, no prazo maximo de 30 minutos, as solicitagdes de cancelamento de bilhetes, conforme item 7.7.

11.33. Observar os demais requisitos e prazos de atendimento previstos no Item 7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO.

11.34. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substitui¢do dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em
que ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a execugdo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

11.35. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao.

11.36. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos.

11.37. Efetuar o pagamento dos BILHETES DE PASSAGEM emitidos as companhias aéreas nos respectivos prazos exigidos por estas, ficando
estabelecido que a APF nao responderd, sob qualquer hipotese, solidaria ou subsidiariamente, por esse pagamento.

11.38. Apresentar 8 CONTRATANTE as TARIFAS promocionais oferecidas pelas companhias aéreas, ainda que sazonais.

11.39. Apresentar, mensalmente, em data a ser acordada com o Fiscal de Contrato ou equipe de fiscalizagdo, as faturas emitidas pelas companhias

aéreas para conferéncia dos valores efetivamente cobrados pelos bilhetes de passagem, devendo ser discriminados os valores de tarifa e taxa de embarque,
bem como as faturas emitidas pelas seguradoras, no caso de repasse seguro viagem.

11.39.1. Os valores a serem repassados pela Contratante a estes titulos deverfo corresponder aos valores efetivamente cobrados pelas
companhias areas e seguradoras.

11.40. Reembolsar a APF, em até 60 (sessenta) dias, contados da data do cancelamento, o valor do BILHETE DE PASSAGEM emitido, pago e ndo
utilizado ou alterado que gerou crédito, deduzidos os valores referentes as multas cobradas pelas companhias aéreas, assim como o crédito relativo aos
prémios das apolices ou vouchers de SEGURO VIAGEM cancelados, emitindo Nota de Crédito em favor da CONTRATANTE que, por medida de
simplificac@o processual, podera efetuar desconto dos valores respectivos na propria fatura mensal apresentada pela CONTRATADA.

22/31



29/04/2019 SEI/PF - 10512165 - Lici. Termo de Referéncia

11.40.1. Tal obrigagdo de reembolso remanesce mesmo apds o encerramento da vigéncia do contrato, sendo que, neste caso, a devolugdo do valor
a APF se dara mediante a utilizagdo de GRU - Guia de Recolhimento da Unido emitida pela CONTRATANTE e paga pela CONTRATADA no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, contados da entrega da guia 8 CONTRATADA.

11.41. Dispor de equipe para a CENTRAL DE ATENDIMENTO, cujos servigos serdo executados de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive sdbados, domingos e feriados, imediatamente apos a assinatura do contrato.
11.42. Substituir a apolice ou o voucher do SEGURO VIAGEM quando a CONTRATANTE solicitar remarcac¢do de data ou o cancelamento e nova
emissdo.
11.43. Prover toda a estrutura para atendimento as exigéncias contidas neste TR.
DA SUBCONTRATACAO
12.1. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto licitatorio.
12.2. Naio sera permitida participagdo de empresas em consorcio.
ALTERACAO SUBJETIVA
13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica

todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugio do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

CONTROLE E FISCALIZACAO DO CONTRATO

14.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestacdo dos servigos e da alocagido
dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 ¢ 73 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.2. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.
14.3. A verificagdo da adequac@o da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.
14.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do

servigo, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequag@o contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os
limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

14.5. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.6. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada, sobretudo quanto as obrigagdes e encargos
sociais e trabalhistas, ensejara a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em
rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 ¢ 87 da Lei n°® 8.666, de 1993.

14.7. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser
exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou tnico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingéo dessas atividades e,
em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

14.8. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucdo do objeto e podera utilizar o quadro do subitem 9.2.1., além do
Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo I, ou outro instrumento substituto para aferi¢do da qualidade da prestagio
dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a

demandada.
14.9. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragéo,
devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.
14.10. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.
14.11. Em hipotese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagao de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizada.
14.12. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo

fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

14.13. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA de acordo
com as regras previstas no ato convocatorio.

14.14. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso,
aferir o desempenho e qualidade da prestag@o dos servigos.

14.15. As disposigdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no
que for pertinente a contratagdo.

14.16. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢oes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
15.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.

15.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo comprobatoria do
cumprimento da obrigago contratual.

15.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apos a entrega da documentagdo acima, da
seguinte forma:

15.3.1. Apos a emissdo, cancelamento ou alteragdo dos bilhetes, no momento da tramitagido da PCDP entre as etapas "Emissao" e "Aprovagao do
Proponente" ou do recebimento da informagao confirmando a emissdo, cancelamento ou alteragdo na forma solicitada.

15.3.2. A contratante realizard inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes,
acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequacao dos servigos e constatar e relacionar os arremates,
retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

15.3.2.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado
das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonédncia
com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.
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16.
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15.3.3. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execuc¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a tltima e/ou tinica
medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

15.3.4. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrucdes exigiveis.
15.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo
devera elaborar Relatorio Circunstanciado em consondncia com suas atribuigdes, e encaminha-lo ao Gestor do Contrato

15.4.1. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusio
acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacéo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios.

15.4.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do relatorio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo.

15.4.2.1. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada,
consumando-se o recebimento provisorio no dia do esgotamento do prazo.

15.5. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos, o Fiscal do Contrato devera providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:
15.5.1. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;
15.5.1.1. Verificar a adequagdio dos servigos prestados, sobretudo quanto a corre¢do dos valores dos bilhetes, taxas e seguros viagem,
repasses as companhias aéreas e o tempo de atendimento de cada procedimento, além dos demais aspectos que devem ser observados, conforme
contido neste TR.
15.5.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios ¢ documentagdes
apresentadas; e
15.5.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no
Instrumento de Medigao de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

15.6. Ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico devera apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consondncia com os indicadores previstos no ato convocatorio.

15.7. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao
do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposigdes legais em vigor.

15.8. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades.

DO PAGAMENTO

16.1. Para cada item de servigo de AGENCIAMENTO DE VIAGENS descrito no subitem 1.1 deste TR prestado pela CONTRATADA, sera devida
uma remuneracao.

16.2. Caso o itinerario da viagem contenha dois ou mais trechos e para prestar o servi¢o sejam envolvidas companhias aéreas distintas, a quantidade
do item correspondera ao niimero de BILHETES DE PASSAGEM emitidos, alterados ou cancelados.

16.2.1. Serdo devidas duas remunera¢cdes 8 CONTRATADA, quando a CONTRATANTE solicitar uma viagem de ida e volta da localidade “A”
para a localidade “B”, onde a ida e a volta sejam operadas por companhias aéreas distintas.

16.2.2. No caso de alteragdo do BILHETE DE PASSAGEM com miltiplos trechos emitidos na mesma companhia aérea, sera devida apenas
uma remuneragio, exceto nos casos em que o pedido de alteragdo seja feito em momentos alternados, situagdo em que sera devida uma remuneragdo
para cada pedido atendido.

16.3. De acordo com as definigdes contidas nos subitens 2.7 € 2.10 deste TR, ndo ha BILHETE DE PASSAGEM composto por trechos operados por
mais de uma companhia aérea, com excegdo dos casos de CODESHARE, onde entende-se que sera adquirido apenas 1 (um) BILHETE DE PASSAGEM.
DA FATURA
16.4. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia
16.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta

on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no
art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.5.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas
no do art. 31 da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

16.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

16.6.1. o prazo de validade;

16.6.2. a data da emissdo;

16.6.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

16.6.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

16.6.5. o valor a pagar; e

16.6.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
16.7. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até

que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da regularizagdo da situagao,
ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

16.8. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera efetuada a reten¢do ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

16.8.1. ndo produziu os resultados acordados;
16.8.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
16.8.3.

16.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situag@o de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificag@o, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.

24/31



29/04/2019 SEI/PF - 10512165 - Lici. Termo de Referéncia

16.10. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da
ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Or¢amentarias vigente.

16.11. O valor da fatura mensal sera composto pelo somatoério dos valores dos servigos prestados com os valores de repasse, que serdo calculados da
seguinte forma:

16.11.1. Emissdo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS
ED=(QxP)+RE

16.11.2. Emissdo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS INTERNACIONATS
EI=(Qx P)+RI+SG

16.11.3. Alteragiio e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONAIS
AC=(QxP)+RD+M
Onde:

ED = valor referente a emissdo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS;

EI= valor referente a emissdo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS INTERNACIONAIS;

AC = valor referente & alteragio e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONAIS;

Q = quantidade do item;

P= preco unitario do item;

RE = valor de repasse referente aos BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS;

M= valor de multas;

RI= valor de repasse referente aos BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS INTERNACIONAIS

RD = valor de repasse de diferenga tarifaria;

SG = valor de repasse dos SEGUROS VIAGEM

16.12. A fatura devera ser apresentada discriminando, separadamente:
a) Valores referentes a0 AGENCIAMENTO DE VIAGENS, separadamente por item de servigo;

b) Valores referentes aos repasses dos BILHETES DE PASSAGEM (TARIFAS, multas ¢ TAXAS DE EMBARQUE), separadamente por
companhia aérea e por VOO DOMESTICO e VOO INTERNACIONAL;

¢) Valores referentes aos reembolsos, separadamente por companhia aérea ¢ por VOO DOMESTICO ¢ VOO INTERNACIONAL;
d) Valores dos créditos;
e) Valores referentes aos repasses de SEGURO VIAGEM.

16.12.1. A fatura devera ser apresentada em arquivo eletrdonico com relagio de PCDP's faturadas em planilha eletronica, em até 5 (cinco)
dias uteis apds o encerramento do més, acompanhadas das correspondentes faturas/notas fiscais emitidas pelas companhias aéreas 8 CONTRATADA,
conforme previsto na Orientagdo Normativa SLTI n°® 1/2014, discriminando as informagdes necessarias para efetivagdo das retengdes e recolhimentos
dos tributos, conforme estabelecido na legislacdo vigente.

16.12.2. Conforme disposto nos artigos 113 ao 115-A do Decreto n°® 18.955/1997, o BILHETE DE PASSAGEM ¢ a nota fiscal de servigo da
companhia aérea.

16.12.3. O aceite dos servigos prestados por forca desta contratagdo serd feito mediante ateste das faturas, correspondendo tdo somente aos
servicos efetivamente utilizados. Em hipotese alguma serdo pagos servigos ndo utilizados.
16.12.4. A fatura apresentada em arquivo eletrénico devera conter certificado digital ICP-Brasil, seguindo regras estabelecidas pelo Comité
Gestor da ICP-Brasil.
16.12.5. A fatura também devera destacar os valores devidos em fung@o da substitui¢do tributaria, para cada beneficiario dos créditos.
16.12.6. Serdo consideradas validas para efeito de pagamento, as comprovagdes de solicitagdes feitas fora do SCDP através dos protocolos de
atendimentos dos canais de telefone e/ou e-mail.
16.12.7. A fatura, incluindo-se seu detalhamento, devera conter todas as informagdes necessarias a conferéncia dos servigos prestados e em
conformidade com os precos contratados, ndo podendo incluir servigos relativos a outros contratos ou facilidades ndo contratadas.
16.12.8. Sendo identificada cobranga indevida, os fatos serdo informados a CONTRATADA e a contagem do prazo para pagamento sera
reiniciada a partir da reapresentagdo da fatura devidamente corrigida.
16.12.9. Sendo identificada cobranga indevida ap6s o pagamento da fatura, os fatos serdo informados 8 CONTRATADA, para que seja feita glosa
do valor correspondente no proximo documento de cobranga.

DO PAGAMENTO
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16.13. O pagamento da fatura serd efetuado mensalmente pela CONTRATANTE, no prazo de 10 (dez) dias tuteis, contados do recebimento da Nota
Fiscal/Fatura.

16.13.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993,
deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°
8.666, de 1993.

16.14. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

16.15. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

16.16. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutenc@o das condi¢des de habilitagdo exigidas no
edital.

16.17. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo

de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.

16.18. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

16.19. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

16.20. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.
16.21. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.
16.21.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca
nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.
16.22. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de
1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.
16.22.1. Considerando o objeto da contratagdo, deve ser feita a retengdo de 5% de Imposto Sobre Servigo de Qualquer Natureza - ISS; de 7,05%

sobre emissdes nacionais e de 3,4% sobre emissdes internacionais a titulo de Documento de Arrecadagdo de Receitas Federais - DARF, conforme
normas em vigor.

16.23. Os servicos cujo detalhamento ndo contiver as informagdes minimas que permitam a sua correta identificagdo serdo considerados como
cobrangas indevidas e ndo serdo pagos.
16.24. Apos o encerramento do contrato, os servigos utilizados deverao ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.
16.24.1. Transcorrido o prazo mencionado no item anterior, os pagamentos estardo condicionados a disponibilidade orgamentaria e financeira da
CONTRATANTE.
16.25. A existéncia de multas pendentes de pagamento pela CONTRATADA quando da liquidagao da fatura ensejara a compensagao de valores, com

a cobranga ou o repasse do remanescente, a depender do caso.

16.26. Nos termos do ANEXO VIII-A da IN ° 5 de 2017 SLTI, podera haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados acordados;
b) deixar de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida; e

¢) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

16.27. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006, ndo sofrera a reten¢do
tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto no referido dispositivo legal.

16.28. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado
que a taxa de compensacdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicagao da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) 1=10,00016438
I=(TX) 1= TX = Percentual da taxa anual = 6%
365
17. REAJUSTE
17.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.
17.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o
interregno de um ano, aplicando-se o indice geral IPCA exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade
17.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.
17.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA a importancia calculada pela
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ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

17.4. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

17.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em
substitui¢@o, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.
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17.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.
17.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.
18. GARANTIA DA EXECUCAO
18.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execug¢ao, pelas razdes abaixo justificadas:
18.2. Segundo o estudo de Analise de Riscos, a contratagdo intempestiva com a vigéncia dos contratos atuais (03/2018-COAD e 13/2017-COAD)

pode ocasionar a solugdo de continuidade de missdes policiais, servicos administrativos e consulares, caso haja atrasos procedimento de contratagido. Este
fato possui ligagdo direta com a urgéncia em contratar, uma vez que os contratos anteriores foram sobrecarregados pela execugdo do Planejamento
Estratégico para eleigdes 2018, e o exaurimento de seus saldos pode causar alto impacto no Orgdo, com possivel descontinuidade na prestagdo do servigo.

18.3. Além disso, deve-se considerar a natureza da prestagdo do servico sem dedicagdo exclusiva e que ndo houve em contratos recentes dessa
natureza qualquer entrave na execugdo do objeto por auséncia de prestagdo de garantia, pelo que ndo se vislumbra necessidade de exigi-la, bastando para o

certame as demais clausulas estabelecidas neste TR.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Comete infragao administrativa nos termos da Lei n® 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
19.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagio;
19.1.2. ensejar o retardamento da execug@o do objeto;
19.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
19.1.4. comportar-se de modo inidoneo; ou
19.1.5. cometer fraude fiscal.

19.2. Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:
19.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim
entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;
19.2.2. Multa de:

19.2.2.1. 0,01% (um centésimo por cento) até 0,1% (um décimo por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugio

dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execucdo com atraso,
podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecucdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da

rescisdo unilateral da avenga.

19.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 5% (cinco por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por
periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de inexecucao parcial da obrigagdo assumida.
19.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigacdo
assumida.
19.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo.
19.2.2.5. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

19.2.3. Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica

opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos.

19.2.4. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo

prazo de até cinco anos.

19.2.4.1. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢ aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas

como infragdo administrativa no subitem 19.1 deste Termo de Referéncia.

19.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada

ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

19.2.6. As sangdes previstas nos subitens 19.2.1, 19.2.3, 19.2.4 e 19.2.5 poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
19.2.7. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia 05
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento 04
3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia 03
4 Recusar-se a executar servigco determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia 02
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servi¢o durante o expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia; 03
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia; 01
7 Cumprir determinag@o formal ou instru¢do complementar do 6rgao fiscalizador, por ocorréncia; 02
8 Substituir empregado alocado que ndo atenda as necessidades do servico, por funcionario e por dia; 01
9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos ne':sta tabela de multa§, apos reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao 03
fiscalizador, por item e por ocorréncia,
10 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; e 01
11 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigacdes da CONTRATADA 01
19.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
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19.3.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
19.3.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo; e
19.3.3. demonstrem néo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
19.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a

CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

19.5. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

19.5.1. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias, a contar da data do recebimento
da comunicagio enviada pela autoridade competente.

19.6. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em considerag@o a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administragéo, observado o principio da proporcionalidade.

19.7. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1°
de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

19.8. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
19.9. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos
e prejuizos a Administrag@o Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.
19.10. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
20.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado
no edital.
20.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.
20.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo aquelas previstas no item 6. REQUISITOS DA

CONTRATACAO, a exemplo de:

a) declaracdo da Contratada de capacidade suprir a contratante em suas demandas, no prazo e nos quantitativos previstos no item 9.2.1. na forma
estabelecida no item 7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO;

b) necessidade de certificado de cadastro junto ao Ministério do Turismo;

¢) ato de registro perante a Internacional Air Transport Association (IATA) registrado no Cartorio de titulos e documentos, juntamente com a sua
tradugdo juramentada ou contrato com consolidadora;

d) declaragdo de que € proprietaria ou de que possui licenga de uso de sistema operacional eletronico habilitado e interligado com as bases de dados e
sites das companhias aéreas brasileiras com VOOS DOMESTICOS regulares e das principais companhias aéreas estrangeiras citadas no subitem 6.2 e
dos principais sistemas GDS disponiveis no mercado (exigéncia relativa somente ao grupo 2 do item 1.1. deste TR); e

e) declaragdo de capacidade técnica expedida por pessoa juridica de direito publico ou privado demonstrando que executa ou executou contrato de
prestagéo dos servicos de AGENCIAMENTO DE VIAGENS e fornecimento de BILHETE DE PASSAGEM, concomitantemente em quantidades
somadas correspondentes ao minimo de 25% (vinte e cinco por cento) das quantidades de BILHETES DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS ¢ ao
minimo de 25% (vinte e cinco por cento) das quantidades de BILHETES DE PASSAGEM de VOOS INTERNACIONALIS (no ultimo caso a exigéncia
¢ relativa somente ao grupo 2 do item 1.1. deste TR).

20.4. Os critérios de aceitabilidade de precos serdo aqueles previstos nas normas aplicaveis a modalidade Pregdo:

20.5. Valores unitarios: conforme planilha de composicéo de pregos contida no quadro do subitem 1.9, os valores apresentados como proposta de
remuneragdo de servigos, em R$ 5,00, seguem a média trazida pela consulta junto ao Painel de Pregos do Governo Federal, relatorio (9845247), de R$ 5,57
referentes a contratagdes de mesmo objeto.

20.6. O critério de julgamento da proposta € o menor preco.
20.7. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.
ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS
21.1. O custo estimado da contratagdo ¢ o previsto no quadro do subitem 1.9 deste TR.
21.2. As justificativas detalhadas acerca dos valores de cada item a ser contratado constam dos itens 1.10 a 1.17 deste TR.
21.3. Os valores dos bilhetes domésticos foram obtidos a partir da verificagdo da média proximal observada no SCDP dos faturamentos

apresentados pela atual CONTRATADA em 2018, que s@o superiores a média extraida do SCDP a época do sistema COMPRA DIRETA, que foi de R$
666,83, com média inferior de R$ 556,00 € R$ 908,00 de maxima.

21.4. A metodologia também foi adotada para a estimativa dos valores das passagens internacionais, resultando na média de R$ 5.000,00.

21.5. Sera emitida Declaragdo de Disponibilidade Or¢amentaria - DDO para a vigéncia parcial de 01/04 a 31/12/2019 (previsao minima de licitagdo
de dois meses), cuja complementago para o periodo remanescente de 01/01 a 31/03/2020 (vigéncia de um ano) ocorrera com dotagao da Lei Or¢amentaria
Anual - LOA daquele exercicio, quando aprovada e disponibilizada suas cotas no Sistema e-Log. A DDO registrara as dotagdes or¢amentarias definidas em
LOA (Programa de Trabalho 06.122.2112.2000.0001, Plano Interno PF99900AG19, Fonte 0100000000, Naturezas de Despesas 3.3.90.33 e 3.3.90.39), com
solicitagdo de majoragdo para R$ 6.000.000,00 (seis milhdes de reais), mas o registro de pregos devera conter margem para contratagdes adicionais de até
25%, independente de eventual implementagdo de aditivo contratual.

RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA

22.1. O Termo de Referéncia foi elaborado pelos servidores da DEOF/COAD que abaixo assinam, no uso de suas atribui¢des legais e normas
aplicaveis, tendo por base o modelo elaborado pela Consultoria-Geral da Unido disponivel no sitio www.agu.gov.br, bem como informagdes contidas em
outros Termos de Referéncia utilizados por o6rgdos da Administracdo Publica Federal, ajustado apds apreciagdo da CONJUR-MIJSP (SEI 10211227) e
inseridas manifestagdes posteriores para esclarecimentos pontuais.

Brasilia - DF, 15 de abril de 2019.

FERNANDO LIMA GUILHERME
Perito Criminal Federal
Chefe da DEOF/COAD/DLOG/PF - Gestor Financeiro
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Ciente e de acordo.

Encaminhe-se ao Senhor Diretor de Administragdo e Logistica Policial - DLOG/PF com sugestéo de aprovagdo do presente termo de referéncia.

LUIS OTAVIO GOUVEIA
Perito Criminal Federal
Coordenador de Administragao

Aprovo o presente termo de referéncia por representar a demanda desta Diretoria.

ROBERVAL RE VICALVI
Delegado de Policia Federal
Diretor de Administragdo e Logistica Policial
Ordenador de Despesas

ANEXO I - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

1. O fiscal ou o demandante de servigo deverdo anotar em registro proprio o niimero de ocorréncias ocorridas no periodo, inscrevendo o nimero das
PCDPs e protocolos que originaram o atraso. Os valores computardo para a pontuagao total.

2. A qualidade dos servigos prestados sera medida por meio dos indicadores estabelecidos abaixo, nos termos das tabelas de pontuagdo e ocorréncias.
2.1. Quando os indicadores resultarem em valor acima de 15 pontos, podera ser aplicada, além da glosa, multa compensatéria proporcional a obrigagao
inadimplida, conforme sang¢des descritas neste termo de referéncia.

2.2. A recorréncia de motivos que levarem a aplicagdo de glosas podera se configurar inexecugdo do objeto do contrato, situagdo sujeita a sangdes
administrativas.

2.3. Independentemente de eventuais sang¢des aplicadas, as glosas definidas em cada um dos indicadores a seguir poderdo ser aplicadas de forma
cumulativa.

2.4. O resultado da apuragio da pontuacdo e respectivo percentual da glosa serdo comunicados pelo fiscal do contrato, por meio de notificagdo formal, a

entdo contratada, que tera prazo de 05 (cinco) dias uteis, a partir do recebimento da comunicagao, para contestar.

2.5. A cada glosa, os valores do somatorio serdo zerados, de forma a ndo haver duplicidade.

Metodologia a ser utilizada para aplicacio do IMR

ITEM DESCRICAO

Finalidade Garantir a prestacdo de servi¢o conforme o acordado no Edital, Termo de Referéncia e Contrato
Meta a cumprir 100% da prestagdo de servigo conforme o acordado no Edital, Termo de Referéncia e Contrato
Instrumento de medigdo Planilha de controle do fiscal e langamentos das ocorréncias

Forma de acompanhamento | A fiscaliza¢do do contrato acompanhara as ocorréncias de falha na prestacdo de servico
Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo Somatoério das ocorréncias de falha na prestagdo de servigo efetuadas na planilha de controle
Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no pagamento | Previstas na tabela de Glosa/Ajuste no Pagamento

3. TABELA DE PONTUACAO - ATIVIDADES BASICAS
Atividades Afericio N."de ocorrencias no Pontuaga
periodo
- ‘s Estado Mal Executado Estado Critico
1) Emissao de passagem Estado Desejavel 1,0 Ponto 2,0 pontos

doméstica/internacional ou

. Decorrente de atividades
seguro viagem

Decorrente de atividades Decorrente de atividades
executadas de acordo com o

mal executadas nio executadas
contratado
1.1) Fornecer cotagdes com Fornecer o minimo de trés ~ o Nao fornecer
) ~ ¢ ~ Nao fornecer o minimo de |. . .
opgdes de passagem e/ou opgdes de voo e/ou seguro A ~ injustificadamente nenhuma
. . trés opg¢des de voo ou seguro ~
seguro viagem para o trecho e | viagem (voucher) adequadas ao o op¢ao de voo ou seguro
L . (voucher), mesmo existindo Sn
data solicitada trecho requerido, observando os ibilidad (voucher), mesmo existindo
critérios de escolha indicados e | - oo Possibrudace -ou em essa possibilidade
o prazo de tempo superior ao P
z .
p estabelecido e
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atendimento estabelecidono | sem justificativa para o
contrato atraso
doméstica ou internacional e/ou Emitir o bilhete de passagem Nao emitir bilhete de
. . . ou seguro .
1.2)Emitir o bilhete de seguro viagem de acordo com . passagem ou seguro viagem
e . viagem (voucher), em tempo P
passagem solicitado e/ou os trechos e datas solicitadas, . . (voucher), nem comunicar a
. superior ao estabelecido e
seguro viagem observando o prazo de Lo . Contratante os fatos que
. . sem justificativa para o . - .
atendimento estabelecido no atraso impediram seu atendimento
contrato
2) Cancelamento e/ou ‘s o
= . Estado Desejavel Estado Mal Executado Estado Critico
alteracdo de bilhete
Fornecer o minimo de trés Nao fornecer o minimo de
opgdes de voo adequadas ao trés opgdes de voo, mesmo ~
5 . o s Naio fornecer
2.1) Fornecer cotagdes de trecho requerido, observando os | existindo essa possibilidade |. . .
~ . o o . injustificadamente nenhuma
remarcagdo de bilhete de critérios de escolha indicados e ou em tempo superior ao ~
. opgao de voo, mesmo
passagem o prazo de estabelecido e o oo
. . S . existindo essa possibilidade
atendimento estabelecido no sem justificativa para o
contrato atraso
Nao executar o cancelamento Permitir que ocorra no
Executar o cancelamento de . o . N
2.2) Proceder ao cancelamento - do bilhete doméstico no prazo | show no bilhete por ndo
. o qualquer bilhete de passagem, s -
de bilhete doméstico ou acordado nem reportar a executar o procedimento de
- . observando o prazo de
internacional quando . . Contratante os fatos que cancelamento
. atendimento estabelecido no . . .. .
solicitado impediram o seu solicitado, quando podia
contrato . A
cumprimento fazé-lo
TOTAL
4. TABELA DE PONTUACAO - DEMAIS OCORRENCIAS
Ocorréncia Afericio N.° de ocorréncias

Pontuagio Pontuaga

no periodo

Condicionada a verificagdo pelo fiscal do contrato ou a
comunicagdo formalizada a este, efetuada por servidor 01
que tenha verificado sua ocorréncia. Os registros das ’

Retirar funcionarios do servigo durante o
expediente, sem a anuéncia prévia da

Contratante. O T :
ocorréncias serdo individuais, ou seja, a cada fato
verificado correspondera uma ocorréncia.
Deixar de cumprir e acompanhar o horario Os registros das ocorréncias serdo individuais, ou seja, a
estabelecido pelo contrato ou determinado pela cada fato verificado correspondera uma ocorréncia, 0,1
fiscalizagdo podendo ocorrer o registro de varias ocorréncias na
mesma data.
Deixar de atender as solicita¢des da Os registros das ocorréncias serdo individuais, ou seja, a
Contratante quanto a substituicao dos cada fato verificado correspondera uma ocorréncia, 0.1
empregados alocados, no prazo fixado pelo podendo ocorrer o registro de varias ocorréncias na ’
fiscal do contrato mesma data. A empresa devera substituir o empregado em
até 2 horas.
A empresa devera justificar imediatamente a razdo da
Recusar-se a executar servico determinado pela| inexecugdo parcial. Os registros das ocorréncias serdo 0.1
Fiscalizag¢do, sem motivo justificado individuais, ou seja, a cada fato ocorrido correspondera ’

uma ocorréncia, podendo ocorrer o registro de vérias
ocorréncias na mesma data.
Os registros das ocorréncias serdo individuais, ou seja, a

Ocorréncia de faltas dos empregados da

- . . cada fato verificado correspondera uma ocorréncia,
licitante vencedora, sem a imediata . o, P 0,2
L podendo ocorrer o registro de varias ocorréncias na
substituigdo
mesma data

Demora no atendimento as determinagdes da

N L Os registros das ocorréncias serdo individuais, ou seja, a
Contratante referentes a regularizagdo das

S : ~ cada fato verificado correspondera uma ocorréncia,
obrigagdes trabalhistas de empregados, (ndo . L A 0,2
R . b . podendo ocorrer o registro de varias ocorréncias na
justificada), em periodo superior a 05 (cinco) mesma data

dias

o . - Os registros das ocorréncias serdo individuais, ou seja, a
Nao atendimento a qualquer outra obrigagado

PO cada fato verificado correspondera uma ocorréncia,
expressa no Termo de Referéncia nao . - P 0,1
. podendo ocorrer o registro de varias ocorréncias na
especificada nesta tabela
mesma data.
TOTAL

O ajuste no pagamento/glosa ocorrera da seguinte forma:
GLOSA/AJUSTE NO PAGAMENTO
Até 15 pontos: pagamento de 100% do valor da Nota Fiscal
De 16 a 24 pontos: pagamento de 90% do valor da Nota Fiscal
Maior que 24 pontos: pagamento de 80% do valor da Nota Fiscal

—
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Documento assinado eletronicamente por FERNANDO LIMA GUILHERME, Gestor Financeiro, em 16/04/2019, as 15:17, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por LUIS OTAVIO GOUVEIA, Coordenador(a), em 17/04/2019, as 17:59, conforme horario oficial de Brasilia, com
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fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

e
3@'! @ Documento assinado eletronicamente por ROBERVAL RE VICALVI, Diretor(a), em 17/04/2019, as 18:16, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no
‘ dsinatura art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

e
)EI! @ Documento assinado eletronicamente por ALISSON BRUNO MILANEZ BARROS, Chefe de Servigo, em 18/04/2019, as 10:13, conforme horario oficial de Brasilia,
‘ :i;j:‘g:";('; com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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