SERVICO PUBLICO FEDERAL
MSP - POLICIA FEDERAL
SERVICO DE SUPORTE TECNICO - SST/DINF/DTI/PF

MINUTA DE TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO
1.1. Contratacdo de sistema de integragdo e gestdo aeronautica, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste instrumento:

ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO Valor maximo ou menor percentual

de desconto
1 .Contratiu;ao pelci periodo de 12 meses de contrato de fornecimento de solucdo de RS 240.000,00
Integracao € gestao acronautica
2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO
2.1. A CAOP tem em suas atribui¢des planejar, orientar, implementar, coordenar e avaliar a execugdo de acdes taticas em

que se empreguem meios aéreos, prestando apoio aéreo as unidades centrais e descentralizadas da PF.

2.2. Buscando atender a crescente demanda de forma agil e segura ¢ necessario acompanhar os processos de modernizagao
da Aviacao Civil, bem como a Aviagdo Operacional aplicando as melhores praticas na Policia Federal.

2.3. A modernizacdo tecnoldgica a partir aquisi¢do de um sistema de gestdo e controle voltado ao mercado aeronautico e sua
operacdo que integre de forma automatizada todos os servigos envolvidos na viabilizagdo da aviagdo operacional proporcionara
racionalizar custos e otimizar o uso dos bens e recursos humanos e materiais na aviagao operacional da Policia Federal.

2.4. Ha a necessidade de padronizar procedimentos e unificar em uma s6 base de dados a parte de planejamento, operagao,
manutengdo, instrucdo treinamento e formagdo aerondutica, controle e disponibilidade da tripulagdo e passageiros, contratos,
coordenagdo de voo, legislagcdo, despacho operacional, controle de abastecimento além de disponibilizar relatérios para embasar
decisoes estratégicas em solucdo unica de TIC.

2.5. Desta forma sera possivel centralizar o gerenciamento operacional, disponibilizar o controle estatistico dos indicadores
referentes as atividades e das operagdes que utilizam aviagdo operacional de forma 4gil informagdes estratégicas necessarias ao Diretor
da DIREX e a Direcdo Geral.

2.6. A solugdo de integracdo e gestdo aeronautica, para as atividades que compde a aviagdo opeacional da Policia Federal,
devera incluir: a customizagdo da solugdo de acordo com especificidades da PF, cessdo de direito de uso da solug@o durante o periodo
contratual, fornecimento de alteragdes e atualizagdes necessarias para continuidade dos servigos nos moldes contratados, suporte on-line
24 x 7 e local quando necessario em horario comercial, treinamento presencial e remoto, com capacidade de geragdo automatica de
back-up dos dados e controle acesso compativel com LDAP da PF, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

2.7. A CONTRATADA devera possuir permissdo legal de comercializagdo, além do suporte técnico necessario que garanta
o funcionamento, atualizagdo e customizag@o do sistema durante o periodo contratado. A solugdo devera atender a todos os servigos
operacionais desenvolvidos pela CAOP referentes a Aviagao Operacional. A solugdo deve ser mantida sempre atualizada e adequado
as normas e dispositivos legais que norteiam a Aviagdo Civil no Brasil sem prejuizo aos demais dispositivos legais.

2.8. No entanto, deve ser salientado que, no caso da presente contratagdo, os critérios para mensura¢do dos servicos de
suporte serdo baseados em indicadores representativos da qualidade dos servigos prestados, e ndo por critérios meramente
quantitativos.

3. CLASSIFICACAO DOS BENS E SERVICOS E VIGENCIA CONTRATUAL

3.1. Conforme defini¢do da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 02, de 30/04/2008, a contratacdo trata de servigos
continuados, cuja interrupg¢do pode comprometer a continuidade das atividades da Administracdo e cuja necessidade de contratagdo
deva estender-se por mais de um exercicio financeiro e continuamente. A Lei 8.666 prevé em seu artigo 57, que a prestagdo de
servicos a serem executados de forma continua, que poderdo ter a sua duragdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vistas
a obtengdo de precos e condigdes mais vantajosas para a administragdo, limitada a sessenta meses;

3.2. A estratégia adotada no presente processo é a de realizagio de licitagio na modalidade de PREGAO ELETRONICO do
tipo “MENOR PRECO”.
3.3. O objeto desta licitacdo enquadra-se nos termos do paragrafo tnico, do art. 1°, da Lei 10.520, de 2002, por se tratar de

bem comum, com caracteristicas e especificagdes usuais de mercado.

34. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 2.271, de 1997, constituindo-se em
atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as
categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

3.5. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada ¢ a Administracao,
vedando-se qualquer relacao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.



3.6. Vigéncia Contratual

3.6.1. O prazo de vigéncia contratual é de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura do contrato, e podera
ser prorrogado mediante termo aditivo por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses. Por se tratar de
fornecimento de sistema de integragdo e gestdo aeronautica, descrito na legislagdo como servico continuado.

3.6.2. O prazo acima referido terd inicio e vencimento em dia de expediente, excluido o primeiro e incluido o filtimo, e
terd validade e eficacia legal apds a publicagdo do extrato deste contrato no Diario Oficial da Unido.
3.6.3. Em conformidade com o disposto na IN n° 04/2014-SLTI/MPOG, a prorrogagdo do CONTRATO serd, dentre

outras condi¢des, precedida de analise quanto a manutencdo da necessidade da contratagdo e de pesquisa de mercado para que se
verifique se as condigdes oferecidas pela CONTRATADA continuam vantajosas para 0o CONTRATANTE.

3.6.4. A permanéncia da contratacdo serd justificada e motivada por escrito, e devera constar do processo de renovagao.
No momento da prorrogagdo contratual, o CONTRATANTE ira assegurar de que os precos contratados continuam compativeis
com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratagdo mais vantajosa, em relagdo a realizagdo de
uma nova licitagdo. O CONTRATANTE também verificara se as condi¢des de habilitagdo exigidas no momento inicial da
contratag@o ainda se manterdo vigentes.

3.6.5. A partir da assinatura do contrato, passa a ser aplicaveis todos os termos de aditamento que vierem a ser celebrados
e que importem em alteragdo de qualquer condigdo contratual, desde que sejam assinados por representantes legais das partes,
observados os limites e as formalidades legais.

4. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
4.1. Os servigos serdo executados conforme critérios estabelecidos a seguir:
4.2. A solugdo devera ser instalada no Data Center da Policia Federal e devera atender os requisitos de compatibilidade

estalelecidos no item 7 deste Termo de Referéncia garantindo o sigilo dos dados e as normas de seguranca de TI estabelecidas pela
Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Inovagdo - DTI/PF.

4.3. A CONTRATADA sera responsavel pela instalagdo da solugdo no ambiente da DTI/PF em até 15 dias apds a assinatura
do contrato, bem como se compromete a manter a quantidade de colaboradores necessarios para realizagdo da integragdo do controle de
acesso ¢ demais adequagdes e customizagdes previstas neste Termo de Referéncia.

4.4. A solugdo fornecida devera estar disponiveis para 0 CONTRATANTE, local ou remotamente, no regime 24/7/365 (todos
os dias do ano em horério integral, de forma ininterrupta). Todos os niveis minimos de servigo especificados neste Termo de Referéncia
deverao ser atendidos, independentemente do momento de abertura do chamado.

4.5. A prestagdo dos servigos de suporte na modalidade presencial devera ocorrer na Diretoria de Tecnologia da Informagao e
Inovagao, localizada no enderego SAIS Quadra 07, Lote 23, Edificio CGTI, Brasilia-DF, Cep: 70610-200.
4.6. Para a prestacdo de servicos de suporte na modalidade presencial a CONTRATANTE fornecera posi¢cdes em mesas de

trabalho dotadas de energia elétrica e de microcomputadores para até trés técnicos da CONTRATADA, de forma simultanea, durante o
periodo em que o incidente permanecer.

4.7. Para viabilizar a prestagdo remota, dos servigos de suporte, quando necessario, a critério exclusivo da CONTRATANTE
podera ser fornecido recursos de conectividade através de rede privada virtual (VPN), cabendo 8 CONTRATADA ou aos seus técnicos
dispor de acesso a internet para realizar a conexao remota.

4.8. A CONTRATADA assumira total responsabilidade pelo nao atendimento dos niveis de servico e pelas penalidades
decorrentes caso opte pela modalidade remota e alegue problemas para acessar os recursos de TI da CONTRATANTE, exceto nos casos
em que restar comprovado que a causa dos problemas de conectividade foram os recursos de TI da CONTRATANTE alheios ao objeto
do contrato.

4.9. Os chamados para a prestacdo dos servigos serdo feitos por telefone, e-mail ou ferramenta de ITSM disponibilizado pela
contratada, cabendo a esta informar por e-mail ao solicitante o nimero, horario de abertura do chamado e prazo de atendimento.
4.10. Cabera a CONTRATADA em caso a disponibilizacdo de acesso a ferramenta de ITSM para a CONTRATANTE também

o repasse das informagdes necessarias para viabilizar o seu uso.

4.11. A solucdo fornecida deve estar de acordo com as especificagdes e melhores praticas dos fabricantes do softwares e com
as recomendacdes de organizacGes padronizadoras do segmento, em especial autoridades aeronauticas; desde que ndo entrem em
conflito com os padrdes, procedimentos definida pelo CONTRATANTE. Toda a documentagdo produzida pela CONTRATADA em
decorréncia dos procedimentos executados passara a ser de propriedade da DTI/PF.

4.12. Do sigilo e da Seguranca das informacées

4.12.1. A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutencdo de sigilo sobre quaisquer dados e informagoes
fornecidos pela Policia Federal, ou contidos em quaisquer documentos e midias, de que venha a ter acesso durante a etapa de
repasse, de execugdo dos servigos e de encerramento contratual, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma, divulgé-los,
reproduzi-los ou utiliza-los para fins alheios a exclusiva necessidade dos servigos contratados.

4.12.2. A CONTRATADA firmard, em termo proprio, compromisso de manutencdo de sigilo e seguranga das informagdes
(ANEXO V). Adicionalmente, cada profissional a servico da CONTRATADA devera assinar termo proprio atestando ciéncia da
existéncia de tal compromisso.

4.12.3. Todo e qualquer profissional a servico da CONTRATADA devera assinar termo declarando estar ciente de que a
estrutura computacional da PF ndo podera ser utilizada para fins particulares.

4.12.4. A CONTRATADA, na execugao dos servicos contratados, devera observar a Politica de Seguranga da Informagao
do CONTRATANTE, os normativos vigentes e as boas praticas relativas a seguranga da informagao, especialmente as indicadas
nos normativos internos da Administragdo Publica Federal, em todas as atividades executadas.

4.13. Da Participacido por Meio de Consércios



4.13.1. No caso do presente processo ndo se vislumbra ganho em termos de competitividade do certame caso seja
permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio pois o mercado é composto por fornecedores que possuem
capacidade para fornecer individualmente todos os servigos descritos neste TR.

4.13.2. Portanto, ndo ha escassez de empresas que prestam o servico objeto do certame, tampouco ¢ gravado de
complexidade que torne problematica a competi¢do, sendo desnecessario o consorciamento entre empresas, que poderia ainda
prejudicar a conquista da conjugagdo do menor preco e do melhor servigo, assim como a fiscalizagdo, cobranca e execucdo

contratual.
4.13.3. Logo, ndo sera permitida a participacdo de empresas em consorcio.
5. INFORMACOES IMPORTANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA:
5.1. A demanda do 6rgdo gerenciador e dos participantes tem como base as seguintes caracteristicas:
5.1.1. O sistema devera ser capaz de gerenciar no minimo 10 aeronaves simultaneamente com base nos requisitos estabelecidos

no item 2 do presente Termo de Referéncia;

5.1.2. Estar licenciada (caso seja necessario este licenciamento) para todo o conjunto de usuarios envolvidos na aviago
operacional da PF, sejam servidores da CONTRATANTE ou mesmo colaboradores vinculados a outros contratos de prestagio de
servicos. Estima-se inicialmente uma necessidade de licenciamento para 20(vinte) acessos simultaneos;

5.1.3. Atender aos demais requisitos estabelecidos estabelecidos item 2;
5.2. Local de execugao dos servigos:

5.2.1. O local de referéncia em que sera instalada a solugdo ¢é a Diretoria Tecnologia da Informagdo e Inovagdo da Policia
Federal em Brasilia (DF), no seguinte enderego: SAIS Quadra 07 lote 23 Edificio DTI -Setor Policial Sul CEP: 70.610-200 —
BRASILIA/DF

5.2.2. Locais e horarios de atendimento presencial, quando necessario, vinculado exclusivamente a indisponibilidade da
plataforma em que o problema ndo possa ser resolvido remotamente sera prestado nos seguintes enderegos:

a)Coordenacdo de Aviagdo Operacional - Aeroporto Internacional de Brasilia - Setor de Hangares, lotes 13 e 14, Lago Sul
CEP: 71608-900 - Brasilia, DF

b)Coordenagao-geral de Tecnologia da Informacao - Setor Policial Sul - SAIS Quadra 07 lote 23 CEP: 70.610-200 —

BRASILIA/DF
6. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS.
6.1. Os servigos deverdo ser executados com base nos pardmetros minimos a seguir.
6.2. Niveis de Servicos e Indicadores Minimos de Desempenho em Servicos de Suporte:
6.2.1. Para permitir que a gestdo contratual esteja alinhada com a gestdo da qualidade dos servigos prestados, foram

estabelecidos niveis de servigo e indicadores de desempenho minimos para a execucao dos servigos de suporte contratados. Assim, os
resultados serdo medidos com base em indicadores vinculados a formulas de calculo especificas, apurados temporalmente e
continuamente monitorados, objetivando o cumprimento das metas estabelecidas. Este conceito vincula-se ao novo modelo de
contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informacdo na Administracdo Publica Federal, no qual os servigos serdo remunerados
considerando parametros de qualidade e entrega efetiva de resultados.

6.2.2. Os servigos de suporte estdo listados neste Termo de Referéncia. e o atendimento leva em consideragdo o tempo de
resposta aos incidentes.

6.2.3. O atendimento devera ser realizado obedecendo aos niveis minimos de servigo, caso contrario serdo aplicadas as glosas
correspondentes, que estdo definidas na tabela “SLAs para inicio de tratamento e para solugdo de incidentes e requisigdes”.

6.2.4. O chamado deve atender globalmente os tempos maximos estabelecidos para incidentes e requisigdes de servigo. Os
incidentes, requisi¢des e problemas serdo classificados de acordo com os critérios estabelecidos pelo CONTRATANTE, considerando-
se:

6.2.5. O tempo de inicio de tratamento do chamado (TIC) é o tempo transcorrido desde o recebimento da comunicagdo do
incidente ou solicitagdo, por qualquer um dos canais disponiveis e 0 seu consequente registro no sistema de requisi¢ao de servico, até a
sua atribuicdo no sistema ao técnico responsavel pela primeira intervengdo para a solugdo ndo podera ultrapassar 5 minutos,
independentemente de o atendimento ser realizado de forma presencial ou de forma remota, caso o tempo seja extrapolado sera
atribuido 5 pontos por ocorréncia.

6.2.6. O tempo maximo para solugdo do chamado (TMS) ¢é o tempo maximo para a resolugdo do incidente ou atendimento da
requisi¢d@o de servigo, contado do momento do registro da solicitagdo até o encerramento dela no sistema.

6.2.7. Cada chamado deve ser atendido dentro do nivel de servigo (SLA) estipulado. Para cada chamado que exceder o SLA,
sera aplicado uma penalizagdo em forma de pontuagdo. Cada 10 pontos (inteiros) acumulados serd descontado 1% do montante mensal
a ser pago a CONTRATADA pelos servigos prestados. O limite maximo das glosas ¢ de 30% do valor mensal a ser pago a
CONTRATADA.

6.2.8. Os dados necessarios para o calculo dos indicadores de nivel de servigo poderdo ser obtidos diretamente da ferramenta
de requisicdo de servico.

6.2.9. Considerando que a prioridade dos chamados depende do tipo de solicitagdo, havera 4 niveis de prioridades a serem
atendidos, conforme descrito na tabela abaixo.

6.2.10. Logo, os SLAs maximos para inicio do tratamento e de solu¢do dos incidentes ou requisi¢des, de acordo com o nivel de
prioridade de atendimento, sdo:



Tabela: SLAs para inicio de tratamento e para solucdo de incidentes e requisicoes.

. I Tempo Maximo para Solucio do Classificacdo do
Tipo de Chamado por Prioridade Chamado (TMS) em horas atendimento / Sanc¢éao
| Em até 20min || Aceito \
1. Duvidas com relacio ao funcionamento da solucio, | 20< TMS < 40min || 10 pontos ‘
orientacoes.
TMS > 40min 10 pontos a cada hora fora
do prazo
| Em até 2h [ Aceito \
2. Solucio de incidente de forma remota | Zh <TMS = 8h ” 10 pontos ‘
TMS > 8h 10 pontos a cada hora fora
do prazo
| Em até 24h || Aceito ‘
3. Solugiio de incidentes que exijam atendimento | 24h < TMS <48h || 10 pontos \
local
TMS > 48h 10 pontos a cada 4
horas fora do prazo
4. Exe.cug:‘ao de-afl‘wdades complexas e evolutivas que Agendado Acordo entre as partes
cause indisponibilidade
6.2.11. Caso fique caracterizado que o SLA foi expirado por evento externo ou alheio a capacidade reativa e proativa da

CONTRATADA, o tempo perdido pelo evento externo ndo sera considerado no calculo do SLA.

6.2.12. Para fins de calculo de atendimento ao SLA, os chamados com prioridade 3 s6 terdo o tempo de atendimento
computado em dias tuteis e em horario comercial (8h-18h).

6.2.13. Execucdo de atividades complexas ou continuadas que causem indisponibilidade ou que demandem maior prazo para
execucdo, prioridade 4, a CONTRATADA devera apresentar uma proposta de execucdo destas atividades, que ndo comprometa o
funcionamento do programa, que serd aprovada pela CONTRATANTE e agendada a data para execugao.

6.2.14. A CONTRATADA no intuito de garantir a qualidade dos Servigos devera observar as recomendagdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislacdo, bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos e ferramentas. e
executar fielmente o objeto contratado de acordo com as normas legais, em conformidade com a proposta apresentada e com as
orientacdes do CONTRATANTE.

6.2.15. Caso os servicos entregues estejam fora dos padroes de qualidade serd exigida a readequacdo dos mesmos, sem prejuizo
das penalidades aplicavesis.

6.2.16. Serdo pagos a CONTRATADA os servigos efetivamente prestados, considerando-se o atendimento aos requisitos de
disponibilidade e os niveis minimos de servigo exigidos para esta contratagdo. Do valor total mensal dos servigos prestados, o
CONTRATANTE descontara valor referente aos redutores de pagamento para se chegar ao valor total mensal que devera constar na
nota fiscal emitida pela CONTRATADA. Serdo pagos os servigos prestados mediante pareceres favoraveis da equipe de fiscaliza¢do
do contrato, e também mediante a apresentacdo dos documentos comprobatorios de conformidade comercial, fiscal e trabalhista,
apresentados mensalmente pela CONTRATADA.

6.2.17. O indice de disponibilidade da solugdo ndo podera ser inferior a 99% considerando neste caso apenas a disponibilidade
do programa e ndo a infraestrutura da PF que ndo faz parte deste contrato. Caso os valores dos indicadores de desempenho ndo atinjam
os valores minimos sera atribuido 10 pontos para cada 0,5% abaixo do minimo estipulado. Os indicadores de desempenho serdo
calculados a partir das informagdes disponiveis na ferramenta de monitoramento e do relatério encaminhado pela CONTRATADA.

6.2.18. A mensuragdo de niveis de servico e de desempenho minimos é um critério claro e objetivo estabelecido pelo
CONTRATANTE para aferir a qualidade dos servigos contratados. Além de cumprir as metas estabelecidas para os niveis minimos de
servico e desempenho, a CONTRATADA devera atender também aos demais critérios e condi¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia para a aceitagdo dos servicos prestados. A execugdo dos servigos sera assistida pela equipe de fiscalizagdo do contrato com
a finalidade de verificar e orientar em detalhes os procedimentos adotados.

6.2.19. O calculo dos indicadores de nivel de servigo e de desempenho devera levar em consideracdo o seguinte:

6.2.20. Os indicadores de nivel de servigo serdo medidos, avaliados e calculados mensalmente, tendo como referéncia os
incidentes e requisi¢des encerrados naquele més, considerando as 24 horas diarias e o total de dias em cada més avaliado.

6.2.21. Os indicadores de desempenho também serdo avaliados mensalmente. A abrangéncia dos indicadores desempenho ¢ a
sua forma de célculo serdo definidos pelo CONTRATANTE.

6.2.22. A soma total das glosas aplicadas em fun¢do do ndo atendimento dos niveis minimos de servigo e dos indicadores

minimos de desempenho ndo devera ser superior a 30% (trinta por cento) do faturamento mensal maximo. Caso seja superado este
limite, aplicar-se-4 a glosa méaxima permitida.

6.2.23. Caso fique caracterizado que a indisponibilidade foi provocada por evento externo ou alheio a capacidade reativa e
proativa da CONTRATADA, esta indisponibilidade ndo sera considerada no calculo dos indicadores de desempenho.

6.2.24. As indisponibilidades programadas por mudangas autorizadas ndo serdo computadas nos indicadores de desempenho.
6.2.25. Nos casos em que o chamado nao for de responsabilidade da CONTRATADA, o SLA ndo sera levado em consideragao

para aplicagdo de glosa.

6.2.26. No caso do indicador de atendimento aos SLAs, ndo serdo computados os tempos em que a solicitagdo aguarda retorno
de informacdes do solicitante, ou quando nao existirem todos os pré-requisitos disponiveis de imediato.




6.2.27. Ainda em relagdo ao SLA, caso o atendimento demandado requeira naturalmente mais tempo para ser atendido do que o
previsto para o seu nivel de prioridade (por exemplo, no caso de um incidente grave que demande restauragdo do backup de dados), o
atendimento ndo entrard no computo do indicador quando houver a devida justificativa. Isto ndo exclui a responsabilidade da
contratada de implantar, dentro dos recursos disponiveis, mecanismos para garantir que todos os atendimentos sejam realizados dentro
dos prazos previstos.

6.2.28. A CONTRATADA devera langar mio de todos os meios que julgar necessarios para alcangar os indicadores de
desempenho especificados, tais como a adogdo de mecanismos de redundancia e verificagdo proativa. Nos casos em que os indices ndo
forem atingidos, o CONTRATANTE somente considerara as justificativas da CONTRATADA nos casos em que os métodos proativos
ndo forem implantados por questdes que fujam das possibilidades da CONTRATADA.

6.2.29. Os ajustes nos pagamentos serdo realizados considerando o disposto na tabela “Critérios para Ajuste do Pagamento da
CONTRATADA”, que estabelece valores de pontuagdo para os desvios em relagdo aos parametros de servigo minimos definidos. A
cada dez (10) pontos (inteiros) acumulados serd descontado 1% do montante mensal a ser pago 8 CONTRATADA pelos servigos
prestados. O limite maximo para as glosas ¢ de 30% do valor mensal a ser pago 8 CONTRATADA.

6.2.30. Os niveis de servigos e indicadores de desempenho minimos ndo poderdo ser revisados pelo CONTRATANTE, devido a
possibilidade de quebra da isonomia do processo licitatério e da perda da vinculag@o ao instrumento convocatério (Acérddo TCU
717/2010 — Plenario).

6.2.31. Além dos indicadores, serdo aplicadas glosas em fung@o das pontuagdes diretamente atribuidas ao descumprimento dos
termos de servico determinados na tabela abaixo, sendo as ocorréncias apuradas no intersticio de um més. As glosas serdo aplicadas
sem prejuizo de outras sangdes administrativas por descumprimento de obrigagdes contratuais e estdo incluidas no limite maximo de
30% do pagamento mensal 8 CONTRATADA.

Tabela: Termos de Servico a Serem Observados Pela CONTRATADA e Penalizacées Aplicaveis.

Sigla | Termo de Servigo Referéncia Pontuacdo

TRSI Ultrapassar o prazo de 5 minutos no TIC (tempo de inicio do tratamento do chamado) caracterizado no item Por ocorréncia 5
4.11.5

TRS2 | Suspender ou interromper, salvo por motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos solicitados. Por ocorréncia 10
Finalizar a requisi¢do de servi¢o ou incidente sem a anuéncia do solicitante ou sem que o mesmo tenha sido L

TRS3 . . ; . . ~ Por ocorréncia 10
solucionado, ou deixar de realizar os testes para aferir a efetiva resolucdo.

TRS4 Fraudar, manipular ou descaracterizar indicadores/metas de niveis de servigo e de desempenho por quaisquer | Por ocorréncia de 100
subterfiigios. indicador manipulado

TRSS Cqutsar qualquer ind{sponibilidade dos servigos do CONTRATANTE por motivo de impericia na execugdo das Por ocorréncia 50
atividades contratuais.

TRS6 Causar qtfalquer dano aos equipamentos do contratante por motivo de impericia na execugdo das atividades Por ocorréncia 50
contratuais.

TRS7 | Recusar-se a executar servigo relacionado ao objeto do contrato, determinado pela fiscalizagdo, por servigo. Por ocorréncia 10

TRS8 | Deixar de cumprir ou de implantar as Politicas de Seguranga e de Continuidade de Negocios de TI. Por ocorréncia 10

TRS9 Deixaij df‘ a[?resenlar os relatorios cqnsolidados paraa ﬁ'scalizagdo contratual, conforme exigéncias do Termo Por dia de atraso 3
de Referéncia, dentro do prazo definido de cinco dias uteis.

TRS10 Deix'ar de comunicar a realizagdo de mudanga programada que podera gerar indisponibilidade em sistemas ou Por ocorréncia 10
servigos.
Deixar d ticipar d. ido solicitad 7 1t dad, ipe d tdo de Tl d P

TRS1I Cg;/a; RAe éaNr ;gpar e reunido solicitada e previamente agendada com a equipe de gestdo de TI do Por ocorréncia 5

TRS12 | Interromper unilateralmente a prestagdo de servigos sem que haja evento de for¢a maior que o justifique. Por dia de interrup¢dao | 100

TRS13 | Perder dados ou informagdes corporativas por erros na operagdo devidamente comprovados. Por ocorréncia 300

TRS14 Df?ixqr de cumprrir‘ qualquer outra 'obrigagdo estabelecida no edital e ndo prevista nesta tabela, de forma Por ocorréncia 10
reincidente, apos formalmente notificada pelo CONTRATANTE

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO

REQUISITOS BASICOS DO OBJETO

7.1. A solugdo devera atender os seguintes requisitos:
7.1.1. Estar instalada na infraestrutura de datacenter do CONTRATANTE e todas as clausulas de observancia de sigilo e
confidencialidade das informagdes do CONTRATANTE serdo aplicaveis bem como atender os seguintes quesitos de
compatibilidade:
7.1.1.1. Compatibilidade com um dos bancos de dados: Oracle Database 12; ou Mysql 5 ou superior ;ou SQL Server
2016 ou superior; ou Postgres 10 ou superior;
7.1.1.2. Compatibilidade com sistema operacional: RedHat: RHEL 7 ou superior; ou Windows Server 2012 ou
superior;
7.1.1.3. A solugdo deve integrar de forma nativa com o fator de autenticagdo de usuarios LDAP fornecida pela
Policia Federal;
7.1.1.4. E desejavel ainda que a solugio de autenticagio de usuérios seja integrada a autenticagdo da Policia Federal
por meio do protocolo OpenlID Connect, o qual implementa o padrao OAuth 2.0;
7.1.1.5. A solugdo devera disponibilizar acesso via plataforma web que seja compativel com a VPN utilizada pela
Policia Federal,
7.1.1.6. Ao fim do contrato, a CONTRATADA devera disponibilizar solu¢do capaz de, ao menos, prover

funcionalidade de consulta ou geragdo dos relatorios e dashboards definidos pela CONTRATANTE no decorrer da
prestacdo do servigo. De forma a manter o acesso aos dados ap6s o encerramento do contrato.

7.1.2. Estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana.



7.1.3. Ser multiusuario e multitarefa.

7.1.4. Estar integrada com as bases de dados corporativas de usuarios (LDAP e Active Directory), e possibilitar a
integragdo com a ferramenta de gestdo de identidade (Oracle Identity Manager).

7.1.5. Possuir menus e todas as funcionalidades em portugués do Brasil.

7.1.6. Manter cdpia do registro de logs das atividades para fins de auditoria por 12 (doze) meses.

7.1.7. Permitir a exportagdo e transferéncia de todos os dados armazenados em formatos abertos, XLS, XLM,

ACCDB,MDB entre outros de uso comum para que seja possivel importar os bancos de dados e planilhas existentes atualmente
na CAQOP.

7.1.8. Permitir adaptagdes, customizagdes e integracdes, de acordo com as necessidades apresentadas pelo
CONTRATANTE.
7.1.9. Estar licenciada (caso seja necessario este licenciamento) para todo o conjunto de usuarios envolvidos na aviagdo

operacional da PF, sejam servidores da CONTRATANTE ou mesmo colaboradores vinculados a outros contratos de prestagdo de
servicos. Estima-se inicialmente uma necessidade de licenciamento para 20(vinte) acessos simultineos.

7.1.10. Oferecer acesso via WEB com verséo para desktop e mobile podendo ser acessada a partir de computador, tablete
e celular de forma online e com armazenamento em tempo real e que seja compativel com a solugdo de VPN utilizada pela
Policia Federal.

7.2. A solugdo devera fornecer dashboards integrado e customizavel de acordo com o tipo de servigco desenvolvido pelo
usudrio podendo ser alterada conforme a necessidade para, relatérios gerenciais obrigatoriamente, integrar todos os modulos e
informagdes descritas abaixo sem prejuizos de informagdes adicionais fornecidas pelo fabricante, sendo essencial a geragdo de
relatorios customizados, dashboard contendo com informagdes mais utilizadas de acordo com o perfil do usuario.

7.3. Expedir notificagdes na aplicagdo e por e-mail relativas a vencimento de contratos, licengas, habilitagdes, manutengio e
divergéncias, requisigdes pendentes a cada responsavel designado.

REQUISITOS ESPECIFICOS DO OBJETO

O Sistema de Integracdo devera incluir, no minimo, os seguintes médulos: planejamento e operagao aérea, coordenagao
de voo, tripulagdo, instrugdo e treinamento, manutencdo, abastecimento, seguranga operacional e AVSEC, backoffice, administrativo,
tatico operacional e auditoria, além de eventuais atualizagdes oferecidas pelo fabricante e que sejam de interesse da Policia Federal.

Os moddulos especificados abaixo deverdo ser completamente integrados de forma que ndo seja necessaria a inclusao de
uma mesma informagao duas vezes e que a consulta realizada em qualquer dos moédulos reproduza as fidedignamente as informagdes:

7.4. Gestao, Planejamento, Operacio e Coordenacio de voo
7.4.1. Modulo de cadastro de aeronaves, modelo, fabricante, prefixo, n° do CA e validade, data de fabricacao, aquisicao,
certificacoes.
7.4.2. Planejamento de etapas do voo, nuimero da OMP, origem e destinos, METAR da rota atualizado. Calculo e controle
de abastecimento, carga, passageiros e tripulagdo por etapa do voo.
7.4.3. Planejamento de voos, tripulagdo, aecronaves, quantidade de passageiros, mapa de disponibilidade de aeronave e
tripulagao.
7.4.4. Controle de balanceamento da aeronave conforme manual do fabricante e informagdes do planejamento.
7.4.5. Controle de aerédromos publicos, privados, militares e helipontos, atualizado com base no ROTAER e possibilitar
inclus@o de novos pontos se necessario.
7.4.6. Controle de tripulago a bordo, extras, listas de passageiros, carga.
7.4.7. Gerar lista de passageiros contendo no minimo nome completo, 6rgao e matricula.
7.4.8. Controle de passageiros e carga, por 6rgao demandante, tipo do passageiro orgdo vinculado.
7.4.9. Controle de escalas de voo, incluindo folgas, férias, licengas legais, indisponibilidade decorrente de documentagao
vencida.
7.4.10. Reporte de pane e discrepancias.
7.4.11. Modulo para solicitagdo de missdo por outras unidades e 6rgaos, e autorizagao.
7.4.12. Quantidade de voos realizados, por 6rgdo requisitante e tipo de passageiros ¢ carga.
7.4.13. Controle de hora de voo das aeronaves
7.4.14. Diario de bordo eletronico certificado pela ANAC.
7.4.15. Relatérios ANAC e personalizados e dashboards personalizados relativos as informagdes acima
7.5. Tripulantes
7.5.1. Moédulo de cadastro de tripulantes, dados pessoais, licencas e habilitagdes. Capacitagdo interna, cursos,
treinamentos.
7.5.2. Controle de escalas de voo, incluindo folgas, férias, sobreaviso, licengas legais, disponibilidade e indisponibilidade

decorrente de documentagao vencida.

7.5.3. Controle automatizado de Licengas, Habilitagdes, ICAO com atualizagdo no minimo semanal junto a ANAC,
incluindo validade de CMA.



7.6.

1.1.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.5.4. Controle de horas de voo, diurna, noturna, visual ou por instrumentos, missdo ou experiéncia ou treinamento,
funcdo a bordo.

7.5.5. Registro individual do piloto RIP.

7.5.6. Controle de diarias e jornada nos moldes do servigo ptiblico com base nas informagdes do diario de bordo.
7.5.7. Modulo de gerenciamento das informagdes

7.5.8. Moédulo de consulta para o tripulante.

Relatorios Operacionais e Estatisticos

7.6.1. Relatorios individuais por tripulante: licencas, habilitagdes, quantidade de voos, horas de voo por tipo e totais,
horas de voo homologadas de outras empresas, didrias de viagem

7.6.2. Controle de consumo de combustivel

7.6.3. Controle anual de voo

7.6.4. Controle de horas de voo, manutengéo programada

7.6.5. Dashboard operacional por area de operagio

7.6.6. Demais relatorios que contenham informagdes contempladas neste termo de referéncia.

Instrucéo e Treinamento

7.7.1. Controle automatizado de Licengas e Habilitagdes com atualizagdo no minimo diaria junto a ANAC, incluindo
validade de CMA.
7.7.2. Planejamento de cursos, turmas, treinamentos,
7.7.3. Moédulo de avaliagdo, instrugdo e treinamento que permita utilizagdo em tablete ou celular online.
7.7.4. Biblioteca digital indexada e online, com pesquisa por titulo, autor ou palavras no texto, contendo informagoes e
normas técnicas, documentos relevantes, manuais e publicacdes.
7.7.5. Painel de validade e relatdrios relativos as informagdes acima.
Manutencio
7.8.1. Modulo de cadastro de modelos, aeronaves, itens controlaveis, componentes, suprimentos, boletins de servico,
manuais de manutengdo, publicagdes aeronauticas, oficinas, fornecedores e servigos.
7.8.2. Controle de disponibilidade de aeronave e registro automatizado nos painéis de disponibilidade em virtude de
manutengdo programadas ou corretivas.
7.8.3. Mapa de controle de componentes em estoque incluindo validade de certificagdes
7.8.4. Historico de ocorréncias, trocas de pegas, discrepancias, reparos executados por aeronave, por tipo de discrepancia,
por modelo.
7.8.5. Alerta e notificagdo de pane e discrepancias aos interessados.
7.8.6. Controle financeiros dos contratos vinculados a manutengao.
7.8.7. Controle de OS, com tipo de servico, discrepancia apontada, pecas e servigos executados.
Abastecimento
7.9.1. Controle e notificacdo de vencimento dos contratos e valor disponivel para abastecimento.
7.9.2. Controle de fornecedores de combustivel, tabela de precos por localidade.
7.9.3. Controle de abastecimento por nimero da CE, quantidade em litros, valor unitario, valor total, operador, upload da
CE fisica, Nota fiscal vinculada e boleto de pagamento.
7.9.4. Controle de Notas fiscais, por CE incluida, por vencimento ¢ numero do processo de pagamento ¢ memorando
vinculado.
7.9.5. Controle de valor e litros gastos por fornecedor, localidade e contrato.
7.9.6. Relatorios relativos as informagdes acima.

Seguranca Operacional e AVSEC

7.10.1. Comunicado, divulgacdo, recomendagdes e relatorios AVSEC (cadastro, controle e divulgagao)
7.10.2. RIRE, RAC

7.10.3. Controle de jornadas, justificativas e relatorios

7.10.4. RELPREV: (relato, classificagdo, encaminhamentos, resumo, conclusio, relatorio)

7.10.5. Anélise e supervisdo continuada relatério e acompanhamento.

Back office e Administraciao

7.11.1. Controle de servidores, colaboradores, setor, funcéo.
7.11.2. Controle de acesso e permissdo ao sistema por modulo, tipo de acesso (leitura, modificag@o, inclusdo e exclusdo).
7.11.3. Cadastro de contrato, controle de prazos, validades, recorréncias e relatorios.

7.11.4. Cadastro de fornecedores



7.11.5. Controle de Notas fiscais, data de vencimento, contrato vinculado e opgao de upload

7.11.6. Controle de valor de compensagdo e rateio com outras instituigdes (a partir de requisitante do servigo, nimero de
passageiros) conforme custo padrdo estabelecido.
7.11.7. Controle de viaturas e veiculos, entrada, saida e abastecimentos, por usuario.
7.12. Tatico Operacional
7.12.1. Geracgao e controle de cautela de armamento, municdo, coletes, granada e demais itens vinculados.
7.12.2. Escala de servigos dos operadores, incluindo licenga, disponibilidade, férias, licencas legais, sobreaviso e folgas.
7.13. Auditoria
7.13.1. Produzir relatérios de logs
7.13.2. Produzir relatérios de incidentes de sistema
7.13.3. Produzir relatérios de seguranga sempre que necessario (controle de acesso)
7.13.4. Produzir relatoérios de performance
7.14. Relatorios Gerenciais
7.14.1. Relatorios Gerenciais personalizados a serem definidos em até 30 dias pela contratada a partir das informagdes
constantes nos itens anteriores.
7.14.2. A definig8o e customizagdo dos relatd,rios ocorrera até 180 dias ap6s assinatura do contrato.
7.15. Requisitos de atendimento e solucio de incidentes e indisponibilidade na solucido
7.15.1. A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta para abertura e acompnhamento dos chamados relacionados a

falhas técnicas ou indisponibilidade do sistema.

7.15.2. O servigo de service-desk devera estar disponivel para 0 CONTRATANTE remotamente, no regime 24/7/365
(todos os dias do ano em horario integral, de forma ininterrupta) ¢ de forma local em dias uteis entre 7h e 21h observados os
niveis minimos de servigo especificados neste Termo de Referéncia deverdo ser atendidos, independentemente do momento de
abertura do chamado.

7.15.3. Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes de Governo relacionadas a
Seguranca da Informacdo e Comunicacdes, em especial a Instrucdo Normativa n° 01-GSI/PR e suas normas complementares,
bem como a todos os normativos internos do CONTRATANTE que tratam do assunto, tais como a Politica de Seguranca da
Informagao da Policia Federal.

7.15.4. A empresa contratada para prestar o suporte devera credenciar junto ao CONTRATANTE seus profissionais
autorizados a operar presencialmente nos sitios do CONTRATANTE.

7.15.5. A CONTRATADA devera comprometer-se, por si € por seus funcionarios, a aceitar e aplicar rigorosamente todas
as normas e procedimentos de seguranga definidos na Politica de Seguranca da Informagdo do CONTRATANTE — inclusive com
a assinatura de termo apropriado de responsabilidade e manuten¢ao de sigilo.

7.15.6. Os colaboradores da CONTRATADA deverdo se submeter a investigagdo social e de vida pregressa, a ser
conduzida pela Policia Federal, com o proposito de evitar a incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que
possam comprometer a seguranga das informagdes ou a credibilidade do CONTRATANTE.

7.15.7. A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 07 (sete) dias, qualquer
ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissao de funcionarios envolvidos diretamente na execucdo dos servigos, para
que seja providenciada a revogagdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e recursos do CONTRATANTE.

7.15.8. Todas as informacdes as quais a CONTRATADA tiver acesso em funcdo da execucdo dos servigos deverdo ser
tratadas como confidenciais, sendo vedada sua reproducdo, utilizacdo ou divulgacao a terceiros.

7.15.9. Os representantes, empregados e¢ colaboradores da CONTRATADA deverdo zelar pela manutencdo do sigilo
absoluto de dados, informagdes, documentos e especificagdes técnicas, que tenham conhecimento em razdo dos servicos
executados.

7.15.10. A base de dados em que conste informagdes da CONTRATANTE somente poderdo ser acessadas pela

CONTRATADA, exclusivamente, para fins de solucdo de incidentes ou indisponibilidade na solugao.

7.15.11. Todas as informacdes, imagens e documentos a serem manuseados e utilizados sdo de propriedade do
CONTRATANTE e ndo poderdo ser repassados, copiados, alterados ou absorvidos pela CONTRATADA sem expressa
autorizagdo do CONTRATANTE, de acordo com os termos constantes em Termo de Sigilo a ser firmado entre o
CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA.

7.16. Qualificacdo Técnica do Fornecedor e Atestado de Capacidade Técnica

7.16.1. Para comprovacdo de que a empresa LICITANTE possui capacitagdo técnica e experiéncia no provimento de
programa de Integragdo e Gestdo Aeronatitica, a empresa deverd, nos termos do Art. 30, paragrafo 1°, da Lei 8.666/93,
juntamente com a documentagdo de habilitacdo necessaria, comprovar aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitacdo, por meio da apresentagdo de atestado ou
declaracdo de capacidade técnica, em nome da LICITANTE, em documento timbrado, emitido por entidade da Administragao
Federal, Estadual ou Municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada, que comprove ter a empresa LICITANTE prestou ou
esteja prestando servigos de caracteristicas técnicas semelhantes ao objeto desta contratagdo nos termos da Lei. A comprovagio
devera englobar, pelo menos, os seguintes servigos dispostos nos itens de 3.1 a 3.7 deste Termo de Referéncia.

7.16.2. No(s) atestado(s) devem estar explicitos: a empresa que estd fornecendo o atestado, o responsavel pelo setor, os
contatos para realizagdo de diligéncia e a especificagdo dos servigos executados ou em execucao.



8.

8.1.

7.16.3. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por
empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Serdo considerados como pertencentes a0 mesmo
grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo
menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da empresa proponente.

7.16.4. Os atestados deverdo ser validos e conter a descricdo pormenorizada dos servigos/médulos utilizados pela
empresa, bem como informagdes sobre o nimero do contrato vinculado e sua vigéncia, a data de inicio de prestacdo dos servigos
atestados. O(s) atestado(s) devera(ao) contemplar, no minimo, as seguintes informagdes:

7.16.4.1. Nome do cliente.

7.16.4.2. Endereco completo do cliente.

7.16.4.3. Tipo da empresa e sua atividade fim, se no ramo aeronautico, escola de aviagdo, manutencdo, taxi aéreo,
etc.

7.16.4.4. Quantidade de aeronaves administradas pela solugdo proposta

7.16.4.5. Identificagdo do contrato (cOpia autenticada do contrato).

7.16.4.6. Descrigdo dos servigos prestados.

7.16.4.7. Vigéncia do contrato.

7.16.4.8. Assinatura e identificagdo do signatario contendo: Nome, cargo ou fun¢do que exerce junto ao emitente e
que o habilite a expedir o referido atestado.

7.16.4.9. Telefone, fax ou e-mail de contato.

7.16.4.10. Declaragdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento de prazos, além de

qualidade dos servigos prestados.

7.16.5. Os moéduloes de servigo exigidos correspondem aos itens mais criticos para assegurar que solugdo fornecida
pela LICITANTE tenha efetiva capacidade de atender as espectativas da CAOP.

7.16.6. Somente atestados emitidos ha no maximo 180 (cento e oitenta) dias serdo aceitos. O modelo de atestado (ou
declaragdo) de capacidade técnica encontra-se no ANEXO VIII.

7.16.7. Serdo aceitos documentos emitidos por empresas localizadas fora do territério brasileiro desde que as informagdes
supracitadas estejam presentes.

7.16.7.1. Todo e qualquer documento equivalente exigido e que se fizer necessario a participacdo no presente certame
licitatorio, apresentado em idioma estrangeiro, devera ser autenticado pelo respectivo consulado, além de ser traduzido para
o idioma oficial do Brasil por tradutor juramentado, conforme dispde o art. 32 paragrafo 4. da Lei 8.666/93 e art. 16 do
Decreto n. 3555/2000.

7.16.8. O art. 30, inciso II, da Lei 8.666/93, autoriza expressamente a administragdo a exigir da licitante a comprovagao de
que ja executou objeto compativel, em prazo, com o que estd sendo licitado. De acordo com o art. 57, inciso II, dessa Lei, os
contratos para prestacdo de servicos de forma continua poderdo ser prorrogados por até sessenta meses. Nesse sentido, €
pertinente que a exigéncia relativa a prazo possa ser feita até o limite das prorrogagdes sucessivas.

7.16.9. A exigéncia de experiéncia minima tem por objetivo evitar a contratacdo de empresas sem experiéncia, as quais,
com o tempo, mostram-se incapazes de cumprir o objeto acordado ou apresentar solug@o pronta para uso dentro do prazo previsto
neste Termo de Referéncia e anexos. Por isso, a Administragdo Publica pode exigir tempo de experi€éncia minima.

7.16.10. A critério da Administragdo poderda ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada no Atestado de
Capacidade Técnica, visando obter informacdes objetivas sobre o servigo prestado. Se for encontrada divergéncia entre o
especificado nos atestados ou certificados de capacidade e o apurado em eventual diligéncia, além da desclassificagcdo no presente
processo licitatorio, fica sujeita a licitante as penalidades cabiveis.

MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

A gestdo de contrato sera realizada conforme estabelecido na IN n°® 5/2017, a partir da formacdo da equipe de

fiscaliza¢do formada por no minimo, o gestor do contrato, fiscal requisitante, fiscal técnico e fiscal administrativo.

8.2. Dos mecanismos formais de comunicacao
8.2.1. O canal de comunicacdo entre 0 CONTRATANTE e CONTRATADA, para assuntos relacionados a gestdo e
fiscalizagdo contratual, ocorrera preferencialmente através da figura do preposto. O preposto € o representante da
CONTRATADA junto a Policia Federal. O preposto podera ser contatado mesmo fora do horario de expediente, sem que com
isso ocorra qualquer 6nus extra ao CONTRATANTE.
8.2.2. A comunicacdo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA se dara preferencialmente por meio escrito, sempre
que se entender necessario o registro de ocorréncia relacionada com a execugdo do CONTRATO, nas formas relacionadas na
tabela abaixo:
DOCUMENTO FUNCAO EMISSOR DESTINATARIO PERIODICIDADE
Oficio Informagdes diversas Contratante/Contratada | Contratante/Contratada Semp re que
necessario
E-mail Informagdes diversas Contratante/Contratada | Contratante/Contratada Semp re que
necessario
Ordem de Servico Autquzagao para prestagdo dos Contratante Contratada Mensal
servigos
Relatorio Geral de Ates.tar as condi¢des em que os Contratada Contratante Mensal
Faturamento servigos foram prestados




Termo de Recebimento |Recebimento provisorio dos Contratante Contratada Mensal
Provisorio Servigos
Termo de Recebimento . i, .

o Recebimento definitivo dos servigos | Contratante Contratada Mensal
Definitivo
Ferra.n}ellta de ) Atgndlmento de Requisigdes e Contratante Contratada Sempr§ que
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8.3. Relatorio Geral de Faturamento

8.3.1. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente por escrito o Relatorio Geral de Faturamento até o 5° dia util

8.4.

8.5.

do més subsequente, composto pelos seguintes relatorios gerenciais e técnicos, para comprovacao e fiscalizagdo dos servigos
prestados:

8.3.1.1. Relatério mensal de disponibilidade e de utilizagao dos sistemas e recursos de TI.
8.3.1.2. Relatério consolidado dos atendimentos realizados no periodo mensal, incluindo TIC e TMS de cada
chamado, destacando os chamados em que ocorreram descumprimento dos SLAs estabelecidos.
8.3.1.3. Relatério mensal de ocorréncias e ndo-conformidades no ambiente de TI.
8.3.1.4. Outras informagdes consideradas relevantes.
8.3.2. A seu critério, 0 CONTRATANTE podera solicitar a comprovagdo de fidelidade das informagdes e dados

apresentados nos relatorios através de auditoria nas ferramentas utilizadas.

8.3.3. A recusa ou a morosidade da CONTRATADA em cooperar com a comprovagao de fidelidade dos dados dos
relatorios, caracterizadas pela auséncia de respostas ou ndo apresentagdo dos documentos solicitados em até 05 (cinco) dias uteis
contados a partir da data de solicita¢do, implicardo em suspensido dos pagamentos, san¢des e penalidades aplicaveis.

Da Forma de Remuneracio

8.4.1. A prestagdo dos servigos serd remunerada a partir da garantia de disponibilidade, manutenggo, sustentagdo e
atualizagdo da solugdo fornecida.

8.4.2. O valor do pagamento mensal pelos servigos sera calculado de acordo com a efetiva execugdo dos servigos,
aplicados os descontos relativos ao eventual descumprimento dos niveis de servigo e indicadores de desempenho minimos, bem
como das demais obrigagdes contratuais. Assim, o valor mensal a ser pago pelo servigo sera calculado com base na formula
abaixo:

8.4.3. Remuneragdo Mensal = [ (ValorAnualContratado/12) * (1— AjusteNivelDeServico) ]
8.4.4. Onde:

Remuneragdo Mensal = valor mensal a ser pago a CONTRATADA

Valor Anual Contratado = Valor total anual estabelecido em CONTRATO

Ajuste Nivel de Servico = percentual de reducdo/glosa a ser aplicada em razdo do ndo atingimento dos niveis de
servico e indicadores de desempenho minimos, limitado a 30%.

8.4.5. Nao havera qualquer espécie de bonus, premiacdo ou pagamento adicional para os casos em que a CONTRATADA
supere as metas de niveis de servigo e indicadores de desempenho minimo exigidos, ou caso seja necessaria a alocagdo de maior
numero de profissionais e outros recursos para alcanga-las.

Das condicées de pagamento

8.5.1. O pagamento sera efetuado a empresa, no prazo de até¢ 30 (trinta) dias corridos contados a partir da data de
apresentagdo das Notas Fiscais/Faturas, observado Art. 40 Inc. XIV, “a” da Lei 8.666/1993. As Notas Fiscais / Faturas serdo
pagas apos serem devidamente atestadas pela equipe de gestdo contratual.

8.5.2. O valor do pagamento mensal pelos servicos sera calculado conforme a efetiva execucdo dos servicos, aplicados os
ajustes relativos a servigos ndo executados e aos eventuais descumprimentos dos niveis minimos de servigo ¢ de desempenho
exigidos, bem como das demais obrigagdes contratuais — em consonancia com as regras previstas no Anexo XI da IN
SEGES/MPDG n° 05/2017.

8.5.3. A remuneracdo maxima ¢ estabelecida com base na disponibilidade esperada do servico, mas os valores
efetivamente pagos sdo calculados em fungdo do cumprimento de metas de desempenho e qualidade associadas aos servigos.

8.5.4. Os ajustes serdo aplicados mediante analise do Relatorio Geral de Faturamento e dos pareceres da Equipe de
Fiscalizagdo, a partir dos quais sera calculado o valor mensal de acordo com as respectivas adequacdes de pagamento pelo ndo
atendimento das metas estabelecidas nos referidos documentos.

8.5.5. Dessa forma, os valores apresentados na proposta vencedora do certame de contratacdo corresponderdo aos valores
maximos a serem faturados na hipotese de a empresa CONTRATADA prestar os servigos integralmente e alcangar éxito em todos
os indicadores de niveis minimos de servi¢o e desempenho.

8.5.6. Com respeito aos prazos de aferi¢do, contestagdo, emissdo de parecer e pagamento da fatura, a CONTRATADA
terd 05 (cinco) dias uteis contados a partir do primeiro dia util apds o término do periodo de apura¢do mensal para conferéncia e
envio do Relatorio Geral de Faturamento para 0 CONTRATANTE. O CONTRATANTE ter4 até 10 (dez) dias corridos contados a
partir do recebimento do Relatorio Geral de Faturamento para aprovar o relatorio e autorizar a emissdo da fatura ou para efetuar a
contestagdo do relatério. Caso haja contestagdo, a CONTRATADA tera 05 (cinco) dias tuteis contados a partir do recebimento
para realizar os reparos no relatério ou para se justificar. Somente apds a aprovagdo do relatorio e a assinatura do Termo de
Recebimento Definitivo a CONTRATADA podera emitir a fatura.



8.5.7. A Nota Fiscal de Servigos devera ser encaminhada ao Setor Administrativo da Diretoria de Tecnologia da
Informagdo e Inovacdo (DTI/PF), acompanhada de copias dos Relatorios de Fiscalizacdo e dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo, para que seja feito o pagamento correspondente.

8.5.8. Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impega a liquida¢@o da despesa, ela serd devolvida a empresa
pelo fiscal do contrato, e o pagamento ficara pendente até que sejam providenciadas as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o
prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a regularizacdo da situagdo ou a reapresentagio do documento fiscal ndo acarretando
qualquer 6nus para 0o CONTRATANTE.

8.5.9. Antes de efetuar o pagamento sera verificada a regularidade da CONTRATADA junto ao Sistema Unificado de
Cadastro de Fornecedores — SICAF, mediante consulta “on-line”, cujo documento serd anexado ao processo de pagamento. O
Fiscal Administrativo do CONTRATO também serd responsavel pela verificagdo da manuten¢do das regularidades Fiscal,
Previdenciaria e Trabalhista da CONTRATADA, conforme disposto no Art. 34 da Instrucdo Normativa n° 04/2014 —
SLTI/MPOG.

8.5.10. A CONTRATADA devera indicar na Nota Fiscal/Fatura o nimero do Contrato firmado com a Policia Federal ¢ o
periodo de faturamento ao qual a nota se refere.

8.5.11. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administragdo, o valor
devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante aplicacdo da seguinte formula:

1= (TX/100) /365

EM =1x N x VP, onde:

I = indice de atualizacdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

8.5.12. O presente critério aplica-se aos casos de compensagdes financeiras por eventuais atrasos de pagamentos e aos
casos de descontos por eventuais antecipacdes de pagamento.

9. VISTORIA

9.1. Considerando que a solugd@o atenda os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia e que a instalagdo se dara em

maquina virtual de propriedade da Policia Federal conforme especificagdes técnicas estabelecidas. Nao se vislumbra necessidade de
vistoria prévia por parte dos licitantes.

10. DO INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

10.1. A CONTRATADA sera responsavel pela instalagdo da solucdo no ambiente da DTI/PF em até 15 dias apds a assinatura
do contrato, bem como se compromete a manter a quantidade de colaboradores necessarios para realizagdo da integracdo do controle
de acesso e demais adequacgdes e customizagdes previstas neste Termo de Referéncia.

10.2. Reunifo inicial e reuniées de avalia¢ao

10.2.1. Apos a assinatura do contrato, a DTI/PF convocara reunido inicial com a CONTRATADA para alinhamento de
expectativas, a ser realizada no prazo maximo de 15 (dias) dias contados da data de assinatura do contrato, nos termos do inciso
IIT do Art. 32 da IN 04/2014-SLTI/MPOG. A reunido devera contar com a participagdo do preposto da CONTRATADA e do seu
representante legal. Nesta reunido deverdo ser entregues os termos de sigilo e ciéncia de que trata o inciso V do Art. 19 da IN
04/2014-SLTI/MPOG.

10.2.2. Como forma de verificar os servigos prestados e analisar os resultados dos indicadores frente as metas definidas,
poderdo ser programadas reunides peridodicas de avaliagdo. A CONTRATADA devera elaborar as respectivas atas de reunido e
realizar o encaminhamento destas para a equipe de gerenciamento do contrato, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, para
integrar os registros de gestdo contratual.

10.3. A CONTRATADA devera providenciar a customizacdo dos dashboards prevista no item 7.2 em até 90 dias apos o
inicio da prestacdo do servico, sem prejuizo aos demais requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os

termos de sua proposta;

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro
proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando
os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da execugdo dos servigos, fixando
prazo para a sua correcao;

11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus
anexos;

11.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada, em conformidade

com o item 6, ANEXO XI, da IN n° 05/2017.
11.6. Cabera ainda a DTI/PF, como CONTRATANTE:



11.6.1. Convocar os representantes da CONTRATADA para participar, no periodo compreendido entre a assinatura do
contrato ¢ o inicio da prestacdo dos servicos, de reunido inicial e das reunides de acompanhamento para alinhamento de
expectativas e monitoracdo técnica da contratagdo, fornecendo previamente a pauta das reunides.

11.6.2. Manter historico do gerenciamento do CONTRATO, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e
negativas da execucdo — Inciso XIV do Art. 34 da IN 04/2014-SLTI/MPOG.

11.6.3. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes solicitados pelo preposto da CONTRATADA.

11.6.4. Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA quaisquer intercorréncias ou falhas verificadas no cumprimento do
CONTRATO.

11.6.5. Proporcionar livre acesso aos técnicos da CONTRATADA, desde que devidamente identificados, e incluidos na

relagdo de técnicos autorizados, as suas dependéncias e equipamentos, quando se fizer premente e necessario ao bom andamento
e prestacdo do servigo, bem como colocar & disposi¢do informagdes com relagdo a regulamentagdo e normas que disciplinam a
seguranga e o sigilo, respeitadas as disposigdes legais.

11.6.6. Especificar e estabelecer normas e diretrizes para execugdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, bem
como definir e homologar as atividades e rotinas estabelecidas.

11.6.7. Comunicar a empresa CONTRATADA qualquer anormalidade ocorrida na execugdo do objeto deste Termo de
Referéncia, diligenciando para que as irregularidades ou falhas apontadas sejam plenamente corrigidas.

11.6.8. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos fornecidos em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo
de Referéncia e no Edital.

11.6.9. Viabilizar o acesso remoto da CONTRATADA a infraestrutura de TI do CONTRATANTE, para a execucdo de

atividades dentro do escopo deste contrato.

11.6.10. Exigir o imediato afastamento de qualquer colaborador ou preposto da empresa CONTRATADA que néo preencha
os requisitos de vida pregressa exigidos pelo CONTRATANTE, que embarace a fiscalizag@o ou, ainda, que se conduza de modo
inconveniente ou incompativel com o exercicio das fungdes que lhe forem atribuidas.

11.6.11. Acompanhar e verificar as cobrangas discriminadas em faturas emitidas pela empresa CONTRATADA, bem como
solicitar esclarecimentos ¢ modifica¢des pertinentes quando os valores cobrados ndo forem condizentes com os estipulados em
contrato ou nao refletirem os servigos prestados.

11.6.12. Comunicar imediatamente 8 CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificadas na execucao dos
servigos objeto do Termo de Referéncia.

11.6.13. Levar ao conhecimento da CONTRATADA, por escrito, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na
execucao do objeto desta proposi¢ao, bem como imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no objeto pactuado, para que
sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

11.6.14. Aplicar as glosas previstas para o caso de ndo cumprimento de clausulas contratuais ou, caso haja justificativas por
parte da CONTRATADA para o ndo cumprimento das obrigagdes, avaliar e considerar tais justificativas.
12. OBRIGACOES DA CONTRATADA
12.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos

empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas
e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com os artigos 14 ¢ 17 a 27, do
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no
edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com
as normas e determinagdes em vigor;

12.5. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los com os
Equipamentos de Protego Individual - EPI, quando for o caso;

12.6. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgdo para a execucao
do servigo;

12.7. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em
legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;

12.8. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracéo;

12.9. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades nao

abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio
de fungao;

12.10. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servigos;

12.11. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;,

12.13. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;



12.14. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

12.15. A CONTRATADA obriga-se a cumprir fielmente as condigdes e exigéncias contidas no instrumento contratual e as
obrigagoes técnicas descritas no Termo de Referéncia e em seus respectivos anexos, e, ainda, a:

12.16. Implantar adequadamente a solugdo no ambiente da Policia Federal conforme requisitos especificados neste Termo de
Referéncia e manter atualizado e adequado as normas estabelecidas pela CONTRATANE.

12.17. Executar os servigos nas formas e em prazos nio superiores aos maximos estipulados no CONTRATO e em seus
anexos.

12.18. Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do CONTRATO e o inicio da prestacdo dos servicos, de reunido

inicial para alinhamento de expectativas e monitoracdo técnica da contratagio.

12.19. Responder, em relagdo aos profissionais de seu quadro de pessoal, por todas as despesas decorrentes da execugdo dos
servicos desta contratacdo, tais como saldrios, encargos trabalhistas, exames médicos, seguros, taxas, impostos, contribuigdes
previdenciarias, indenizagdes, beneficios legais, hospedagem, transporte e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos
servigos executados por seus empregados — 0s quais ndo t€m qualquer vinculo empregaticio com o0 CONTRATANTE - e, ainda, por
quaisquer outras despesas relacionadas que porventura venham a ser criadas e exigidas pela legislacdo.

12.20. Responsabilizar-se por todos os atos praticados por seus profissionais alocados para execugdo dos servigos desta
contratagdo, inclusive daqueles relacionados ao manuseio de arquivos, sistemas e equipamentos do CONTRATANTE.

12.21. Reportar imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que, em decorréncia do servigo que presta, possa
comprometer a execugdo dos servicos e a continuidade das atividades do CONTRATANTE.

12.22. Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar diretamente a0 CONTRATANTE ou a terceiros em razéo
de ag@o ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a
que estiver sujeita.

12.23. Acatar as normas e diretrizes estabelecidas pelo CONTRATANTE, para execug@o dos servigos objeto deste contrato.
12.24. Submeter a prévia aprovagdo do CONTRATANTE toda e qualquer alterag@o na prestagdo dos servigos.
12.25. Apresentar ao Fiscal Técnico do CONTRATANTE no prazo especificado o Relatério Geral de Faturamento, para

avaliagdo da conformidade da prestacdo de servicos.

12.26. Apresentar a Nota Fiscal de Servigos acompanhada de copia do Relatdrio Geral de Fiscalizagdo devidamente aprovado,
bem como de copias dos Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo, e encaminhar para o Setor Administrativo da Coordenagao
Geral de TI, para fins de pagamento.

12.27. Sujeitar-se a fiscalizagdo do CONTRATANTE, no tocante a prestacao dos servigos, prestando todos os esclarecimentos
solicitados e atendendo de imediato as reclamag¢des fundamentadas, caso venham a ocorrer.

12.28. Levar, imediatamente, ao conhecimento da equipe de gestdo do contrato, fatos extraordinarios ou anormais que ocorrer
na execucao do objeto contratado.

12.29. Ter pleno conhecimento de todas as condigdes e peculiaridades inerentes aos servigos a serem executados nao podendo
invocar posteriormente desconhecimento para cobranca de pagamentos adicionais 8 CONTRATANTE ou a ndo prestacdo satisfatoria
dos servigos.

12.30. Assinar termo de ciéncia das normas e sigilo das informagdes obtidas através da prestagdo de servigos ao
CONTRATANTE.
12.31. Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva do CONTRATANTE,

sob pena de responsabilizacao civil, penal e administrativa.

12.32. Assegurar que todos os privilégios de acessos a sistemas, informagdes e recursos de TI do CONTRATANTE sejam
revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia, remanejamento, promog¢do ou demissdo de profissionais sob sua
responsabilidade, observando as politicas de seguranca da informacdo do CONTRATANTE.

12.33. Substituir imediatamente, a critério do CONTRATANTE, a qualquer tempo, e sem nenhum 6nus adicional, qualquer
profissional do seu corpo técnico cuja presenga seja considerada indesejavel ou inconveniente, em virtude de comportamento
inadequado.

12.34. Designar profissionais para atuar como preposto e supervisores, ¢ designar os seus eventuais substitutos. O preposto
sera responsavel pela gestdo dos aspectos administrativos, legais e técnicos do contrato, relacionando-se diretamente com equipe de
gestdo do contrato do CONTRATANTE. O preposto podera ser contatado pelo CONTRATANTE a qualquer tempo, para tratar de
assuntos relativos ao contrato ou a prestagao dos servigos. A qualquer tempo a equipe de gestdo do contrato podera solicitar alteracao
na designagdo dos funcionarios da CONTRATADA escolhidos para atuar como preposto, desde que entenda que seja benéfico ao
desenvolvimento do servigo.

12.35. A contratada devera fornecer nimeros telefonicos ou outros meios de comunicag@o para contato com o preposto e seus
substitutos, mesmo fora do horéario de expediente, sem que com isso ocorra qualquer dnus extra.

12.36. A contratada deverd indicar substitutos para os prepostos no caso de férias ou outros afastamentos.

12.37. Comunicar a CONTRATADA, com antecedéncia minima de 7 (sete) dias, a substituicdo de algum colaborador

envolvido diretamente na prestagdo do servigo contratado para que sejam revogados acessos ao ambiente de TI da CONTRATANTE.

12.38. Admitir, administrar, coordenar e avaliar, sob sua responsabilidade, os profissionais necessarios a prestagao dos servigos
desta contratagdo.



12.39. Assumir o 6nus decorrente de agdes judiciais movidas por terceiros que lhe venham a ser exigidas por forca da Lei,
ligadas a prestacdo dos servigos.

12.40. Fazer com que todos os seus funciondrios que vierem a prestar servigo em alguma das unidades no CONTRATANTE
circulem com a identificag@o clara, visual e inequivoca, através do porte de cracha de identificagdo especifico da CONTRATADA.

12.41. Prestar, por escrito, as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE durante
todo o periodo de vigéncia do contrato.

12.42. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, ndo podendo transferir a outras
empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento dos servigos/fornecimento do objeto.

12.43. Promover a transi¢do contratual com transferéncia da base de dados de conhecimento, da tecnologia e das técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, capacitando ao término do contrato, se solicitado, os servidores do CONTRATANTE ou quem
por ele for indicado.

12.44. Efetuar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica do CONTRATANTE, de todos os novos servigos e
processos implantados ou modificados, mediante documentagao técnica em repositorio adotado para esse fim.

12.45. Nio utilizar os recursos disponibilizados pelo CONTRATANTE, diretamente ou por meio de seus empregados e
prepostos, para realizagdo de atividades alheias aos servigos previstos ou ndo englobadas na contratagéo.

12.46. Acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servigos alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes e
correcoes.

12.47. Realizar todos os trabalhos sem que haja a necessidade de parada do ambiente em produgdo, exceto as predeterminadas

e previamente acordadas com a equipe do CONTRATANTE. Do mesmo modo, deverdo ser observados os procedimentos do
CONTRATANTE, cujo andamento em hipotese nenhuma devera ser prejudicado em razdo de quaisquer atividades acima
mencionadas.

12.48. Testar todos os servigos depois de concluidos, ficando sua aceitagdo final dependente das caracteristicas do desempenho
apresentado.
12.49. Garantir a execucdo dos servicos sem interrupgao, substituindo, caso necessario, sem 6nus para o CONTRATANTE,

qualquer técnico que tenha faltado ao servigo ou que esteja em gozo de férias, auxilio doenca, auxilio maternidade ou qualquer outro
beneficio legal.

12.50. Apresentar, em conjunto com a fatura de servigos mensais, os comprovantes de regularidade da situacdo fiscal,
trabalhista e previdenciaria conforme determina o inciso XIII do art. 55 da Lei n°® 8.666/93.

12.51. Informar o CONTRATANTE, para efeito de controle de acesso as dependéncias do Orgio e seus sitios, os nomes e
demais dados de identificagdo dos colaboradores que fardo parte da equipe técnica alocada aos servigos desta contratagdo, juntamente
com o Termo de Ciéncia assinado.

12.52. Promover a devolugdo de crachas e demais materiais pertencentes ao CONTRATANTE, aos quais a CONTRATADA
veio a ter acesso em virtude da contrata¢do, nos casos de desligamento dos colaboradores dos quadros da CONTRATADA.

12.53. A CONTRATADA sera responsavel pela execugdo dos servigos e seu acompanhamento diario da qualidade e dos niveis
de servico alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes e correcdes. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom
andamento dos servigos ou o alcance dos niveis de servigo estabelecidos devem ser imediatamente comunicados ao CONTRATANTE.

12.54. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste processo de contratagdo, com observancia as
recomendagoes aceitas pela boa técnica, normas e legislagéo.

12.55. Refazer todos os servigos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, néo forem considerados satisfatorios, sem
que caiba qualquer acréscimo no custo contratando, independentemente das penalidades previstas em contrato.

12.56. A CONTRATADA nao podera transferir a outrem no todo ou em parte o objeto do presente contrato.

12.57. Acatar as determinagdes feitas pela equipe de gestdo do contrato no que tange ao cumprimento do objeto do Contrato.
12.58. Sempre que houver alteracdes no ambiente, o encerramento dos servigos devera estar acompanhado da documentacao
atualizada.

12.59. Alocar os colaboradores necessarios para o atendimento dos chamados e atividades, para fins de cumprimento dos
indicadores de desempenho estabelecidos.

12.60. Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais, estaduais
e municipais, em consequéncia de fato a ela imputavel e relacionada com a execucdo do objeto do contrato.

12.61. Permitir auditoria por parte do CONTRATANTE, inclusive com a possibilidade dos atendimentos objeto deste
contrato serem monitorados para a verificagdo de procedimentos.

12.62. A CONTRATADA devera permitir acesso aos dados registrados pela ferramenta de gerenciamento de servigos de TI
objeto deste contrato para monitoragao e aferi¢ao por parte do CONTRATANTE dos atendimentos e niveis de servico.

12.63. A CONTRATADA fica terminantemente proibida de utilizar qualquer servidor do CONTRATANTE para a execucéo

dos servigos contratados, nos termos do que estabelece o Art. 9°. Inciso III, da Lei n® 8.666/93, sob pena de imediata rescisdo
contratual.

12.64. A CONTRATADA devera documentar, manter e atualizar a documentagdo dos servicos de infraestrutura de backup e
storage, a topologia fisica e logica da rede SAN do CONTRATANTE, os processos e procedimentos operacionais dos servigos e
submeter a aprovagdo do CONTRATANTE.

12.65. A CONTRATADA devera disponibilizar e manter atualizada uma lista contendo os e-mails de cada funcionario que
preste servico o CONTRATANTE, com a utilizagdo de recursos proprios e independentes da Infraestrutura do CONTRATANTE,
como uma das formas de comunicag@o dos mesmos com o CONTRATANTE.



12.66. A CONTRATADA devera arcar com as responsabilidades decorrentes do objeto deste contrato, nos termos do Codigo
Civil, do Codigo de Defesa e Prote¢do do Consumidor, no que compativeis, e da Lei 8.666/1993.

13. DA SUBCONTRATACAO

13.1. Nao serd permitida a subcontratagao do objeto licitatorio.

14. ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados

pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e
condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do
contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestago
dos servigos e da alocagéo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cuamprimento do ajuste, devendo ser exercidos por
um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993, e do art. 6°
do Decreto n® 2.271, de 1997.

15.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugio dos
servigos e do contrato.

15.3. A verificagdo da adequacdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo
de Referéncia.

15.4. A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que
compreendam a mensuragio dos aspectos mencionados no art. 47 e no ANEXO V, item 2.6, i, ambos da IN n® 05/2017.

15.5. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execucdo do objeto e utilizara o Instrumento de Medig¢ao
de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo XXX, ou outro instrumento substituto para aferi¢do da qualidade da
prestacdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;
ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

15.6. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagcao dos
Servicos.
15.7. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para

evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.8. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execugdo do objeto ou, se for o caso,
a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

15.9. Em hipoétese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade
da prestagao dos servigos realizada.

15.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servigo com menor nivel de conformidade, que
podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.11. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relacdo a qualidade exigida,
bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as san¢cdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

15.12. O fiscal técnico podera realizar avalia¢ao didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para
aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos.

15.13. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na
execucdo do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1° do art. 65 da Lei n°® 8.666, de
1993.

15.14. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o
documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na
proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.15. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.16. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejard a
aplicacdo de san¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisao
contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.17. A fiscalizagdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

15.17.1. A realizagdo da gestdo e fiscalizagdo contratual sera efetuada por equipe formalmente designada para tanto, que
serd composta por Gestor contratual, Fiscal Requisitante, Fiscal Técnico e Fiscal Administrativo;



15.17.2. Cabera ao Gestor do contrato, dentre outras responsabilidades constantes no Plano de Fiscalizagdo: preparar,
convocar e participar da reunido de inicio de contrato; enviar demandas de corre¢do a Contratada; enviar indicagdo de glosa e
sangao; realizar o ateste da nota fiscal com base nos relatorios dos fiscais; manter historico da gestdo do contrato; realizar
medicdo do SIASG, com apoio dos relatérios emitidos; atualizar o sistema e-Log com informagdes de notas fiscais e outras
relevantes (IN n° 51/2011-DG/PF) e confeccionar o Termo de Encerramento do Contrato;

15.17.3. Cabera ao fiscal requisitante do contrato, dentre outras responsabilidades constantes no Plano de Fiscalizagao:
participar de reunido de inicio do contrato; auxiliar o fiscal técnico na confec¢do dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo; identificar ndo conformidades na execugdo do Contrato, consoante Termo de Referéncia; verificar a manutengdo das
condi¢des definidas e elaborar pedido de modificag@o contratual, se for o caso.

15.17.4. Cabera ao fiscal técnico do contrato, dentre outras responsabilidades constantes no Plano de Fiscalizagdo:
participar de reunido de inicio do contrato; receber ou rejeitar o objeto do contrato; avaliar a qualidade dos servigos realizados,
conforme critérios definidos; confeccionar Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo e enviar ao Gestor do contrato; enviar
demandas de corre¢do (por delegacdo do Gestor do Contrato); identificar ndo conformidades, conforme Termo de Referéncia;
verificar manutenc¢do das condi¢des definidas e elaborar pedido de modificagdo contratual.

15.17.5. Cabera ao fiscal administrativo do contrato, dentre outras responsabilidades constantes no Plano de Fiscalizagéo:
participar de reunido de inicio do contrato; avaliar aderéncia aos termos contratuais, conforme Termo de Referéncia e Contrato;
verificar a manutengdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias da Contratada; emitir Relatorio de Aderéncia
Administrativa e encaminhar ao gestor do contrato.

15.18. A fiscalizag@o de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitorios e, na ocorréncia desta, ndo
implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666, de
1993;

16. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

16.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 15 (quinze) dias, apos a disponibilizagdo da solug@o no Data
Center da Policia Federal, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de
sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser elaborado relatorio
circunstanciado, contendo:

16.1.1. O registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato e demais documentos que
julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

16.1.2. Relatério dos testes realizados, bem como ajustes identificados como necessarios para o funcionamento em
consonancia com o estabelecido neste Termo de Referéncia e no Edital;

16.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicag@o de penalidades.

16.3. O Recebimento Definitivo dos servigos sera realizado obedecendo aos critérios definidos no Art. 34 da IN 04/2014-
SLTI/MPOG:

16.3.1. Avaliacdo da qualidade e da conformidade dos servigos realizados, de acordo com os niveis minimos de servico e
desempenho e observancia das demais obrigagdes contratuais, a partir da analise do Relatorio Geral de Faturamento e dos
pareceres da Equipe de Fiscalizacdo, tarefa de responsabilidade dos Fiscais Técnico e Requisitante.

16.3.2. Identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do
Contrato.

16.3.3. Verificacdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal Administrativo do Contrato.

16.3.4. Verificacdo da manutencdo das condigdes classificatorias referentes a habilitagdo técnica, a cargo dos Fiscais
Administrativo e Técnico do Contrato.

16.3.5. Encaminhamento das demandas de correcdo a CONTRATADA, a cargo do Gestor do Contrato ou, por delegagao
de competéncia, do Fiscal Técnico do Contrato.

16.3.6. Encaminhamento de indicagdo de glosas e sangdes por parte do Gestor do Contrato para a Area Administrativa.
16.3.7. Confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo para fins de encaminhamento para pagamento, a
cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato.

16.3.8. Autorizago para emissao de nota fiscal, a ser encaminhada ao preposto da CONTRATADA pelo Fiscal Técnico do
Contrato.

16.3.9. Os chamados técnicos somente poderdo serdo encerrados, atestados e validados quando todos os objetivos

propostos forem plenamente atingidos, e todos os produtos e servigos realizados e entregues com a qualidade demandada e
aprovada pela Equipe de Gestdo do Contrato.

16.3.10. Uma requisi¢do de servigo ou incidente encerrado sem que tenha sido de fato resolvido serd reaberto e os prazos
serdo contados a partir da abertura original da requisi¢do de servigo ou incidente, inclusive para efeito de aplicagdo das glosas
previstas. Em todos os casos de ndo cumprimento dos niveis minimos de servigco exigidos serfo aplicados os ajustes de
pagamento definidos, sem prejuizo da aplicagdo das demais sangdes contratuais cabiveis.

16.4. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30(trinta) dias, contados do recebimento provisorio, apos a
verificagcdo da qualidade e quantidade do servigo executado e materiais empregados, com a consequente aceitagdo mediante termo
circunstanciado.



16.4.1. Na hipétese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-
se-a4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

16.4.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato ird apurar
mediante entrega do Relatério Geral de Faturamento e a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos com base
nos critérios estabelecidos no item 6 deste Termo de Referéncia, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato (item 4 do ANEXO VIII-A da IN n°
05/2017).

16.5. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, serd realizado pelo gestor do contrato.

16.5.1. O gestor do contrato analisara os relatorios e toda documentacdo apresentada pela fiscalizagdo técnica e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicara as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes.

16.5.2. O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatorios e documentagdo apresentados, e comunicara a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

16.6. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execug@o do contrato.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
17.1. Com fundamento nos termos da Lei n°8.666 de 1993, do artigo 7° da Lei n® 10.520/2002 e do art. 28 do Decreto n°

5.450/2005, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e serd descredenciada no
SICAF e no cadastro de fornecedores do CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo
das multas e glosas previstas neste Termo, em Contrato ou em Edital e demais cominagdes legais a CONTRATADA que:

17.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratacdo,
17.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
17.1.3. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
17.1.4. Comportar-se de modo inidoneo; e
17.1.5. Cometer fraude fiscal.
17.1.6. Apresentar documentacao falsa.
17.1.7. Fizer declaragao falsa.
17.1.8. Nao assinar o contrato.
17.1.9. Deixar de entregar documentagao exigida no edital.
17.1.10. Nao mantiver a proposta.
17.2. Sem prejuizo das sangdes previstas no item anterior, com fundamento nos artigos 86 ¢ 87 da Lei n.° 8.666, de 21 de

junho de 1993, a CONTRATADA ficara sujeita, no caso de atraso injustificado ou inexecug@o total ou parcial da obrigacdo assim
considerado pela Administragdo, sem prejuizo de demais sangdes legais cabiveis, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes
penalidades:

17.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas
leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

17.2.2. Inexecucdo parcial: hipdteses em que fique caracterizada a ndo observancia dos termos contratuais, que tenham
como consequéncia a ndo execu¢do de parte dos servigos conforme o disposto no termo de referéncia. A inexecucdo parcial
restara configurada a partir da reincidéncia, por trés meses consecutivos, da prestacdo de servicos com indicadores de nivel de
servigo e desempenho inferiores aos niveis minimos requeridos.

17.2.2.1. A inexecugdo parcial ensejard a aplicag@o de multa contratual de 5% do faturamento nominal mensal.

17.2.3. Sera considerada inexecug@o total do contrato, a completa inobservancia de critérios contratuais minimos na
prestacdo de servicos, a qual restard caracterizada pelo incidéncia de glosas iguais ou superiores a 30% do valor maximo de
faturamento por trés meses em um periodo de exercicio anual ou por dois meses consecutivos ou pelo completo abandono das
atividades de prestagdo de servigos.

17.2.3.1. A inexecucdo total ensejara a aplicagdo de multa de 10% sobre o valor do faturamento nominal anual do
contrato, sem prejuizo de acdo administrativa para a suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo e
impedimento de contratar com a Policia Federal, pelo prazo de até dois anos, nos termos do Art. 87, III, da Lei n°
8.666/1993.

17.2.4. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administra¢ao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos.

17.2.5. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com orgdos e entidades da Uniflo, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

17.2.6. Declaragdo de inidoneidade: a CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do por inexecugdo total, ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir o CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sangdo aplicada, nos termos
do Art. 87,1V da Lei n°® 8.666/1993.



17.3. As sangdes previstas nos subitens 17.2.1, 17.2.3, 17.2.4 e 17.2.5 poderao ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente
com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
17.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU | CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM | DESCRICAO GRAU
1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou conseqiiéncias letais, por ocorréncia; |05
) Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade 04
de atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servico e por dia; 02
Para os itens a seguir, deixar de:
5 Cumprir determinag@o formal ou instru¢do complementar do 6rgéo fiscalizador, por ocorréncia; 02
6 Substituir empregado alocado que ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia; 01
7 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia 03
formalmente notificada pelo 6rgéo fiscalizador, por item e por ocorréncia;
8 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
9 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigacdes da CONTRATADA 01
17.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIT e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
17.5.1. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;
17.5.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
17.5.3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
17.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o

contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente
aLein®9.784, de 1999.

17.7.

A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o

carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

17.8.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

Elaborado por:

De acordo:

FABIO SILVA DE ARAUJO
Agente de Policia Federal
CAOP/DIREX/PF

JACKSON RIMAC ROSALES ALLANIC
Delegado de Policia Federal
Coordenador de Aviagdo Operacional

APROVACAO: Aprovo o presente Termo de Referéncia por constatar que sua concretizagdo observou os critérios que norteiam a
Administragdo Publica. Constam, plenamente justificadas a necessidade da contratacdo, a delimitag@o de seu objeto, aspectos técnicos
fundamentais, obrigagdes das partes envolvidas, bem como estimativa de custos da contratacao.

SILVANA HELENA VIEIRA BORGES
Delegada de Policia Federal
Diretora Executiva
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