ANEXO VII — Instrumento de Medicao de Resultado

Atender OS que comprometem ou colocam em riscceinténa
seguranca das pessoas e/ou a disponibilidade dagoseda
Unidade. Exemplo: OS que impedem totalmente o éumarnhento
da PF ou que potencializam impedimento total, éogea demanda
de local de processamento de dados.

Iniciar o atendimento imediatamente e finalizakeceicdo em 2

horas.

Sistema informatizado de solicitacao de servic@sdem de
Servigo (OS) eletronica.

Pelo sistema.

Mensal

Cada OS seré verificada e valorada individualméghi®ede horas
no atendimento+execucao)/2h = X

Data da assinatura do contrato.

X até 1 - 100% do valor da OS
De 1a1,5-90% do valor da OS
De 1,5 a 2 - 80% do valor da OS
Acima de 2 — 70% do valor da OS




Atender OS podem vir a comprometer a segurancpats®as e/oy
a disponibilidade dos servi¢os da Unidade. Exemp®que
comprometem parcialmente o funcionamento da PEeeqderéo
vir a agravar em um curto espaco de tempo.

Iniciar o atendimento imediatamente e finalizakeceicdo em 4
horas.

Sistema informatizado de solicitacao de servigdsdem
de Servico (OS) eletronica.

Pelo sistema.

Mensal

Cada OS sera verificada e valorada individualméhtede horas

no atendimento+execugéo)/4h = X

Data da assinatura do contrato.

X até 1 - 100% do valor da OS
De 1a1,5-90% do valor da OS
De 1,5a 2 - 80% do valor da OS
Acima de 2 — 70% do valor da OS

Atender OS que comprometem o conforto dos usuéfms
prejudicam a imagem do 6rgao, sem possibilidaderde
comprometer a seguranca das pessoas ou a dismatbidos
servicos da Unidade. Exemplo: OS que ndo compramete
funcionamento, porém incomodam empregados e clientainda
prejudicam os trabalhos da PF.

Iniciar o atendimento em no maximo 1 hora e firsala execucéo

em no méaximo 1 dia.

Sistema informatizado de solicitacdo de servigdsdem
de Servico (OS) eletronica.

Pelo sistema.

Mensal




Cada OS sera verificada e valorada individualméhtede horas

no atendimento+execucao)/25h = X

Data da assinatura do contrato.

X até 1 - 100% do valor da OS
De 1al1,5-90% do valor da OS
De 1,5 a 2 - 80% do valor da OS
Acima de 2 — 70% do valor da OS

Atender OS que resultariam em um impacto isoladsgito as
instalacdes, sem possibilidade de vir a comprongeseguranca das
pessoas, a disponibilidade dos servicos, o conturforejudicar a
imagem da PF. Exemplo: OS que poderao ser atenalitiagprazo
mais

elastico, sem comprometer ou prejudicar o funcierdmda PF em

curto prazo.

Iniciar o atendimento em no maximo 2 horas e fa@ala execucéo

em no méaximo 2 dias.

Sistema informatizado de solicitacdo de servicGsdem de

Servico (OS) eletrbnica.

Pelo sistema.

Mensal

Cada OS sera verificada e valorada individualméht®ede horas

no atendimento+execu¢ao)/50h = X

Data da assinatura do contrato.

X até 1 - 100% do valor da OS
De 1a1,5-90% do valor da OS
De 1,5a 2 - 80% do valor da OS
Acima de 2 — 70% do valor da OS

Realizar nas datas previstas os procedimentostida ede

manutenc¢ao programada.




Iniciar e finalizar as rotinas de manutencao nasdarevistas,
conforme cronograma de manutencao.

Sistema informatizado de solicitacdo de servigdsdem
de Servigo (OS) eletronica.

Pelo sistema.

Mensal

Cada rotina sera verificada e valorada individualtmeN° de dias
de atraso = X

Data da assinatura do contrato.

X até 1 - 100% do valor da OS
De1al,5-90% do valor da OS
De 1,5 a 2 - 80% do valor da OS
Acima de 2 — 70% do valor da OS

Atender OS néo especificadas, que poderéo ten@cagio
negociada/programada de acordo com o caso.

Iniciar e finalizar as OS dentro do prazo negodiagramado.

Sistema informatizado de solicitacdo de servigdsdem
de Servigo (OS) eletronica.

Pelo sistema.

Mensal

Cada rotina sera verificada e valorada individualime(N° de horas

no atendimento+execucao)/prazo em horas negocragogmado
=X

U7

Data da assinatura do contrato.

X até 1 - 100% do valor da OS
De1al,5-90% do valor da OS
De 1,5a 2 - 80% do valor da OS
Acima de 2 — 70% do valor da OS




3% das OS acima de 2, primeiro evento duranteéneig —
Adverténcia

3% das OS acima de 2, evento reincidente duraviggacia —
Multa de 5% no valor total da fatura do més cowesente

5% das OS acima de 2, primeiro evento duranteéneig - Multa
de 5% no valor total da fatura do més correspomrdent

5% das OS acima de 2, evento reincidente duraviggacia —
Multa de 10% no valor total da fatura do més cmuadente

10% das OS acima de 2, primeiro evento durantgéneia - Multa

de 10% no valor total da fatura do més correspdeden

10% das OS acima de 2, evento reincidente durarig€acia —
Multa de 15% no valor total da fatura do més c@uadente

20% das OS acima de 2, primeiro evento durantgéneia - Multa

de 20% no valor total da fatura do més correspdeden

20% das OS acima de 2, evento reincidente duranggacia, OU
30% das OS acima de 2 — Multa de 20% no valor tizdhtura do

més correspondente + rescisdo contratual

Garantir que o servico (tanto ordinario como espizedo), seja

realizado com qualidade e seguranca.

Adequacdao das instalacdes fisicas com base nassisténcias e
pontuacdes abaixo:

Fornecimento de informacao incorreta — 1 ponto

Fiacdo desorganizada — 4 pontos

Sinalizacdo de seguranca inadequada ou inexistehfmntos
Execucéo de servicos sem equipamentos de proted&alual — 5
pontos

N&o fornecimento dos equipamentos de protecaoidthdil/— 6
pontos

Destruicéo ou danificacao intencional de document®pontos
Dano a equipamentos em decorréncia de falha daesmpr8
pontos

Falta de sinalizacdo em caso de paralisacdo aduaeab de
manutencao — 10 pontos




Somatério das inconsisténcias = W

Instrumento de

Averiguacdes diarias nas instalacfes prediais mpaonhamento,

medicdo por amostragem, de alguns servigos
Forma de Pelo sistema.

acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de
Célculo

Cada inconsisténcia sera verificada e valoradiohaiilmente.

Somatorio das inconsisténcias = W.

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no

pagamento

0 <W < 20: 100% do valor da fatura mensal;
20 < W < 35: 95% do valor da fatura mensal;

W > 35: 90% do valor da fatura mensal.

Observacdes

O mecanismo de calculo seré verificado pelo figgatico do

[*2)

contrato do contrato, avaliando as instalacbesgised anotando a

inconsisténcias verificadas.

Sancdes

* W acima de 20 e abaixo de 35, primeiro evento deranigéncig
— Adverténcia,
* W acima de 20 e abaixo de 35, evento reincidentantk al
vigéncia — Multa de 5% no valor total da fatura dees
correspondente além do ajuste;

* W acima de 35, primeiro evento durante a vigénidlalta de 10%
no valor total da fatura do més correspondente di@@juste;
* W acima de 35, evento reincidente durante a vigéadulta de
20% no valor total da fatura do més correspondaiéte do ajuste;
* W acima de 35, evento reincidente mais de cinces/émrante a
vigéncia — Multa de 30% no valor total da fatura dwes
correspondente + rescisao contratual.

Observagoes:

1. O instrumento de medicdo de resultado visa garan atendimento célere as demandas de

manutencao preventiva e corretiva, reparos e agfzgraque requeiram a utilizacdo de pecas e

materiais, realizadas por meio de OS — Ordem dei¢ggerAléem disso, visam garantir a

execucao de todas as rotinas de manutencao prevertorretiva dentro dos prazos previstos.
2. Caso haja impedimentos na realiza¢do das ratsmasanutenc¢do, o Fiscal do contrato devera

ser comunicado imediatamente visando a normalizdgdoservicos e a ndo incidéncia de

ajustes ou sancoes.



3. Todas as OS deverdo estar registradas no sistéonmatizado de gerenciamento dos
servicos a fim de que estes sejam validados pedalfdo contrato e mensurados os resultados
para atesto e autoriza¢do dos pagamentos.

4. Rotinas a serem consideradas: diarias, semau@igzenais, mensais, semestrais, anuais.

5. Em casos excepcionais, onde houver dificuldatdsesobter no mercado pecas de reposicéo,
a fiscalizacao podera interromper a contagem dpdgrara avaliacdo ou estendé-la, conforme

0 caso, e mediante justificativa consubstanciada.



