SERVICO PUBLICO FEDERAL
MISP - POLICIA FEDERAL
DIRETORIA TECNICO-CIENTIFICA - DITEC/PF

LICL. TERMO DE REFERENCIA N° 9674506/2019-DITEC/PF

i PREGAO ELETRONICO i
(PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA)
PREGAO N° ...../2019

Processo n° 08059.000398/2018-58

1. DO OBJETO
1.1. Contratagdo de prestacdo de servigos especializados de suporte técnico ao usudrio de tecnologia da informagao, conforme condi¢oes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:
ITEM Esglé%clgllgﬁog IDENTIFICACAO Jﬁg‘fo
CAO CATSER ACEITAVEL

1 Servigo de suporte técnico especializado em atendimento ao usuario de tecnologia da informagdo, conforme especificagdes do Anexo II. 22993 RS 525.238,84
1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum de suporte em tecnologia da informagao.
1.3. O quantitativo e respectivo codigo do item ¢ o discriminado na tabela acima.
1.4. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a empreitada por prego global.
1.5. O prazo de vigéncia do contrato ¢ de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, 11, da Lei 8.666, de 1993.
1.6. O detalhamento técnico do objeto esta disposto nos Anexos II e III deste Termo de Referéncia.
2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO
2.1 A Justificativa e objetivo da contratagdo encontram-se pormenorizados em topico especifico dos Estudos Preliminares, anexo desse Termo de Referéncia, e nos termos abaixo.
2.2. A Diretoria Técnico-Cientifica — DITEC ¢ a unidade da Policia Federal - PF responsavel pelas atividades de pericia criminal e de gestdo e manuteng¢do de bancos de perfis genéticos, nos termos da Portaria n® 155 do Ministério da Seguranga Publica, de 27 de setembro de
2018. Para coordenar e executar estas atividades, a DITEC possui como unidade diretamente subordinada o Instituto Nacional de Criminalistica — INC.
2.3. Por desenvolver atividades de carater eminentemente técnico e cientifico, a DITEC faz uso intenso de tecnologia no desempenho de suas atividades. A Tecnologia da Informagéo ¢ um elemento fundamental para a continuidade dos servigos prestados por esta Diretoria.
2.4. A DITEC ¢ responsavel pela manutengdo de sistemas de informagdo essenciais ao exercicio da seguranga publica nacional. O acesso, uso e manutengdo desses sistemas sdo propiciados pela DITEC as secretarias estaduais de seguranga publica por for¢a de Acordos de

Cooperagdo Técnica estabelecidos entre a UNIAO e os ESTADOS. Dentre estes sistemas podemos citar:

a) CODIS — banco de dados nacional de perfis genéticos, interligando a rede nacional de laboratorios de genética forense, atualmente em 19 (dezenove) Unidades da Federagdo, por for¢a de Acordos de Cooperagdo Técnica impondo a obrigagdo de manutengdo e
gerenciamento ao INC.

b) CRIMINALISTICA - sistema nacional de gestio das atividades de criminalistica, usado por todas as unidades de criminalistica da PF.

¢) INTELIGEO - sistema de processamento de informagdes geograficas, usado por todas as unidades de criminalistica da PF.

2.5. E fundamental 4 Seguranga Publica Nacional a manutengio e gerenciamento continuo dos sistemas e o atendimento ininterrupto ao usudrio desses sistemas. A DITEC para tanto necessita de servigos de suporte técnico especializado, contratados junto ao mercado, tendo em
vista que a PF ndo possui em seus quadros servidores publicos que possam prover internamente esses servigos.

2.6. Faz-se necessaria, portanto, a contratagdo de servigos de suporte técnico aos usuarios de tecnologia da informagéo da DITEC/PF, de forma a garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos e programas usados na Diretoria, sem os quais esta ndo pode desenvolver suas
atividades.

2.7. Existe em vigéncia atualmente na DITEC/PF o Contrato n.° 006/2016, cujo objeto ¢ a prestacdo de servigo de suporte técnico ao usuario de TIC. Por meio deste contrato sdo providos todos os servigos diretamente relacionados com atendimento ao usuario dos sistemas
informatizados e dos equipamentos utilizados pelos usuérios. O contrato vigente ser extinto em 17/02/2019 unicamente em fungio de a empresa CONTRATADA manifestar desinteresse na aditivagéo de prorrogagio de prazo.

2.8. O custo da prestagdo de servigo no contrato vigente ¢ mensurado através da quantidade de ordens de servigo atendidas, no caso do contrato de atendimento ao usuario. A contratante adquiriu experiéncia durante a prestagdo de servigos da mesma natureza entre os anos de
2011 ¢ 2018.

2.9. Para a contratagdo de atendimento ao usuario, a mensuragdo por quantidade de ordens de servigo indicou a recomendagdo que evitasse que quanto mais ordens de servigos fossem abertas pelos usuarios, maior fosse a remuneragéio da empresa contratada, quando na verdade a

administragdo deseja ter um ambiente de TI estavel, com uma CONTRATADA interessada em um suporte adequado aos usuarios e ndo num interesse constante por maior volume de ordens de servigo. Essa experiéncia indica que o processo de contratagdo seria mais eficiente se adotasse
mecanismo de valor fixo pelos servigos contratados, passando a fiscalizagdo a ser realizada através de parametros rigidos de qualidade dos servigos, determinados em contrato.

2.10. O Contrato 06/2016-DITEC ja foi executado desta forma, desde 17 de fevereiro de 2016 até os dias atuais e esta sagrou-se uma forma eficiente de trabalho. Realizando a contratagdo desta forma, premia-se a eficiéncia do contratado na medida em que este for capaz de
manter o ambiente sob controle e com baixa quantidade de incidentes que prejudiquem a disponibilidade dos servigos informatizados, o que vai ao encontro do interesse do contratante e também ao da administragdo publica. A fiscalizagdo deve ser diligente para detectar eventuais redugdes
na demanda que justifiquem o redimensionamento do volume do contrato.

2.11. Para atingir o objetivo de manter e melhorar a presta¢do de servigos de TI, sem os quais restara inviabilizada a manutengio dos sistemas informatizados da DITEC, ¢ necessario promover um novo processo licitatorio para sele¢do de fornecedor dos servigos que sio objeto do
contrato a encerrar em 17 de fevereiro de 2019.

2.12. A presente contratagio estd prevista pela agdo Contratagdo de Servigos e Solugdes de TIC, do Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do — PDTI do DPF para os anos de 2015 e 2016, e esta vinculada ao objetivo estratégico Consolidar a Governanga em Tecnologia da
Informagao. Foi adotado o PDTIC de 2015/2016, tendo em vista que nesta data o PDTIC 2017/2019, cuja proposta esta em fase final de ajustes, ainda ndo foi publicado.

2.13. As especificagdes técnicas dos servigos a serem contratados, bem como os quantitativos de servigos demandados, pautados no historico de utilizagdo dos servigos pela DITEC, encontram-se detalhadamente descritos no Anexo II deste Termo de Referéncia.



2.14.

Os servigos demandados neste Termo de Referéncia conferem exatamente com as necessidades da Diretoria Técnico-Cientifica, para viabilizar a consecug@o das suas atividades-fim e para viabilizar o nivel de produtividade e de eficiéncia que se esperam dos usuarios na

realizagdo dos trabalhos atribuidos a eles e que dependam de TIC. As exigéncias ndo sdo excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, representam a real demanda de desempenho do 6rgéo e sdo contemporaneas a realidade da DITEC/PF.

2.15.

O quantitativo estimado ¢ de 4.065 (quatro mil e sessenta e cinco) ordens de servigo anuais para o suporte de tecnologia da informagao, para atendimento presencial a usuario. A contratagio deve possuir uma vigéncia de 12 meses, seguindo os padrdes de mercado, podendo

ser renovada por iguais periodos até um limite de 60 meses.

2.16.

Ha uma constante necessidade de atendimento dos usuarios de TIC da DITEC/PF, dentro dos niveis de servigo definidos, a fim de que a produtividade das areas finalisticas da unidade seja atingida segundo as metas da organizagdo. Esta demanda torna mais vantajosa a

disposi¢do de trabalhadores da empresa, unicamente para o contrato em tela e diariamente, sob forma de execugdo continuo com dedicagdo exclusiva de mao de obra, no interior da DITEC/PF.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO

3.1. A descrigéo da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares (Anexo I), abrange a prestagdo do servigo especializado de suporte técnico ao usuario de tecnologia da informagdo. A solugdo encontra-se também detalhada no Anexo II e no Anexo
III deste Termo de Referéncia.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servigo comum, com dedicagio exclusiva de méo de obra, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

4.2.

Os servigos que constituem o objeto desta contratagdo sdo caracterizados como servigos comuns, em conformidade com a Lei n® 10.520/2002 e o Decreto n° 7.174/2010, por possuir padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo instrumento

convocatorio, por meio de especificagdes usuais no mercado. E vidvel a adogdo de licitagdo como forma de selegdo do fornecedor e aplicavel o disposto no art. 4 do Decreto n. 5.450/2005.

4.3. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugdo indireta ¢ vedada.
4.4. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagio direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

Requisito

Descricao

Requisitos de negocio

A CONTRATADA devera prover servigos de suporte técnico aos usudrios de tecnologia da informagdo da CONTRATANTE.

Requisitos de capacitagdo

Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera manter seus colaboradores capacitados com relagdo as tecnologias usadas pela CONTRATANTE.

Requisitos legais

A CONTRATADA devera cumprir os requisitos legais estabelecidos em CONTRATO, bem como os requisitos técnicos descritos no Instrumento e seus respectivos anexos.

Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera manter as condigdes e os critérios técnicos de habilitagdo, conforme disposigao legal.

Requisitos de garantia e
manutencao

A CONTRATADA devera prover garantia aos servigos prestados durante toda a vigéncia do CONTRATO.

Requisitos temporais

A CONTRATADA devera cumprir os prazos previstos, inclusive os descritos no Anexo II deste Instrumento da Contratagao, respeitando os prazos méaximos estabelecidos e zelando pelo cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo Exigidos.

Requisitos de seguranga
da informagao

Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes de Governo relacionadas a Seguranga da Informagio e Comunicagdes, em especial a Instru¢do Normativa n°® 01-GSI/PR e suas normas complementares, bem como a todos os
normativos internos do CONTRATANTE que tratam do assunto, tais como a Politica de Seguranga da Informagéo da Policia Federal.

A CONTRATADA devera credenciar junto ao CONTRATANTE seus profissionais autorizados a operar presencialmente nos sitios do CONTRATANTE, e também aqueles que terdo acesso aos sistemas corporativos.

A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funcionarios, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranga definidos na Politica de Seguranga da Informagdo do CONTRATANTE — inclusive com a assinatura de
termo apropriado de responsabilidade e manutengao de sigilo.

Os colaboradores da CONTRATADA deverdo se submeter a investigagdo social e de vida pregressa, a ser conduzida pela Policia Federal, com o proposito de evitar a incorporagéo de pessoas com caracteristicas ou antecedentes que possam comprometer a
seguranga das informagdes ou a credibilidade do CONTRATANTE, conforme determinado em normativos internos de seguranga da Policia Federal e aplicavel a todos que devem ter acesso a redes de computadores ou sistemas do 6rgdo.

A CONTRATADA devera comunicar a0 CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 07 (sete) dias, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissio de funcionarios envolvidos diretamente na execugdo dos servigos de suporte, para que seja
providenciada a revogagio de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos do CONTRATANTE.

Todas as informagdes as quais a CONTRATADA tiver acesso em fungdo da execugdo dos servigos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada sua reprodugdo, utilizagdo ou divulgagao a terceiros.

Os representantes, empregados e colaboradores da CONTRATADA deverdo zelar pela manutengio do sigilo absoluto de dados, informagdes, documentos e especificagdes técnicas, que tenham conhecimento em razio dos servigos executados.

Todas as informagdes, imagens e documentos a serem manuseados e utilizados sdo de propriedade do CONTRATANTE e ndo poderéo ser repassados, copiados, alterados ou absorvidos pela CONTRATADA sem expressa autorizagdo do CONTRATANTE, de
acordo com os termos constantes em Termo de Sigilo a ser firmado entre 0o CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA.

Cada profissional a servico da CONTRATADA devera estar ciente de que a estrutura computacional do érgdo ndo podera ser utilizada para fins particulares, sendo que quaisquer agdes realizadas em sua rede poderdo ser auditadas.

Requisitos sociais,
ambientais e culturais

A CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instrugdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo, do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao - SLTI/MPOG, e do Decreto n°® 7.746, de 05 de junho de 2012.

Os servigos prestados pela CONTRATADA deveréo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geragio excessiva de residuos, a fim de atender as
diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera instruir os seus empregados quanto a necessidade de racionalizagio de recursos no desempenho de suas atribuigdes, bem como das diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo CONTRATANTE, autorizando a participa¢do
destes em eventos de capacita¢do e sensibilizagdo promovidos pelo DPF.

A CONTRATADA devera assumir a responsabilidade por todos os encargos e obrigagdes sociais previstas na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-las na época propria, vez que seus profissionais e prepostos ndo manterdo qualquer vinculo
empregaticio com 0 CONTRATANTE.

Requisitos de arquitetura
tecnologica

A equipe da CONTRATADA devera estar habilitada tecnicamente a prestar suporte técnico para as plataformas de hardware e software do CONTRATANTE, descritas no Anexo 111 deste Instrumento.

Requisitos de projeto e
de implementagéo

A CONTRATADA devera apresentar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, projeto para implementagdo de novas solugdes de TI, incluindo cronograma de implementagéo e agdes a serem desenvolvidas em cada etapa do projeto.

A CONTRATADA devera documentar, junto a base de conhecimento da CONTRATANTE, todas as solugdes de TI implementadas durante a vigéncia contratual.

Requisitos de
implantagdo

As novas solugdes de TI deverdo, sempre que possivel, passar por testes em laboratorio ou ambiente de homologagdo, antes da disponibilizagdo em ambiente de produgao.

Quando a implantagdo de uma nova solugdo de TI puder causar indisponibilidade nos servigos de TI existentes, a CONTRATADA devera planejar em conjunto com a CONTRATANTE o horario mais adequado para implantagéo da solugdo, de forma a minimizar
o periodo de indisponibilidade dos servigos.

Requisitos de formagao e
experiéncia profissional

A equipe da CONTRATADA devera atender aos requisitos de formagao e experiéncia profissional definidos no Anexo II deste Instrumento.

Requisitos de
metodologia de trabalho

A metodologia de trabalho devera seguir os procedimentos descritos no item FORMA DE PRESTACAO DE SERVICOS, deste Instrumento.




5.2. O enquadramento das categorias profissionais que serdo empregadas no servigo, dentro da Classifica¢do Brasileira de Ocupagdes (CBO), caso haja disponibiliza¢do de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, ¢ o seguinte:
a) para o preposto: 1425-30 - Gerente de suporte técnico de tecnologia da informagao; e

b) para os técnicos: 2124-20 - Analista de suporte computacional.

5.3. As competéncias adicionais necessarias a cada categoria estdo descritas no Anexo I deste Termo.

5.4. Declaragdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condig¢des necessarias para a prestagio do servigo.

5.5. As obrigacoes da Contratada e Contratante estdo previstas neste instrumento.

5.6. Em fun¢do de a DITEC/PF estar localizada em um tnico prédio, divido por blocos como ja mencionado nos autos do processo, ¢ vedada a prestagdo dos servigos fora das dependéncias do prédio da DITEC/PF e, portanto, o objeto ndo contempla deslocamento dos
funciondrios para a prestagdo dos servigos. Nao ha necessidade de custos com hospedagem ou pagamento de didrias.

6. VISTORIA PARA A LICITACAO

6.1. Para o correto dimensionamento e elaborag@o de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 as 12 horas e das 14 as 18 horas, devendo
o agendamento ser efetuado previamente pelo enderego de correio eletronico sti.ditec@dpf.gov.br.

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

6.3. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

6.4. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser gravado CD-ROM, “pen-drive” ou outra forma compativel de reprodugdo, contendo as informagdes piblicas relativas ao objeto da licitagdo, para que a empresa tenha condigdes de bem elaborar

sua proposta. A midia (CD-ROM etc) devera ser fornecida pela empresa previamente ao momento da gravagdo, sem 6nus a Diretoria Técnico-Cientifica.

6.5. A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos
decorrentes. E vedado a qualquer licitante, inclusive aquele que optar por ndo realizar a vistoria, alegar desconhecimento das condigdes e pecuharldades inerentes & natureza do trabalho, assumindo total responsabilidade por este fato. E vedado a licitante, portanto, utilizar da sua opgdo por
ndo realizar a vistoria para quaisquer questionamentos futuros que ensejem avengas técnicas ou financeiras contra a CONTRATANTE ou que visem justificar erro no dimensionamento da proposta por desconhecimento de informagdes e condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes
objeto da licitagdo, que poderiam ser obtidas durante a vistoria.

6.06. A licitante deverd declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo, assim como que tem pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho.

6.7. A realizagdo da vistoria NAO E OBRIGATORIA, de forma a garantir maior competitividade ao certame. O licitante, ou o seu representante legal, que realizar a vistoria devera assinar o termo de vistoria, conforme Anexo VI a este instrumento, e teré direito a receber a
primeira via do documento.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

7.1.1. O usudrio de tecnologia da informagéo da Diretoria Técnico-Cientifica abrird ordem de servigo diretamente no sistema de gerenciamento de suporte técnico da CONTRATANTE.

7.1.2. A equipe de atendimento ao usuario recebera a ordem de servigo e providenciara a prestagdo do suporte técnico adequado ao usuario, fechando a ordem de servigo apds concluir o atendimento e solucionar o problema.

7.1.3. A equipe de atendimento ao usuario devera encaminhar a ordem de servigo, por meio do sistema de gerenciamento de suporte técnico, a equipe de infraestrutura (com contrato vigente e que ndo compde o objeto da presente contratagdo) ou a equipe de tecnologia da
informagdo da CONTRATANTE, quando o atendimento da demanda do usuario depender de privilégios de acesso ou de meios ndo disponiveis para a equipe de atendimento ao usuario, ou exigir competéncias ndo abrangidas pelo objeto contratado.

7.1.4. Ao fechar uma ordem de servigo, a equipe de atendimento ao usuario descrevera detalhadamente os problemas diagnosticados, os procedimentos executados e os resultados obtidos ou os produtos entregues, mantendo ainda atualizada uma base de conhecimento com os
problemas mais comuns e guia de procedimentos para cada equipe.

7.1.5. Quaisquer ocorréncias que ensejem a impossibilidade de a CONTRATADA prosseguir com o atendimento do servigo, por questdes fora do seu controle ou capacidade de saneamento, devem suspender a contagem dos prazos de atendimento para fins de mensuragéo dos
niveis de servigo até que seja tecnicamente possivel prosseguir com o atendimento. Tais ocorréncias devem ser registradas no sistema de gerenciamento de suporte técnico como requisito para a suspensdo dos prazos e sdo:

7.1.5.1. Indisponibilidade do usuario apds a abertura da ordem de servigo ou durante o atendimento, quando a presenga deste for imprescindivel para a prestagdo do servigo;

7.1.5.2. Necessidade de atuagdo de algum ator externo como requisito para a conclusdo do atendimento, como acionamento de assisténcia técnica, para substitui¢do de pegas ou solugdo de problemas, de equipamento que esteja coberto por garantia técnica.

7.1.6. O usuario responsavel pela abertura da ordem de servigo sera notificado do fechamento da ordem de servigo e podera, por meio do sistema de gerenciamento de suporte técnico, homologar o servigo prestado ou reabrir a ordem de servigo caso a solicitago inicial ndo tenha
sido atendida. No caso de reabertura de ordem de servigo, o prazo de atendimento continuara a ser contado para fins de mensuragédo de niveis de servigo até que a solicitagdo inicial tenha sido atendida.

7.1.7. Ao homologar uma ordem de servico, o usuario podera avaliar a qualidade do servigo prestado. A avaliagdo do usuario sera usada para fins de mensuragio de niveis de servigo.

7.2. A execugdo dos servigos devera ser iniciada no dia 18 de fevereiro de 2019 ou em até 10 (dez) dias tteis apds a assinatura do contrato se esta assinatura ocorrer depois do dia 08 de fevereiro de 2019, na forma que segue:

7.2.1. Reunido de alinhamento de expectativas contratuais, com a lavratura de ata assinada por todos os participantes;

7.2.2. Assinatura do contrato;

7.2.3. Fornecimento de instru¢des de uso do sistema de gestdo de suporte técnico;

7.2.4. Elaboracdo do Plano de Insercdo e Fiscalizagdo da contratada, pelo Gestor do Contrato e pelos Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do Contrato, como sugerido em minuta no Anexo VIII deste Termo de Referéncia e observando o disposto nos arts. 17, 18, 19 e 20
da IN SLTI/MPDG n. 4/2014 ¢ na proposta da contratada.

7.2.5. Inicio oficial da prestagdo de servigos;

7.2.6. Os primeiros 30 (trinta) dias corridos de prestagdo de servigos formam o periodo de adaptagdo, ndo havendo nesse periodo a aplicagio de glosas relativas ao descumprimento dos acordos de niveis de servigo.

7.3. Os servigos deverdo ser prestados dentro dos prazos estipulados pelos indices de nivel de servigo descritos no Anexo II deste Termo de Referéncia, que mecanismos capazes de aferir a qualidade do servigo.

7.4. Estima-se que 95% dos servigos serdo executados durante os dias Uteis da semana, de segunda-feira a sexta-feira, no horario compreendido das 8h00 as 12h00 e das 14h00 as 18h00, devendo a CONTRATADA manter preposto como responsavel técnico nas dependéncias do
CONTRATANTE permanentemente durante os dias e horarios citados para receber as ordens de servigo, designar equipe para execugéo e zelar pelo bom andamento dos servigos.

7.5. Estima-se que 5% dos servigos serdo executados nos fins de semana, feriados ou durante a semana em horarios alternativos, preferencialmente mediante comunicagdo do CONTRATANTE com 24 horas de antecedéncia, devendo a CONTRATADA prever na sua proposta
comercial todos os custos associados com a execugdo dos servigos nestes dias e horarios, que ndo ensejardo qualquer pagamento adicional por parte do CONTRATANTE.

7.6. Os servigos serdo prestados nas dependéncias do edificio-sede da Diretoria Técnico-Cientifica, incluindo o novo Bloco F em fase final de construgdo, situado no enderego SAIS Lote 7 Quadra 23, Setor Policial Sul, Brasilia, DF.

7.7. A CONTRATADA devera elaborar e apresentar ao CONTRATANTE, mensalmente, Relatorio Gerencial dos Servigos Executados, contendo detalhamento dos servigos executados, indices de desempenho e qualidade e demais informagdes necessarias ao acompanhamento e

avaliagdo da execugdo dos servigos, como o quantitativo por categoria dos servigos prestados, bem como outros relatorios relacionados ao Contrato, solicitados pelo CONTRATANTE.
7.8. Os papéis e responsabilidades, por parte da contratante e da CONTRATADA, estio definidos, respectivamente, nos itens OBRIGACOES DA CONTRATANTE e OBRIGACOES DA CONTRATADA, respectivamente, deste Termo de Referéncia.



7.9. A estimativa prévia do volume de servigos demandados para o item 1 do objeto desta contratagdo, servigo de suporte técnico especializado em atendimento ao usuario de tecnologia da informagao, ¢ definida pela quantidade de usuarios, quantidade de equipamentos, tipos de
atendimentos prestados, ambiente de tecnologia da informagdo da CONTRATANTE, historico de abertura de ordens de servigo e prazos para atendimento definidos pelos niveis de servigo exigidos, que sao informagdes constantes do Anexo II deste Termo de Referéncia.

7.10. Todas as demandas de servigo serdo oficialmente comunicadas pela Administragio 8 CONTRATADA por meio de Ordens de Servigo registradas no sistema gerenciador de suporte técnico da CONTRATANTE.

7.11. A forma de pagamento do item 1 do objeto desta contratagdo, servigo de suporte técnico especializado em atendimento ao usuario de tecnologia da informagdo, esta definida neste instrumento, em especial no seu Anexo 1, e levara em consideragio a plena execugio dos
servigos definidos neste Termo de Referéncia e os resultados obtidos em termos de cumprimento de prazos e de qualidade do atendimento.

7.12. O representante legal da CONTRATADA devera assinar termo de compromisso, contendo declaragdo de manutengéo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes no 6rgao ou entidade, conforme o Anexo IV deste Termo de Referéncia.

7.1f3. A CONTRATADA devera providenciar que todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo assinem temo de ciéncia da declaragdo de manutengdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes no 6rgéo, conforme o Anexo V deste Termo de
Referéncia.

7.14. O prazo para inicio da execugio do objeto a partir da assinatura do contrato esta definido no item INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS. O prazo para o aceite do produto esta definido no item DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO. Os indices de nivel de
servigo, constando os prazos para atendimento das ordens de servigo, estdo definidos no Anexo II a este instrumento.

7.15. Os atendimentos ocorrem sob demanda do usuério, sempre que este registra a ordem de servigo no sistema de gerenciamento de suporte técnico da CONTRATANTE ¢ o atendimento deve ser iniciado preferencialmente em no maximo 15 minutos.

7.16. Os servigos devem ser prestados utilizando-se, quando for o caso, somente softwares homologados pela CONTRATANTE.

7.17. A CONTRATADA deve estar ciente e acatar as normas internas da CONTRATANTE e da Administragdo Publica Federal, especialmente aquelas ligadas a seguranga da informagéo.

7.18. No modelo de execugdo dos servigos ¢ exigido, dentre outros requisitos:

a) que os empregados da CONTRATADA alocados fiquem a disposi¢do nas dependéncias da CONTRATANTE para a prestagéo dos servigos;
b) que a CONTRATADA ndo compartilhe os recursos humanos alocados para execugio simultanea de outros contratos; e
¢) que a CONTRATADA possibilite a fiscalizagio pela CONTRATANTE quanto a distribui¢do, controle e supervisdo dos recursos humanos alocados.
7.19. Os seguintes documentos serdo elaborados e assinados pela CONTRATADA:
a) Termo de Compromisso, Anexo IV deste instrumento, contendo declaragdo de manutengao de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes no 6rgao ou entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA; e

b) Termo de Ciéncia, Anexo V deste instrumento, da declaragdo de manutengéo de sigilo e das normas de seguranga vigentes no 6rgdo ou entidade, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagao.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO

8.1. Critérios de aceitagdo:

8.1.1. As ordens de servigo somente poderdo ser encerradas e homologadas quando todos os objetivos propostos forem plenamente atingidos e todos os produtos e servigos entregues com a qualidade demandada e aprovada pela equipe de gestdo do contrato.

8.1.2. Uma ordem de servigo encerrada sem que o problema tenha sido de fato resolvido sera reaberta e os prazos serdo contados a partir da abertura original da ordem de servigo, inclusive para efeito de mensuragéo de indicadores de nivel de servigo.

8.1.3. Em todos os casos de ndo cumprimento dos niveis minimos de servigo exigidos serdo aplicados os ajustes de pagamento definidos, sem prejuizo da aplicagdo das demais sangdes contratuais cabiveis.

8.2. Procedimentos de teste ¢ inspegdo:

8.2.1. O recebimento provisorio se dara quando da entrega pela CONTRATADA do relatorio mensal de servigos prestados.

8.2.2. O recebimento definitivo se dara apos a conferéncia do relatorio mensal de servigos prestados com relagdo ao volume de servigos prestados, prazos de atendimento, indicadores de qualidade do servigo, indices de niveis de servigo e provas do cumprimento de todas as
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e contratuais.

8.2.3. O sistema de gerenciamento de suporte técnico utilizado pela CONTRATANTE sera a ferramenta computacional usada como origem para obtengao das informagdes necessarias com relagao ao volume de servigos prestados, aos indicadores de nivel de servico estabelecidos e
a mensuracao dos resultados.

8.3. A comunicagdo entre a contratante e a CONTRATADA sera por documento oficial ou por correio eletronico (e-mail) utilizando-se neste caso somente contas corporativas de ambas as partes (remetente e destinatario).

8.4. A CONTRATADA devera fornecer todas as informagdes necessarias a gestdo e a fiscalizagdo do contrato, sempre que solicitada pela equipe de gestdo e fiscalizagdo da CONTRATANTE. Neste caso as informagdes poderdo ser trocadas também por comunicagéo verbal com
o preposto técnico alocado para o contrato ou com o gerente administrativo do contrato no escritéorio da CONTRATADA no Distrito Federal.

8.5. A CONTRATANTE podera realizar inspegdes e diligéncias junto 8 CONTRATADA sempre que julgar adequado para obter informagdes necessarias a gestdo e a fiscalizagao do contrato.

8.6. A CONTRATANTE devera nomear equipe de gestdo e fiscalizagdo do contrato composta por Gestor do Contrato e Fiscal Administrativo do contrato, com qualificagdo técnica na area de licitagdes e contratos, e Fiscal Técnico e Fiscal Requisitante do contrato, com

qualificagdo técnica na area de tecnologia da informagdo, além dos respectivos substitutos, que deverdo dispor do tempo necessario para realizar as atividades de gestéo e fiscalizagéo do contrato.

8.7. Sempre que a CONTRATADA néo atingir os valores minimos aceitaveis para os indices de niveis de servigo estabelecidos, o pagamento sofrera redimensionamento (glosa) conforme calculo da fatura mensal de servigos definida no Anexo II deste Termo de Referéncia. As
adequagdes nos pagamentos estardo limitadas a uma faixa especifica de tolerancia definida em cada um dos niveis de servigo no Anexo II deste Termo, abaixo da qual a CONTRATADA se sujeitara ao redimensionamento no pagamento e as sangdes legais, se for o caso. Na determinagdo
da faixa de tolerancia de que trata este item, considera-se a importancia da atividade em sua relevéncia e criticidade.

8.8. As sangdes administrativas aplicaveis ao presente contrato estdo definidas no item DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS deste Termo de Referéncia.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. A CONTRATANTE disponibilizara espago fisico, rede local, mobiliario, computadores, ferramentas e ramais telefonicos necessarios para a perfeita prestagdo dos servigos, em quantidade compativel com a quantidade de prestadores de servigo alocados pela CONTRATADA.
9.2. Naio sera necessaria a disponibilizagdo ou fornecimento de materiais, equipamentos, ferramentas ou utensilios por parte da CONTRATADA.

10. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

10.1. A demanda do 6rgdo tem como base as caracteristicas detalhadas no Anexo II e no Anexo III deste Termo de Referéncia, que descrevem o ambiente computacional da CONTRATANTE, incluindo a quantidade de usuérios, a quantidade e os tipos de equipamentos existentes,

os principais softwares e sistemas usados, os niveis de servigo demandados e utilizados para mensuragao dos resultados, o detalhamento dos servigos, as competéncias necessarias, a estimativa de ordens de servigo ¢ 0 mecanismo de faturamento.
11. UNIFORMES

11.1. Naio serdo exigidos uniformes dos prestadores de servigo pois tratam-se de profissionais da area de tecnologia da informagéo e verifica-se que, na maioria dos casos, as empresas da area de tecnologia da informagdo ndo exigem uniformes de seus especialistas no ambiente
proprio de trabalho.

11.2. Os empregados da CONTRATADA deverdo trajar-se adequadamente para o ambiente formal da Administragao Publica e deverdo portar sempre cracha de identificagdo fornecido pela CONTRATADA que contenha no minimo o nome do empregador e o nome ¢ fotografia
atualizada do empregado.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE



12.1.
12.1.1.
12.1.2.
12.1.3.
12.1.4.
12.1.5.
12.1.6.
12.2.
12.3.

Providenciar, conforme art. 18, inciso I, da IN SLTI/MP n°® 04/2014:

Nomeacao de Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

Encaminhamento formal da demanda, por meio de Ordem de Servigo registrada no Sistema de Gerenciamento de Suporte Técnico da CONTRATANTE, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;
Recebimento do objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme as inspegdes e aferigdes de resultado realizadas e das demais exigéncias contratuais;

Aplicagdo a CONTRATADA das san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

Comunica¢ao a CONTRATADA de todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagao;

Realizagdo, no momento da licitagao e sempre que possivel, diligéncias com o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovagao de atendimento das especificagdes técnicas;

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a

autoridade competente para as providéncias cabiveis;

12.4.
12.5.
12.6.
12.7.
12.8.
12.8.1.
12.8.2.
12.8.3.
12.8.4.
12.9.
12.9.1.
12.9.2.
12.9.3.
12.10.
12.11.
12.12.
12.13.
12.14.
12.15.

12.16.
designado.

13.
13.1.
13.1.1.
13.1.2.
13.1.3.

Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela autoridade do drgéo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagao trabalhista;
Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagio previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recep¢ao e apoio ao usuario;
direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contrata¢do e em relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens.

Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciérias e para com o FGTS, especialmente:

A concessao de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de auxilio-transporte, auxilio-alimentagdo e auxilio-saude, quando for devido;

O recolhimento das contribuigdes previdenciarias e do FGTS dos empregados que efetivamente participem da execugdo dos servigos contratados, a fim de verificar qualquer irregularidade;

O pagamento de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data da extingao do contrato.

Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestagdo dos servigos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, apds a extingdo ou rescisdo do contrato.

Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

Realizar avaliagdes periodicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;

Cientificar o 6rgdo de representagéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogéo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela Contratada;

Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de inspegdes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993.

Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condi¢des adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranga e saude no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela

OBRIGACOES DA CONTRATADA

Providenciar, conforme art. 18, inciso II, da IN SLTI/MPDG n° 04/2014:

Manutengéo da indicagdo formal de preposto, titular e substituto, apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;
Atendimento a quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execug@o do objeto contratual;

Reparagdo de quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o

acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

13.1.4.
13.1.5.
13.1.6.
13.2.

13.2.1.

Garantia de todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugdo de Tecnologia da Informagao pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;
Manutengao, durante a execugdo do contrato, de equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagao;

Manutengao da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagao durante a execugdo do contrato;

Dotar instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto da licitagao.

Para a realizagdo do objeto da licitagio, a CONTRATADA devera entregar declaragdo de que instalara e manterd escritorio no Distrito Federal, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia do contrato, dispondo de capacidade

operacional para receber e solucionar qualquer demanda da Contratante, bem como realizar todos os procedimentos pertinentes a sele¢do, treinamento, admissdo e demissdo dos funcionarios;

13.2.2.

Sujeitar-se a retengdo da garantia prestada e dos valores das faturas correspondentes em valor proporcional ao inadimplemento, por ocasido do encerramento da prestagdo dos servigos contratados, podendo a Administragdo Contratante utiliza-los para o pagamento direto aos

trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovagio do pagamento das respectivas verbas rescisorias ou da realocagio dos trabalhadores em outra atividade de prestagdo de servigos, ou ainda em caso de obrigagdo de pagamento de multa pela CONTRATADA ou necessidade
de ressarcimento de prejuizos causados a Administragdo, tudo nos termos dos arts. 64 a 66 da Instru¢ao Normativa SEGES/MPDG n. 05/2017.

13.3.

13.4.
proposta;

13.5.
13.6.

Prestar garantia de execugdo contratual, nos termos do Edital e nos moldes do art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, que assegure, dentre outras, a cobertura para o pagamento de encargos trabalhistas e previdenciarios ndo quitados pela CONTRATADA.

Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao;

Manter a execugio do servigo nos horarios fixados pela Administragao.



13.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc@o do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da
garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

13.8. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

13.9. Vedar a utilizagdo, na execugao dos servigos, de empregado que seja familiar de agente piblico ocupante de cargo em comisséo ou fungio de confianga no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010;

13.10. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente identificados por meio de crach4, além de prové-los com os Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, quando for o caso;

13.11. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) deverdo apresentar a seguinte documentagio no primeiro més de prestagao dos servigos, conforme alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017:

13.11.1. relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungao, salario, horario do posto de trabalho, niimeros da carteira de identidade (RG) e da inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagao dos responséveis técnicos pela execucdo dos servigos,
quando for o caso;

13.11.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugao dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela contratada; e

13.11.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos;

13.11.4. declaragdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

13.11.5. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo empregado que se vincule a prestagéo do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento de empregados no curso do contrato de prestagdo de servigos deve ser devidamente comunicado,
com toda a documentagéo pertinente ao empregado dispensado, a semelhanga do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

13.12. Apresentar relagdo mensal dos empregados que expressamente optarem por ndo receber o vale transporte.

13.13. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada cujos empregados vinculados ao servigo sejam regidos pela CLT devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta

do més seguinte ao da prestagéo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Distrital e Municipal
do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c¢" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

13.14. Substituir, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas corridas, em caso de eventual auséncia, tais como faltas e licengas, o empregado posto a servigo da Contratante, devendo identificar previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato;

13.15. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengéo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em
legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

13.15.1. Nao serdo incluidas nas planilhas de custos e formagao de precos as disposi¢des contidas em Acordos, Dissidios ou Convengodes Coletivas que tratem de pagamento de participagao dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista,
de obrigagdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administragdo Publica, ou que estabelegam direitos néo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio
da atividade.

13.16. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugdo contratual mediante depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestagdo dos servigos, de modo a possibilitar a
conferéncia do pagamento por parte da Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposi¢do, a contratada devera apresentar justificativa, a fim de que a Administragdo analise sua plausibilidade e possa verificar a realizagdo do pagamento.

13.17. Autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢des previdenciarias e do FGTS, quando
ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagdes, até o momento da regularizago, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

13.17.1. Quando néo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria Administragdo (ex.: por falta da documentagio pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justi¢a
do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuigdes sociais e FGTS decorrentes.

13.18. Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servi¢os no turno imediatamente subsequente;

13.19. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substitui¢do dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a execugdo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;
13.20. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administragao;

13.21. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo;

13.22. Instruir seus empregados, no inicio da execug@o contratual, quanto a obtengdo das informagdes de seus interesses junto aos 6rgaos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigagdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

13.22.1. viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribui¢des previdencidrias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados
do inicio da prestagdo dos servigos ou da admissao do empregado;

13.22.2. viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Economica Federal para todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da presta¢ao dos servigos ou da admissdo do empregado;

13.22.3. oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtencdo de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletronico, quando disponivel.

13.23. Manter preposto nos locais de prestacdo de servico, aceito pela Administragdo, para representa-la na execugao do contrato;

13.24. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos;

13.25. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento das obriga¢des previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS, e do pagamento dos saldrios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados & disposigdo da
Contratante;

13.25.1. A auséncia da documentagéo pertinente ou da comprovagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e relativas ao FGTS implicara a retengdo do pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia

comunicagdo, até que a situagdo seja regularizada, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

13.25.2. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicagdo mencionada no subitem anterior, sem a regularizagio da falta, a Administragdo podera efetuar o pagamento das obrigagdes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugdo
dos servigos objeto do contrato, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

13.25.2.1. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela contratante para acompanhar o pagamento das respectivas verbas.

13.26. Nao permitir a utilizagéo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigéo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

13.27. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;

13.28. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

13.29. Nio beneficiar-se da condi¢@o de optante pelo Simples Nacional, salvo as excegdes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006;

13.30. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestagdo de servigos mediante cessdo de mdo de obra, salvo as excegdes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatoria do

Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratagdo, conforme previsdo do art.17, XII, art.30, §1°, I e do art. 31, II, todos da LC 123, de 2006.

13.30.1. Para efeito de comprovagio da comunicagio, a contratada devera apresentar copia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de presta¢do de servigos mediante cessdo de mao de obra, até
o ultimo dia util do més subsequente ao da ocorréncia da situagdo de vedagao.



13.31. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.32. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

13.33. Prestar todo esclarecimento ou informag@o solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugao do servigo.

13.34. Paralisar, por determinagio da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

13.35. Promover a guarda, manuten¢ao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

13.36. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servi¢os, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

13.37. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

13.38. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, qualquer mudanga no método de execugdo do servigo que fuja das especifica¢des constantes deste Termo de Referéncia.

13.39. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

13.40. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

13.41. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015.

13.42. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

13.43. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta néo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.44. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante;

13.45. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

13.46. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VII — F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017, e art. 18, inciso II, alinea 'i' da IN SLTI/MP n° 04/2014:

13.46.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os
mesmos sem limitagdes;

13.46.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, ¢ de todos os demais produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo
sem que exista autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

13.47. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos.

14. DA SUBCONTRATACAO

14.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

15. ALTERACAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagio exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo
haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

16. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

16.1. O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou

mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.2. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual sdo o conjunto de agdes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administragdo para o servigo contratado, verificar a regularidade das obrigagdes previdenciarias, fiscais e
trabalhistas, bem como prestar apoio a instrugdo processual e o encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos a repactuagio, alteragéo, reequilibrio, prorrogac¢do, pagamento, eventual aplicagdo de sangdes, extingdo do
contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das clausulas avengadas e a solugdo de problemas relativos ao objeto.

16.3. O conjunto de atividades de gestéo e fiscalizagdo compete ao gestor da execugdo do contrato, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo piblico usudrio, de acordo com as seguintes disposi¢des:

1- Gestio da Execugdo do Contrato: ¢ a coordenagdo das atividades relacionadas a fiscalizagéo técnica, administrativa, setorial e pelo piblico usuario, bem como dos atos preparatorios a instrugdo processual e a0 encaminhamento da documentagéo pertinente ao
setor de contratos para formalizagdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogagao, alteragdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplica¢do de sangdes, extingdo do contrato, dentre outros;

- Fiscalizagdo Técnica: ¢ o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestagdo dos servigos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos
de desempenho estipulados no ato convocatorio, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo pelo publico usudrio;

I - Fiscalizagdo Administrativa: ¢ o acompanhamento dos aspectos administrativos da execugdo dos servigos, quanto as obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;
I Fiscalizagdo Setorial: ¢ 0 acompanhamento da execugdo do contrato nos aspectos técnicos ou administrativos, quando a prestagdo dos servigos ocorrer concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo 6rgao ou entidade; e

V- Fiscalizagao pelo Publico Usudrio: ¢ o acompanhamento da execugdo contratual por pesquisa de satisfagdo junto ao usuario, com o objetivo de aferir os resultados da prestagdo dos servigos, os recursos materiais e os procedimentos utilizados pela contratada,
quando for o caso, ou outro fator determinante para a avalia¢do dos aspectos qualitativos do objeto.

16.4. Quando a contratagdo exigir fiscalizagdo setorial, o 6rgao ou entidade devera designar representantes nesses locais para atuarem como fiscais setoriais.

16.5. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou tnico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a
distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

16.6. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideragdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

16.7. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes comprovagdes (os documentos poderdo ser originais ou copias autenticadas por cartorio competente ou por servidor da Administragdo), no caso de empresas regidas
pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT):

I- no primeiro més da prestagéo dos servigos, a CONTRATADA devera apresentar a seguinte documentagao:

a) relagéo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando
for o caso;

b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responséveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela CONTRATADA; e



16.8.
16.9.
16.10.
16.11.
16.12.
16.13.
16.14.
16.15.
16.15.1.

16.15.2.

16.15.3.

c) exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os servicos.

1I- entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos, quando nao for possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):
a) Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);

b) certidoes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;

¢) Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e

d) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

I - entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes documentos:

a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;

b) copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servigos, em que conste como tomador CONTRATANTE;

c¢) copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

d) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por for¢a de lei ou de Convengdo ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos e de qualquer
empregado; e

e) comprovantes de realiza¢do de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.
v - entrega de copia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do contrato, apds o ultimo més de prestagdo dos servigos, no prazo definido no contrato:
a) termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;
b) guias de recolhimento da contribuigéo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;
¢) extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;
d) exames médicos demissionais dos empregados dispensados.
A CONTRATANTE devera analisar a documentagio solicitada na alinea “d” acima no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.
No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagdes Sociais, sera exigida a comprovagdo de atendimento a eventuais obrigagdes decorrentes da legislagdo que rege as respectivas organizagdes.
Sempre que houver admissao de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no subitem acima referente a fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais deverdo ser apresentados.
Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢des previdenciarias, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).
Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribui¢do para o FGTS, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.
O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutengio das condigdes de habilitagdo pela CONTRATADA podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes.
A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigagdes trabalhistas ou suas condigdes de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade de correcao.
Além das disposi¢des acima citadas, a fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as seguintes diretrizes:

Fiscalizagdo inicial (no momento em que a prestagéo de servigos ¢ iniciada):

I- Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informagdes sobre todos os empregados terceirizados que prestam servigos, com os seguintes dados: nome completo, nimero de inscrigdo no CPF, fungdo exercida, salario, adicionais,
gratificagdes, beneficios recebidos, sua especificagéo e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentagao), horario de trabalho, férias, licengas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas;

1I- Todas as anotagdes contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a fim de que se possa verificar se as informagdes nelas inseridas coincidem com as informagdes fornecidas pela CONTRATADA e pelo empregado;

1II - O numero de terceirizados por fungdo deve coincidir com o previsto no contrato administrativo;

v - O salario ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convengao Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);

V- Serdo consultadas eventuais obrigagdes adicionais constantes na CCT para a CONTRATADA;

VI - Sera verificada a existéncia de condigdes insalubres ou de periculosidade no local de trabalho que obriguem a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protegéo Individual (EPI).

VII-  No primeiro més da prestagdo dos servigos, a contratada devera apresentar a seguinte documentagao:

a) relagéo dos empregados, com nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e inscrigédo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), e indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugéo dos servigos, quando for o caso;
b) CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinadas pela contratada;

¢) exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos; e

d) declaragéo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagéo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

Fiscalizagéo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

1- Deve ser feita a retengdo da contribui¢do previdenciaria no valor de 11% (onze por cento) sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a prestagdo do servigo;

1I- Deve ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF;

1II - Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais ¢ a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos néo estejam
regularizados no SICAF;

IV - Devera ser exigida, quando couber, comprovagdo de que a empresa mantém reserva de cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, conforme disposto no art. 66-A da Lei n® 8.666, de 1993.

Fiscalizagéo diaria:

I- Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos terceirizados. As solicitagdes de servigos devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma forma, eventuais reclamagdes ou cobrangas relacionadas aos empregados terceirizados devem
ser dirigidas ao preposto.

1I- Toda e qualquer alteracao na forma de presta¢@o do servigo, como a negociagdo de folgas ou a compensacdo de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta ¢ exclusiva da CONTRATADA.

I - Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que estdo prestando servigos e em quais fungdes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho.



16.16. Cabe, ainda, a fiscalizagdo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a legislagdo relativa a concessdo de férias e licengas aos empregados, respeita a estabilidade proviséria de seus empregados e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os
reajustes dos empregados no dia e percentual previstos.

16.16.1. O gestor devera verificar a necessidade de se proceder a repactuagio do contrato, inclusive quanto a necessidade de solicitagdo da contratada.
16.17. A CONTRATANTE devera solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da conta do FGTS e que verifiquem se as contribui¢des previdencidrias e do FGTS estdo sendo recolhidas em seus nomes.
16.17.1. Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.
16.18. A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:
I- extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;
1I- copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como tomador a CONTRATANTE;
III - copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestagao dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depésitos bancérios; e
v - comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagio, entre outros), a que estiver obrigada por for¢a de lei, Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos e de qualquer
empregado.
16.19. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto e utilizara como Instrumento de Medigao de Resultado (IMR) o Relatorio de Nivel de Servigo do Contrato de Atendimento ao Usudrio do sistema de gerenciamento de suporte técnico da

CONTRATANTE, conforme tabela de Indice de Nivel de Servigo (INS) definido no Anexo II deste Termo de Referéncia, ou outro instrumento substituto para aferi¢do da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

I- nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

- deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.
16.19.1. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da presta¢do dos servigos.
16.20. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a corregéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.
16.21. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.
16.22. Em hipétese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.
16.23. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador.
16.24. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.
16.25. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacao dos servigos.
16.26. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.
16.27. A verifica¢do da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.
16.28. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1° do art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.
16.29. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.
16.30. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.
16.31. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigagdes trabalhistas, ndo recolhimento das contribui¢des sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou a ndo manutengdo das
condigdes de habilitagdo, ensejard a aplicagdo de sang¢des administrativas, previstas no instrumento convocatorio e na legislagéo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 ¢ 80 da Lei n® 8.666, de 1993.
16.32. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatoria do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato 8 CONTRATADA e reterd o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao
inadimplemento, até que a situagdo seja regularizada.
16.32.1. Naio havendo quitagdo das obrigagdes por parte da CONTRATADA no prazo de quinze dias, a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das obrigagdes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugado dos servigos objeto do contrato.
16.32.2. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.
16.32.3. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungéo de responsabilidade por quaisquer obrigagdes dele decorrentes entre a contratante e os empregados da contratada.
16.33. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apds a comprovagdo, pela CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigagdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes 4 mao de obra alocada em sua execugdo, inclusive quanto as verbas
rescisorias.
16.34. A fiscalizacdo de que trata este topico ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.
16.35. As disposigdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao.
16.36. A fiscalizacdo de que trata este Termo de Referéncia ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.
17. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
17.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.
17.2. No prazo de até 10 (dez) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo comprobatoria do cumprimento da obrigagéo contratual;
17.2.1. Da documentagdo comprobatoria deverdo constar a comprovagdo de quitagdo previdencidria e com o FGTS do més anterior ao més de referéncia, com os respectivos valores declarados aos 6rgao fiscais competentes, e demais comprovagdes relativas ao més de referéncia.
17.2.2. A documentagdo incompleta ou incorreta, observada pela fiscalizagdo, devera ser complementada ou corrigida e encaminhada 8 CONTRATANTE no prazo de 2 (dois) dias uteis a contar da comunicagdo dos fiscais ou gestores 8 CONTRATADA.
17.3. O recebimento provisorio seré realizado pelo fiscal técnico, administrativo e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apos a entrega da documentagio acima, da seguinte forma:
17.3.1. A contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequag@o dos servigos e constatar e relacionar os

arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.



17.3.1.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonancia com
os indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

17.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a
ultima e/ou unica medigao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

17.3.1.3. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instru¢des exigiveis.

17.3.1.4. Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento mensal, o fiscal administrativo devera verificar as rotinas previstas no Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n° 5/2017, no que forem aplicaveis a presente contratagdo, emitindo relatério que sera encaminhado ao gestor
do contrato;

17.3.2. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatorio Circunstanciado em consonéncia com suas atribuigdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

17.3.2.1. quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o relatorio circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica ¢ administrativa e demais documentos que julgar

necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
17.3.2.2. sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do relatorio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ltimo.

a) Na hipotese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento provisorio no dia do esgotamento do prazo.

17.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

17.4.1. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagio apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregdes;

17.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

17.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

17.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser encaminhada 8 CONTRATANTE no prazo de 5 (cinco) dias uteis a contar da comunicagio pelo gestor.

17.6. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das
disposigoes legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

17.7. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicagdo de penalidades.

18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento seré efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

18.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverio ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias tteis, contados da data da apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, §
3°, da Lei n® 8.666, de 1993.

18.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

18.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666, de 1993.

18.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018.

18.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

18.4.1. o prazo de validade;

18.4.2. a data da emisséo;

18.4.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

18.4.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

18.4.5. o valor a pagar; e

18.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

18.5. Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a comprovagao da
regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

18.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera efetuada a retengo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

18.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

18.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou néo as executou com a qualidade minima exigida;

18.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

18.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

18.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

18.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,

por igual periodo, a critério da contratante.

18.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administra¢do devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

18.11. Nao havendo regulariza¢ao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

18.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

18.13. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada néo regularize sua situag¢do junto ao SICAF.



18.13.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

18.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

18.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 4 empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgio contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

18.16. A parcela mensal a ser paga a titulo de aviso prévio trabalhado e indenizado correspondera, no primeiro ano de contratagdo, ao percentual originalmente fixado na planilha de pregos.

18.16.1. Naio tendo havido a incidéncia de custos com aviso prévio trabalhado e indenizado, a prorrogacdo contratual seguinte devera prever o pagamento do percentual maximo equivalente a 03 (trés) dias a mais por ano de servico, até o limite compativel com o prazo total de
vigéncia contratual.

18.16.2. A adequagio de pagamento de que trata o subitem anterior devera ser prevista em termo aditivo.

18.16.3. Caso tenha ocorrido a incidéncia parcial ou total dos custos com aviso prévio trabalhado e/ou indenizado no primeiro ano de contratagdo, tais rubricas deverdo ser mantidas na planilha de forma complementar/proporcional, devendo o 6rgdo contratante esclarecer a

metodologia de célculo adotada.

18.17. A Contratante providenciara o desconto na fatura a ser paga do valor global pago a titulo de vale-transporte em relagdo aos empregados da Contratada que expressamente optaram por ndo receber o beneficio previsto na Lei n° 7.418, de 16 de dezembro de 1985,
regulamentado pelo Decreto n® 95.247, de 17 de novembro de 1987.

18.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagio financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é
calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) I=0,00016438

I=(TX) I=
(X 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
19. DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO (REI’ACTUAC/’\O)
19.1. Visando a adequagéo aos novos pregos praticados no mercado, desde que solicitado pela CONTRATADA e observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado na forma apresentada no subitem que se seguira, o valor consignado no Termo de Contrato sera repactuado,

competindo 8 CONTRATADA justificar e comprovar a variagdo dos custos, apresentando memoria de calculo e planilhas apropriadas para analise e posterior aprovagdo da CONTRATANTE, na forma estatuida no Decreto n°® 9.507, de 2018, e nas disposi¢des aplicaveis da Instrugéo
Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017.

19.2. A repactuagdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessérias, em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos pregos da contratagdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade
resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mdo de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execugdo do servigo.

19.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagdo sera contado:

19.3.1. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convengéo coletiva de trabalho, vigente a época da apresentagdo da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo
contrato;

19.3.2. Para os insumos discriminados na Planilha de Custos ¢ Formagéao de Precos que estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa): do Gltimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinacéo legal ou normativa;

19.3.3. Para os demais custos, sujeitos a varia¢ao de pregos do mercado (insumos nao decorrentes da mao de obra): a partir da data limite para apresenta¢do das propostas constante do Edital.

19.4. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano sera computado da ultima repactuacao correspondente a8 mesma parcela objeto de nova solicitagdo. Entende-se como ultima repactuagdo, a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente
daquela em que celebrada ou apostilada.

19.5. O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuagdo encerra-se na data da prorrogagdo contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva que fixar os novos custos de mao de obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do
encerramento da vigéncia do contrato, caso ndo haja prorrogagéo.

19.6. Caso a CONTRATADA nio solicite a repactuagdo tempestivamente, dentro do prazo acima fixado, ocorrera a preclusdo do direito a repactuagéo.

19.7. Nessas condigdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuagdo so podera ser pleiteada apos o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

19.7.1. da vigéncia do acordo, dissidio ou convengao coletiva anterior, em relagio aos custos decorrentes de mao de obra;

19.7.2. do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinagéo legal ou normativa, para os insumos discriminados na planilha de custos e formagao de pregos que estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa);

19.7.3. do dia em que se completou um ou mais anos da apresentagdo da proposta, em relagéo aos custos sujeitos a variagdo de pregos do mercado;

19.8. Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda no tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio ou convengéo coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel 8 CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos calculos devidos, devera ser inserida clausula no
termo aditivo de prorrogagio para resguardar o direito futuro a repactuagio, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusio.

19.9. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base diferenciadas, a repactuagdo devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos, dissidios ou convengdes coletivas das categorias envolvidas na contratagao.

19.10. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagio, de beneficios nio previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forga de instrumento legal, sentenga normativa, Acordo, Convengio e Dissidio Coletivo de Trabalho.

19.11. A CONTRATANTE néo se vincula as disposi¢des contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem do pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria nao trabalhista, de obrigagdes e direitos que

somente se aplicam aos contratos com a Administragdo Publica, ou que estabelegam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

19.12. Quando a repactuagio se referir aos custos da mao de obra, a CONTRATADA efetuara a comprovagdo da variagdo dos custos dos servigos por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, acompanhada da apresenta¢do do novo acordo, dissidio ou convengéo coletiva
da categoria profissional abrangida pelo contrato.
19.13. Quando a repactuagdo se referir aos custos sujeitos a variagdo dos pregos de mercado (insumos ndo decorrentes da mdo de obra), a CONTRATADA demonstrard o respectivo aumento por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Precos, considerando-se a aplicagdo, para
reajustamento, do indice setorial ICTI (Indice de Custo de Tecnologia da Informagao) instituido pela Portaria n. 424/2017 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, mediante a aplica¢do da seguinte formula (art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V (I-1°/1I° onde:

R = Valor do reajuste procurado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da proposta da licitagao;

I = Indice relativo ao més do reajustamento;
19.13.1. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA a importéancia calculada pela tltima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo; fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.



19.13.2. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para a repactuagio dos insumos sera, obrigatoriamente, o definitivo.

19.13.3. Caso o indice estabelecido para a repactuacdo de insumos venha a ser extinto ou de qualquer forma néo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢ao, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

19.13.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente dos insumos e materiais, por meio de termo aditivo.

19.14. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

19.14.1. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

19.14.2. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessio das proximas repactuagdes futuras; ou

19.14.3. em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagdo envolver revisdo do custo de mao de obra em que o proprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio ou convengéo coletiva, ou sentenga normativa, contemplar data de vigéncia retroativa,
podendo esta ser considerada para efeito de compensag¢do do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuagdes futuras.

19.15. Os efeitos financeiros da repactuagio ficarao restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em relagdo a diferenga porventura existente.

19.16. A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias, contados a partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes de variagao dos custos.

19.17. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a CONTRATADA nao cumprir os atos ou apresentar a documentagao solicitada pela CONTRATANTE para a comprovagao da variagdo dos custos.

19.18. As repactuagdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogacdo contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por aditamento ao contrato.

19.19. O CONTRATADO devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a proporg¢do de 5% (cinco por cento) em relagdo ao valor contratado, como condigdo para a repactuagéo, nos termos da alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da
IN SEGES/MP n. 5/2017.

20. GARANTIA DA EXECUCAO

20.1. O adjudicatario prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
total do contrato.

20.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida piblica,
seguro-garantia ou fianga bancaria.

20.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

20.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

20.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apos o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017.

20.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

20.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

20.4.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

20.4.3. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

20.4.4. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

20.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

20.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corregdo monetaria.

20.7. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda.

20.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

20.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagio de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situa¢ao ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

20.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacéo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, contados da data em que for notificada.

20.11. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.

20.12. Sera considerada extinta a garantia:

20.12.1. com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do
contrato;

20.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a Administra¢gdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n. 05/2017.

20.13. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

20.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia

20.15. A garantia da contratagdo somente sera liberada ante a comprovagdo de que a empresa pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da contratagéo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera
utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdenciarias e relativas ao FGTS, conforme estabelecido no art. 8°, VI do Decreto n® 9.507, de 2018, observada a legislagéo que rege a matéria.

20.15.1. Também podera haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestagdo de servigos, sem que ocorra a interrupgao do contrato de trabalho

20.16. Por ocasido do encerramento da prestagdo dos servigos contratados, a Administragdo Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovagéo: (1) do pagamento das respectivas
verbas rescisorias ou (2) da realocagdo dos trabalhadores em outra atividade de prestagdo de servigos, nos termos da alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

21.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagio;

21.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

21.1.3. falhar ou fraudar na execugio do contrato;



21.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

21.1.5. cometer fraude fiscal.
21.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:
21.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;
21.2.2. Multa de:
21.22.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apos o décimo quinto dia e a critério da Administra¢do, no caso de execugdo com atraso,
podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisio unilateral da avenga;
21.222. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecug¢ao parcial da obriga¢ao assumida;
21.223. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;
21.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo;
21.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo
CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;
21.2.2.6. 1% por més sobre o valor mensal do contrato, quando obtiver valor igual a 0,7 (zero virgula sete) em um dos indices de Nivel de Servigo (IA, IB, IC, ID, IE, IF, IG, IH ou 1J) definidos no Anexo II deste Termo de Referéncia; e
21.2.2.7. 2% por més sobre o valor mensal do contrato, quando obtiver valor igual a 0,7 (zero virgula sete) em mais de um dos indices de Nivel de Servigo (IA, IB, IC, ID, IE, IF, IG, IH ou 1J) definidos no Anexo II deste Termo de Referéncia;
21.2.2.8. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
21.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;
21.2.4. Sangéo de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.
21.2.4.1. A Sangido de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢ aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa no subitem 22.1 deste Termo de Referéncia
21.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;
21.3. As sangdes previstas nos subitens 21.2.1,21.2.3, 21.2.4 ¢ 21.2.5 poderao ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
21.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU |[CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situag@o que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; 05
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento; 04
3 Manter funcionario sem qualifica¢do para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia; 03
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia; 01
7 Cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar do 6rgéo fiscalizador, por ocorréncia; 02
8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia; 01
9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos néo previstos nesta tabela de multas, apos reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia; | 03
10 Indicar e manter durante a execug@o do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
11 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigacdes da CONTRATADA 01
21.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n® 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
21.5.1. tenham sofrido condenagéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
21.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
21.5.3. demonstrem néo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
21.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.
21.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

21.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.



21.8.

21.9. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisido sobre a eventual instaura¢do de investiga¢do preliminar ou Processo Administrativo de Responsabiliza¢do - PAR.
21.10.

21.11. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragio da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de
agente publico.

A autoridade competente, na aplica¢do das sangdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao, observado o principio da proporcionalidade.

A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas nao consideradas como ato lesivo & Administra¢do Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

21.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

22. CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR

22.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.
222. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.

22.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

223.1.

Para comprovagdo de que a empresa LICITANTE possui capacitagdo técnica e experiéncia na execugdo de servigos correlatos aos do objeto deste Instrumento, a empresa devera, nos termos do Art. 30, paragrafo 1°, da Lei 8.666/93, com a documentagdo de habilitagdo
necessaria, comprovar aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagdo, por periodo minimo de 03 (trés) anos e por meio da apresentagdo de atestado ou declaragdo de capacidade técnica, em nome da

LICITANTE, em documento timbrado, emitido por entidade da Administragdo Federal, Estadual ou Municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada, que comprove ter a empresa LICITANTE executado ou que esteja executando servigos de caracteristicas técnicas semelhantes ao objeto
desta contrata¢@o nos termos da Lei.

22.3.2. Para a prestacdo de servigo de suporte técnico ao usuario de tecnologia da informagdo, o LICITANTE devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) a aptiddo da licitante para o desempenho de atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas
técnicas com o item 1 do objeto da contratagdo, incluindo:

I- experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, na execugdo de servigos de suporte técnico ao usuario com atendimento presencial, incluindo um quantitativo minimo de atendimento presencial para 160 (cento e
sessenta) usuarios;

1I- experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, na execugdo de servigos de suporte técnico e manutengio de equipamentos de informética, incluindo um quantitativo minimo de suporte técnico para 300 (trezentos)
computadores e 20 (vinte) impressoras;

I - experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, na execugdo de servigos de manutengao de cabeamento estruturado;

v -

experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, na execugdo de servigos de suporte técnico para o sistema operacional Windows e para as ferramentas Microsoft Office e LibreOffice;

V- experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, no gerenciamento de acordo de niveis de servigo baseado em sistema informatizado com funcionalidades de abertura e encerramento de ordem de servigo, homologagao
das ordens de servigo pelo CONTRATANTE, controle de tempo de atendimento, controle de custo individual e mensal das ordens de servigo e monitoramento dos indicadores de nivel de servigo;

VI - experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, na implementagéo e utilizagdo das praticas definidas pela Information Technology Infrastructure Library - ITIL na prestagdo de servigos de suporte técnico ao usuario de
Tecnologia da Informagao.

22.3.3. No(s) atestado(s) devem estar explicitos: a empresa que esta fornecendo o atestado, o responsavel pelo setor encarregado do objeto em questdo, os contatos para realizagdo de diligéncia e a especificagdo dos servigos executados ou em execugdo e as disciplinas ITILv3
implantadas.

2234. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente.

223.5. Serdo considerados como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da empresa
proponente.

22.3.6.

Os atestados deverdo ser validos e conter a descri¢do pormenorizada dos softwares, bancos de dados, sistemas operacionais, arquitetura e demais componentes utilizados, bem como informagdes sobre o niimero do contrato vinculado e sua vigéncia, a data de inicio de
prestacdo dos servigos atestados. O(s) atestado(s) devera(do) contemplar, no minimo, as seguintes informagdes:

I- Nome do cliente.

- Enderego completo do cliente.

I - Identificagdo do contrato (copia autenticada do contrato).

v - Descrigao dos servigos prestados.

V- Vigéncia do contrato.

VI - Assinatura e identificagdo do signatario contendo: Nome, cargo ou fungéo que exerce junto ao emitente ¢ que o habilite a expedir o referido atestado.
VII-  Telefone, fax ou e-mail de contato.

VIII -  Declaragdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento de prazos, além de qualidade dos servigos prestados.

22.3.7. Um mesmo atestado podera conter véarias competéncias. As competéncias exigidas correspondem as quantidades relevantes dos itens mais criticos para assegurar que a LICITANTE tenha efetiva capacidade de prestar os servigos considerando a complexidade de tecnologia
da informagdo da CONTRATANTE.

22.3.8. Esclarece-se que os quantitativos minimos exigidos nos atestados de capacidade técnica sdo justificaveis em razdo de que representam menos de 30% do dimensionamento do ambiente atual da CONTRATANTE, sendo este percentual considerado razoavel e plenamente
compativel em quantidades e caracteristicas, os quais demonstrardo a capacidade do futuro fornecedor em prestar a integralidade dos servigos, nos termos do inciso 11, art. 30 da Lei no 8.666/93.

22.3.9. A critério da Administragdo podera ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada no Atestado de Capacidade Técnica, visando obter informagdes objetivas sobre o servigo prestado. Se for encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados ou certificados de
capacidade e o apurado em eventual diligéncia, além da desclassificagdo no presente processo licitatorio, a licitante fica sujeita as penalidades cabiveis.

22.4. O critério de aceitabilidade de pregos sera o valor unitario de até R$ 525.238,84 (quinhentos e vinte e cinco mil e duzentos ¢ trinta ¢ oito reais ¢ oitenta e quatro centavos) para o Item 1.
22.5. O critério de julgamento da proposta ¢ o menor prego por item.

22.6. As regras de desempate entre propostas sio as discriminadas no edital.

22.7. Item inserido em conformidade a IN 04/2014, inciso X do art. 14, que trata de critérios para selegdo do fornecedor em tecnologia da informagéo.

22.7.1. Modalidade de licitagio.

22.7.1.1. O certame sera realizado na modalidade PREGAO, em sua forma eletronica, do tipo MENOR PRECO UNITARIO para o contrato ANUAL, conforme as especificagdes do instrumento convocatério e seus anexos.



22.7.2. Justificativa da Modalidade de Licitacio Escolhida.

22.7.2.1. Os servigos que constituem o objeto desta contratagdo sdo caracterizados como servigos comuns, em conformidade com a Lei n° 10.520/2002 e o Decreto n® 7.174/2010, por possuir padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo instrumento
convocatorio, por meio de especificagdes usuais no mercado.

22.7.2.2. Os critérios de habilitagdo destinam-se a avaliagdo dos LICITANTES sob os aspectos de capacidade juridica, técnica e econdmico-financeira, de regularidade fiscal e trabalhista. Caberd a area técnica a fixagdo e verificagdo da qualificagdo técnico-operacional dos
LICITANTES para a execugdo dos servigos pretendidos, sendo que o ndo atendimento aos critérios de habilitagao técnica implicara na inabilitagdo do LICITANTE. As demais condigdes de habilitagao serdo verificadas conforme descrito no Edital.

22.7.3. Proposta técnica.

22.7.3.1. A LICITANTE devera apresentar Proposta Técnica, em conformidade com o Edital e seus anexos, contendo Planilha de Custo e Formagdo de Prego, conforme modelo no Anexo VII deste Termo, contendo descri¢do detalhada do objeto ofertado, devendo estar de acordo com
as quantidades, especificagdes técnicas e condigdes estabelecidas neste Instrumento e no Edital, e contendo a descri¢do dos custos dos insumos que serdo empregados para a prestagao dos servigos.

22.7.3.2. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma do § 3° do art. 43 da Lei n° 8.666/1993, para efeito de comprovagio de sua exequibilidade.

22.7.33. Se houver indicios de que as propostas de precos apresentadas pelas LICITANTES tornem o contrato inexequivel em todas ou em parte das exigéncias de cumprimento dos niveis de servigo e de outras obrigagdes contratuais, ou em caso da necessidade de esclarecimentos

complementares, cabera 8 CONTRATANTE, ao longo do processo licitatorio ou a qualquer tempo, solicitar as mesmas LICITANTES a demonstragéo da exequibilidade do contrato. Estas deverdo apresentar justificativas e comprovagdes em relagdo aos custos do projeto, embasando,
portanto, a decisio do CONTRATANTE a respeito da desclassificagdo da proposta. Caso a demonstragdo da exequibilidade seja insuficiente, 0o CONTRATANTE podera adotar os procedimentos previstos no item 9.4 do Anexo I da Instru¢do Normativa n. 05/2017-SEGES/MPDG.

22.7.3.4. A CONTRATADA devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666/1993. O prazo de validade minima da proposta devera ser de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua emissdo.
22.7.4. Critério de Julgamento das Propostas.
22.7.4.1. Respeitados os critérios técnicos de habilitagdo do fornecedor, as propostas serdo julgadas pelo MENOR PRECO UNITARIO, conforme a legislagdo pertinente 4 modalidade Pregdo, na sua forma eletronica.
22.7.4.2. Sera considerada vencedora a empresa que apresentar a proposta d¢ MENOR VALOR UNITARIO para o item, desde que atenda as exigéncias contidas deste Instrumento, do Edital e seus Anexos.
22.7.43. A apresentagdo da proposta de precos na licitagdo implica que a LICITANTE tomou conhecimento e esta de pleno acordo com as normas e condigdes do Edital e seus anexos, tendo obtido todas as informagdes pertinentes a formulag¢do de sua proposta comercial, bem como
as normas de execugdo do contrato. Nao serdo admitidas alegagdes posteriores acerca de quaisquer falhas ou omissdes em sua proposta, bem como eximir-se de responsabilidade que deste fato decorra, durante a vigéncia do Contrato.
22.7.4.4. No prego cotado deverdo ser incluidas todas as despesas com mao-de-obra e quaisquer despesas operacionais, bem como todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, despesas e obriga¢des financeiras de qualquer natureza e outras despesas, diretas e
indiretas, ou seja, todos os componentes de custo dos servigos, inclusive o lucro, necessarios a perfeita execugdo do objeto da licitagao.
22.74.5. O Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relagdo ao valor estimado para a contratagdo e sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto.
22.7.4.6. Os pregos nao poderdo ultrapassar o valor maximo da contratagdo definido no Edital. A LICITANTE devera imediatamente encaminhar a planilha de custo e formagéo de pregos, com os respectivos valores readequados ao lance vencedor, por meio eletronico, ou, se for o
caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletronico.
22.74.7. Todos os dados informados pelo LICITANTE em sua planilha deverao refletir com fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida. Erro no preenchimento da planilha ndo ¢ motivo suficiente para a desclassificagdo da proposta, quando a planilha puder ser
ajustada sem a necessidade de majoragdo do prego ofertado, e desde que se comprove que este ¢ suficiente para arcar com todos os custos da contratagdo.

I- Sera desclassificada a proposta final que:

- Contiver vicios ou ilegalidades.

III - Nio apresentar as especificagdes técnicas exigidas pelo Instrumento e seus Anexos.

IV - Apresentar pregos finais superiores ao valor maximo estabelecido no Edital.

a) A estimativa de pregos esta disponivel no item ESTIMATIVA DE PRECO DA CONTRATACAO deste instrumento.

V- Apresentar pregos manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que, comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratagdo pretendida.

VI- Nio vier a comprovar sua exequibilidade, em especial em relagdo ao prego e a produtividade apresentada.
22.7.4.8. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de custos, desde que néo contrariem instrumentos legais, ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificagdo da proposta. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma do §3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, para efeito de comprovagao de sua exequibilidade, podendo adotar, dentre outros, os seguintes procedimentos:

I- questionamentos junto a proponente para a apresentagio de justificativas e comprovagdes em relagdo aos custos com indicios de inexequibilidade;

- verificagdo de Acordos, Convengdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho;

I - levantamento de informagdes junto ao Ministério do Trabalho;

v - consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;

V- pesquisas em orgéaos publicos ou empresas privadas;

VI - verificagdo de outros contratos que o proponente mantenha com a Administragdo ou com a iniciativa privada;

VII-  verifica¢do de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;

VIII -  levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por 6rgaos de pesquisa;

IX - estudos setoriais;

X- consultas as Fazendas Federal, Distrital, Estadual ou Municipal; e

XI - analise de solugdes técnicas escolhidas e/ou condigdes excepcionalmente favoraveis que o proponente disponha para a prestagdo dos servigos;

XII-  requisi¢do a licitante para que apresente documenta¢do que comprove a produtividade demandada e que tenha sido aferida em prestagdes de servigos anteriores, em condi¢des semelhantes as da contratagdo pretendida, inclusive com os niveis de servigo
inequivocamente iguais ou mais rigorosos;

22.7.49. Os critérios de comunicagdo entre os LICITANTES e a Comisséo de Licitagdo serdo os fixados em Edital.
23. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

23.1. O custo estimado da contratagdo ¢ o previsto no valor global maximo.

23.2. Tal valor foi obtido a partir de pesquisa no mercado junto a fornecedores, nos termos da Instrugdo Normativa n. 5/2014 do Ministério do Planejamento, e o detalhamento da pesquisa e a analise critica dos pregos estdo disponiveis no Anexo I — Estudo Técnico Preliminar da
Contratagao:




Empresa | Preco Proposto | Metodologia | Valor Estimado
OAKMont | R$ 441.725,60
EngeSoftware | R$ 482.671,00 MEDIA R$ 525.238,84
DigitoZero | R$ 651.319,92

24. DOS RECURSOS ORCAMENTA'RIOS

24.1. Item inserido em conformidade a IN 04/2014, inciso VIII do art. 14, que trata de adequagé@o orgamentaria e cronograma fisico-financeiro em tecnologia da informagao.

24.2. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria, prevista no orgamento da Unido para o exercicio de 2018, na classificagao abaixo:
Gestao/Unidade:
Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:

PI:
25. REGIME DE EXECUC;\O DO CONTRATO
25.1. Item inserido em conformidade a IN 04/2014, inciso IX do art. 14, que trata de regime de execugdo do contrato em tecnologia da informagao.
25.2. Para a execugdo do contrato, sera implementado método de trabalho baseado no conceito de delegagdo de responsabilidade. Esse conceito define o CONTRATANTE como responsavel pela gestdo do contrato e pelo ateste da aderéncia aos padrdes de desempenho e qualidade
exigidos dos servigos entregues, e a CONTRATADA como responsavel pela execugédo e operagdo dos servigos e gestéo de seus recursos humanos.
26. ANEXOS
26.1. Compdem o presente Termo de Referéncia os seguintes Anexos:

Anexo | — Estudo Técnico-Preliminar da Contratagdo (SEI/PF n. 8598234);

Anexo II — Especificagdes técnicas para o Item 1: Suporte técnico especializado em atendimento ao usuario de Tecnologia da Informagao;
Anexo III - Ambiente de tecnologia da informagéo da contratante;

Anexo IV - Minuta de Termo de Compromisso;

Anexo V - Minuta de Termo de Ciéncia;

Anexo VI — Termo de Vistoria;

Anexo VII — Modelo de Planilha de Custos e Formagao de Pregos;

Anexo VIII — Minuta de Plano de Insergédo e Fiscalizagdo.

ALESSANDRO DIAS GONCALVES JOAO CESAR DE OLIVEIRA BERILO DA PAZ CARVALHO E SILVA FILHO
PERITO CRIMINAL FEDERAL PERITO CRIMINAL FEDERAL AGENTE ADMINISTRATIVO
Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo

Comissdo Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregdo Eletronico: Servigos Continuos com dedicagdo exclusiva de mao de obra
Publicagdo em 17 de janeiro de 2019 (hitps://www.agu.gov.br/page/content/detail/id_conteudo/714621)

ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA
ESPECIFICACOES TECNICAS DO ITEM 1:

SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO EM ATENDIMENTO AO USUARIO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1. DETALHAMENTO DOS SERVICOS
1.1. A seguir ¢ apresentado o conjunto minimo de atividades relacionadas a este servigo. Trata-se de relagdo ndo exaustiva cujo objetivo ¢ tipificar o servigo a ser contratado.
I- Apoio ao usuario

a) Esclarecer duvida referente ao uso de equipamento

b) Esclarecer duvida referente ao uso de sistema operacional

¢) Esclarecer duvida referente ao uso de aplicativo

d) Esclarecer duvida referente ao uso de portal ou sistema corporativo

e) Esclarecer divida referente ao uso da rede de dados ou Internet

f) Cadastrar usuario visitante na rede wi-fi, para acesso de médio e de longo prazo
1I- Suporte ao sistema operacional

a) Instalar ou reinstalar sistema operacional

b) Instalar corre¢des e atualizagdes de sistema operacional

¢) Instalar controlador de dispositivo

d) Instalar certificado digital



e) Preparar imagens padronizadas de sistema operacional, aplicativos e configuragoes
f) Aplicar imagens padronizadas de sistema operacional, aplicativos e configuragoes
g) Configurar sistema operacional
h) Configurar rede do computador
i) Configurar impressdo do computador
j) Configurar perfil do usuario
k) Configurar compartilhamento de pasta ou impressora
1) Mapear pasta ou impressora compartilhada na rede
m)Formatar sistema de arquivos
n) Otimizar desempenho do sistema operacional
11 - Suporte de aplicativos
a) Instalar ou reinstalar aplicativo
b) Instalar correcdes e atualizagdes de aplicativo
¢) Remover aplicativo
d) Configurar aplicativo
¢) Converter formato de arquivo
v - Gerenciamento de arquivos
a) Efetuar copia de seguranca de arquivos
b) Restaurar copia de seguranga de arquivos
¢) Recuperar arquivos excluidos, danificados ou inacessiveis
d) Converter formato de arquivos
¢) Transferir arquivos
V- Medidas de seguranga
a) Instalar antivirus
b) Atualizar defini¢des de virus
¢) Remover virus
d) Configurar antivirus
e) Configurar atualizagdes automaticas de software
f) Configurar firewall local
VI - Cabeamento estruturado
a) Instalar cabeamento para ponto de rede de dados ou telefonia
b) Habilitar ou desabilitar ponto de rede de dados
¢) Mover ponto de rede de dados ou telefonia
d) Reparar defeito em ponto de rede de dados ou telefonia
e) Reorganizar wiring closets
VII-  Manutengao de equipamento
a) Instalar ou remover equipamento
b) Instalar ou remover componentes de equipamento
¢) Configurar equipamento
d) Montar ou desmontar equipamento
¢) Movimentar equipamento
f) Efetuar manutencdo preventiva ou corretiva basica em equipamento
g) Acionar assisténcia técnica para o reparo de equipamento com garantia
h) Identificar pegas necessérias para o reparo de computador sem garantia
i) Substituir componentes de computador ou periféricos defeituosos
j) Substituir suprimentos de impressora, plotter ou fax
k) Manter inventario de hardware e software
RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS

Para realizagdo de tais atividades deverdo ser utilizados profissionais com a qualificagdo minima descrita no referente 3 COMPETENCIAS NECESSARIAS deste Anexo.



2.2. Cabe 8 CONTRATADA estruturar sua equipe de trabalho na dimenséao que atenda as condig¢des estabelecidas para a prestagdo do servigo.

3. PRODUTOS A SEREM ENTREGUES

3.1. Relatorio resumido dos servigos executados para cada ordem de servigo, a ser inserido no sistema de gerenciamento de suporte técnico da CONTRATANTE.

3.2. Relatorio detalhado de todos os procedimentos executados de diagnostico e solugdo do problema para cada ordem de servigo, a ser inserido na base de conhecimento da CONTRATANTE.

3.3. Inventario atualizado com informagdes detalhadas sobre as caracteristicas de hardware e software dos equipamentos ou sistemas envolvidos em cada ordem de servigo, bem como as mudangas de configuragdo executadas.

3.4. Relatorio mensal gerencial contendo relagdo dos servigos executados, indices de desempenho e qualidade, e demais informagdes necessarias ao acompanhamento e avaliagdo da execugdo dos servigos, como o quantitativo por categoria dos servigos prestados, bem como
outros relatorios relacionados ao Contrato, solicitados pelo CONTRATANTE.

4. COMPETENCIAS NECESSARIAS

4.1. O CONTRATANTE define um conjunto de competéncias minimas que sdo necessarias a execuc¢ao dos servigos, levantadas em fun¢do do ambiente tecnologico e da rotina de demanda de atendimento ao usuario da CONTRATANTE. Tais competéncias sdo objeto também da

experiéncia do CONTRATANTE na execugéo dos servigos e sdo utilizadas como critério de referéncia comum as LICITANTES para dimensionamento das equipes e competéncias.

4.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a dispor de profissionais com o perfil exigido pelo CONTRATANTE, conforme descrito a seguir.
4.2.1. Responsavel técnico (Preposto)
I- Certificado de conclusdo de curso de graduagdo ou pos-graduagio na area de tecnologia da informagao.
1I- Certificagdo ITIL Service Management Foundation Certification.
III - Experiéncia profissional minima de 5 anos na area de tecnologia da informagao.
v - Experiéncia profissional minima de 1 ano na area de gestdo de tecnologia da informagao.
4.2.2. Profissionais de suporte técnico
I- Certificado de conclusio do ensino médio.
1I- Certificagdo Microsoft Certified Solutions Associate: Windows 10.
III - Experiéncia profissional minima de 1 ano como técnico de suporte.
4.3. O CONTRATANTE pode, a seu exclusivo critério, aceitar outros documentos comprobatoérios da competéncia técnica necessaria para a execugdo dos servigos.
5. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO
5.1. Mensalmente sera efetuada avaliagdo do nivel de qualidade e de desempenho dos servigos prestados mediante a comparagdo entre os resultados obtidos pela CONTRATADA e as metas estabelecidas pelo CONTRATANTE. Os fiscais poderdo fazer a avaliagdo em

periodicidade menor que a mensal para fins de acompanhamento qualitativo da execugéo dos servigos, podendo demandar providéncias da CONTRATADA sempre que necessario.

5.2. Define-se o tempo de inicio de atendimento de uma ordem de servigo como o tempo decorrido entre a abertura de uma ordem de servigo por um usudrio e o recebimento da ordem de servigo por um técnico da CONTRATADA, apos a designagdo do técnico pelo preposto, no
sistema de gerenciamento de suporte técnico. A tabela a seguir define as metas de desempenho estabelecidas para o tempo de inicio do atendimento.

indice de nivel de servigo Tempo de inicio de atendimento | Ordens de servico iniciadas | Valor do indice
<30% 0,7
>=3()° 0,

1A < 15 minutos 30%e < 40% 038
>=40% e < 50% 0,9
>=50% 1
<55% 0,7
>= 550, < 65%

1B < 30 minutos 33%¢ <65% 0.8
>=65% e <75% 0,9
>=75% 1
<70% 0,7
>=70% e < 809 0,8

(¢ <1 hora 0 ¢ % Z
>=80% e < 90% 0,9
>=90% 1
< 80% 0,7
>=80% e < 909

D <2 horas 80% e < 90% 0,8
>=90% e < 99% 0,9
>=99% 1

5.3. No caso de ordens de servigo encaminhadas para atendimento por outra equipe de suporte técnico, o tempo de inicio de atendimento sera contado até o momento em que o encaminhamento da ordem de servigo for registrado no sistema de gerenciamento, apos o devido

diagnostico preliminar do problema e identificagdo da equipe de suporte técnico responsavel pela solugéo.

5.4. Define-se o tempo de conclus@o do atendimento de uma ordem de servigo como o tempo decorrido entre a abertura de uma ordem de servigo por um usuério e o fechamento da ordem de servigo por um técnico da CONTRATADA, apds o devido diagnostico e solugdo do
problema relatado, com a incluséo de relatorio dos procedimentos executados no sistema de gerenciamento de suporte técnico. A tabela a seguir define as metas de desempenho estabelecidas para o tempo de conclusido de atendimento.
Indice de nivel de servigo Tempo de lusdo de atendi to | Ordens de servico concluidas | Valor do indice
<30% 0,7
>=30% e <40% 0,8
1E <1 hora 0 ¢ 2 >
>=40% e <50% 0,9
>=50% 1
IF <2 horas <55% 0,7




>=55% e <65% 0,8
>=65% e <75% 0,9
>=75% 1
<70% 0,7
G < 4 horas >=70% e <80% 0,8
>=80% e < 90% 0,9
>=90% 1
< 80% 0,7
H <8 horas >=80% e <90% 0,8
>=90% e <99% 0,9
>=99% 1
5.5. Para efeito de calculo dos tempos de inicio e de conclusdo do atendimento, serdo considerados apenas os dias uteis e o horario compreendido das 8 as 12 e das 14 as 18 horas, exceto para as ordens de servi¢o previamente agendadas para execucdo nos fins de semana, feriados
ou horarios alternativos.
5.6. Cada ordem de servigo devera ser homologada pelo CONTRATANTE depois da conclusio do atendimento pela CONTRATADA. Caso o CONTRATANTE verifique que a ordem de servigo nao foi concluida de forma satisfatoria, a ordem de servigo seré reaberta e o tempo
de conclusdo do atendimento continuaré a ser contado.
5.7. Na homologagdo da ordem de servigo, o usuario avaliara a qualidade do servigo prestado. A avaliagdo podera ser positiva, neutra ou negativa.
5.8. Define-se como nivel de satisfagdo do usuario a relagdo entre o numero de ordens de servigo avaliadas positivamente e o numero total de ordens de servigo avaliadas (positivamente ou negativamente) pelos usuarios. A tabela a seguir define as metas de satisfagdo do usuario
definidas pelo CONTRATANTE.
Indice de nivel de servigo | Satisfagdo do usudrio | Valor do indice
<70% 0,7
I >=70% e < 80% 0,8
>=80% e <90% 0,9
>=90% 1
5.9. O indice de Nivel de Servigo - INS, usado como mecanismo para avaliar o desempenho e a qualidade do servigo prestado pela CONTRATADA e aplicado no célculo da fatura mensal de servigos, sera obtido pela seguinte formula:
INS=(IA+IB+IC+ID+IE+IF +1G + IH + (IJ x 2)) + 10
5.10. Serdo excluidas do calculo dos indices de desempenho as ordens de servigo que forem prejudicadas por motivos alheios a prestagdo de servico da CONTRATADA.
6. ESTIMATIVA DA QUANTIDADE DE ORDENS DE SERVICO
6.1. Estima-se que sera demandada uma quantidade total de 4.065 (quatro mil e sessenta e cinco) ordens de servigo por ano, conforme memoria no Anexo I do Termo de Referéncia.
6.2. A estimativa acima tem como base o volume de servigos prestados médio anual no periodo de 30 de setembro de 2013 a 30 de setembro de 2018, quando foram demandadas 2.848 ordens de servigo em média por ano, com base em levantamento da CONTRATANTE,

somado a estimativa de 1.217 ordens de servigos que comegardo a ser demandadas a partir de janeiro de 2019 no Bloco F do Instituto Nacional de Criminalistica da DITEC/PF. O Bloco F esta em fase final de construgdo e a ocupagdo possui previsdo de inicio em fevereiro de 2019.
7. FATURA MENSAL DE SERVICOS PRESTADOS

7.1. Para o calculo da fatura mensal de servigos prestados sera aplicada a seguinte formula:
FM = (VC + 12) X INS
onde:

FM = valor da fatura mensal de servigos prestados;
VC = valor anual do contrato;
INS = indice de nivel de servigo apurado para o més.

ANEXO III DO TERMO DE REFERENCIA
AMBIENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO CONTRATANTE
O ambiente tecnolégico do CONTRATANTE podera ser modificado a qualquer tempo.
O CONTRATANTE possui aproximadamente o ambiente de tecnologia da informagao listado a seguir:

e Quantidade de usuérios:
o 551 usuarios locais para atendimento presencial
o 1200 usuarios remotos para atendimento telefonico eventual

* Equipamentos destinados ao usuario final:
o 706 computadores de mesa (desktops)
o 65 computadores de laboratério ou conectados a equipamentos de laboratorio
o 94 computadores portateis (notebooks)
o 139 computadores portateis (ultrabooks)
o 77 impressoras e multifuncionais
o 2 plotters
o 12 scanners
o 506 ramais telefonicos
o 3 aparelhos de fax



o 2 smartphones corporativos

o 3 equipamentos de video-conferéncia

o 11 projetores de video

o 2537 pontos de rede de dados e telefonia
« Equipamentos de infraestrutura:

o 13 servidores Dell, HP e IBM

o 71 servidores virtualizados

o 4 storages Dell ¢ IBM

o 1 dispositivo de armazenamento em fita IBM

o 67 switches gerenciaveis Dell

o 4 switches fibre channel Brocade

o 2 controladora wi-fi Aruba

o 100 Pontos de acesso Aruba

o 1 UPS de datacenter Schneider

A lista a seguir contém uma relagdo ndo exaustiva dos principais softwares usados no ambiente de infraestrutura de TI do CONTRATANTE:
Ambientes de virtualizagdo:

¢ §KVM
Sistemas operacionais:

¢ 60 Linux CentOS
e 3 Linux Ubuntu Server
¢ 13 Windows Server

Servigos hospedados em ambiente Linux:

* Servigos basicos de rede
o DHCP (ISC), DNS (Bind), NAT (iptables), Proxy (Squid)
« Servigos de correio eletronico e mensagens instantaneas
o Postfix, Cyrus IMAP Server, Openfire
Servigos e aplicagdes Web
o Apache, PHP, JasperReports, SVN, Bugzilla, MediaWiki, ArcGIS Server, Zabbix, Redash, Awstats
Servigos de banco de dados
o PostgreSQL, Oracle
e Servigos de autenticagdo e compartilhamento de arquivos e impressoras
o OpenLDAP, FreeRADIUS, Samba, CUPS, FTP, WebDAV
Servigos de backup
o Bacula
Servigos de inteligéncia de negocios (BI)
o Pentaho

Servigos hospedados em ambiente Windows:

e Servigos de autenticagido
o Active Directory

e Servigos de banco de dados
1. Microsoft SQL Server

O parque de aplicativos comuns consiste, principalmente mas ndo exclusivamente, de:

Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10
Microsoft Office (97, 2010, 2013 e 2016), LibreOftfice

Adobe Creative Suite, Adobe Photoshop, Adobe Reader, Adobe Flash Plugin
ARQGIS, Autodesk maya, Autodesk AutoCAD

Mozilla Firefox, Mozilla Thunderbird, Mozilla Lightning

Google Chrome, Google Earth

Oracle Java Runtime Environment

CDBurnerXP, Nero Burning ROM, Roxio EasyCD Creator, PowerDVD, WinDVD, Clonezilla
Symantec Endpoint

Keepass

7-Zip

GIMP

Psi, Skype

CutePDF Writer

VLC Media Player

IBM Host On-Demand Client

IRPF, ReceitaNet

CISCO AnyConnect Secure Mobility Client

Sistema Cogito (sistema de controle de acesso fisico predial)



¢ SafeNet Authentication Client
Além dos aplicativos comuns, ha aproximadamente 100 aplicativos comerciais, de uso especifico das atividades de criminalistica, instalados nos computadores do CONTRATANTE.
O parque de sistemas mantidos pelo CONTRATANTE consiste, principalmente mas néo exclusivamente, de:

o Criminalistica
« CODIS

* Inteligeo

¢ Casos de Genética Forense

o Classificagdo de Cédulas Falsas
* Suporte Técnico

o Estagiarios

o Viaturas

« Plantéo Policial

* Biblioteca

o Servigos Gerais

* Atendimento ao Usuario

o Fiscalizagdo de Contratos

o Visitante Wi-Fi

O parque de sistemas corporativos mantidos pela PF e usados pelo CONTRATANTE consiste, principalmente mas nao exclusivamente, de:

« SIAPRO
* CRH

¢ SISEG

* REF

* eGP

¢ ¢-LOG

* GEPnet
+ SINAPSE
* SEI

« SISVIA

O parque de sistemas governamentais usados pelo CONTRATANTE consiste, principalmente mas nio exclusivamente, de:

* SIAFI

* SIASG

e SCDP

* Auto-atendimento do Banco do Brasil
o SEFIP - CEF

¢ Conectividade Social — CEF

« SIAPE

o SIGEPE/SIGAP

e ComprasNet

* Infoseg

ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA
MINUTA DE TERMO DE COMPROMISSO

A DIRETORIA TECNICO-CIENTIFICA DO DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL, sediada no enderego SAIS Quadra 07 Lote 23, Brasilia/DF, CNPJ n.° 00394.494/0087-06, doravante denominada CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada
em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO n.° XX/2018 doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;
CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e prote¢io;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informa¢do da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:
Clusula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessarios para
a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes ¢ em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 ¢ 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagio classificada em
qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sio estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:



INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgio e transmissio de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigdo de acesso publico em razio de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado.
CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA
Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informagdo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagéo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econdmicos, definigdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO néo serdo aplicadas as INFORMAGCOES que:
I - sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

II — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

III — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo vélida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de proteg¢do pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito,
dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a nio permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer
nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a nio efetuar qualquer tipo de copia da informagéo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.
I— A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia 8 CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informagéo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.

I - Quando requeridas, as INFORMAGCOES deverio retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas
vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I - Nio discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nio seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razio, tenha acesso a elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo que judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagido ou utilizagio das INFORMAGOES por seus agentes, representantes ou
por terceiros;

III — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagio, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgio competente; e
IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagoes sigilosas.
Clausula Sexta — DA VIGENCIA
O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagéo da informago a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.
Clausula Sétima — DAS PENALIDADES
A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagio de penalidades previstas conforme disposigdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agéio ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais
serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n.° 8.666/93.
Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagao do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui
definidas.



Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordédncia no sentido de que:

I— A CONTRATANTE ter4 o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar ¢ monitorar as atividades da CONTRATADA;

II - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes a0 CONTRATO PRINCIPAL.

III - A omisséo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novag@o ou rentincia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA néo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagoes

tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementagdo, substituigdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma prote¢ao
descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII - Este TERMO nio deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar INFORMAGQOES para a outra Parte, nem como obrigagio de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da cidade de Brasilia/DF, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer davidas originadas do presente TERMO, com renlincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um so efeito.

) de de 20
De Acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificagdo>
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificagdo>
ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA
MINUTA DO TERMO DE CIENCIA
Contrato N°:
Objeto:
Contratante:
Gestor do Contrato: Matr.:
Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso de manutengao de sigilo, assinado pela CONTRATADA, e as normas de seguranga vigentes na CONTRATANTE.

de

de 20




Declara-se que o(a) senhor(a)

Ciéncia

CONTRATADA
Funcionarios

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

, CPF n.

ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE VISTORIA

, que se apresentou como representante técnico da empresa

, CNPJ

, vistoriou

as dependéncias da Diretoria Técnico-Cientifica e seu Instituto Nacional de Criminalistica, ambos no enderego SAIS Lote 7 Quadra 23, Setor Policial Sul, Brasilia, DF (blocos A a F), e tomou conhecimento de todas informagdes e condigdes locais, bem como do grau de dificuldade existente
para execugdo dos servigos objeto do Edital de Pregdo Eletronico n. /2018-DITEC/PF, sanando nesta data todas as duvidas possiveis para elaboragdo da proposta.

[N° do Processo: 08059.000398/2018-58

Representante técnico

Servidor da DITEC/PF que acompanhou a vistoria

(nome completo e matricula)

Brasilia-DF, de

ANEXO VII DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

de




|Pregdo Eletronico n. ___/2018-DITEC/PF||

Dia_/ / as_ : horas

DISCRIMINACAO DOS SERVICOS (DADOS REFERENTES A CONTRATACAO)

A|Data de apresentagdo da proposta (dia/més/ano):
B [Municipio/UF:

C||Ano do Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo:
D

INtumero de meses de execugdo contratual:

IDENTIFICACAO DO SERVICO

Tipo de Servico | Unidade de Medida | Quantidade total a contratar (Em funcio da unidade de medida)

Nota 1: Esta tabela podera ser adaptada as caracteristicas do servigo contratado, inclusive no que concerne as rubricas e suas respectivas provisdes e/ou estimativas, desde que haja justificativa.
Nota 2: As provisdes constantes desta planilha poderdo ser desnecessarias quando se tratar de determinados servigos que prescindam da dedicagdo exclusiva dos trabalhadores da contratada para com a Administragao.

1. MODULOS

Maio de obra

Mo de obra vinculada a execugdo contratual

Dados para composi¢io dos custos referentes a mio de obra

Tipo de Servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas)
Classifica¢do Brasileira de Ocupagdes (CBO)

Salario Normativo da Categoria Profissional

Categoria Profissional (vinculada a execugdo contratual)

5 Data-Base da Categoria (dia/més/ano)

Nota 1: Devera ser elaborado um quadro para cada tipo de servigo.
Nota 2: A planilha sera calculada considerando o valor mensal do empregado.

NS (N ) ey

Modulo 1 - Composi¢ao da Remuneragio

C icdo da R agao Valor (RS)

POSIE

Salario-Base

Adicional de Periculosidade
Adicional de Insalubridade
Adicional Noturno

Adicional de Hora Noturna Reduzida
Outros (especificar)

Timiglafw|>|=

Total
Nota 1: O Modulo 1 refere-se ao valor mensal devido ao empregado pela prestagdo do servigo no periodo de 12 meses.

Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios

Submoédulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

2.1 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (R$)
A 13° (décimo terceiro) Salario

B Férias e Adicional de Férias

Total

Nota 1: Como a planilha de custos e formagao de pregos ¢ calculada mensalmente, provisiona-se proporcionalmente 1/12 (um doze avos) dos valores referentes a gratificagdo natalina, férias e adicional de férias.

Nota 2: O adicional de férias contido no Submodulo 2.1 corresponde a 1/3 (um tergo) da remuneragdo que por sua vez ¢ divido por 12 (doze) conforme Nota 1 acima.
Nota 3: Levando em consideragdo a vigéncia contratual prevista no art. 57 da Lei n°® 8.666, de 23 de junho de 1993, a rubrica férias tem como objetivo principal suprir a necessidade do pagamento das férias remuneradas ao final do contrato de 12 meses. Esta rubrica, quando da prorrogagio

contratual, torna-se custo ndo renovavel.

Submoédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e outras contribuigdes.

2.2 GPS, FGTS e outras contribui¢des Percentual (%) Valor (RS)
INSS 20,00%




B Salario Educagio 2,50%
C SAT

D SESC ou SESI 1,50%
E SENAI - SENAC 1,00%
F SEBRAE 0,60%
G INCRA 0,20%
H FGTS 8,00%
Total

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribui¢des sdo aqueles estabelecidos pela legislagdo vigente.
Nota 2: O SAT a depender do grau de risco do servigo ira variar entre 1%, para risco leve, de 2%, para risco médio, e de 3% de risco grave.
Nota 3: Esses percentuais incidem sobre o Modulo 1, o Submédulo 2.1.

Submédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Didrios

2.3 Beneficios Mensais e Didrios Valor (R$)
A Transporte

B Auxilio-Refei¢do/Alimentagdo

C Assisténcia Médica e Familiar

D Outros (especificar)

Total

Nota 1: O valor informado devera ser o custo real do beneficio (descontado o valor eventualmente pago pelo empregado).
Nota 2: Observar a previsdo dos beneficios contidos em Acordos, Convengdes e Dissidios Coletivos de Trabalho e atentar-se ao disposto no art. 6° da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n. 5/2017.

Quadro-Resumo do Médulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, is e didrios
2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (R$)
A 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
B GPS, FGTS e outras contribuigdes
C Beneficios Mensais e Diarios

Médulo 3 - Provisio para Rescisdo

Provisdo para Rescisio Valor (RS)
Aviso Prévio Indenizado

Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado

Multa do FGTS e contribui¢ao social sobre o Aviso Prévio Indenizado

Aviso Prévio Trabalhado

Incidéncia de GPS, FGTS e outras contribui¢des sobre o Aviso Prévio Trabalhado
Multa do FGTS e contribuigéo social sobre o Aviso Prévio Trabalhado

DO E| >«

Total

Moédulo 4 - Custo de Reposiciao do Profissional Ausentes

Nota 1: Os itens que contemplam o moédulo 4 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo repositor/substituto, quando o empregado alocado na prestagdo de servigo estiver ausente, conforme as previsoes estabelecidas na legislagdo.

Submédulo 4.1 - Substituto nas Auséncias Legais

1 Substituto nas Auséncias Legais Valor (RS)
Substituto na cobertura de Férias

Substituto na cobertura de Auséncias Legais

Substituto na cobertura de Licenga-Paternidade

Substituto na cobertura de Auséncia por acidente de trabalho
Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade
Substituto na cobertura de Outras auséncias (especificar)

T OQ|w| > &

Total

Submédulo 4.2 - Substituto na Intrajornada

4.2 Substituto na Intrajornada Valor (RS)
A Substituto na cobertura de Intervalo para repouso ou alimentagdo
Total




Quadro-Resumo do Médulo 4 - Custo de Reposi¢io do Profissional Ausente

4 Custo de Reposicio do Profissional Ausente Valor (R$)
4.1 Substituto nas Auséncias Legais

4.2 Substituto na Intrajornada

Total

Médulo 5 - Insumos Diversos

5 Insumos Diversos Valor (RS)
A Uniformes

B Materiais

C Equipamentos

D Outros (especificar)

Total

Nota: Valores mensais por empregado.

Moédulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (RS)
Custos Indiretos

Lucro

Q||

Tributos

C.1. Tributos Federais (especificar)

C.2. Tributos Estaduais (especificar)
C.3. Tributos Municipais (especificar)

Total

Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.
Nota 2: O valor referente a tributos ¢ obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.

2. QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Insumos Diversos Valor (RS)

Modulo 1 - Composi¢do da Remuneragido

Modulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais ¢ Didrios

Modulo 4 - Custo de Reposigdo do Profissional Ausente

A
B
C | Moédulo 3 - Provisio para Rescisdo
D
E

Modulo 5 - Insumos Diversos

Subtotal (A + B +C+ D+E)

F || Moédulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro
Total

3. QUADRO-RESUMO DO VALOR MENSAL DOS SERVICOS

Tipo de Servigo || Valor Proposto por Empregado | Qtde. de Empregados por Posto || Valor Proposto por Posto | Qtde. de Postos | Valor Total do Servigo
(A) (B) ©) D)=Bx0) (E) (F)=DxE)
Servigo 1
Tl Gindicar) R$ RS RS
Servigo 1
- Gndicar) R$ RS RS
Servigo 1
N1 Gindicar) R$ RS RS
Valor Mensal dos Servigos (I+11+N)

4. QUADRO DEMONSTRATIVO DO VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

DESCRICAO VALOR (RS)
A | Valor proposto por unidade de medida *

B || Valor mensal do servigo




C
H ‘ (Valor mensal do servigo multiplicado pelo niimero de meses do contrato).

Valor global da proposta ‘
'Nota: Informar o valor da unidade de medida por tipo de servigo.

ANEXO VIII DO TERMO DE REFERENCIA
MINUTA DE PLANO DE INSERCAO E FISCALIZACAO

Histérico - Revisdes
Data 'Versio Descri¢iao Autor

INTRODUCAO

O Plano de Inser¢do e Fiscalizagdo descreve as atividades de acompanhamento e fiscalizagdo da execugéo do contrato de suporte técnico especializado em atendimento ao usuario de tecnologia da informagao, com atengdo para a fase inicial da execugdo contratual.

IDENTIFICACAO DO CONTRATO

Contrato n°:

Contratante

Area Requisitante da Solugdo
Fiscal Requisitante

Fiscal Técnico

Fiscal Administrativo

Gestor do Contrato

Contratada
CNPJ

METODOLOGIA DE TRABALHO

Forma de Comunicacao
A comunicagdo entre a contratante e a contratada para execugao contratual sera por meio de ordens de servigo aberta pelo usuario final do
Sistema de Gestdo de Suporte Técnico da DITEC/PF que devera ser acessado permanentemente pelo preposto e pelos técnicos da contratada.
A comunicacio dos gestores e fiscais do contrato com a contratada podera ser por documento oficial ou por correio eletronico institucional.

Forma de
comunica¢ao

DOCUMENTOS DA FASE DE INiCIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

- Termo de Compromisso (Anexo IV do Termo de Referéncia);

- Termo de Ciéncia (Anexo V do Termo de Referéncia);

- Plano de Inser¢do e Fiscalizagdo (Anexo VIII do Termo de Referéncia);
- Ata da reunido de alinhamento.

FERRAMENTAS DE CONTROLE

Ferramenta Controle
Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Emissdo da certiddo negativa de improbidade.
Improbidade Administrativa e Inelegibilidade - CNJ http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php

Emissdo de declaragéo de conformidade documental.

https://www3.comprasnet.gov .br/sicaf-web/index.jsf

Emissdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT
http://www.tst.jus.br/certidao

Consulta do cadastro da empresa (registros de créditos ndo quitados) via cadastro do Tesouro

SICAF - Sist de Cadastr to Unificado de Fornecedores

Site Justica do Trabalho - TST

Cadastro Informativo de Créditos nao Quitados do Setor

- Nacional.
Piblico Federal-CADIN https://siafi.tesouro.gov .br/senha/public/pages/security/login.jsf
Cadastros Nacionais de Empresas Inidéneas e Empresas Consulta do cadastro da empresa no Portal da Transparéncia (registros de inidoneidade).
Punidas — CEIS http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis?ordenarPor=nome&direcao=asc

Emissdo de certificado de regularidade do FGTS.

FGTS - CRF https://www.sifge.caixa.gov.br/Cidadao/Crf/FgeCfSCriteriosPesquisa.asp

PROCEDIMENTOS DE TESTE DE INSPECAO

CRITERIO DE ACEITAC/&O — METRICA E PERIODICIDADE
Meétrica 1: Tempo de inicio de atendimento, para os indices IA, IB, IC ¢ ID
Indicador de ‘Resultados dos indices 1A, 1B, IC e ID da tabela constante no Anexo II do Termo de




Qualidade IReferéncia, que devem ser analisados isoladamente.

Os valores constantes na coluna "tempo de inicio de atendimento" da tabela citada na linha

Minimo aceitavel -
anterior.

Métrica Quantitativo de ordens de servigo iniciadas para cada um dos quatro indices avaliados.

Ferramentas  |Sistema de gestdo de suporte técnico.

Periodicidade  |Diario para acompanhamento da execugéo do contrato. Mensal para fins de apuragéo do
Aferi¢dao resultado obtido e eventual redimensionamento na fatura.

Meétrica 2: Tempo de conclusio de atendimento, para os indices IE, IF, IG e IH

Indicador de Resultados dos indices IE, IF, IG e IH da tabela constante no Anexo II do Termo de
Qualidade Referéncia, que devem ser analisados isoladamente.

Os valores constantes na coluna "tempo de conclusio de atendimento" da tabela citada na

Minimo aceitavel |, .
linha anterior.

Meétrica Quantitativo de ordens de servigo concluidas para cada um dos quatro indices avaliados.

Ferramentas Sistema de gestdo de suporte técnico.

Periodicidade  |Diario para acompanhamento da execugdo do contrato. Mensal para fins de apuragdo do
Afericao resultado obtido e eventual redimensionamento na fatura.

Métrica 3: Satisfagdo do usuario, para o indice 1J

Indicador de
Qualidade

Minimo aceitiavel |Os valores constantes na coluna "satisfagdo do usuario” da tabela citada na linha anterior.

[Resultado do indice 1J da tabela constante no Anexo II do Termo de Referéncia.

Propor¢do de ordens de servigo avaliadas positivamente em relagdo do total de ordens de

Métrica servigos avaliadas (positiva e negativamente).

Ferramentas Sistema de gestdo de suporte técnico.

Periodicidade  |Diario para acompanhamento da execugio do contrato. Mensal para fins de apuragio do
Aferi¢io resultado obtido e eventual redimensionamento na fatura.

O descumprimento, em determinado més, dos indices definidos no Anexo Il do Termo de Referéncia enseja o redimensionamento do valor da fatura do més de referéncia, com a aplicag¢do da valor apurado na formula "(IA +IB + IC + ID + IE + IF + 1G + IH + (1J x 2)) + 10" sobre o valor
bruto da fatura. A depender do caso, o descumprimento dos indices pactuados podera ensejar a aplicagdo de penalidades, conforme o Termo de Referéncia.

PROCEDIMENTOS PARA A GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL

O Gestor do Contrato e os fiscais devem ser diligentes durante a execug@o do contrato, atentos ao cumprimento dos requisitos da contratagdo tragados no Termo de Referéncia, bem como aos procedimentos para eventual reajustamento ou prorrogagdo contratual, as obriga¢des da contratada e
da contratante, as san¢des administrativas previstas, as especificagdes do objeto e volume contratado, aos critérios de aceitagdo do servigo prestado, a aferi¢do do resultado, aos procedimentos para emissao da nota fiscal e pagamento, as rotinas de execugdo contratual e aos mecanismos de
comunicagdo com a contratada e prazos previstos para a tomada de providéncias, tudo isto conforme previsio no instrumento convocatdrio e seus anexos.

Os fiscais deverdo estar atentos aos procedimentos definidos na item CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO, em especial quanto as fiscalizagdes inicial, mensal, diaria, bem como quando do encerramento do ano civil, a cada contratagdo ou demissao de funcionario alocado e
nos demais casos de fiscalizagao do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais.

LISTA MINIMA DE VERIFICACAO - NOTA FISCAL/FATURA E DOCUMENTACAO CORRELATA (FISCALIZAGCAO MENSAL)

(Prestacio de servicos com dedicacio de mao de obra)
Contrato n® Unidade: DITEC/PF
Contratada: CNPJ:

Objeto: Prestacdo de servigos de suporte técnico especializado em atendimento ao usudrio de tecnologia da informagao

Funcionarios: Periodo de execugdo dos servigos (més/ano):
Nota Fiscal n° SEI n®
Atesto do fiscal (data): SEI n®
Vigéncia do contrato: _ /_/_a_/ /[ __ SEI n®
DOCUMENTACAO CONFERIDA:
SEQ DESCRICAO: SIM | NAO | N/A SEIN° Localizago nas
Paginas:
1 Relatorio dos servigos executados pela contratada com respectivos indices de servigo
2 Nota de Empenho
3 Nota Fiscal/Fatura discriminando os servigos prestados
4 Foi verificado o CNPJ da empresa igual ao CNPJ do contrato ou nota de Empenho (XXX)
5 Foi verificado o CNPJ da Contrante igual ao contrato (00.394.494/0087-06)
6 Declaragdo da empresa optante pelo simples (se couber) - original assinada pelo representante legal
7 SICAF (https://e-sicafweb.com.br/consultar-situacao-sicaf-comprasnet/)
8 Certiddo negativa de débitos trabalhistas
9 Certiddo Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e Divida Ativa da Unido - CND
10 | Certificado de Regularidade do FGTS - CRF




Certidao Negativa de Débitos junto a Fazenda Publica Estaduais e Municipais

Guia GPS (INSS) e comprovante de pagamento (més anterior a nota fiscal)

Guia GRF (FGTS) e comprovante de pagamento (més anterior a nota fiscal)

Protocolo de envio de arquivos - conectividade social

Relagdo de trabalhadores constantes no arquivo SEFIP

Arquivo GFIP/SEFIP constando todos os funcionarios alocados no contrato tendo como tomador de servigo a DITEC/PF
do més anterior a nota fiscal. Deve estar impresso as folhas referentes:

1. Relagdo de tomadores (RET); tendo MJ/PF/DITEC como tomador do servigo e o respectivo resumo da RET;

2. Relagdo de trabalhadores (RE) tendo o MJ/PF/DITEC como tomador de servigo e os respectivos resumos de
fechamento do RE e de informagdo a Previdéncia Social;

3. Comprovante de declarag¢do das contribui¢des de Previdéncia Social

17

Folha de pagamento

18

Contracheques

19

Comprovante de pagamento de salério (assinados e datados) contendo todos os funcionérios alocados

20

Folha de Ponto

21

Houve FALTA sem reposicao e sem desconto respectivo na Nota Fiscal?

22

Relagdo de beneficidrios vale-transporte

23

Comprovante de pagamento do vale-transporte (recebido e assinado)

24

Comprovante de pagamento do vale-refei¢do ou Alimentagao em acordo ou convengao coletiva (XX dias uteis * R$ XX,00 =
RS XXX,00)

25

Relagdo dos beneficiarios do plano de saude (<relagiio dos funcionarios com o beneficio>)

26

Comprovante de pagamento do plano de saude

27

Relagdo dos beneficiario da assisténcia odontologica

28

Comprovante de pagamento da assisténcia odontologica

29

Fatura ref. material aplicado, quando exigidos em contrato

30

Recibos de entrega dos uniformes (semestral), quando exigidos em contrato

31

Comprovagdo de realizagdo de exames médicos admissionais, periédicos ou demissionais.

32

Comprovante de pagamento do 13° salario

33

Recibo de férias com pagamento das férias e ter¢o no prazo legal

34

Cumprimento de todas as obrigagdes contidas em convengao coletiva, acordo coletivo ou sentenga normativa em dissidio
coletivo de trabalho

35

No inicio do ano civil, solicitar plano de férias dos funcionarios alocados no contrato.

36

Outros documentos julgados necessarios (descrever):

N/A: Nao se Aplica ao més de referéncia ou referido contrato.

RECURSOS HUMANOS

Recursos da Fiscalizagdo do Contrato (Portaria n. XXX/XXXX — DITEC/PF)

Nome:

Gestor do Contrato E-mail:

Fone: (Xx) XXXX-XXXX

Nome:

Gestor do Contrato Substituto E-mail:
Fone: (Xx) XXXX-XXXX

Nome:
Fiscal Técnico E-mail:

Fone: (XX) XXXX-XXXX

Nome:

Fiscal Técnico Substituto E-mail:

Fone: (XX) XXXX-XXXX

Nome:

Fiscal Administrativo E-mail:

Fone: (XX) XXXX-XXXX

Nome:

Fiscal Administrativo Substituto E-mail:
Fone: (XX) XXXX-XXXX

Nome:

Fiscal Requisitante E-mail:

Fone: (XX) XXXX-XXXX

Nome:
Fiscal Requisitante Substituto E-mail:

Fone: (XX) XXXX-XXXX




NEOF/SELOG

Conforme designagdo da Chefia do SELOG.

Gestor Financeiro

Nome:

E-mail:

Fone: (XX) XXXX-XXXX

Ordenador de Despesas

Nome:

E-mail:

Fone: (XX) XXXX-XXXX

Representante Legal da Contratada

Nome:

RGn*:
CPF n:
E-mail:
Fone: (XX) XXXX-XXXX

Preposto da Contratada

Nome:

RGn*
CPF n°:
E-mail:
Fone: (Xx) XXXX-XXXX

ASSINATURAS

FISCAIS DO CONTRATO

Fiscal Técnico

Fiscal Requisitante

Fiscal Administrativo

----Assinatura-----
<Nome>
<Matricula>

<Lotagao>

----Assinatura-----
<Nome>
<Matricula>

<Lotagao>

----Assinatura-----
<Nome>
<Matricula>

<Lotagao>

Fiscal Técnico Substituto)

[Fiscal Requisitante Substituto|Fiscal Administrativo Substituto

----Assinatura-----
<Nome>
<Matricula>

<Lotagao>

----Assinatura-----
<Nome>
<Matricula>

<Lotagao>

----Assinatura-----
<Nome>
<Matricula>

<Lotagao>

GESTOR DO CONTRATO

----Assinatura-----
<Nome>
<Matricula>

<Lotagao>

CONTRATADA




<Nome>

CPF n*:

seil o
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por JOAO CESAR DE OLIVEIRA, Perito(a) Criminal Federal, em 28/01/2019, as 14:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Se" @ Documento assinado eletronicamente por ALESSANDRO DIAS GONCALVES, Perito(a) Criminal Federal, em 28/01/2019, as 16:23, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

il
ém%!; @ Documento assinado eletronicamente por BERILO DA PAZ CARVALHO E SILVA FILHO, Agente Administrativo, em 28/01/2019, as 16:46, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrénica

Referéncia: Processo n® 08059.000398/2018-58 SEI n°® 9674506



