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Processo n° 08059.000398/2018-58

DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Contratagdo de prestagdo de servigos especializados na area de tecnologia da informagao e comunicagdes - TIC, visando ao atendimento das necessidades da Diretoria Técnico-Cientifica da Policia Federal -

DITEC/PF, para a execugdo continuada de atividades de suporte técnico.

DEFINICAO E ESPECIFICACAO DE REQUISITOS

Necessidades de Negocio

Necessidade 1:

programas e rede de dados.

A Area requisitante apresenta como necessidade o atendimento ao usuario de tecnologia da informacio e comunicacdes, por meio de prestacio de servico de suporte técnico)
referente as ferramentas tecnologicas e aos sistemas de informacio de dmbito nacional e local. Este suporte envolve esclarecer dividas, instalar e manter equipamentos,

o

id |Funcionalidade [Envolvidos
1 Esclarecimento de dﬁvidas dos usuérios,. ipstalag:ﬁo ¢ manutengao de_ equipamentos, programas ¢ rede de dados, com 1 Todos 0s _servidorf:s pl’;‘t_)licos, prestadores de servigo
lacompanhamento do atendimento das solicitagdes por parte dos usudrios e avaliagdo dos servigos prestados. e estagiarios da Diretoria Técnico-Cientifica.
Requisitos Tecnolégicos
Id Tipo Requisito
1 Qualificagdo técnica Equipe com formagdo técnica e experiéncia profissional adequada para prestacdo de servigo de suporte técnico ao usuario de TIC.
2 Qualidade ¢ resultados Capacidade de cumprimento dos niveis de servigo previamente acordados e de ofertar a qualidade necessaria a normalidade das atividades da DITEC/PF.

lesperados

Demais Requisitos




Id

Tipo

Requisito

Requisitos de
negocio

A CONTRATADA devera prover servigos de suporte técnico aos usuarios de tecnologia da informag¢ao da CONTRATANTE.

Requisitos de

Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera manter seus colaboradores capacitados com relacéo as tecnologias usadas pela CONTRATANTE.

capacitacdo
Requisitos A CONTRATADA devera cumprir os requisitos legais estabelecidos em CONTRATO, bem como os requisitos técnicos descritos no Termo de Referéncia e seus respectivos
legais anexos.

Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera manter as condi¢des e os critérios técnicos de habilitagdo, conforme disposi¢ao legal.

Requisitos de

garantia e | A CONTRATADA devera prover garantia aos servigos prestados durante toda a vigéncia do CONTRATO.

manutengao

Requisitos A CONTRATADA devera cumprir os prazos previstos, inclusive os descritos no Anexo I a ser inserido no Termo de Referéncia da Contratagdo, respeitando os prazos
temporais maximos estabelecidos e zelando pelo cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo Exigidos.

Requisitos de
seguranga da
informagao

Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes de Governo relacionadas a Seguranca da Informacdo e Comunicagdes, em especial a
Instrugdo Normativa n° 01-GSI/PR e suas normas complementares, bem como a todos os normativos internos do CONTRATANTE que tratam do assunto, tais como a
Politica de Seguranca da Informacédo da Policia Federal.

A CONTRATADA devera credenciar junto ao CONTRATANTE seus profissionais autorizados a operar presencialmente nos sitios do CONTRATANTE, e também aqueles
que terdo acesso aos sistemas corporativos.

A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funcionarios, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranga definidos na
Politica de Seguranga da Informagdo do CONTRATANTE - inclusive com a assinatura de termo apropriado de responsabilidade ¢ manutengao de sigilo.

Os colaboradores da CONTRATADA deverdo se submeter a investigacdo social e de vida pregressa, a ser conduzida pela Policia Federal, com o proposito de evitar a
incorporagdo de pessoas com caracteristicas ou antecedentes que possam comprometer a segurancga das informagdes ou a credibilidade do CONTRATANTE, conforme
determinado em normativos internos de seguranca da Policia Federal e aplicavel a todos que devem ter acesso a redes de computadores ou sistemas do 6rgao.

A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 07 (sete) dias, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo
de funcionarios envolvidos diretamente na execucgdo dos servigos de suporte, para que seja providenciada a revogagdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informagdes e recursos do CONTRATANTE.

Todas as informagdes as quais a CONTRATADA tiver acesso em fungdo da execugdo dos servigos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada sua reprodugéo,
utilizagdo ou divulgagio a terceiros.

Os representantes, empregados e colaboradores da CONTRATADA deverdo zelar pela manutengdo do sigilo absoluto de dados, informagdes, documentos e especificagdes
técnicas, que tenham conhecimento em razdo dos servigos executados.

Todas as informagdes, imagens e documentos a serem manuseados ¢ utilizados sdo de propriedade do CONTRATANTE e ndo poderdo ser repassados, copiados, alterados
ou absorvidos pela CONTRATADA sem expressa autorizagdo do CONTRATANTE, de acordo com os termos constantes em Termo de Sigilo a ser firmado entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

Cada profissional a servico da CONTRATADA devera estar ciente de que a estrutura computacional do 6rgdo ndo podera ser utilizada para fins particulares, sendo que
quaisquer agdes realizadas em sua rede poderdo ser auditadas.




Id Tipo Requisito
A CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instru¢do Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informagdo, do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao - SLTI/MPOG, e do Decreto n°® 7.746, de 05 de junho de 2012.
Requisitos Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e
soc(ilais material consumidos, bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo CONTRATANTE.
7 L
2$l£f;t:ls ¢ | A CONTRATADA devera instruir os seus empregados quanto a necessidade de racionalizagdo de recursos no desempenho de suas atribui¢des, bem como das diretrizes de
responsabilidade ambiental adotadas pelo CONTRATANTE, autorizando a participagdo destes em eventos de capacitagdo e sensibilizagdo promovidos pelo DPF.
A CONTRATADA devera assumir a responsabilidade por todos os encargos e obrigagdes sociais previstas na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-
las na época propria, vez que seus profissionais e prepostos ndo manterdo qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE.
3 i{re?lliltl:&(;i de A equipe da CONTRATADA devera estar habilitada tecnicamente a prestar suporte técnico para as plataformas de hardware e software do CONTRATANTE, descritas em
qurtetun anexo especifico do Termo de Referéncia.
tecnologica
Requisitos  de A CONTRATADA devera apresentar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, projeto para implementagdo de novas solugdes de TI, incluindo cronograma de
q implementagéo e agdes a serem desenvolvidas em cada etapa do projeto.
9 projeto e de
implementagdo A CONTRATADA devera documentar, junto a base de conhecimento da CONTRATANTE, todas as solu¢des de TI implementadas durante a vigéncia contratual.
As novas solugdes de TI deverdo, sempre que possivel, passar por testes em laboratdrio ou ambiente de homologagao, antes da disponibilizagdo em ambiente de produgéo.
10 Requisitos de
implantacéo Quando a implantagdo de uma nova solugdo de TI puder causar indisponibilidade nos servicos de TI existentes, a CONTRATADA devera planejar em conjunto com a
CONTRATANTE o horario mais adequado para implantagao da solucdo, de forma a minimizar o periodo de indisponibilidade dos servicos.
A equipe da CONTRATADA devera atender aos requisitos de formagao e experiéncia profissional definidos em anexo especifico do Termo de Referéncia.
Para que a contratacdo atinja seus objetivos com efetividade, as competéncias minimas que sdo necessarias a execugao dos servicos, objeto da experiéncia do DITEC/PF na
execugdo dos servigos e utilizadas como critério de referéncia comum as LICITANTES para dimensionamento das equipes ¢ competéncias sdo:
Responsavel técnico (Preposto):
Certificado de concluséo de curso de graduacgéo ou pds-graduacdo na area de tecnologia da informagao.
Requisit . . . . .
f cquistios de Certificacdo ITIL Service Management Foundation Certification.
11 ormagao ¢ A . . . .
experiéncia Experiéncia profissional minima de 5 anos na area de tecnologia da informacéo.
profissional Experiéncia profissional minima de 1 ano na area de gestdo de tecnologia da informacéo
Profissionais de suporte técnico:
Certificado de conclusdo do ensino médio.
Certificagdo Microsoft Certified Solutions Associate: Windows 10.
Experiéncia profissional minima de 1 ano como técnico de suporte.
Requisitos de B
12 metodologia de | A metodologia de trabalho devera seguir os procedimentos descritos no ittm FORMA DE PRESTACAO DE SERVICOS a ser criado no Termo de Referéncia.

trabalho




LEVANTAMENTO DAS ALTERNATIVAS

Nome da Solugio:

Realizag@o de concurso para contratacao de servidores publicos especializados em tecnologia da informac¢do em quantidade suficiente para atender as
necessidades da Diretoria Técnico-Cientifica e da Policia Federal.

[Modelo adotado em varios 6rgdos publicos que dispdem de quadro proprio de servidores da area de tecnologia da informagdo, principalmente no

Entidade: ambito do Poder Judiciario e do Poder Legislativo.

Solucéo 1 Valor Estimado: Depende da remunerag@o que seria estabelecida em lei para os novos cargos, caso estes viessem a ser criados. Atualmente, ndo ha nos quadros da
) Policia Federal um cargo publico especializado em tecnologia da informagao.
Descricio: Criagdo de cargos da area de tecnologia da informagéo no quadro de servidores da Policia Federal, nos termos da lei, com autorizagdo do Ministério do
§a0: Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo tanto para criagdo dos cargos quanto para realizagdo de concurso e nomeagdo dos aprovados.
Fornecedor: INo se aplica.
Solucdo|Nome da  |Contratagdo de uma empresa especializada na prestagdo de servigos de suporte técnico em tecnologia da informagdo e comunicagdes para atendimento das necessidades de suporte técnico da

2 |Solucio: Diretora Técnico-Cientifica.

Entidade: Modelo adotado na maioria dos 6rgdos publicos, especialmente naqueles que ndo dispdem em seus quadros de servidores da drea de tecnologia da informagao para prestacao dos servigos de

* [suporte técnico.
Valor |R$ 525.238,84
Estimado:

Para a execug@o das pesquisas de pregos foram seguidas as disposi¢des da IN SLTI/MPDG n. 5/2014, em especial com fulcro a cumprir a ordem dos pardmetros nos incisos I a IV do art. 2°.

Inicialmente procedeu-se a pesquisa no sistema Painel de Precos entre os dias 20/09/2018 e 17/10/2018, previsto no inciso I mencionado e definido como prioritario pela norma. Foram
localizadas diversas contratagdes e alguns dos resultados estdo no documento SEI/PF 8597833. Destes resultados, foram consultados diversos aspectos como os detalhes do objeto e se
observou que em todos eles héa aspectos que diferenciam do objeto da contratagdo pretendida. A contratagdo de servigos com o nivel necessario de detalhamento tanto técnico quanto de
execugdo e de aferi¢do de resultados, todos eles adequados a necessidade de cada 6rgdo contratante, dificultam a localizagdo de contratagdes que guarde um grau de similitude tal que
autorize a adogdo dos valores contratados como referéncia para a contratagdo estudada, sem riscos de adogdo de valores excessivamente elevados ou inexequiveis. Dentre os resultados
encontrados, alguns pontos de desencontro entre os objetos podem ser citados:

a) FAP/MTE (UASG 380918) — Pregdo 21/2017, Item 2: H4 a previsdo de deslocamento, com servigo em ambito nacional em todas as capitais brasileiras e com previsao
de atendimento remoto e presencial. Ademais, o volume de demanda estimado é muito superior ao do objeto em estudo.

b) CGU (UASG 370003) — Pregdo 7/2018, Item 1: Ha a previsdo de atendimento telefonico, com servico em ambito nacional em todas as capitais brasileiras. A vigéncia
inicial do contrato ¢ de 30 meses. O volume estimando € muito superior ao da contratacio deste Estudo.

¢) DPF/SE (UASG 200344) — Pregdo 4/2017, Item 12: O escopo do objeto abrange toda a unidade da federagdo, segundo o Termo de Referéncia, com previsao de
deslocamento de técnicos para fora da sede do 6rgéo e com niveis de servigo proprios para este caso, diferenciando-se bastante do objeto do presente Estudo neste aspecto.
Outro ponto que distancia os objetos ¢ que no Pregdo 4/2017 a abertura de ordens de servigos ¢ todo o atendimento inicial ndo sdo executados pela CONTRATADA, mas
pela unidade central de TT do 6rgdo como parte do objeto de outro contrato.




d) DPF/PB (UASG 200396) — Pregdo 5/2018, Item 2: Assim como no Pregio 4/2017 da UASG 200344, o escopo do objeto abrange toda a unidade da federacdo, segundo
o Termo de Referéncia, com previsdo de deslocamento de técnicos para fora da sede do 6rgdo e com niveis de servigo proprios para este caso, diferenciando-se bastante do
objeto do presente Estudo neste aspecto. Nesse Pregao, a abertura de ordens de servigos e todo o atendimento inicial também ndo sdo executados pela CONTRATADA,
mas pela unidade central de TI do 6rgdo como parte do objeto de outro contrato.

e) DPRF/RJ (UASG 200116) — Pregdo 2/2018, Item 1: A contratagdo € por posto de trabalho e ndo por resultado, de 40 horas semanais cada. O objeto contempla também
atividades de suporte a infraestrutura de TIC.

f) TCE/RJ (UASG 925464) — Pregdo 38/2018, Item 2: A contratagdo abrange telessuporte e suporte a infraestrutura. Os niveis de servigo sdo diferentes dos niveis da
contratacdo deste Estudo.

g) STJ (UASG 05001) — Pregdo 17/2018, Item 1: A contratacdo é de postos de trabalho, com atendimentos presencial, telefonico e remoto. Previsdo de atendimento
externo, a exemplo das residéncias dos magistrados. A mensuragdo da demanda é muito superior a estimativa da contratacdo deste Estudo.

h) CNFCP (UASG 343030) — Pregdo 5/2017, Item 1: Ha a previsdo de atendimento remoto (ndo presencial) e ha a previsdo de sustentac@o a infraestrutura local, tudo em
um so item.

i) CONAB (UASG 135100) — Pregdo 20/2017, Item 1: Os niveis de servi¢o diferem da contratagdo em Estudo. A contratagédo € por posto de trabalho.

j) IBAMA/RJ (UASG 193119) — Pregdo 2/2018, Item 1: O objeto contempla também o suporte a infraestrutura. Ha previsdo de atendimento por meio de suporte remoto.
O volume estimado ¢ diferente da estimativa deste Estudo.

Por todo o exposto, a pesquisa ao sistema Painel de Pregos ndo logrou éxito na busca por contratagdo com a similitude minima necessaria a formar uma estimativa de custos da contratacdo
condizente com o objeto da contratag@o deste Estudo.

Passa-se a busca por contratagdes similares de outros entes publicos, em execugdo ou concluidos nos 180 (cento e oitenta) dias, como prevé o art. 2°, II, da IN SLTI/MPDG n. 5/2014. Nao
foram localizadas contratagdes que guardem similaridade com o objeto deste Estudo suficiente para a obtencdo de precos compativeis. A contratacdo conhecida que guarda tal similaridade &
a vigente, ja mencionada, deste mesmo 6rgdo (Contrato n.° 006/2016-DITEC), entretanto a empresa CONTRATADA manifestou desinteresse na prorrogacdo contratual por manifestacao da
area econdmica da empresa, 0 que permite presumir que o valor do contrato estaria baixo e portanto seu aproveitamento ndo ¢ apropriado como referéncia para nova contratagdo. Resposta
da CONTRATADA a consulta da DITEC/PF sobre eventual interesse na prorrogagao a partir de 17/02/2018 (SEI/PF 8280880):

“[...] Desta feita, apds estudo prévio do nosso nicleo de operagébes e resultados financeiros, vimos destacar ndo haver por parte desta Contratada, interesse naj
prorrogagdo da vigéncia contratual.[...] ”(grifos nossos)

Em pesquisa aos sistemas de algumas empresas publicas federais, na Caixa Econémica Federal ndo foram localizadas licitagdes com o objeto de suporte em tecnologia da informagéo
conforme SEI/PF n. 8901149. Nos Correios foi encontrado somente o Pregdo Eletronico n. 25/2018 - SE/GO e SE/TO, conforme SEI/PF n. 8901626 e 8901827, porém, o objeto ndo guarda
similaridade com as peculiaridades do objeto estudado. A contratagdo dos Correios possui volume maior, ha previsao de deslocamento para regido fora da sede da contratacdo e os niveis de
servigo sdo diferentes.

Em seguida, tem-se a pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo, prevista o art. 2°, III, da IN SLTI/MPDG n. 5/2014. As
especificidades do objeto impedem a comercializagdo como pacote pré-montado e fornecido em sitios especializados de prestagdo de servigos de TIC, bem como em portais de referéncia de
precos. Os niveis de servigo demandados e a volumetria estimada a ser atendida sdo alguns dos aspectos de individualizagdo do objeto.

Por fim, adota-se a pesquisa a fornecedores autorizada pelo art. 2°, IV, da IN SLTI/MPDG n. 5/2014, que restou ser a via possivel para se obter a estimativa de custo da contratagdo. Nesta
pesquisa, enviou-se comunicagdes formais a varios fornecedores, por meio de mensagem eletronica institucional, conforme SEI/PF 8879415. Os pregos obtidos em resposta estdo dispostos
na tabela abaixo:

Empresa Proposta Preco Anual
Connectcom 8879561 R$ 321.263,83
OAKMont 8900999 R$ 441.725,60
EngeSoftware 8890583 R$ 482.671,00
DigitoZero 8880629 RS 651.319,92
CSP Consultoria 8880072 RS 657.189,96

Em uma analise critica das propostas recebidas, com requisita o art. 2°, §4° da IN SLTI/MPDG n. 4/2015, inicialmente apuram-se eventuais precos excessivamente elevados ou
excessivamente baixos, estes denominados inexequiveis pela norma. Para esta afericdo, adota-se um desvio padrdo para avaliar a dispersdo dos pregos da amostra obtida do mercado com as




propostas mencionadas, devendo ser descartados os precos posicionados acima da linha definida pela soma da média dos pregos mais o desvio padrio e aqueles posicionados abaixo da linha
definida pela subtragdo da média menos o desvio padrao. Deste calculo, tém-se os seguintes valores e descartes:

Empresa Preco Anual Proposto Média Desvio Padrao Valor Maximo Valor Minimo Avaliacao
Connectcom RS 321.263,83 INEXEQUIVEL
OAKMont R$ 441.725,60 VALIDO
EngeSoftware R$ 482.671,00 R$ 510.834,06 RS 143.755,29 R$ 654.589,35 R$ 367.078,77 VALIDO
DigitoZero RS 651.319,92 VALIDO
CSP Consultoria R$ 657.189,96 EXCESSIVAMENTE ELEVADO
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Grafico 1: Indicagdo da dispersdo dos precos da amostra, com delimitagdo pelo desvio padro e deteccdo de outliers.

Em seguida, apos desconsiderar o prego inexequivel proposto pela empresa Connectcom e o preco excessivamente elevado proposto pela empresa CSP Consultoria, vistos como
discrepantes dentro da amostra (outliers), parte-se para a analise quanto a homogeneidade dos demais precos, a fim de se optar pela adogdo da média ou da mediana, nos termos do art. 2°,
§2° da IN SLTI/MPDG n. 4/2015.

Para esta andlise, adota-se o célculo do coeficiente de variagdo - CV, que terd como referencial o percentual de 25% na relagdo entre o desvio padrdo e a média dos pregos restantes. Caso o
CV fique abaixo de 25% entende-se que os pregos estdo homogéneos ¢ a metodologia de apuragdo do valor estimado seria a MEDIA dos pregos. Caso o CV ultrapasse 25%, a metodologia
recomendada seria a MEDIANA, em funcéo da heterogeneidade dos pregos obtidos na pesquisa. O resultado da analise esta na tabela a seguir:




Empresa Preco Anual Média Desvio Padrao Cv Metodologia Valor Anual
Proposto Estimado
OAKMont R$ 441.725,60
EngeSoftware R$ 482.671,00 | R$ 525.238,84 R$ 111.092,12 21,15% MEDIA RS 525.238,84
DigitoZero R$ 651.319,92

Por todo o exposto, observa-se uma homogeneidade na amostra que indica a adogio da MEDIA para a apuragio mais vantajosa do preco estimado dentre os pregos validos da amostra e a
obtengdo do valor anual estimado de R$ 525.238,84 para a contratacdo deste Estudo.

Contratagdo de uma solugdo de TIC que contemple o atendimento das necessidades de suporte técnico da Diretoria Técnico-Cientifica, nos termos da Instru¢cdo Normativa n° 04/2014-

Descricao: .. . . L
eserig SLTI/MPDG, com o uso dos recursos or¢amentarios alocados para a Diretoria Técnico-Cientifica.

Fornecedor:{Ha muitas empresas de tecnologia da informagédo disponiveis no mercado e capazes tecnicamente a prestar esse tipo de servigo de suporte técnico.

ANALISE DAS ALTERNATIVAS EXISTENTES

Requisito Id da Solucéao Sim Niao Nao se Aplica

x . s . L 1 X
IA Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica Federal? 5 X

~ 1 . L o 1 X
A Solucao esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? > X

~ . - 1 X
A Solug@o ¢ um software livre ou software publico? 2 X

~ 5 [ . . . . N 1 X
A Solugdo ¢ aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos Padrdes e-PING, e-MAG? ) X

2 X ~ . . . [P 1 X
A Solugao ¢ aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? (quando houver necessidade de certificagdo digital) > X
IA Solug@o ¢ aderente as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas ¢ funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo 1 X
da solucdo abranger documentos arquivisticos) 2 X

JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA
Soluc¢ao Escolhida

Contratagdo de uma empresa especializada na prestagdo de servigos de suporte técnico em tecnologia da informacéo e comunicagdes para atendimento das necessidades de suporte técnico da Diretora Técnico-
Cientifica.



Descrigao

Considerando que a Policia Federal ndo possui em seus quadros a carreira de tecnologia da informacéo, especialmente com funcéo de dar suporte de TIC aos usuarios e sistemas do 6rgdo, e que ndo ha disposi¢do do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo para autorizar a criagdo dessa carreira, fica descartada a solugdo 1. Usando o modelo adotado por outros 6rgaos publicos, resta a escolha da solucdo 2,
seguindo os termos da Instrugdo Normativa n® 04/2014-SLTI/MPOG durante o processo de contratagdo dos servigos de suporte técnico.

A Diretoria Técnico-Cientifica — DITEC ¢ a unidade da Policia Federal - PF responsével pelas atividades de pericia criminal e de gestdo e manutencdo de bancos de perfis genéticos, nos termos da Portaria n® 155 do
Ministério da Seguranga Publica, de 27 de setembro de 2018. Para coordenar e executar estas atividades, a DITEC possui como unidade diretamente subordinada o Instituto Nacional de Criminalistica — INC.

Por desenvolver atividades de carater eminentemente técnico e cientifico, a DITEC faz uso intenso de tecnologia no desempenho de suas atividades. A Tecnologia da Informag@o ¢ um elemento fundamental para a
continuidade dos servigos prestados por esta Diretoria.

A DITEC ¢ responsavel pela manutengio de sistemas de informacdo essenciais ao exercicio da seguranga publica nacional. O acesso, uso € manutengdo desses sistemas sdo propiciados pela DITEC as secretarias
estaduais de seguranga publica por for¢a de Acordos de Cooperagdo Técnica estabelecidos entre a UNIAO e os ESTADOS. Dentre estes sistemas podemos citar:

a) CODIS — banco de dados nacional de perfis genéticos, interligando a rede nacional de laboratérios de genética forense, atualmente em 19 (dezenove) Unidades da Federagdo, por forga de
Acordos de Cooperagdo Técnica impondo a obrigagdo de manutengdo e gerenciamento ao INC.

b) CRIMINALISTICA - sistema nacional de gestdo das atividades de criminalistica, usado por todas as unidades de criminalistica da PF.
¢) INTELIGEO - sistema de processamento de informagdes geograficas, usado por todas as unidades de criminalistica da PF.

E fundamental a Seguranga Publica Nacional a manutengdo e gerenciamento continuo dos sistemas e o atendimento ininterrupto ao usudrio desses sistemas. A DITEC para tanto necessita de servigos de suporte
técnico especializado, contratados junto ao mercado, tendo em vista que a PF nao possui em seus quadros servidores publicos que possam prover internamente esses servicos.

Faz-se necessaria, portanto, a contratagdo de servigos de suporte técnico aos usuarios de tecnologia da informacdo da DITEC/PF, de forma a garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos e programas
usados na Diretoria, sem os quais esta ndo pode desenvolver suas atividades.

Existe em vigéncia atualmente na DITEC/PF o Contrato n.° 006/2016, cujo objeto ¢ a prestagdo de servico de suporte técnico ao usuario de TIC. Por meio deste contrato sdo providos todos os servigos
diretamente relacionados com atendimento ao usuario dos sistemas informatizados ¢ dos equipamentos utilizados pelos usuarios. O contrato vigente sera extinto em 17/02/2018 unicamente em fungdo de a
empresa CONTRATADA manifestar desinteresse na aditivacdo de prorrogacéo de prazo.

O custo da prestag@o de servico no contrato vigente ¢ mensurado através da quantidade de ordens de servico atendidas, no caso do contrato de atendimento ao usudrio. A contratante adquiriu experiéncia durante a
prestagdo de servigos da mesma natureza entre os anos de 2011 e 2018.

Para a contratagdo de atendimento ao usuario, a mensurag@o por quantidade de ordens de servigo indicou a recomendagdo que evitasse que quanto mais ordens de servigos fossem abertas pelos usuarios, maior
fosse a remuneragdo da CONTRATADA, quando na verdade a administracdo deseja ter um ambiente de TI estavel, com uma CONTRATADA interessada em um suporte adequado aos usuarios e ndo num
interesse constante por maior volume de ordens de servico. Essa experiéncia indica que o processo de contratagdo seria mais eficiente se adotasse mecanismo de valor fixo pelos servigos contratados, passando a
fiscalizagdo a ser realizada através de parametros rigidos de qualidade dos servicos, determinados em contrato.

O Contrato 06/2016-DITEC ja foi executado desta forma, desde 17 de fevereiro de 2016 até os dias atuais e esta sagrou-se uma forma eficiente de trabalho. Realizando a contratagdo desta forma, premia-se a
eficiéncia do contratado na medida em que este for capaz de manter o ambiente sob controle e com baixa quantidade de incidentes que prejudiquem a disponibilidade dos servigos informatizados, o que vai ao
encontro do interesse do contratante e também ao da administragdo publica. A fiscalizagdo deve ser diligente para detectar eventuais reducdes na demanda que justifiquem o redimensionamento do volume do
contrato.

Para atingir o objetivo de manter e melhorar a prestacdo de servicos de TI, sem os quais restara inviabilizada a manutengo dos sistemas informatizados da DITEC, € necessario promover um novo processo
licitatorio para selegdo de fornecedor dos servigos que sdo objeto do contrato a encerrar em 17 de fevereiro de 2019.

Bens e Servicos que Compdéem a Solugido

Id Bens/Servigos Valor Estimado

1 Servicos especializados de suporte técnico na area de tecnologia da informacao R$ 525.238,84




Id

Bens/Servigos Valor Estimado

Total:

RS 525.238,84

Beneficios Esperados

Id

Beneficio

Melhoria da produtividade dos servidores da Diretoria Técnico-Cientifica, que dependem do perfeito funcionamento dos recursos tecnologia da informagdo para a realizagio de suas tarefas diarias.

Melhoria da disponibilidade dos servigos de tecnologia da informagéo prestados pela Diretoria Técnico-Cientifica, garantindo o efetivo acesso aos sistemas de informag@o tanto no ambito da Policia
Federal quanto no ambito de outros drgéos publicos que também acessam os sistemas mantidos pela Diretoria Técnico-Cientifica.

NECESSIDADES DE ADEQUACAO DO AMBIENTE PARA EXECUCAO CONTRATUAL

Id

Tipo de Necessidade

INdo ha necessidade de adequacgdo do ambiente para execugdo contratual tendo em vista que a Diretoria Técnico-Cientifica possui atualmente contrato vigente semelhante e com o mesmo objeto, que
sera substituido pelo novo contrato. Existe em vigéncia atualmente na DITEC/PF o Contrato n.° 006/2016, cujo objeto ¢ a prestagdo de servigo de suporte técnico ao usudrio de TIC. Por meio deste
contrato sdo providos todos os servicos diretamente relacionados com atendimento ao usuario dos sistemas informatizados e dos equipamentos utilizados pelos usuarios. O contrato vigente sera
extinto em 17/02/2018 unicamente em fungo de a empresa CONTRATADA manifestar desinteresse na aditivagdo de prorrogagéo de prazo.

Por isso, 0 objeto do contrato em tela, que deve ter a execugdo iniciada em 18 de fevereiro de 2018, deve contemplar o atendimento permanente aos usuarios lotados nos Blocos A, B, C, D e também
a0 Bloco F, além de atendimento eventual a quem demandar do bloco E (auditério), tudo mediante ordem de servigo e estritamente dentro do escopo da contratacéo.

RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E APOS A EXECUCAO DO CONTRATO

Recursos Materiais

IRecurso 1:

Postos de trabalho com mesa, cadeira, computador e telefone para os prestadores de servigo.

Quantidade: 04 (quatro), caso o novo contrato use a mesma quantidade de prestadores de servigo que o contrato atual.

Disponibilidade: 04 (quatro).

|Id

A¢ao para Obtencio do Recurso Responsavel




1 Recursos ja se encontram disponiveis. IN/A

Recursos Humanos

Id Funcgao Formacao Atribui¢oes

Gestor do INao requer formacgdo especifica, mas é recomendavel ter capacitagdo em

DN L ~ coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual.
contrato licitacdes e contratos e em fiscalizagdo e gestdo de contratos.

. o INao requer formacédo especifica, mas ¢ desejavel ter conhecimentos na area de
Fiscal Técnico

2 4o Contrato tecnologia da informagdo e comunicagdes e em fiscalizagdo e gestdo de Fiscalizar tecnicamente o contrato.
contratos.

Fiscal
3 A dministrativo
do Contrato

IN2o requer formagdo especifica, mas é recomendavel ter capacitagdo em

D L - Fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.
licitagdes e contratos e em fiscalizagdo e gestdo de contratos.

Fiscal Fiscalizar o contrato do ponto de vista da solugdo, podendo desempenhar também o papel de Fiscal
Requisitante do [Nao requer formagao especifica. Técnico do Contrato, considerando que a Area de Tecnologia da Informagao ¢ a area requisitante desta
Contrato solugdo.

ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

Id Evento Acio de Contingéncia Responsavel
Em caso de eventual A Diretoria Técnico-Cientifica, por determinagdo do Diretor Técnico-Cientifico, disponibilizara Peritos Criminais Federais de seus quadros para Peritos Criminais
1 interrupgdo contratual da  |manter o funcionamento dos servigos essenciais de rede. O atendimento ao usuario sera restrito apenas aos casos criticos e toda a prioridade sera dada a [Federais em
prestacdo dos servigos. realizagdo dos procedimentos necessarios para uma nova contratagao. Computagio

ELEMENTOS DOS ESTUDOS PRELIMINARES PREVISTOS NA IN N. 5/2017-SEGES/MPDG E QUE NAO SAO EXIGIDOS PELA IN N. 4/2014-SLTI/MPDG

1. Os pontos abordados neste topico sdo aqueles definidos como elementares dos Estudos Preliminares nos termos do art. 24, §1°, da IN SEGES/MPDG n. 5/2017 e que ndo sdo exigidos pela IN
SLTI/MPDG n. 4/2014, mas que se entende serem pertinentes ao planejamento da presente contratagdo. A disposi¢do dos itens segue a ordem dos incisos do mencionado art. 24, §1°, da IN SEGES/MPDG n.
5/2017.

2. O inciso I esta apresentado acima, em item proprio do Estudo.



Dos instrumentos de planejamento do érgio (inciso 1I)

3. O Plano Estratégico 2010/2022 da Policia Federal, aprovado e atualizado pela Portaria n. 4453/2014-DG/DPF, de 16 de maio de 2014 (Boletim de Servico n. 093/2014), contempla como objetivos
institucionais alinhados aos objetivos desta contratagdo (a) Otimizar o Emprego dos Bens e Recursos Materiais e (b) Consolidar a Governancga em Tecnologia da Informagéo.

Dos requisitos da contratacio (informacdes complementares para atender ao inciso III)

4. Os servigos objeto desta contratagdo visam atender a uma necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando o atendimento aos usuarios de
tecnologia da informacao da unidade, esclarecendo duvidas, instalando e mantendo equipamentos e programas, e rede de dados. Os servigos propiciam o funcionamento das atividades finalisticas da DITEC/PF, e
a interrup¢do pode comprometer o cumprimento de atribuigdes como a realizagdo de exames periciais criminais, a elaboracdo de laudos periciais para exames concluidos, a parceria e cooperagdo da DITEC/PF
com outras unidades da Policia Federal e com outros do sistema de persecug@o penal, além e outras atividades de apoio a estas atividades finalisticas essenciais para a persecu¢do penal. Desta forma, os servigos
objeto desta contratagdo possuem natureza continuada.

5. Quanto aos critérios e praticas de sustentabilidade estabelecidos pelo Decreto n. 7746/2012, a DITEC/PF disponibilizara espaco fisico, rede local, mobiliario, computadores, ferramentas e ramais
telefonicos necessarios para a perfeita prestagdo dos servigos, em quantidade compativel com a quantldade de prestadores de servigo alocados pela CONTRATADA. Em funcdo disto, ndo ¢ exigivel da
CONTRATADA a adog@o de critérios e pratica de sustentabilidade para a prestagdo dos servigos. Mesmo assim, a CONTRATADA deve tomar medidas organicas, internas, para privilegiar a sustentabilidade,
como o envio de documentos a contratante sempre em meio digital tendo em vista que a DITEC/PF tramita seus processos administrativos exclusivamente em meio digital (Portaria n. 6475-DG/PF, de 05 de julho
de 2016), evitando a impressio fisica em folha de papel, exceto nos casos em que eventualmente se exija tal impressdo, como vias originais de termos de contratos.

6. Ainda acerca dos critérios de sustentabilidade, o objeto da presente contratacdo ndo ¢ composto de fornecimento por parte da CONTRATADA de bens agregados aos servigos, portanto neste
aspecto nao ha a necessidade de se incluir critérios de sustentabilidade como obrigagdo da CONTRATADA, como constituigdo dos bens por material reciclado, atéxico ou biodegradavel, entre outros critérios de
sustentabilidade, conforme dispde o art. 5° do Decreto n. 7746/2012.

7. A duracdo inicial do contrato de prestacdo de servigos de natureza continuada objeto deste estudo sera de 12 meses, a contar de 18 de fevereiro de 2019, podendo ser prorrogadas por iguais periodos
até um limite de 60 meses, nos termos da lei e conforme previsdo contratual.

8. Para se garantir a formacdo de uma base de conhecimento na contratante e para viabilizar a transicdo contratual, estd previsto no Contrato 006/2016-DITEC que a CONTRATADA devera
documentar, junto a base de conhecimento da CONTRATANTE, todas as solugdes de TIC implementadas durante a vigéncia contratual. O mesmo devera ser procedido pela nova contrata. Os direitos de
propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de tecnologia da informagdo e comunicagdes sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagéo, o codigo-
fonte de aplicagdes ou scripts, os modelos de dados e as bases de dados, pertencerdo a Administragdo, conforme art. 18, inciso I, alinea 'h' da IN SLTI/MP n. 04/2014.

9. Da mesma forma, a CONTRATADA devera contar com os primeiros 30 (trinta) dias corridos de prestagdo de servigos como periodo de adaptagdo, ndo havendo nesse periodo a aplicag@o de glosas
relativas ao descumprimento dos acordos de niveis de servigo.

10. Os requisitos para o objeto demandado ndo limitam a participag@o de prestadores de servigo de suporte de tecnologia da informagdo ¢ comunicagdes na area de atendimento ao usudrio. Desta forma,
ndo ha restri¢des a participagdo de qualquer empresa, desde que atenda aos requisitos legais previamente impostos a todos os licitantes e as disposi¢des do instrumento convocatorio, em especial que comprovem
possuir capacidade técnica. Para comprovagdo de que a empresa LICITANTE possui capacitagdo técnica e experiéncia na execucdo de servigos correlatos aos do objeto deste Termo de Referéncia, a empresa
devera, nos termos do Art. 30, paragrafo 1°, da Lei 8.666/93, juntamente & documentacdo de habilitagdo necessaria, comprovar aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, por meio da apresentagdo de atestado ou declaracdo de capacidade técnica, em nome da LICITANTE, em documento timbrado, emitido por entidade da
Administragdo Federal, Estadual ou Municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada, que comprove ter a empresa LICITANTE executado ou que esteja executando servigos de caracteristicas técnicas
semelhantes ao objeto desta contratacdo nos termos da Lei.

11. Para comprovagdo de que a empresa LICITANTE possui capacitagio técnica e experiéncia na execugdo de servigos correlatos aos do objeto a contratagdo, a empresa devera, nos termos do Art. 30,
paragrafo 1°, da Lei 8.666/93, juntamente a documentagio de habilitacdo necessaria, comprovar aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto desta licitagdo, por periodo minimo de 03 (trés) anos e por meio da apresentacdo de atestado ou declarag@o de capacidade técnica, em nome da LICITANTE, em documento timbrado, emitido por entidade
da Administragdo Federal, Estadual ou Municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada, que comprove ter a empresa LICITANTE executado ou que esteja executando servigos de caracteristicas técnicas
semelhantes ao objeto desta contratagéo nos termos da Lei.

12. Para a prestacdo de servigo de suporte técnico ao usuario de tecnologia da informagdo, o LICITANTE devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) a aptiddo da licitante
para o desempenho de atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas técnicas com o item 1 do objeto da contratagdo, incluindo:

12.1. experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, na execucdo de servigos de suporte técnico ao usudrio com atendimento presencial e remoto, incluindo
um quantitativo minimo de atendimento presencial para 160 (cento e sessenta) usuarios;

12.2. experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, na execugdo de servicos de suporte técnico € manutengdo de equipamentos de informatica, incluindo um
quantitativo minimo de suporte técnico para 300 (trezentos) computadores e 20 (vinte) impressoras;

12.3. experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, na execugdo de servicos de manuteng@o de cabeamento estruturado;

12.4. experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, na execugdo de servigos de suporte técnico para o sistema operacional Windows e para as ferramentas

Microsoft Office e LibreOffice;



12.5. experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, no gerenciamento de acordo de niveis de servico baseado em sistema informatizado com funcionalidades
de abertura e encerramento de ordem de servigo, homologacao das ordens de servico pelo CONTRATANTE, controle de tempo de atendimento, controle de custo individual e mensal das ordens de servigo e
monitoramento dos indicadores de nivel de servigo;

12.6. experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo, na implementagdo e utilizagdo das praticas definidas pela Information Technology Infrastructure Library
- ITIL na prestagdo de servigos de suporte técnico ao usuario de Tecnologia da Informacéo.

13. No(s) atestado(s) devem estar explicitos: a empresa que esta fornecendo o atestado, o responsavel pelo setor encarregado do objeto em questdo, os contatos para realizacdo de diligéncia e a
especificagdo dos servigos executados ou em execugao e as disciplinas ITILv3 implantadas.

14. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente.

15. Serdo considerados como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma
pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da empresa proponente.

16. Os atestados deverdo ser validos e conter a descricdo pormenorizada dos softwares, bancos de dados, sistemas operacionais, arquitetura e demais componentes utilizados, bem como informagdes
sobre o numero do contrato vinculado e sua vigéncia, a data de inicio de prestagdo dos servigos atestados. O(s) atestado(s) devera(ao) contemplar, no minimo, as seguintes informagdes:

16.1. Nome do cliente.

16.2. Endereco completo do cliente.

16.3. Identificagdo do contrato (copia autenticada do contrato).

16.4. Descrigdo dos servigos prestados.

16.5. Vigéncia do contrato.

16.6. Assinatura e identificagao do signatario contendo: Nome, cargo ou func¢@o que exerce junto ao emitente e que o habilite a expedir o referido atestado.

16.7. Telefone, fax ou e-mail de contato.

16.8. Declaragdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento de prazos, além de qualidade dos servigos prestados.

17. Um mesmo atestado podera conter varias competéncias. As competéncias exigidas correspondem as quantidades relevantes dos itens mais criticos para assegurar que a LICITANTE tenha efetiva

capacidade de prestar os servigos considerando a complexidade de tecnologia da informa¢do da CONTRATRANTE.

18. Os quantitativos minimos exigidos nos atestados de capacidade técnica sdo justificaveis em razdo de que representam menos de 30% do dimensionamento do ambiente atual da CONTRATANTE,
sendo este percentual considerado razoavel e plenamente compativel em quantidades e caracteristicas, os quais demonstrardo a capacidade do futuro fornecedor em prestar a integralidade dos servigos, nos termos
do inciso II, art. 30 da Lei no 8.666/93. Esta é uma exigéncia imposta isonomicamente a todos os participantes, na fase de analise das propostas como um poder-dever da Administra¢do e que visa tdo somente a
prevenir mas contratagdes que possam trazer prejuizos a DITEC/PF, ao erario e a sociedade.

Das estimativas de quantidades (inciso 1V)

19. O Relatorio Quadro de resumo das ordens de servigo, SEI/PF n. 8594434, mostra o quantitativo de ordens de servigos abertas por usuarios da DITEC/PF no periodo de 60 meses, de 30 de setembro
de 2013 a 30 de setembro de 2018, efetivamente atendidas pelas empresas contratadas anteriores ¢ homologadas pelos usuarios depois da finalizagdo dos atendimentos. Este relatorio demonstra o atendimento de
14.244 ordens de servigo, o que corresponde a uma média de 2.848 ordens de servigos demandadas e atendidas anualmente. Este ¢ o método para estimar a quantidade a ser contratada para atender a necessidade
dos usuarios do prédio da DITEC/PF tal como configurado hoje (contendo usuarios lotados nos blocos A, B, C, D ¢ E).

20. Outra informagdo relevante para o dimensionamento da estimativa ¢ a obra de expansdo do Instituto Nacional de Criminalistica da DITEC/PF, em fase final de acabamento e instalagdo dos
equipamentos de infraestrutura elétrica e de rede de dados. Esta expansdo consiste, em sintese, na constru¢cdo do Centro Nacional de Difusdo de Ciéncias Forenses (Contrato 16/2018-DITEC/PF com cdpia do
termo em SEI n. 8561541). Este Centro ¢ destinado, dentre outras finalidades, a ser um centro de treinamento e capacitagdo permanente e ¢ conjugado ao prédio da DITEC/PF e forma o seu Bloco F, além de a
administrag@o e suporte de tecnologia da informagéo e comunicagdes ao Centro ¢ aos seus futuros usuarios serem também da DITEC/PF. Segundo o Cronograma Fisico-Financeiro da obra, anexo ao Projeto
Basico e no SEI/PF n. 8561487, utilizado como referéncia para a licitagdo regida pelo Edital de Concorréncia n. 01/2018-DITEC/PF que deu azo ao mencionado Contrato 16/2018-DITEC/PF, a ocupacdo do
Bloco F pelos usudrios serd possivel a partir do més de janeiro de 2019, tendo em vista que os itens do Cronograma requisitados para tal ocupagdo possuem previsao de execugdo em até 180 dias a contar da
publicagdo do Contrato 16/2018-DITEC/PF. O Contrato foi publicado em 08 de maio de 2018, Diario Oficial da Unido n. 87, Sec@o 3, pagina 153 (SEI/PF n. 8561541) e sua execugao esta fluindo regularmente.

21. O Bloco F ¢ uma edificagdo composta por sete pavimentos verticais, dentre eles quatro com ocupagao plena e permanente de usudrios e os outros trés com ocupagdes isoladas (a exemplo do pessoal
da seguranga, da limpeza, do transporte ¢ da manutencdo predial) e com dependéncias supridas por servigos de TIC e atendimentos eventuais como salas de depdsito e almoxarifados. Todos os pavimentos
contemplam instalagdes que serdo atendidas no ambito da contratagdo em analise. Cada pavimento de ocupacdo plena e permanente possui sua topologia de rede de dados e telefonia, composta por pontos
destinados a estagdes de trabalho e a ramais telefonicos e composta de cabeamento horizontal metalico horizontal e salas de telecomunicagdes especificas para cada pavimento. As salas de telecomunicagdes (uma
para o segundo pavimento e duas para cada um dos pavimentos semienterrado, térreo e para o primeiro pavimento) sio interligadas ao datacenter da DITEC/PF no Bloco F por cabos de fibra optica.



22. O Bloco F possui 1287 pontos de rede de dados e telefonia, conforme exposto no Anexo II ao Projeto Basico - Planilha de Geral de Quantitativos e Orcamentaria Sintética (SINAPI) referente a
citada Concorréncia n. 001/2018-DITEC/PF (itens 002.010.001.002 — 488 unidades, 003.012.001.002 — 120 unidades, 004.009.001.003 — 361 unidades, 005.008.001.002 — 118 unidades e 007.012.001.002 — 200
unidades). Para o levantamento dos pontos de dados e telefonia ndo foram considerados aqueles que atendem a servigos ndo abrangidos pelo escopo contratual, como circuito fechado de TV, sistema de
sonorizagdo e sinalizacdo visual e sistema predial de controle de acesso, todos referidos em outros itens da mesma planilha.

23. Retornando as ordens de servigos, a disposicdo de computadores (desktops e workstations, notebooks e ultrabooks) e impressoras no atual prédio da DITEC/PF ¢ de 841 equipamentos, por
levantamento patrimonial, sendo que deste total sdo 466 somente de desktops e workstations e sdo utilizados pelos usudrios que geram a mencionada demanda anual média de 2.848 ordens de servigos.

24. A disposi¢ao de computadores no bloco F, em fase final de acabamento conforme mencionado, é para 240 equipamentos desktop (considerando a previsdo de um equipamento para cada mobiliario
de posto de trabalho previsto no item 6 do Grupo I no Anexo II do Termo de Referéncia no Edital n. 6/2017-DITEC/PF, juntado aos autos — SEI/PF 8596529) e ¢ possivel, em fungdo disto, estimar a lotacdo de
240 usuarios para o Bloco F. Estima-se que ndo haja um crescimento no quantitativo de notebooks e ultrabooks a considerar, com a inauguragdo do Bloco F. Os pontos de rede e telefonia no Bloco F sao 1287,
como detalhado acima.

25. Para estimar o quantitativo de ordens de servigo para o Bloco F, adota-se uma referéncia ao quantitativo de ordens de servigo conhecido e aplica-se a regra de trés composta tendo como processo 0s
quantitativos de usudrios, desktops e pontos de rede e como produto o quantitativo de ordens de servigo. Com a adotagdo da regra de trés, tendo-se o quantitativo de 466 equipamentos desktops ¢ workstations
cujos 311 usuarios demandam atendimento no atual prédio da DITEC/PF, o quantitativo atual de 1250 pontos de rede e telefonia atendidos pela equipe de atendimento ao usuério e o quantitativo de 2848 ordens
de servigo geradas anualmente, tem-se que para o quantitativo previsto para este mesmo tipo de equipamentos (240 unidades de desktops e workstations) e de pontos de rede e telefonia (1287 unidades) para o
Bloco F em um total de 240 usuérios estimados, ¢ possivel estimar 1.217 ordens de servigos anuais somente para o Bloco F, totalizando um volume anual estimado de 4.065 ordens de servigo para toda a
DITEC/PF (Blocos A, B, C, D, E ¢ F):

Demanda estimada anual para o Bloco F = (240 * 240 * 1287 * 2848) / (466 * 311 * 1250) = 1217 ordens de servigo.
Demanda estimada anual geral = 2.848 + 1217 = 4.065 ordens de servigo.
Em fungéo disto, a estimativa anual da contrata¢do é de um volume de 4.065 ordens de servigo.

Quadro do ambiente de tecnologia da informagao e comunicagdes da DITEC/PF para os atuais Blocos A, B, C, D e E e para o Bloco F em final de construgdo como mencionado, contendo os itens de equipamentos,
usuarios e pontos de rede:

Elemento avaliado Blocos A,B,C,De E Bloco F Total
Usuarios locais 311 240 551
Usuarios remotos 1200 706
Computqdores de mesa (desktop e 466 240 706
workstations)
Computadores de laboratorio 65 65
Notebooks 94 94
Ultrabooks 139 139

. L 77

Impressoras e multifuncionais 77
Plotters 2 2
Scanners 12 12
Ramais telefonicos 266 240 506
Aparelhos de fax 3 3
Smartphones corporativos 2 2
Equipamentos de video-conferéncia 3 3
Projetores de video 11 11
Pontos de rede de dados e de telefonia 1250 1287 2537




26. Os elementos complementares, como quantitativo de softwares ligados a infraestrutura, a lista dos servigos hospedados, o parque de aplicativos comuns atendidos no ambito desta contratacdo, os
sistemas mantidos pela DITEC/PF, pela Policia Federal de forma centralizada e pelo Governo Federal usados pela DITEC/PF serdo apresentados em anexo especifico do Termo de Referéncia.

27. Os temas dos incisos V e VI do § 1° do art. 24 da IN SEGES/MPDG n. 5/2017 sdo mencionados acima neste Estudo, em tdpicos proprios.
Da descri¢iio da soluciio como um todo (inciso VII)

28. Para descrigdo da solugdo como um todo para que a contratagdo produza os resultados pretendidos, tem-se o conjunto minimo de atividades relacionadas ao servigo. Trata-se de relagdo ndo
exaustiva cujo objetivo ¢ tipificar o servigo a ser contratado:

28.1. Apoio ao usuario
a) Esclarecer diivida referente ao uso de equipamento
b) Esclarecer diivida referente ao uso de sistema operacional
¢) Esclarecer duvida referente ao uso de aplicativo
d) Esclarecer diivida referente ao uso de portal ou sistema corporativo
e) Esclarecer duvida referente ao uso da rede de dados ou Internet
f) Cadastrar usuario visitante na rede wi-fi, para acesso de médio e de longo prazo
28.2. Suporte ao sistema operacional
a) Instalar ou reinstalar sistema operacional
b) Instalar corregdes e atualizagdes de sistema operacional
¢) Instalar controlador de dispositivo
d) Instalar certificado digital
e) Preparar imagens padronizadas de sistema operacional, aplicativos e configuragdes
f) Aplicar imagens padronizadas de sistema operacional, aplicativos e configura¢des
g) Configurar sistema operacional
h) Configurar rede do computador
i) Configurar impressdo do computador
j) Configurar perfil do usuario
k) Configurar compartilhamento de pasta ou impressora
1) Mapear pasta ou impressora compartilhada na rede
m)Formatar sistema de arquivos
n) Otimizar desempenho do sistema operacional
28.3. Suporte de aplicativos
a) Instalar ou reinstalar aplicativo
b) Instalar corregdes e atualizagdes de aplicativo
¢) Remover aplicativo
d) Configurar aplicativo
¢) Converter formato de arquivo
28.4. Gerenciamento de arquivos
a) Efetuar copia de segurancga de arquivos

b) Restaurar copia de seguranca de arquivos



¢) Recuperar arquivos excluidos, danificados ou inacessiveis
d) Converter formato de arquivos
¢) Transferir arquivos
28.5. Medidas de seguranca
a) Instalar antivirus
b) Atualizar defini¢des de virus
¢) Remover virus
d) Configurar antivirus
e) Configurar atualizacdes automaticas de software
f) Configurar firewall local
28.6. Cabeamento estruturado
a) Instalar cabeamento para ponto de rede de dados ou telefonia
b) Habilitar ou desabilitar ponto de rede de dados
¢) Mover ponto de rede de dados ou telefonia
d) Reparar defeito em ponto de rede de dados ou telefonia
e) Reorganizar wiring closets
28.7. Manutengao de equipamento
a) Instalar ou remover equipamento
b) Instalar ou remover componentes de equipamento
¢) Configurar equipamento
d) Montar ou desmontar equipamento
e) Movimentar equipamento
f) Efetuar manutengdo preventiva ou corretiva basica em equipamento
g) Acionar assisténcia técnica para o reparo de equipamento com garantia
h) Identificar pecas necessarias para o reparo de computador sem garantia
i) Substituir componentes de computador ou periféricos defeituosos
j) Substituir suprimentos de impressora, plotter ou fax
k) Manter inventario de hardware e software.
Das justificativas para o parcelamento ou nio da solucio (inciso VIII)

29. O objeto é composto por apenas um item indivisivel. O parcelamento do item, dada a sua indivisibilidade, ndo € técnica e economicamente viavel, pois os trabalhos podem ser coordenados por um
O preposto técnico e executado por uma s6 equipe. Os niveis de servigo sdo melhor atendidos e fiscalizados se os trabalhos forem desenvolvidos por uma s6 equipe técnica. A natureza dos trabalhos objeto desta
contratagio ¢ una e, quando exceder a capacidade técnica da equipe da empresa contratada, a ordem de servigo deve ser encaminhada pelo seu preposto técnico & equipe de servidores da Area de Tecnologia da
Informacéo ou a empresa ja contratada para suporte a infraestrutura, tudo conforme citado acima neste Estudo.

Do demonstrativo dos resultados pretendidos (inciso IX)

30. Acerca dos resultados pretendidos com a contratacdo, alguns dos beneficios diretos sdo a elaboragdo mais célere dos documentos cientificos, como o Laudo Pericial Criminal, pois o atendimento ao
usudrio lotado nas diversas unidades periciais prevenira atrasos na finalizagdo dos documentos periciais em caso de problemas ou duvidas destes usuarios ligadas & tecnologia da informag@o e comunicagdes ou a
equipamentos e sistemas computacionais; para o atingimento eficiente deste resultado, os niveis de servigo exigidos da contratacdo devem ser rigorosos ¢ acompanhados ao longo da execugdo do contrato.



31. Dentre os resultados indiretos pode ser mencionada a entrega ao usuario final da criminalistica, o requisitante dos exames periciais criminais, com maior celeridade e com maior qualidade, pois o
usudrio dos recursos de tecnologia da informagao e comunicagdes da DITEC/PF ndo precisara dispender tempo maior que o necessario na solugdo ou esclarecimento de questdes de tecnologia da informagao e
comunicagdes que poderiam atrasar a realizagdo de exames periciais ou, novamente, a elaboragdo dos documentos cientificos, preservando e elevando a imagem da DITEC/PF e da Policia Federal.

32. Ainda no tangente aos resultados, a contratagdo evitaria de mao de obra qualificada, dos quadros do 6rgdo, mas ndo destinada a execugdo de suporte técnico, a exemplo dos Peritos Criminais
Federais da area de Computacdo Forense, precisassem se afastar das suas fungdes primarias para se dedicar a suporte a seus computadores ou de outros servidores, o que causaria um péssimo aproveitamento
deste bem remunerada e elevadamente qualificada mao de obra.

33. Outros resultados esperados sdo:

33.1. Redugdo do tempo de restabelecimento da normalidade dos servigos com o minimo de impacto nos processos de negdocios da DITEC/PF, respeitando-se niveis minimos acordados e se reduzindo o
tempo de resposta aos incidentes;

33.2. Atendimento de qualidade aos usuarios de tecnologia da informagao e comunicagdes da DITEC/PF, mantendo-se a atual gestdo e controle dos servigos de atendimento;

33.3. Criagdo de base de conhecimento com o historico de tratamentos de incidentes e demandas de servigos na area de tecnologia da informagéo e comunicagdes na DITEC/PF;

33.4. Melhor aproveitamento dos recursos humanos e materiais da DITEC/PF;

33.5. Manutengdo da qualidade dos servigos prestados pela area de tecnologia da informacao e comunica¢des da DITEC/PF;

33.6. Manutengdo da satisfagdo dos usudrios dos servigos de tecnologia da informagdo e comunica¢des na DITEC/PF.

34. Do ponto de vista dos aspectos ambientais, um bom funcionamento dos equipamentos de tecnologia da informagao previne consumo desnecessarios de energia elétrica por funcionamento anormal

dos equipamentos, ¢ também previnem o desperdicio de papel com impressdes erradas pelos usuarios das impressoras, além de viabilizar a disposi¢do compartilhada de impressoras entre setores, gerando redugao
de custos financeiros.

35. Os temas dos incisos X e XI do § 1° do art. 24 da IN SEGES/MPDG n. 5/2017 sdo mencionados acima neste Estudo, em tdpicos proprios.
Das diretrizes gerais de elaboracio do Estudo

36. Estes Estudos Preliminares ndo possuem dados sensiveis ao 6rgao, a seguranga publica ou a outros fins, prescindindo de classificagdo nos termos da Lei n. 12.527, de 18 de novembro de 2011.
Entretanto, os dados neste Estudo ndo devem ser utilizados ou divulgados inadvertidamente para fins diversos do processo licitatdorio e de contratagdo de referéncia sem autorizagdo da autoridade competente.

DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

37. Considerando as informagdes reunidas neste documento, a Equipe de Planejamento da Contratagao declara que a presente contracdo ¢ viavel por ser a solugdo mais apropriada, ter a estimativa de
volume de ordens de servigos contratadas pautada em aspectos objetivos e comprovados ¢ estar em conformidade com a legislagdo, e recomenda a continuidade de processo de contratagdo. A contratagdo da
solugdo escolhida ¢ a viavel por possibilitar 8 DITEC/PF manter a consecugio das suas atividades finalisticas, especialmente a atividade pericial criminal e de parceria com os demais 0rgaos periciais criminais
brasileiros, continuando a atender aos prazos legais e judiciais para a efetiva materializagdo do exame pericial criminal em documento formal préprio (Laudo Pericial Criminal), que atualmente possui estreita
relagdo com a tecnologia da informag@o, pois deve ser emitido em meio digital e assinado digitalmente pelos profissionais signatarios (usudrios dos servigos sob contratacdo), em conformidade com a Portaria n.
453/2016-DITEC, de 27 de junho de 2016.

38. Os fiscais do contrato poderdo ser os mesmos membros da Equipe de Planejamento da Contratagio.
APROVACAO E ASSINATURA DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO
39. Em cumprimento ao disposto no art. 12 da IN SLTI/MPDG n. 4/2014 e art. 24 da IN SEGES/MPDG n. 5/2017, o presente documento segue aprovado e assinado pelos integrantes da Equipe de

Planejamento da Contratago - EPC, designada pelo documento de institui¢do da EPC (SEI/PF n. 8440645), por estar em conformidade com os requisitos técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades e
objeto da aquisi¢do. O presente planejamento esta de acordo com as necessidades técnicas, operacionais e estratégicas do 6rgdo. Desta forma, aprova-se o presente Estudo, nos termos das normas administrativas
vigentes.

ALESSANDRO DIAS GONCALVES JOAO CESAR DE OLIVEIRA BERILO DA PAZ CARVALHO E SILVA FILHO
PERITO CRIMINAL FEDERAL PERITO CRIMINAL FEDERAL AGENTE ADMINISTRATIVO
Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo

APROVACAO DA AUTORIDADE COMPETENTE

Tendo em vista o rigor técnico do presente Estudo, elaborado pelos integrantes da EPC, aprovo os termos do presente Estudo nos termos do artigo 12, §2°, inciso I, da IN SLTI/MPOG n. 4/2014. Reconhego a
necessidade do servigo que ora se propde a contratar como essencial para o bom desempenho das atividades finalisticas da Diretoria Técnico-Cientifica da Policia Federal e aprovo a solugéo eleita para contratagio.



As pesquisas de precos foram feitas dentro dos preceitos normativos e se reconhece com validas e suficiente. Autorizo o prosseguimento da tramitacdo do presente processo de contratagdo nos termos do artigo §2°
da IN SLTI/MPOG n. 4/2014.

AMAURY ALAN MARTINS DE SOUZA JUNIOR
PERITO CRIMINAL FEDERAL
Diretor Técnico-Cientifico
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