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PREGAO ELETRONICO N° 003/2018

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a Unido, por meio da Superintendéncia Regional
da Policia Federal no Estado do Rio Grande do Norte, sediada na rua Dr. Lauro Pmto, 155, Lagoa Nova,
Natal/RN, realizara licitagio, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo menor preco, nos
termos da Lein® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto
n° 2.271, de 7 de julho de 1997, do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, Instru¢des Normativas
SEGES/MPDG n° 05, de 26 de maio de 2017, n° 02, de 11 de outubro de 2010 e n° 01, de 19 de janeiro de
2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lein® 11.488, de 15 de junho de 2007,
do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, Portaria n° 409, de 21 de dezembro de 2016, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lein® 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 30/07/2018
Horario: 09:00

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagao ¢ a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo de
servicos de fornecimento de combustiveis por meio da sistematica de gerenciamento informatizado e integrado
em rede de postos credenciados em todo o territorio nacional para a frota de veiculos oficiais da
Superintendéncia Regional da Policia Federal no Rio Grande do Norte e da Delegacia de Policia Federal em
Mossordé/RN - DPF/MOS/RN, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e
Seus anexos.

1.2. A licitacdo sera composta de grupo umico, formado por quatro itens, conforme tabela
constante do Termo de Referéncia, devendo o licitante participar de todos os itens que compde o grupo.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria
propria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2018, na classificacao abaixo:

Gestao/Unidade: 00001/200394

Fonte: 0100000000

Programa de Trabalho: 06122211220000001
Elemento de Despesa: 339030-01

PI: PF99900AG18



3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento ¢ o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacao dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
wWww.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitagdo de login e senha pelo interessado.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de
seu representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes a
este Pregdo.

3.4, O uso da senha de acesso pelo licitante ¢ de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema, ou ao 6rgao
ou entidade responsavel por esta licitagao, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido
da senha, ainda que por terceiros.

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor
do sistema para imediato bloqueio de acesso.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitacao e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, conforme disposto no §3° do artigo 8° da IN SLTI/MP n° 2, de 2010.

4.2. Nao poderao participar desta licitagao os interessados:
4.2.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacao vigente;
4.2.2. estrangeiros que ndo tenham representagcdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;
4.2.3. que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lein® 8.666, de 1993;
4.2.4. que estejam sob faléncia, concurso de credores, em processo de dissolugdo ou
liquidagao;
4.2.5. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio.

4.3. Como condicao de participagdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “nd3o” em campo

préprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

4.3.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

43.1.1. a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que
microempresa ou empresa de pequeno porte;

4.3.2. que esta ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e seus anexos, bem
como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;

4.3.3. que nexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

4.34. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nio
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;

4.3.5. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo Normativa
SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009;
4.3.6. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou

forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituigao
Federal;



4.3.7. que os servicos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n°
8.213, de 24 de julho de 1991;

4.3.8. que cumpre os requisitos do Decreto n. 7174, de 2010, estando apto a usufruir dos
critérios de preferéncia.

3. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. O licitante deverd encaminhar a proposta por meio do sistema eletronico até a data e horario
marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de
propostas.

5.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horario de Brasilia — DF.
5.3. O licttante sera responsavel por todas as transagcdes que forem efetuadas em seu nome no

sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.4. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica
do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.5. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas apresentadas.
5.6. O Iicttante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:
5.6.1. Valor anual do item;
5.6.2. Descricao detalhada do objeto, contendo, entre outras, as seguintes informacoes:
5.6.2.1. A relacdo dos materiais e equipamentos que serdo utilizados na execugdo dos
servicos, indicando o quantitativo e sua especificacao;
5.7. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
5.8. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos

previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais € quaisquer outros que incidam direta ou ndiretamente na
prestacdo dos servigos.

5.8.1. A Contratada deverd arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, caso o previsto ndo seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
§1° do artigo 57 da Lein® 8.666, de 1993.

5.8.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, a Administracdo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as
regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados, concomitantemente com a
realizacdo, se necessario e cabivel, de adequacdo contratual do quantitativo necessario, com base na
alinea “b” do inciso I do art. 65 da Lein® 8.666, de 1993, nos termos do art. 63, §2° da IN 5/2017);

5.9. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI, o licitante devera incluir, no campo
das condi¢des da proposta do sistema eletronico, o valor correspondente a contribuicao prevista no art. 18-B
da Lei Complementar n. 123, de 2006.

5.10. Quando se tratar de cooperativa de servigo, o licitante preenchera, no campo condigdes da
proposta do sistema eletronico, o valor correspondente ao percentual de que trata o art. 22, inciso IV, da Lei
n°® 8.212, de 24.07.91, com a redagao da Lein® 9.876, de 26.11.99, também referido no art. 72 da Instrucao
Normativa/RFB N° 971, de 13 de novembro de 2009 (DOU 17.11.2009).

5.11. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) , a contar da data de sua
apresentacao.



6. DA FORMULACAO DE LANCES E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletronico,
na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis,
llegalidades, ou ndo apresentem especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia.

6.2.1. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
6.2.2. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.
6.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.
6.4. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagem entre o Pregoeiro e os
licitantes.
6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
6.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor anual/total do item, discriminando o
percentual de desconto apenas na proposta formal.
6.5.2. O julgamento da proposta sera pelo menor valor global do grupo.
6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
6.7. O Iicitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.
6.7.1. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte
(20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos.
6.8. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.
6.9. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.
6.10. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.
6.11. O Critério de julgamento adotado serd o menor preco, conforme definido neste Edital e seus
anexos.
6.12. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera suspensa €

terd reinicio somente apos comunicagdo expressa do Pregoeiro aos participantes.

6.13. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro. O sistema
eletronico encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apos o que transcorrera periodo de tempo de
até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual serd automaticamente encerrada
a recepgao de lances.

6.14. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na hipdtese
de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenagao
das propostas.

6.15. Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal,
do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas, empresas de
pequeno porte e sociedades cooperativas participantes, procedendo a comparagdo com os valores da
primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de



aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de
2015.

6.16. Nessas condigdes, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades
cooperativas que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor
prego serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.17. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apos a comunicagao automatica para tanto.

6.18. Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa € empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.19. So se aplica o sorteio quando houver empate entre as propostas e auséncia de lances. Lances
equivalentes ndo serdo considerados iguais, vez que a ordem de apresentagao pelos licitantes € utilizada como
um dos critérios de classificacao.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

7.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua exequibilidade, bem como quanto
ao cumprimento das especificagdes do objeto.

7.2. Seré desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A
da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

7.2.1. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

7.2.2. ndo apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

7.2.3. apresentar preco final superior ao preco maximo fixado, ou que apresentar preco

manifestamente nexequivel;

7.2.4. ndo vierem a comprovar sua exequibilidade, em especial em relagdio ao preco e
produtividade adotada.

7.3. Os licttantes podem apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida como
referéncia, desde que ndo alterem o objeto da contratagdo, ndo contrariem dispositivos legais vigentes e, caso
ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a exequibilidade da proposta;

7.4. Para efeito do subitem acima, poderd haver adequacdo técnica da metodologia empregada
pela contratada, visando a assegurar a execucdo do objeto, desde que mantidas as condicdes para a justa
remuneragao do servigo;

7.5. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lein®
8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no anexo VII-A, item 9.4 da IN n® 05/2017, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

7.6. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos
ofertados para o mesmo item, e a nexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela analise da
planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo, sera obrigatoria a realizagdo de
diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

7.7. Qualquer mteressado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e
a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

7.8. O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 02 (duas) horas, sob pena de
ndo aceitacdao da proposta.

7.8.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagdo escrita €



justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo
Pregoeiro.

7.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

7.10. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horario para a continuidade da mesma.

7.11. O Pregoerro poderd encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao licitante
que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a
negociacdo em condi¢des diversas das previstas neste Edital.

7.11.1. Também nas hipoteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

7.11.2. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.12. Sempre que a proposta ndo for aceita, ¢ antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera
nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8. DA HABILITACAO

8.1. Como condi¢do prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condigdes de
participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF;
8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);
8.1.3. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php).
8.1.4. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Uniao — TCU;

8.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio

majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por mtermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

8.3. Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condicao de participacao.
8.4. Os licitantes deverdo apresentar a seguinte documentacdo relativa a Habilitagdo Juridica,
Regularidade Fiscal e trabalhista:
8.5. Habilitacio juridica:
8.5.1. No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
8.5.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigao de

Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacio ficard condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.5.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELLI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.5.4. No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagao dos seus administradores;


http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php
http://www.portaldoempreendedor.gov.br

8.6.

8.7.

8.8.

8.5.5. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta
Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condicao de
microempresa ou empresa de pequeno porte;

8.5.6. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata
da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lein® 5.764,
de 1971;

8.5.7. Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdao no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

8.5.8. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacao.
Regularidade fiscal e trabalhista:
8.6.1. prova de mscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;
8.6.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de

certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas admmistrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.6.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.6.4. prova de mexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagdo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.6.5. prova de iscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.6.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.6.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto
licitatorio, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda Municipal
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.6.8. caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa ou empresa de pequeno
porte, devera apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovagdo de regularidade
fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao, sob pena de nabilitacdo.

Qualificacio Economico-Financeira:
8.7.1. certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
8.7.2. balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, referentes ao

ultimo exercicio social, comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e
Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.7.2.1. O Iicitante que apresentar indices econdmicos iguais ou inferiores a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente devera comprovar
que possui (capital minimo ou patrimonio liquido) equivalente a 10% (dez por cento) do valor total
estimado da contratacdo ou do item pertinente.

As empresas deverdo comprovar, ainda, a qualificacdo técnica, por meio de:

8.8.1. Comprovagao de aptidao para a prestagao dos servigos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por periodo ndo inferior a trés
anos, mediante a apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado.

8.8.1.1. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade



econdmica principal ou secundéria especificadas no contrato social vigente;

8.8.1.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do iicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado
em prazo mferior, conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

8.8.1.3. Para a comprovacdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, ¢ admitida a
apresentacao de atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, ndo havendo a
obrigatoriedade dos trés anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

8.8.1.4. O atestado apresentado para um item nao podera ser utilizado para os
demais, exceto o quantitativo excedente.

8.8.1.4. Poderé ser admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo do servigo,
a apresentacao de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa
situacdo equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma unica
contratacao, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8.8.1.5. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endere¢o atual da contratante e local em que foram
prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

8.9. Em relagdo as licitantes cooperativas serd, ainda, exigida a seguinte documentagao, conforme
item 10.5 do Anexo VII-A da in N° 5/2017:
8.9.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a

contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo € a comprovacao de que
estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI,
21, nciso [ e 42, §§2° a 6° da Lein. 5.764 de 1971;

8.9.2. A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI;

8.9.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacao do servico;

8.9.4. O registro previsto na Lein. 5.764/71, art. 107;

8.9.5. A comprovagao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados

que executardo o contrato;

8.9.6. A tltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei
n. 5.764/71 ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao
fiscalizador; e

8.9.7. Os seguntes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa: a)
ata de fundagdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos
mstituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagdo das trés ultimas
assembleias gerais extraordinarias; ) trés registros de presenga dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados
autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacao.

8.10. O Iicitante enquadrado como Microempreendedor Individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova
de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentagdo do balango patrimonial
e das demonstracdes contabeis do ultimo exercicio.

8.11. Os documentos exigidos para habilitacdo relacionados nos subitens acima, deverdo ser
apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de funcionalidade presente no sistema (upload), no
prazo de 02 (duas) horas, apos solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletronico. Somente mediante autorizagao
do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sistema, serd aceito o envio da documentacdo por meio do
fac-simile (84) 3204-5520 ou do e-mail cplsrm@dpf.gov.br. Posteriormente, os documentos serdo remetidos
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em original, por qualquer processo de cdpia reprografica, autenticada por tabelido de notas, ou por servidor
da Administra¢do, desde que conferidos com o original, ou publicacdo em 6rgdo da mmprensa oficial, para
analise, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, ap6s encerrado o prazo para o encaminhamento via
funcionalidade do sistema (upload), fac-simile (fax) ou e-mail

8.11.1. Nao serdo aceitos documentos com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.
8.12. A comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista, da qualificagdo econdmico-financeira e da

habilitacdo juridica, conforme o caso, podera ser substituida pela consulta ao SICAF, nos casos em que a
empresa estiver habilitada no referido sistema, conforme o disposto nos arts. 4°, caput, 8°, § 3°, 13 a 18 ¢ 43,
111, da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 2, de 11.10.10.

8.12.1. Também poderao ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes, especialmente
quando o licitante esteja com alguma documentagdo vencida junto ao SICAF.

8.13. Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certidao correspondente através do sitio oficial,
ou na hipotese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante sera convocado a encaminhar, no prazo
de 02 (duas) horas, documento valido que comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de
mabilitacdo, ressalvado o disposto quanto a comprovacdao da regularidade fiscal das licitantes qualificadas
como microempresas ou empresas de pequeno porte, conforme estatui o art. 43, § 1° da LC n® 123, de 2006.

8.14. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda
a todas as demais exigéncias do edital.

8.14.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de
habilitagao.

8.15. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte
ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, apos a declaragdo do
vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da
administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentagao de justificativa.

8.16. A ndo-regularizagdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretard a iabilitacdo do
licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, com a reabertura da sessdo publica.
8.17. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspenderd a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a contnuidade da mesma.
8.18. Sera mabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.
8.19. No caso de mabilitagdo, haverd nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos
8.20. Da sessao publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.
9. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
9.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

9.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a

realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situagdo em
que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

9.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a
regularizagao fiscal, nos termos do art. 43, §1° da LC n° 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

9.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo
reaberta.



9.2.1. A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, ou, ainda, fac-
simile, de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

9.2.2. A convocagdo feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a4 de acordo com os dados contidos
no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor deverd ser encaminhada no prazo de 02
(duas) , a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a tltima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante
ou seu representante legal.

10.1.2. apresentar a planilha de custos e formacao de precos, devidamente ajustada ao lance
vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este instrumento convocatorio.
10.1.3. conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins
de pagamento.
10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no decorrer
da execugdo do contrato e aplicagdo de eventual sancao a Contratada, se for o caso.
10.2.1. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
11. DOS RECURSOS
11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagao fiscal de

microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de no minimo trinta minutos,
para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto €, indicando contra
qual(is) decisdo(des) pretende recorrer € por quais motivos, em campo proprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivagao da intengdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as
condi¢coes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias
para apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados
para, querendo, apresentarem contrarrazoes também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que
comegardo a contar do térmmo do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.2.4. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato
recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou no mesmo prazo
fazé-lo subir, devidamente informado, para decisdo.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego
constante neste Edital.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1. O objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso nio haja mterposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apos a regular decisdo dos recursos
apresentados.



12.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatorio.

13. DA GARANTIA DE EXECUCAO

13.1. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias apds a assmatura do Termo de Contrato, prestara
garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, que serd liberada de
acordo com as condigdes previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993,
desde que cumpridas as obrigagcdes contratuais. O prazo para apresentagdo da garantia poderd ser
prorrogado por igual periodo a critério da Administragao contratante.

13.1.1. A mobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicacdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo
de 2% (dois por cento).

13.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a promover a rescisao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os
mncisos [ e I do art. 78 da Lein. 8.666 de 1993.

13.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
de 90 dias apos o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG
n® 5/2017.

13.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
13.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
13.3.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;
13.3.3. multas moratorias € punitivas aplicadas pela Administracao a contratada.
13.4. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados

no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

13.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na
Caixa Econdmica Federal, com corre¢cdo monetaria.

13.6. O garantidor ndo ¢ parte legitima para figurar em processo administrativo instaurado pela
Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a Contratada (inserido pela IN n°
05/2017).

13.7. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situagao ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

13.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagao,
a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados da
data em que for notificada.

13.9. Seré considerada extinta a garantia:

13.9.1. com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
mmportancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante,
mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

13.9.2. no prazo de 90 dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo nao
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera estendido, nos termos da comunicagao.

14. DO TERMO DE CONTRATO

14.1. Apds a homologagdo da licitagdo, o adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Termo de Contrato, cuja vigéncia sera de 12
(doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse da Contratante até olimite de 60 (sessenta) meses,
conforme disciplinado no contrato.



14.2. Previamente a contratagcdo, a Administragao realizara consulta “on line” ao SICAF, bem como
ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultados serdo anexados aos autos do
processo.

14.2.1. Na hipotese de wrregularidade do registro no SICAF, o contratado deverd regularizar a
sua situacao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de aplicacdo das penalidades
previstas no edital e anexos.

14.3. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o Orgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura, 05 (cinco) dias, a
contar da data de seu recebimento.

14.4. O prazo previsto para assmatura ou aceite podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

15. DO REAJUSTE

15.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Contrato,
anexo a este Edital.

16. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

16.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo
de Referéncia.

17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
17.1. As obrigagdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.
18. DO PAGAMENTO
18.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
18.2. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento provisorio e definitivo do
Servico, nos seguintes termos:

18.2.1. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera

entregar toda a documentagdo comprobatdria do cumprimento da obrigacdo contratual;

18.2.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, o fiscal técnico devera elaborar Relatorio Circunstanciado em consonancia com suas
atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

18.3. No prazo de até¢ 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento do relatério mencionado
acima, o Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

18.3.1. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagcao
e, caso haja wrregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

18.3.2. Emitr Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

18.3.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

18.4. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nio ultrapassem o limite de que trata o
mciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de



1993.

18.5. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em
relacdo aos servicos efetivamente prestados, devidamente acompanhada das comprovacdes mencionadas no
item 2 do Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

18.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

18.7. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manuten¢ao das condi¢des de habilitacao exigidas no edital.

18.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situacao ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

18.9. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a madimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

18.10. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

18.11. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisao do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

18.12. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro mteresse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante, ndo sera
rescindido o contrato em execugao com a contratada inadimplente no SICAF.

18.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

18.13.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as
atividades de prestagao de servigos previstas no §5°-C, do artigo 18, da LC 123, de 2006, ndo sofierd a
retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime, observando-se as
excecdes nele previstas. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

18.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracao se
fard desde a data de seu vencimento até o efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a
taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante a aplicacao da seguinte
formula:

[=(TX/100)

365

EM=1xN x VP, sendo:

I = indice de atualizacao financeira;

TX= Percentual de taxa de juros de mora anual;

EM=Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
19.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lein® 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario



que:

19.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;
19.1.2. apresentar documentacao falsa;
19.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
19.1.4. ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
19.1.5. ndo mantiver a proposta;
19.1.6. cometer fraude fiscal;
19.1.7. comportar-se de modo inidoneo;
19.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigdes

de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitacdo, mesmo apoOs o encerramento da fase de lances.

19.3. O I[ictante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:
19.3.1. Multa de 20% ( por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do licitante;
19.3.2. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo
prazo de até cinco anos;
19.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sangao de impedimento.
19.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo

que assegurara o contraditrio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento
previsto na Lein® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lein® 9.784, de 1999.

19.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideracdao a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o
principio da proporcionalidade.

19.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19.8. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no Termo de
Referéncia.

20. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

20.1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer

pessoa podera impugnar este Edital.

20.2. A mmpugnagdo podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail cplsrm@dpf.gov.br,
pelo fax (84)3204-5520, ou por peticdo dirigida ou protocolada no endereco Rua dr. Lauro Pinto, 155,
Lagoa Nova, Natal/RN, setor de Protocolo.

20.3. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnagao no prazo de até vinte e quatro horas.
20.4. Acolhida a impugnagao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.
20.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao

Pregoeiro, até¢ 03 (trés) dias uUteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente
por meio eletronico via internet, no enderego indicado no Edital.

20.6. As impugnacodes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

20.7. As respostas as impugnagdes € os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo
entranhados nos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta por qualquer interessado.



21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no
mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

21.2. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substincia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de habilitagao
e classificacdo.

21.3. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacgao.

21.4. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o mteresse da Administracdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

21.5. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas € a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou
do resultado do processo licitatorio.

21.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-4 o do vencimento. SO se miciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

21.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia € do interesse
publico.

21.8. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

21.9. O Edital esta disponibilizado, na integra, no enderego eletronico www.pf.gov.br, e também
poderdo ser lidos e/ou obtidos no enderego Rua dr. Lauro Pmnto, 155, Lagoa Nova, Natal/RN, nos dias tteis,
no horario das 09:00 as 11:00 e das 15:00 as 17:00, mesmo enderego e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

21.10. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
21.10.1. ANEXO I - Termo de Referéncia;
21.10.2. ANEXO II — Minuta de Termo de Contrato;
21.10.3. ANEXO III - Modelo de Proposta;
21.10.4. ANEXO IV — Modelo de declaracdo de contratos firmados com a iniciativa privada e a
Administra¢ao Publica;
21.10.5. ANEXO V - Modelo de Instrumento de Medicao de Resultado - IMR Anexo V-B da

IN SEGES/MP N.5/2017

Natal/RN, 17 de julho de 2018.

LARISSA FREITAS CARLOS PERDIGAO
Delegada de Policia Federal
Superintendente Regional Substituta

'I Documento assinado eletronicamente por LARISSA FREITAS CARLOS PERDIGAO,
JEI- :j—_'y Superintendente Regional - Substituto(a), em 17/07/2018, as 15:36, conforme horario oficial de

|| ur I"
cletronica Brasilia, com fundamento no art. 69, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

=
[=l; [=] A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
" JI http://sei.dpf.gov.br/sei/controlador_externo.php?



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://sei.dpf.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

ek A acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
[w] = 7471388 e o codigo CRC A122E1EF.
[ Tl
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
PREGAO N 2 003/2018- SR/PF/RN

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de combustiveis (gasolina
comum, etanol, diesel/biodiesel e diesel S10), compreendendo administracdo e
gerenciamento informatizado e integrado com utilizacdo de cartdes microprocessador
(com chip ou magnético), em rede de postos credenciados em todo territério nacional,
para a frota de veiculos oficiais da Superintendéncia Regional de Policia Federal no Estado
do Rio Grande do Norte e da Delegacia de Policia Federal em Mossoré/RN-DPF/MOS/RN,
na forma estabelecida no Decreto n° 2.271, de 07/07/1997, Instrucdo Normativa n.2
05/2017-SEGES/MPDG, de 25/05/2017 e Decreto 5.450, de 31/05/2005 e, neste Termo de
Referéncia e seus anexos, abrangendo:

1.1.1. Gerenciamento informatizado e integrado, via internet e tecnologia de pagamento
por meio de cartdo micro processado com chip ou tarja magnética, para aquisicdo
de combustiveis (gasolina comum, etanol, diesel/biodiesel e diesel S10) pelo prazo
de 12 (doze) meses prorrogaveis, respeitado o limite maximo de 60 (sessenta)
meses, para atendimento da frota de veiculos e dos motores geradores de energia
da Superintendéncia Regional de Policia Federal no Estado do Rio Grande do Norte
- SR/PF/RN, bem como da DPF/MOS/RN e demais bens que venham a ser
adquiridos, que estejam sob sua responsabilidade, acautelados ou cedidos,
conforme condi¢Bes, quantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

1.2. Itens a serem contratados:

GRUPO | - ADMINISTRAGAO E GERENCIAMENTO DE ABASTECIMENTO DE COMBUSTIVEIS DE
VEICULOS E GERADORES DE ENERGIA DA SR/PF/RN E A DPF/MOS/RN

QUANT. DESCONTO VALOR

_ ANUAL VALOR UNIT.| OFERTADO UNIT. COM v‘:lg):llg\ll-lAL
ITEM | DESCRICAO | ESTIMADA | TABELA ANP (%) DESCONTO (AxD) >
(A) (B) () (D) 14
1 | Gasolina 84.857,13L| RS 4,466 XX% RS XX, XX RS XX, XX '!.L_
2 Diesel S10 62.725,92 L] RS 3,549 XX% RS XX, XX RS XX, XX 62)
3 Etanol 2.392,96 L] RS$ 3,635 XX% RS XX, XX RS XX, XX _
VALOR TOTAL DO FORNECIMENTO DE COMBUSTIVEIS RS XX, XX é
~ TAXA VALOR TOTAL "'QJ
ITEM DESCRICAO QUANT COBRADA (%)| DO ITEM (RS) E
4 Taxa de Administra'géo (incidéncia solbrg o 1 XX% RS XX,XX é
valor total do fornecimento de combustiveis). =
VALOR TOTAL DA PROPOSTA (COMBUSTIVEL + TAXA DE ADMINISTRAGAO) RS XX, XX 8

Superintendéncia Regional de Policia Federal no Estado Rio Grande do Norte
Rua Dr. Lauro Pinto, 155 — Lagoa Nova — Natal/RN
E-mail: selog.srrn@dpf.gov.br
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2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

2.1. A contratacdo pretendida visa dar continuidade a prestacdo de servigos de fornecimento e
gerenciamento informatizado de abastecimento de combustiveis, atualmente prestados
por meio de adesdo a Ata de Registro de Pregos firmada pela SR/DPF/RJ, tendo em vista a
impossibilidade de nova prorrogagao do contrato oriundo da mencionada adesao.

2.2.0 uso de sistema de gerenciamento de frota visa garantir um maior controle sobre os
veiculos que compdem a frota do DPF, garantindo a operacionalidade do abastecimento
de combustiveis e o monitoramento dos gastos decorrentes com essa despesa publica.
Visa ainda, aperfeicoar o modelo até entdo contratado a fim de garantir uma melhor
gestdo publica por meio de um nivel de controle mais abrangente e com visdo operativa
sobre a frota e sobre os agentes envolvidos na operacionalizacdo desse sistema.

QUADRO CONSOLIDADO ESTIMATIVO DE CONSUMO DE COMBUSTIVEL — SR/PF/RN

Rk .de Quantidades
. Aumento devido .
Projecao estimadas de . .
ao aumento do .. Custo Estimado de Combustiveis
Produto Anual 2018 . combustiveis
: nimero de Vars Para 2018 (RS)
(Litros) ; para o ano de
L) 2018 (Litros)
programado 2018
Gasolina |77.922,07 6.935,06 (8,90%) 84.857,13 84.857,13 X 4,466 = 378.971,94
Diesel 60.053,54 2.672,38 (4,45%) 62.725,92 62.725,92 X 3,549 = 222.614,29
Etanol 2.197,39 195,57 (8,90%) 2.392,96 2.392,96 X3,635= 8.698,41
Total RS 610.284,64

2.2.1. Para estimar a quantidade de combustiveis necessarios a perfeita execugdo
dos servicos desta descentralizada utilizou-se como base o histérico dos
respectivos consumos nos anos de 2015 a 2017, acrescido do numero
estimado de novas viaturas, considerando preco médio dos combustiveis
praticados no Estado do Rio Grande do Norte no més de julho/18 (de 01 a
12/07/18).

2.2.1.1. Levantamento das necessidades: E

2.2.1.1.1. Consumo de combustivel no periodo de 01/01/2015 a E

31/12/2017. o

(7))

Projecdo anual (1) 3;'

Tipo Qtd (1) 2015 Qtd (I) 2016 Qtd () 2017 | Qtd (I) média 2018+ 30 % 5
Gasolina 53.513,79 61.687,75 64.618,53 59.940,02 77.922,07 E
Diesel 42.336,91 55.706,63 40.541,56 46.195,03 60.053,54 <«
Etanol 1.811,82 2.728,25 530,82 1690,30 2.197,39 %
o

o

2.2.1.1.2. Expectativa de aumento do nimero de viaturas.

VIATURA TIPO DE COMBUSTIVEL NUMERO

Superintendéncia Regional de Policia Federal no Estado Rio Grande do Norte
Rua Dr. Lauro Pinto, 155 — Lagoa Nova — Natal/RN
E-mail: selog.srrn@dpf.gov.br
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Camionete/ SUV Diesel 5
Passeio Gasolina 10

2.2.1.1.2.1. Estima-se um aumento no nimero de viaturas no
corrente ano em 15 (quinze) unidades, que
representa um aumento de 15,00% (quinze por
cento) do numero de viaturas, tendo, por
conseguinte, aumento desse mesmo percentual
no consumo de combustiveis.

2.2.1.2. indices de Reajuste de precos de combustiveis no periodo de 2015 a 2018,
considerando o més-base: maio.

Gasolina Preco médio/ RN Variagao
Maio/2015 RS 3,310 1,003 centavos
Maio/2016 RS 3,874 Indice
Maio/2017 RS 3,765 30,30%
Maio/2018 RS 4,313
Diesel — S10 Preco médio/RN Variagao
Maio/2015 RS 3,018 0,799 centavos
Maio/2016 RS 3,303 indice
Maio/2017 RS 3,221 26,47%
Maio/2018 RS 3,817
Etanol Preco médio/RN Variagao
Maio/2015 RS 2,636 0,899 centavos
Maio/2016 RS 3,274 indice
Maio/2017 RS 3,186 34,10%
Maio/2018 RS 3,535
Fonte: http://www.anp.gov.br/precos-e-defesa-da-concorrencia/precos/levantamento-de-precos/serie-
historica-do-levantamento-de-precos-e-de-margens-de-comercializacao-de-combustiveis (acessado em .
23/05/2018). 14
a
2.2.2. Com base nos instrumentos de pesquisa descritos acima, o valor estimado I
global da contratacdo é de RS 615.002,61 (seiscentos e quinze mil dois reais 2
e sessenta e um centavos), que corresponde aos valores dos produtos é
acrescidos da taxa administrativa. '.-'DJ
Gasolina Oleo Diesel Etanol i
RS 378.971,94 e RS 222.614,29 e RS 8.698,41 é
=
g

2.2.3. Cabe aqui ressaltar que o contrato sera estimativo e que o valor gasto com
combustiveis, serdo sob demanda, ou seja, a medida da necessidade de sua
utilizacao.

Superintendéncia Regional de Policia Federal no Estado Rio Grande do Norte
Rua Dr. Lauro Pinto, 155 — Lagoa Nova — Natal/RN
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2.3. A contratacdo do servico de gerenciamento do abastecimento de combustiveis da frota da
Policia Federal objetiva, também, os seguintes benéficos:

2.3.1.
2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

Controle e guarda eletronicos dos histdricos dos veiculos da frota;

Geracdo e customizacdo de relatdrios e arquivos para importacdo de todas as
informacdes relativas aos gastos com os veiculos — abastecimento de combustiveis,
por periodo, facilitando a contabilizacdo e possibilitando a customizagcdo de
informacgdes operacionais e financeiras;

Encaminhamento das demandas exclusivamente para a rede credenciada, com
possibilidade de variada gama de postos credenciados e visdo eletrénica sobre cada
situagao.

Redugdo nos gastos de combustiveis, por meio de opera¢bes padronizadas e
corporativas.

2.4. Com a implantagdo do sistema proposto, é possivel almejar o alcance das seguintes
vantagens:

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.44.

Extensdo do hordrio de abastecimento, pois se podera contar com uma rede de
postos com abastecimento funcionando 24 horas por dia, todos os dias da semana;

Flexibilidade do sistema de abastecimento pretendido, pois facilita o acesso a uma
rede de servicos dispersa pelo pais, atendendo plenamente as peculiaridades da
Policia Federal que por vezes necessita realizar viagens em missdes de ambito
nacional;

Simplificacdo dos procedimentos e das rotinas de controle dos abastecimentos,
proporcionando agilidade nos procedimentos, obtencao de informacgdes da frota em
tempo habil, via Internet, para tomada de decisdes corretivas;

Modernizacdo dos controles, precisdao das informacdes e reducdo do tempo de
compilagdo e analise de dados.

2.5.A necessidade da contratacdo visa atender a sistematica da Gestdo de recursos publicos
gue tem como base os modernos principios da administracdo, pautando a aplicagcdo de

seus

esforcos na busca da obtencdo dos melhores resultados, com menores dispéndios,

passando da Gestdo de Recursos para a Gestdao de Resultados e esta dividida em 03 (trés)
aspectos: funcional, técnico e normativo.

2.5.1. Aspecto Funcional - Necessidade de adequado funcionamento das viaturas e

geradores da Policia Federal, como um meio para que a mesma atinja os seus
propdsitos:

2.5.1.1. Para o cumprimento de suas atribui¢des (art. 144 da CF), é imperioso que a
SR/PF/RN possua uma frota apta e ativa, em condi¢gdes de pronto uso e
compativel com as normas vigentes, as quais sdao fundamentais ao
cumprimento das atividades, garantindo o transporte de custodiados e dos
servidores com seguranga.

2.5.1.2. A necessidade dos servigcos que se pretende contratar esta relacionada as
peculiaridades das atividades desenvolvidas pela Policia Federal. E inviavel
o cadastramento ou mesmo a contratacdo de fornecedores especificos para

Superintendéncia Regional de Policia Federal no Estado Rio Grande do Norte
Rua Dr. Lauro Pinto, 155 — Lagoa Nova — Natal/RN
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2.5.1.3.

2.5.1.4.

2.5.1.5.

2.5.1.6.

2.5.1.7.

2.5.1.8.

2.5.1.9.

fornecimento de combustiveis, pois nem sempre é possivel prever a rota de
deslocamento dos veiculos ou até mesmo saber em qual localidade do pais
eles cumprirdo suas ordens de missao.

Ademais, em virtude da problematica logistica de abastecimento na regido,
a descontinuidade do fornecimento de combustiveis, nos moldes da
contratacao almejada, poderia prejudicar irremediavelmente a execugao
dos servicos publicos atribuidos a este 6rgao.

O Estado Democratico deve assegurar ao cidadao (brasileiro ou estrangeiro)
residente no pais, o respeito a sua integridade fisica e patrimonial. Para
cumprir essa fungdo, o Estado-Administracdo tem a sua disposicdo os
Orgdos policiais, que também podem ser denominados Forcas de
Seguranca. Os agentes policiais atuam na preservagao da ordem publica em
seus diversos aspectos, garantindo aos administrados os direitos
assegurados pela Constituicdo Federal.

Segundo o art. 144, caput, CF, “A seguranga publica, dever do Estado,
direito e responsabilidade de todos, é exercida para a preservacGo da
ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio, através dos
seguintes drgdos: I. policia federal; Il. Policia rodovidria federal; Ill. Policia
ferrovidria federal;, IV. Policias civis; V. policias militares e corpos de
bombeiros militares”.

Cabe ressaltar que a Policia Federal exerce com exclusividade o papel de
Policia Judiciaria da Unido, aumentando, assim, sua responsabilidade como
agente central da democracia.

A contratacdo em tela trata da administracdo e gerenciamento do
fornecimento de combustivel da Superintendéncia Regional da Policia
Federal no Rio Grande do Norte e sua descentralizada, e tendo em vista
gue a Policia Federal deve estar pronta para assegurar o exercicio dos
direitos e garantias fundamentais ao cidadao, exercendo suas atribui¢des
constitucionais, neste contexto, a falta do fornecimento de combustivel
contida no objeto do contrato pretendido acarreta em perda operacional
desta corporacao.

Ainda nesse sentido a ndo execu¢do do correto fornecimento do
combustivel, objeto do presente estudo de contratagao, traria prejuizo ao
andamento dos trabalhos do Org3o, bem como os inevitaveis transtornos
que tal interrup¢do indubitavelmente causaria a terceiros interessados —
vale dizer, a populagdo que se utiliza dos servigos, por exemplo, expedi¢ao
de passaporte, processos relativos a estrangeiros; registro, porte e entrega
de armas de fogo; seguranca privada; produtos quimicos; oitivas; dentre
outros.

O uso de sistema de gerenciamento de frota visa garantir um maior
controle sobre os veiculos que compGem a frota da Policia Federal,
garantindo a operacionalidade do abastecimento de combustiveis e o
monitoramento dos gastos decorrentes com essa despesa publica. Visa
ainda, aperfeicoar o modelo até entdo contratado a fim de garantir uma
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melhor gestdo publica por meio de um nivel de controle mais abrangente e
com visdao operativa sobre a frota e sobre os agentes envolvidos na
operacionalizacdo desse sistema.

2.5.1.10. A contratacdo do servico de gerenciamento do abastecimento de
combustiveis da frota oferece os seguintes beneficios:

2.5.1.10.1. Controle e guarda eletronicos dos histéricos dos veiculos da
frota da SR/PF/RN;

2.5.1.10.2. Geracdo e customizacdo de relatdorios e arquivos para
importacdo de todas as informacgdes relativas aos gastos com
os veiculos — abastecimento de combustiveis, por periodo,
facilitando a contabilizagdo e possibilitando a customizacdo de
informacgdes operacionais e financeiras;

2.5.1.10.3. Encaminhamento das demandas exclusivamente para a rede
credenciada, com possibilidade de variada gama de postos
credenciados e visdo eletrbnica sobre cada situagao.

2.5.1.10.4. Reducdo nos gastos de combustiveis, por meio de operac¢des
padronizadas e corporativas.

2.5.1.11. Com a implantacdo do sistema proposto, é possivel almejar o
alcance das seguintes vantagens:

2.5.1.11.1. Extensdo do horario de abastecimento, pois se podera contar
com uma rede de postos com abastecimento funcionando 24
horas por dia, todos os dias da semana;

2.5.1.11.2. Flexibilidade do sistema de abastecimento pretendido, pois
facilita o acesso a uma rede de servicos dispersa pelo pais,
atendendo plenamente as peculiaridades da Policia Federal que
por vezes necessita realizar viagens em missdes de ambito
nacional;

2.5.1.11.3. Simplificacdo dos procedimentos e das rotinas de controle dos
abastecimentos, proporcionando agilidade nos procedimentos,
obtencdo de informagdes da frota em tempo habil, via Internet,
para tomada de decisGes corretivas;

2.5.1.11.4. Modernizacdo dos controles, precisdo das informacOes e
reducdo do tempo de compilacdo e andlise de dados.

2.5.2. Aspecto Técnico — Necessidade da contratacdo para atender a demanda do
abastecimento das viaturas e geradores existentes, incluindo novos veiculos que
venham a incorporar a frota e aqueles equipamentos que estdo sob a guarda e
utilizacao pela Policia Federal.

2.5.2.1. A SR/PF/RN n3o dispde de meios proprios para prover o abastecimento de
Viaturas e Geradores de forca sob sua responsabilidade, bem como efetuar
o controle de consumo destes veiculos/equipamentos, nos diversos locais
municipios devido aos deslocamentos das missGes conforme as
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2.5.2.2.

2.5.2.3.

2.5.2.4.

2.5.2.5.

2.5.2.6.

necessidades empreendidas nas capturas, investigacdes, buscas e
apreensdes e demais atividades de policia judicidria, de forma que necessita
de solucdo que viabilize administrativamente e economicamente suas
necessidades.

O abastecimento das viaturas e embarca¢cdes devem ser realizadas em
patamares cada vez mais altos de qualidade e acessibilidade, posto que as
necessidades publicas assim demandam, de modo a viabilizar o
cumprimento da missdo institucional da Policia Federal.

Considerando que a Policia Federal ndo dispde em seu quadro funcional de
pessoal especifico para execucdo rotineira dos servicos descritos e também
que tais atividades ndo constituem objeto da instituicdo, justifica-se a
contratagdo da prestacdo dos servigos visando a execucdo das atividades de
gerenciamento do abastecimento da frota de forma ininterrupta e
continuada, prezando pela continuidade dos servicos, consoante o Decreto
n? 2.271/1997 e Instrugdo Normativa n.2 05/2017-MPOG.

Tal modalidade de contrato é uma tendéncia de crescente utilizagdo tanto
na iniciativa privada, bem como em dérgdos publicos do Poder Executivo, na
Administracdo Direita e Indireta, bem como nos demais poderes da
Republica. O sistema possibilita o gerenciamento informatizado dos
veiculos compreendendo a implantacdo e gestdo de um sistema
tecnoldgico especifico, com metodologia de cadastramento de veiculos
condutores e fiscalizadores, controle de logistica, viabilizando o
monitoramento dos servicos prestados, fiscalizacdo financeira e
operacional do processo em cardter continuo.

Quando se compara com outras formas tradicionais de contratacdo, varios
beneficios ficam evidentes, possibilitando o atendimento principalmente ao
principio da eficiéncia, que, por sua vez, tende a gerar uma natural
economia de escala. O novo modelo propde-se a modernizar o0s
mecanismos de gestdo publica, sem fugir a regra da licitacdo e da
necessaria fiscalizacdo do contrato.

Ndo permitir a transcendéncia de um modelo para outro, presumidamente
mais eficaz, pode desestimular esforcos em prol da melhoria da qualidade
do servigo publico. Dentre varios beneficios podemos citar:

2.5.2.6.1. Gerenciamento da logistica por empresa especializada em
gestao;

2.5.2.6.2. Atendimento tempestivo das demandas, em especial quando
dos deslocamentos de veiculos entre pontos diversos dentro e
fora do Estado da Federacdo de origem; diagndstico
instantaneo de irregularidades;

2.5.2.6.3. Qualidade e agilidade no fluxo de informacdes, facilitando o seu
gerenciamento; reducdo de papéis e burocracia; precisdo nas
informacgdes para tomada de decisOes gerenciais; reducao de
despesas com a frota, por meio de controles dindmicos e
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2.5.3.

eficazes; reducdo de despesas administrativas relativas a frota
(coleta de dados, digitacdo, controles gerais, espago fisico e
pessoal);

2.5.2.6.4. Facilidade de procura na rede credenciada para a execug¢ao dos
servicos, cobrindo todos os locais estratégicos percorridos,
todos os dias da semana;

2.5.2.6.5. Flexibilidade do sistema de abastecimento por acesso facilitado
a uma rede de postos credenciados, com qualidade e precos
adequados; implanta¢cdo de sistema integrado com uso de
tecnologia de identificacdo eletronica e senhas de acesso,
visando a execugao do uso constante de suprimentos de fundos
para fazer frente a despesas com manutencdo de veiculos, em
localidades ndo alcangadas pelo Unico posto revendedor de
combustivel, nos moldes de antigas contratagdes.

2.5.2.7. Outro aspecto importante a observar em comparagao a forma tradicional
de contratacdo é que nesse paradigma atual adota-se um sistema
centralizado em uma sé empresa gerenciadora, possibilitando que
pequenos estabelecimentos, inclusive em cidades do interior, possam
credenciar-se junto a empresa gerenciadora contratada pela
Administracdo, o que lhes ensejara prestar servicos cujo acesso era antes
inviavel.

2.5.2.8. Em razao da natureza das atividades empreendidas pela Administracdo, a
frequéncia de deslocamentos para outros municipios e estados da
federacdo, do numero de registro dos abastecimentos em outras
localidades ndo atendidas pelos contratos existentes, tornou-se necessario
repensar o modelo tradicional, para outro que pudesse suprir as
deficiéncias que se tornaram criticamente habituais.

Aspecto Normativo — A contratacao que se pretende realizar visa dentre outros
fatores, dar cumprimentos as determinagdes impostas pelo Cédigo de Transito
Brasileiro, Lei 9.503/1997 e Resolu¢Bes do CONTRAN n2 05/98 e 14/98, que
estabelecem parametros para a conservagao de veiculos em circulagdo no territério
nacional.

2.5.3.1. O servico a ser contratado é comum, uma vez que possui padrdes de
desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio
de especificagdes usuais do mercado, em conformidade com a defini¢do
constante no paragrafo Unico do art. 12 da Lei 10.520/02 e no §12 do art.
22 do Decreto 5.450/05.

2.5.3.2. A contrata¢do pretendida esta de acordo com o planejamento estratégico
da Unidade, uma vez que é prevista a aquisicdo de combustiveis e seu
controle. A importancia da aplicagdo do sistema de gerenciamento de frota
para atender veiculos oficiais é avalizada pelo entendimento expresso do
Tribunal de Contas da Unido (TCU), asseverado pelo Acérddo 2.731/2009 —
Plenario, elaborado pela Policia Federal no seguinte sentido:
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“23. 0 novo modelo adotado é uma tentativa de solucionar {(...) dificuldades.
Além das provdveis redugées de custos dos servicos — ja obtidas em contratos
de fornecimentos de outros tipos de produtos onde foi adotada a sistemdtica
inovadora, conforme apontado nos autos — haverd redug¢do de custos
administrativos do DPF com controle da manuten¢do dos veiculos, além de
implementagdo de avangos gerenciais que favorecerdo uma melhor gestéo da
frota, com reflexos positivos sobre as a¢des policiais.

24. Além disso, estaria sendo resolvido o problema do frequente e inadequado
uso de suprimento de fundos que tem caracterizado o atual modelo.

25. Com tais mudangas, estaria atendido, assim também o Principio da
Eficiéncia.

26. Registro ainda, que o modelo em discussGo assemelha-se a chamada
quarteirizagdo, procedimento em que a gestdo de um servico jd terceirizado —
no caso concreto, a manuten¢do de veiculos — é entregue a uma quarta
entidade incumbida de gerenciar a atuag¢do dos terceirizados— na situagdo em
foco, o administrador da manutengdo.

27. Trata-se de uma prdtica bastante disseminada no mercado privado, cuja
adogdo no dmbito da administragdo é salutar, pois demonstra empenho em
modernizar métodos arcaicos, ineficientes e burocrdticos de gestéio e com isso,
melhorar o desempenho dos drgdos e entidades publicos.

28. Assim, por se tratar de inovagdo que em tese, estd em consondncia com as
normas e principios que regem as licitagcdes e a atuagdo dos agentes publicos,
creio que esta corte, no desempenho do papel de indutora de aprimoramento da
gestdo publica que tem pautado a atuagdo dos 6rgdos de controle no mundo
moderno, deve abster-se de inibir o prosseguimento da tentativa de inovagdo
em andlise."

2.5.3.3. Na linha desse entendimento, o Ministro relator Marcos Bemquerer Costa
complementa:

"26. Dessa forma, creio que a implementag¢éo do procedimento adotado pela
Policia Federal guarda correlagdo com o principio da eficiéncia que, sob o escdlio
de Celso Anténio Bandeira de Melo representa uma faceta de um principio mais
amplo tratado no direito italiano, qual seja, o principio da "boa administragdo”.
Este ultimo, na doutrina de Guido Falzone, consiste em desenvolver a atividade
administrativa "do modo mais congruente, mais oportuno e mais adequado aos
fins a serem alcangados, gragas a escolha dos meios e da ocasido de utiliza-los,
concebiveis como os mais idéneos para tanto" (in Il Dovere di Buona
Administrazione, Mildo, Gilffre, Ed., 1953, p.64)".

2.5.3.4. Foi também publicado sobre esse assunto, o seguinte artigo, extraido da
Revista do TCU Brasil Ano 41 n. 2116 — Setembro/Dezembro 2009 —
localizado nas paginas 95 e 96
(linkhttp://portal2.tcu.gov.br/portal/pls/portaldocs/1/2057622.pdf):

re
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O gerenciamento do fornecimento de combustiveis:

A contratagdo de empresa gerenciadora do fornecimento de combustiveis
independe da contratag¢do de empresa especializada no gerenciamento da
manutengdo preventiva e corretiva de veiculos, contudo segue os mesmos
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moldes desta, ou seja, a Administra¢Go transfere a empresa especializada,
vencedora da licitagdo, o gerenciamento informatizado do fornecimento de
combustiveis para abastecimento de sua frota, por meio de rede credenciada de
postos de abastecimento localizados em dmbito estadual, regional ou nacional.
Na prdtica, o agente publico autorizado efetua o abastecimento de veiculo em
qualquer dos postos credenciados pela empresa gerenciadora, por meio da
utilizagcéo de um cartdo magnético, obrigando-se estd ultima a apresentar
relatdrios de gastos (consumo), pregos praticados, identificagdo do usudrio e dos
postos de combustiveis fornecedores.

A contratagdo tradicional, ou seja, de um unico posto de combustivel, vencedor
da licitagcdo, obriga a Administragdo Contratante a efetuar o abastecimento de
seus veiculos no dmbito exclusivo desse estabelecimento.

O modelo de contratag¢do de empresa gerenciadora possibilita que uma rede de
postos credenciados em vdrias localidades atenda a demanda da Administra¢do,
onde a necessidade surgir, evitando-se o uso de suprimento de fundos, sujeito a
excessos e impropriedades.

No campo da economicidade, a contrata¢do de empresa de gerenciamento do
fornecimento de combustiveis pode ter sua duraglo estendida para além do
exercicio financeiro, afastando, com isso, a necessidade de realizar-se licita¢éo a
cada exercicio financeiro para a aquisico e combustiveis, seqgundo a regra do
art. 57, caput da Lei ri 28.666/93. E que o contrato de gerenciamento, cuja
natureza é a de prestagdo de servicos, reitere-se permite que sua duragdo
ultrapasse o exercicio financeiro, podendo atingir o limite de 60 (sessenta)
meses, desde que comprovada a vantagem econbémica das possiveis
prorrogagoes.

O Tribunal de Contas da Unido anotou, acerca da economicidade gerada na
contratacdo de empresa gerenciadora de combustiveis, que {(....) o documento
elaborado pela Secretaria de Or¢amento Federal do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestéo (fls. 304/315, v.1) versando sobre o uso do
sistema de gerenciamento de frota do DPF no abastecimento de combustiveis —
embora de objeto diversos ao que ora se analisa (manutengdo)— assinala um
potencial de reducdo de gastos da ordem de RS 1,76 milhdo por ano (grifo néo
consta do original), o que ao sentir do (....) tornam otimistas as expectativas
quanto a diminuicdo de custos pela implementagdo de tal sistema de
gerenciamento para manuteng¢éo de veiculos (Acérddo 02731/2009, Plendrio)."

2.6.A utilizacdo de veiculos e equipamentos auxiliares a servico constitui demanda ha muito
incorporada a rotina administrativa, a exemplo do que acontece nos demais 6rgdos da
Administracdo Publica Federal, cuja organizagdao, essencialmente complexa e dinamica,
necessita da atuacdo administrativa de seus agentes nas mais diversas atividades e
localidades.

2.7.A realizagdo de novo procedimento licitatério para a contratacdo do presente objeto
justifica-se pelo fato de que o atual contrato finda-se no més de Agosto do corrente ano, e
nao serd prorrogado tendo em vista raz6es de ordem técnica e normativa.

2.8. O consumo de combustivel foi estimado com base na média de consumo do ano de 2017.
Estes valores de combustiveis serdo somente para fins de formulacdo da planilha
estimativa de custos. Ndo se trata do valor efetivamente pago pelo fornecimento dos
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mesmos, pois este serd o prego constante na bomba/abastecimento, com posterior taxa
de administracdo e da taxa de desconto apurado na licitacdo. Isto porque a administracao
ndo detém o controle sobre a flutuacdo de precos como ocorre com os combustiveis,
controlados pela agéncia reguladora pertinente.

DA DIVISAO E CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1.0s servicos objetos da futura contratacdo sdao de natureza comum, conforme os termos do
pardagrafo Unico, do art. 1°, da Lei 10.520, de 2002.

3.2.0s servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271, de
1997, constituindo-se em atividades materiais acessérias, instrumentais ou
complementares a area de competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as
categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

3.3.A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administra¢do, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagdo direta.

3.4.0 escopo da necessidade de prestacdo deste servico é inegdvel, tanto no abastecimento
de viaturas, embarcacdes e geradores, tudo visando preservar a frota de veiculos, sejam
componentes do patriménio ou veiculos destinados ao uso do Orgdo, bem como, em
ultima andlise, preservar a seguranca dos servidores e demais usudrios desses veiculos,
acOes estas que se revestem, portanto, de natureza continua e imprescindivel para as
atividades desta Descentralizada.

3.5.0s servicos de natureza continuada de gerenciamento de abastecimento da frota sao
atividades de apoio administrativo essencial para que os objetivos inerentes da Policia
Federal sejam alcancados. E atividade continua, pois a Policia Federal trabalha
diuturnamente, sem recesso ou férias coletivas, impondo assim que jamais suas atividades
sejam plenamente paralisadas.

3.6.0s servicos serao divididos em:

3.6.1. Volumes em litros / valor unitério e valor total, estes correspondentes ao produto
objeto do gerenciamento, tendo em vista a necessidade de expressar na licitacdo as
quantidades envolvidas na contratagdo. Estes itens serdo classificados na natureza
de despesas 3390.30.01 — material de consumo - combustiveis.

3.6.2. Taxa  administrativa - valor da remuneracdo dos servicos de
administracdo/gerenciamento do abastecimento de combustiveis. Estes itens serdo
classificados na Natureza de Despesas 3390.39.25 — servico pessoa juridica.

3.7.0s veiculos constituem ferramentas indispensaveis as atribuicdes policiais, sendo
imprescindivel que estejam sempre em condi¢Ges satisfatdrias de utilizacdo, sendo
necessario esse servico de abastecimento, executados de forma continua.

3.8.A realizacdo de gerenciamento de abastecimento vem de fato ser um importante meio
para os processos de controle de qualidade, pois, através deste mapeamento, envolvemos
um rigido controle de veiculos.
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3.9.E imperativa a vantagem da contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos de administracdo e gerenciamento de abastecimento, com implantacdo e
operacado de sistema informatizado e integrado para gestao de frota, por meio de internet,
através de rede de estabelecimentos credenciados para que seja procedida de maneira
eficaz e eficiente a manutencdo e conservagdo preventiva e corretiva das viaturas oficiais,
conforme justificativas apontadas no presente estudo.

3.10. Tais servicos sdo essenciais para manter as atividades desempenhadas por esta
Regional, a fim de assegurar o bom funcionamento dos veiculos utilizados em servico,
zelando pela integridade fisica dos individuos que deles fazem uso, preservando a frota e
aumentando a sua vida util.

3.11. As atividades, sobretudo operac¢des policiais, efetuadas por esta Superintendéncia
ou em apoio a outras Unidades, muitas vezes transpéem os limites do Estado do Rio
Grande do Norte, gerando assim a necessidade de contratacdo de empresa especializada
na prestacdo de servigos de gerenciamento de abastecimento de combustivel que possua
rede credenciada em todo o territério nacional.

3.12. A prestacdo de servicos em gerenciamento eletronico de combustivel é de ordem
vital ao bom andamento policial exigido para a Superintendéncia Regional de Policia
Federal no Rio Grande do Norte — SR/PF/RN.

3.13. O escopo da necessidade de prestacdo deste servico é inegdvel, tanto no
abastecimento de viaturas e geradores, tudo visando preservar a frota de veiculos, sejam
componentes do patriménio ou veiculos destinados ao uso do Orgdo, bem como, em
ultima andlise, preservar a seguranca dos servidores e demais usudrios desses veiculos,
acOes estas que se revestem, portanto, de natureza continua e imprescindivel para as
atividades desta Descentralizada.

3.14. A contratacdo do servico de gerenciamento de combustivel, com ampla cobertura,
se justifica pelo fato de que as diversas operagdes policiais se estendem em todo territdrio
nacional, somando-se ainda ao fato de que a frota da SR/PF/RN ser composta por uma
gama diversificada de marcas, modelos e anos de fabricacdo, e tipo de combustivel
utilizado, o que faz com que o contrato com uma Unica empresa fisica ndo atenda de
maneira satisfatéria a demanda apresentada.

3.15. Neste tipo de servigo sdo oferecidas ao setor responsavel pelo controle as condi¢des de
planejamento e adequacdo financeira, objetivando, com isso, uma reduc¢do de custos,
atendendo principios da eficiéncia e eficacia.

3.16. Portanto, faz-se necessaria a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos de administracdo e gerenciamento de combustiveis, com implantagdo e
operagao de sistema informatizado e integrado para gestdo de frota, por meio de
internet, através de rede de estabelecimentos credenciados para que seja procedida de
maneira eficaz e eficiente o abastecimento das viaturas oficiais ou sob a guarda e
custédia da Policia Federal no Estado do Rio Grande do Norte, que se reverte em
economicidade, garantindo o correto uso do patriménio publico e ainda a seguranca aos
seus agentes em servico em todo o territério nacional.
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4. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1.0s servigos serao executados, conforme discriminado abaixo:
4.1.1. Descricdo detalhada do sistema tecnoldgico a ser implantado:

4.1.1.1. O Sistema Tecnoldgico a ser fornecido e implantado pela Contratada devera
constituir-se de um sistema de gestdo integrado e informatizado via
internet — WEB, que monitore o abastecimento de combustiveis, com
fornecimento individualizado dos respectivos cartdes microprocessador
com chip ou tarja magnética, sendo que cada condutor devera ter sua
identificacdo validada durante a execuc¢do de qualquer operagdo realizada
na rede de estabelecimentos credenciados pela Contratada, sendo de
responsabilidade da Contratada solucdo que iniba ou identifique com
agilidade e seguranca, casos de eventuais utilizagdes ndo autorizadas.

4.1.2. Daimplantacdo do Sistema de Gerenciamento de Frota

4.1.2.1. A Contratada devera implantar o Sistema no prazo mdaximo de 20 (vinte)
dias, contados a partir da assinatura do contrato.

4.1.2.2. O processo de implantacdao do Sistema pela Contratada compreende as
seguintes atividades para a operac¢ao dos servicos de abastecimento:

4.1.2.2.1. Cadastramento de veiculos;
4.1.2.2.2. Definicdo da logistica da rede credenciada;
4.1.2.2.3. Preparacao e distribuicdo dos equipamentos periféricos;

4.1.2.2.4. Fornecimento a Contratante dos dados cadastrais da rede
credenciada;

4.1.2.2.5. Treinamento dos condutores, fiscais, gestores e substitutos;
4.1.2.2.6. Fornecimento dos cartGes para os veiculos.

4.1.2.3. A Contratada deverd prestar suporte técnico por meio de servico de
atendimento ao cliente, por telefone ou via internet através do Sistema
com atendimento 24 (vinte e quatro) horas, todos os dias do ano, ndo
sendo aceito sistema de atendimento eletrénico.

4.1.2.4. 0 prazo para atendimento, solu¢cdo de problemas e assisténcia técnica,
relativo ao software fornecido devera ser inferior a 48 (quarenta e oito)
horas.

4.1.2.5. No caso de impossibilidade temporaria de se efetuar a transacdo em meio
eletronico, a rede credenciada deverd aceitar transa¢des e processos de
contingéncia para garantir a continuidade dos servigcos contratados.

4.1.3. Das restrigcdes

4.1.3.1. A Contratada ficard impedida de usar os dados em seu poder, bem como
repassa-los a terceiros, por quaisquer meios, sem autorizagdo prévia e por
escrito da Contratante.
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4.1.4. Do treinamento

4.1.4.1.

4.1.4.2.

4.1.4.3.

A Contratada deverd ministrar, as suas expensas, treinamento a todos os
gestores e usuarios envolvidos na utilizacdo do sistema informatizado da
solucdo proposta, sem qualquer custo adicional para a Contratante, a ser
realizado nas instalagdes da SR/PF/RN, sendo que o cronograma de
treinamento serd previamente acordado entre a Contratante e a
Contratada, apds a assinatura do contrato e deverd compreender o que
segue:

4.1.4.1.1. Folder e manual explicativo do sistema;
4.1.4.1.2. Relatédrios fornecidos pelo sistema;

4.1.4.1.3. Manual de utilizacdo dos softwares de gerenciamento e de
consolidacdo de dados redigidos em portugués;

4.1.4.1.4. Descricao técnica dos procedimentos e utilizacdo do sistema e
das suas operagdes compreendendo a Administracdo e
Gerenciamento da Frota, bem como das diversas disposi¢Ges de
suporte oferecidas aos usudrios e gestores para melhor
aproveitamento operacional.

A Contratada deverd oferecer novo treinamento sem Onus para a
Contratante sempre que ocorrer alteragcdo no sistema e/ou houver
necessidade durante a vigéncia do contrato, mediante solicitacdo expressa
da Contratante.

Sera considerado USUARIO, toda pessoa, a critério da Contratante, que
utilizar o sistema de Gerenciamento de Frotas ao qual a Contratada
disponibilizara todo o treinamento necessdrio para que possam utilizar
corretamente o sistema, como também fornecerd senhas de acesso ao
sistema web de gerenciamento, em diferentes niveis, conforme o caso.

4.1.5. Darede credenciada:

4.1.5.1.

4.1.5.2.

4.1.5.3.

A Contratada deverd dispor de ampla rede de estabelecimentos
credenciados em todo o territério nacional (postos de combustiveis) e em
especial nas cidades de: Natal, Parnamirim, Mossord, Caicé, Patu, Umarizal,
Jucurutu, Canguaretama, Ceara-Mirim, Santa Maria, Acari, Caicara do Rio
do Vento, Currais Novos, Jodo Camara, Assu, Macau, Touros, Santa Cruz,
Tangard, Pau dos Ferros, Nova Cruz, Goianinha, Santo Antdnio, Parelhas,
Angicos e outros municipios limitrofes a estes, desde que vidveis
operacionalmente.

Sem prejuizo da rede previamente cadastrada, fica facultado a Contratante
solicitar o credenciamento de novos fornecedores sempre que necessario,
de modo a atender as necessidades da administragdo.

O credenciamento de novos fornecedores devera ser efetivado pela
Contratante no prazo maximo de 20 (vinte) dias, contados da data da
solicitacao.
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4.1.5.4. A Contratante ndo terd nenhum vinculo, obrigacdo ou responsabilidade
para com a rede credenciada, sendo de inteira responsabilidade da
Contratada os direitos gerados em favor dos estabelecimentos
credenciados, oriundos da execug¢do do contrato.

4.1.5.5. As obrigacdes geradas pela execucdao do contrato em desfavor da rede
credenciada serdo exigidas da Contratada, imputando-se a esta as
responsabilidades e as penalidades pelas obrigacdes ndao cumpridas.

4.1.6. Dos Servicos de Abastecimento:

4.1.6.1. A Contratada devera acompanhar o cumprimento das seguintes obrigacdes
impostas aos Postos de Combustiveis credenciados:

4.1.6.1.1. Manter nas dependéncias do Posto Revendedor, o Boletim de
Conformidade, expedido pelo Distribuidor do qual se adquiriu o
combustivel, referente ao recebimento dos ultimos 06 (seis)
meses (art. 42 da Resolugdo ANP n° 09 de 07/03/2007);

4.1.6.1.2. Os combustiveis a serem fornecidos deverdo atender as
especificagdes técnicas exigidas pela Agéncia Nacional do
Petréleo — ANP, conforme legislacdo em vigor.

4.1.6.1.3. Realizar andlise dos combustiveis objetos do contrato sempre
que solicitada pela Administracdo (Contratante); para isso, a
Contratada devera o fornecedor manter disponiveis os materiais
necessarios a realizacdo das analises (Resolucdo ANP n° 09 de
07/03/2007, artigo 82);

4.1.6.1.3.1. Os procedimentos detalhados para a realizacao dos
testes de qualidade dos combustiveis seguirdo a
legislacdo especifica editada pela ANP; podendo ser
consultado, acaso existente e atualizado, o anexo
da Cartilha do Posto Revendedor de Combustiveis
publicada pela Agéncia.

4.1.6.1.4. Nos casos de falha dos equipamentos periféricos da rede
credenciada ou dos cartdes dos veiculos e da ocorréncia de
situagBes adversas como falta de energia elétrica, a Contratada
devera disponibilizar procedimento contingencial, através de
servico de atendimento ao cliente. Este procedimento deve
consistir na obtencdo por telefone (0800), por parte da rede
credenciada, do niumero de autorizacdo de abastecimento a ser
transcrito para formulario especifico da Contratada, visando
garantir a manutengao das informagGes necessdrias ao controle
e gestdo dos abastecimentos e ndo comprometer a continuidade
das atividades operacionais do Contratante.

4.1.6.1.5. A Contratada devera adotar sistema de seguranca de forma a
impedir o abastecimento de outros veiculos que ndo sejam
autorizados pela Contratante, permitindo o controle sobre todos
0s abastecimentos.
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4.1.6.2.

4.1.6.3.

4.1.6.4.

4.1.6.5.

4.1.6.1.6. O abastecimento indevido de veiculo ndo autorizado, cancelado
ou bloqueado pelo gerenciamento, se constatado, sera
considerado falha do sistema e as despesas efetivadas serao
suportadas pela Contratada.

A Contratante fornecerd a Contratada, apds a assinatura do contrato, o
cadastro completo e atualizado dos veiculos e geradores contendo os
seguintes dados: placa, marca, tipo, chassi, combustivel, ano de fabricacéo,
lotacdo (unidade), capacidade do tanque, hod6metro, nome, registro
funcional e unidades dos condutores.

Cada condutor devera ter sua identificacdo validada durante a execugao de
qualguer operagdo realizada na rede de postos credenciados pela
Contratada, sendo de responsabilidade da Contratada a solucdo técnica
que identifique o condutor do veiculo no ato da operagdo e coiba com
agilidade e seguranca as eventuais utilizagdes ndo autorizadas.

A identificacdo do condutor autorizado pela Administracdo serd validada
pela Contratada, por meio de senha prdpria, pessoal e intransferivel, ndo
podendo haver utilizagdo de senha de outro condutor, mesmo que esteja
conduzindo carros da frota da Contratada.

Os servicos deverdo ser prestados aos seguintes veiculos/equipamentos:

4.1.6.5.1. Veiculos automotores e geradores pertencentes a atual frota da

SR/PF/RN e sua Unidade Descentralizada (DPF/MOS/RN);

4.1.6.5.2. Veiculos automotores e geradores que venham a ser acrescidos ou

substituidos na atual frota;

4.1.6.5.3. Veiculos automotores e geradores apreendidos ou em vias de

4.1.6.6.

4.16.7.

4.1.6.8.

4.1.6.9.

apreensdo pela Policia Federal, que precisem ser recolhidos ao
depdsito de veiculos e mercadorias apreendidas, ou estejam em
condicbes de movimentagdo, a critério da Administracdo da
SR/PF/RN;

O Sistema devera prever o fornecimento de 01 (um) cartdo parametrizado
e vinculado a APENAS um veiculo especifico da frota, ndo podendo o
mesmo cartdo possibilitar o abastecimento de outro veiculo;

A Contratada devera providenciar a confeccdo de cartdes magnéticos
imprimindo em cada um a identificacdo da Contratante, o modelo e a placa
do veiculo.

O abastecimento ndo podera ser efetuado sem a posse do cartdo especifico
do veiculo, mesmo que o condutor esteja de posse de cartdo pertencente a
outro veiculo da frota da Contratante;

A Contratada devera fornecer pelo menos 02 (dois) cartdes adicionais
"genéricos" (ndo vinculados) para utilizacdo em casos excepcionais
(locagdes, trocas e apreendidos de outros veiculos/embarcacdes geradores,
etc.) e devidamente autorizados pela Administracdo, com seu custo incluso
no valor do servico de gerenciamento de frota.
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4.1.6.10. Os cartdes (vinculados ou ndo) ndo poderdo ser cobrados em separado,
pois os seus custos estarao inclusos no valor do servigo de gerenciamento
de frota.

4.1.6.11. A critério da Contratante e de acordo com a necessidade podera ser
solicitado a Contratada, novos cartdes ndo vinculados, ndo recaindo sobre
essa solicitacdo qualquer 6nus para a Administracao.

4.1.6.12. Durante a execug¢do do contrato, a Contratante podera incluir ou excluir
veiculos e geradores conforme sua necessidade e conveniéncia. Caso haja
diminuicdo do numero de carros e geradores, podera haver devolugdo ou
destruicdo de cartao(Ges) magnético(s).

4.1.6.13. A Contratante devera estabelecer para cada veiculo da sua frota e
geradores um limite de utilizacdo do cartdo para abastecimento que nao
podera ser ultrapassado sem expressa autorizacdo do administrador/fiscal
do contrato, salvo necessidade da prépria Administracdo e desde que
previamente autorizado. Os atendimentos realizados pela rede
credenciada sem a devida cobertura de crédito serdo de total
responsabilidade da Contratada.

4.1.6.14. Os créditos dos cartdes de cada veiculo serdo definidos de acordo com a
conveniéncia da Administracéo.

4.1.6.15. A Contratada devera possibilitar por meio do sistema informatizado via
WEB, a realocagdo de limites entre os veiculos componentes da frota
sempre que necessario para adequar os niveis de gestdo as suas
necessidades operacionais;

4.1.6.16. A realocacdo dos limites dos cartdes individuais devera estar disponivel
em tempo real, ou no maximo a partir de 00 (zero) hora imediatamente
subsequente ao pedido de realocacao;

4.1.6.17. A Contratada deverd disponibilizar um canal direto por telefone para a
realocacdo instantdnea de limite dos cartdes e indicar de forma
atualizada, o responsavel pelo contrato a ser firmado com a Contratante;

4.1.6.18. Por solicitagdo do administrador/fiscal do contrato, a Contratada devera
substituir em no maximo 05 (cinco) dias Uteis, os cartdes magnéticos que:

4.1.6.18.1. Tenham perdido a validade;
4.1.6.18.2. Apresentarem defeito que impeca a sua utilizagdo;
4.1.6.18.3. Tenham sido extraviados.

4.1.6.19. O bloqueio do uso do abastecimento de veiculo e o cancelamento sera
imediato para os casos de perda ou extravio de cartdo;
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4.1.6.20. Sempre que houver necessidade devera ser possivel a troca de senha de
acesso. O sistema permitird o bloqueio/desbloqueio/troca de senha em
tempo real para gerenciamento, acompanhamento e agdes proativas por
parte da Contratante;
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4.1.6.21. O sistema deverd emitir comprovante da transacdo contendo as

informacgdes a seguir, independentemente da solicitacdao do condutor;
4.1.6.21.1. Identificacdo do posto/oficina (nome e endereco);
4.1.6.21.2. Identificacdo do veiculo (placa);

4.1.6.21.3. Hodémetro do veiculo nho momento do abastecimento ou
Servico;

4.1.6.21.4. Tipo de combustivel (para o servico de abastecimento);
4.1.6.21.5. A data e hora da transagdo (abastecimento);
4.1.6.21.6. Quantidade de litros de combustivel;

4.1.6.21.7. Valor da operacao.

4.1.6.22. Sempre que houver interesse da Contratante, a Contratada deverd

providenciar, as suas expensas, o credenciamento de um novo
estabelecimento desejado, atendendo-se para o prazo maximo de 20
(vinte) dias.

4.1.6.23. Apé6s a assinatura do contrato, as partes definirdo a sistematizacdo de

novos credenciados, desde a forma de solicitacio até os requisitos
exigidos, atentando-se para prazo maximo de 20 (vinte) dias. Tal prazo
podera ser prorrogado, desde que justificado e mediante negociacdo
entre a Contratante e a Contratada. Nao havendo justificativa, caracteriza-
se o descumprimento parcial do servico.

4.1.6.24. As localizacbes dos estabelecimentos de abastecimento deverdao se dar

preferencialmente em rodovias e estradas federais quando
operacionalmente viaveis.

4.1.6.25. Deve ser assegurado que pelo menos 01 (um) posto de abastecimento

esteja num raio maximo de 15 Km das unidades fixas da PF, descritas no
Anexo A do presente Termo de Referéncia. Ademais, deve-se assegurar
gue existam postos de abastecimento com distdncia maxima de 200 Km
entre si.

4.1.6.26. Os estabelecimentos credenciados deverdao preferencialmente prestar

atendimento continuo e ininterrupto durante 24 (vinte e quatro) horas
por dia, os 07 (sete) dias da semana, inclusive feriados, atendidos os
demais quesitos de localizacdo, valor e qualidade no atendimento.

4.1.7. Do monitoramento dos precos dos combustiveis

4.1.7.1.

Atendendo ao principio da economicidade, que deve nortear as a¢des de
Administracdo Publica, a empresa contratada devera disponibilizar por
meio do sistema de gerenciamento de frota, uma fonte de pesquisa de
precos praticados pelos postos credenciados, com a finalidade de orientar
os abastecimentos dos veiculos da Contratante pelo critério do menor
prego.
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4.1.7.2. O comparativo de precos desse sistema devera ser atualizado ao menos
qguinzenalmente.

5. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

5.1.0 preco de referéncia de cada item foi baseado na média dos valores praticados no
mercado, em outros drgaos publicos e também na prépria administracgdo.

5.2.Devido a caracteristica de contrato de prestacdo de servicos onde a execugdo é por
demanda, as quantidades de litros consumidos sdo meramente estimativas, nao
acarretando, em nenhuma hipdtese, obrigacdo da contratacdo parcial ou integral,
podendo a Contratante, a seu critério, utilizar ou ndo sua totalidade.

5.3.De acordo com o tipo de consumo, outros parametros foram analisados como se verifica
no subtdpico a seguir:

5.3.1. Abastecimento: quantidade estimada em levantamento de dados de
consumo de combustiveis tendo como referencial as informacGes dos
ultimos 12 (doze) meses, acrescido da previsdo de aumento de consumo em
virtude da sazonalidade das operacdes e outros deslocamentos para fora do
Estado de origem da Contratante.

5.4.0 valor anual estimado para a prestagdo dos servicos é de RS 614.486,62 (seiscentos e
quatorze mil, quatrocentos e oitenta e seis reais e sessenta e dois centavos), na forma do
quadro do item 1.2 deste Termo.

6. AVALIACAO E DEFINICAO DOS RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS NECESSARIOS A
IMPLANTAGAO E A MANUTENCAO DA SOLUCAO

6.1.Implantagdo — Recursos Materiais: Para a implantacdo do sistema de gerenciamento sera
necessario inicialmente a disponibilidade do valor inicial de 01 (um) més correspondente
ao valor total a ser contratado, para fins de emissdo de nota de empenho,
aproximadamente.

6.2.Implantagdo - Recursos Humanos: serd necessario na fase de implanta¢cdo do sistema
apenas 01 (um) recurso da contratante, este responsavel por fazer a interface com a
empresa detentora dos servicos.

6.3.Manutencao - Recursos Materiais: Serd necessdria ao longo de cada exercicio financeiro a
disponibilidade de 1/12 avos por més até a totalidade do valor a ser contratado dos
recursos reservados para a contratagdo.

6.4.Manuteng¢ao — Recursos Humanos: sera necessdria a disponibilidade de pelo menos 02
(dois) recursos humanos da contratante para realizar interface no sistema ao longo da
contratagao.
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7. REQUISITOS DE CONTRATAGCAO

7.1. Como requisitos lato sensu, a contratacao deve contemplar o seguinte:

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

Observancia das normas pertinentes a modalidade licitatéria apropriada para
0 caso concreto;

Estrito cumprimento das formalidades necessdrias a instrugdo processual,
tanto da fase interna quanto da fase externa da licita¢do.

Dimensionar corretamente a quantidade de produtos e o valor estimado da
contratacdo a fim de que a solugdo possua maior eficiéncia com menor
dispéndio de recurso possivel;

Célere instrucdo do processo de modo a evitar solu¢do de continuidade na
prestacdo dos servigos.

7.2. Como requisitos da contratagdao em sentido estrito estardo devidamente enumerados no
Edital da licitagao, no Termo de Referéncia e demais anexos do Edital, em especial:

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

Requisitos de Negdcio: necessario que a empresa detentora dos servigos
possua rede de postos credenciados em varias localidades no estado do Rio
Grande do Norte, em especial nas cidades polos do Estado, bem como nas
mesmas condi¢bes para os estados limitrofes demais Unidades da Federagao,
face das necessidades de abastecimento do drgao.

Requisitos de Capacitagdo: A empresa detentora dos servigos devera ofertar
treinamento capaz de possibilitar a correta utilizacdo das ferramentas de
controle dos volumes, valores unitarios e totais envolvidos, periodicamente
ou a critério da contratante.

Requisitos de Manuteng¢dao: Necessidade que a empresa detentora dos
servicos possua capacidade de implementar ajustes e solugbes ageis, que nao
impecam o andamento dos servicos por problemas operacionais de
manutengao nos sistemas.

7.2.3.1. Excluem-se destes, sinistros e adequag¢des por motivos externos
alheios a vontade da contratada e da contratante.

7.2.3.2. Deve-se priorizar um nivel de atendimento minimo de 72 (setenta e
duas) horas.

Requisitos Temporais: o prazo para implementacdo do sistema de
gerenciamento do abastecimento deverd ser de no méaximo 20 (vinte) dias,
ficando a empresa detentora ciente da obrigatoriedade de disponibilizar rede
de postos credenciados a seu sistema para atendimento no prazo
supracitado.

Requisitos de Seguranca: a empresa detentora dos servicos deve possuir
sistema de gerenciamento capaz de possibilitar transa¢des financeiras e
operacionais de abastecimento com nivel de seguranga necessdrios para
resguardar todos os dados da contratante sob pena de responsabilidade
penal.
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7.2.6. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais: a empresa detentora dos servigos
prestados deve possuir conduta para atender a critérios sociais, possuindo
comportamento adequado a sua atuagdao no ambiente social em que atua.

7.2.6.1. Deve possuir e incentivar rigidos critérios de praticas ambientais
sustentaveis, fomentando sua participacdo nas politicas do uso
devido de produtos quimicos e derivados de petréleo.

7.2.6.2. Deve-se avaliar positivamente o incentivo promovido pela
detentora dos servicos nas areas de atuacdo culturais.

7.3.Em suma, a contratada deve atender aos seguintes requisitos:

7.3.1. Amplarede de estabelecimentos conveniados (postos de abastecimento) em
ambito nacional;

7.3.2. Gerenciamento da aquisicdo dos combustiveis (analise de quilometragem,
controle da utilizagdo dos cartées);

7.3.3. Disponibilizacdo, em tempo real (online), via sistema informatizado, de todos
os dados financeiros e operacionais relativos a cada abastecimento realizado,
para visualizacdo e controle do 6rgao Contratante;

7.3.4. Disponibilizacdo de cartdes magnéticos identificadores para cada usuario
cadastrado no sistema com uso de senha;

7.3.5. Atendimento as normas do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC).
7.3.6. Centralizacdo da contratacao e da fiscalizacao.

7.4. Em pesquisa de mercado, foram encontradas diversas empresas que atendem aos
requisitos acima, como Ticket Log, Neofacilidades, Link Beneficios, Valecard, e outras.

DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1.0s servicos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir
estabelecidos, além de outros constantes de itens anteriores;

8.1.1. O software de gestdo de frota, os equipamentos periféricos e os cartées da
Contratada deverao compreender:

8.1.1.1. Registro informatizado dos dados de abastecimento disponivel para
consulta via WEB, propiciando informacdes da data e hora do
abastecimento, da identificacdo do posto, do volume abastecido e do
hodometro do veiculo;

8.1.1.2. Emissdo de relatdrios gerenciais, financeiros e operacionais que permitam o
controle de consumo especifico por veiculo, possiveis desvios em relacdo
aos parametros adotados (Km/litro minimo e méximo); intervalo de tempo
entre as transagdes; capacidade do tanque do veiculo etc.);
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8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.

8.1.9.

8.1.1.3. Parametrizacdo dos cartdes com os dados necessarios para identificacdo
das caracteristicas dos veiculos;

8.1.1.4. O fornecimento sem ©Onus para a Administracdo de cartbes
microprocessador com chip ou tarja magnética para cada veiculo,
devendo ainda permitir a emissdo de novo cartdo para os casos de perda
ou extravio cujo custo adicional deverd ser de responsabilidade da
Contratante;

8.1.1.5. Cancelamento imediato do cartdo para os casos de perda ou extravio;

8.1.1.6. Identificacdo do condutor no momento da utilizacgdo dos servicos de
abastecimento por meio de senha pessoal;

8.1.1.7. Os equipamentos periféricos necessarios para operacdo do sistema,
conforme solugdo tecnoldgica utilizada pela Contratada, os quais deverdo
ser disponibilizados, se necessario, para a Contratante sem qualquer 6nus.

A constatacdo de eventuais omissGes ou incorre¢des no quantitativo, registro e
informacgdes relativas a frota, serdo corrigidas por ocasido do cadastramento dos
veiculos no sistema de gerenciamento informatizado pela Contratada, sem prejuizo
do que estabelece a presente especificagao.

A Contratada deverd capacitar e treinar os servidores indicados pela Contratante no
gue se refere a operacgdo do sistema de gerenciamento, controle e aquisicdo dos
servicos de maneira a se obter maior eficiéncia e eficacia na utilizacdo do sistema.

Devera também disponibilizar senhas individuais para os servidores indicados pela
Contratante acessarem a base gerencial.

A Contratada devera disponibilizar software de gestdo de abastecimento em niveis
e acesso compativeis ao modelo definido pela Contratante, a qual devera
estabelecer o nivel de permissdo (consulta/administracdo) do acesso ao software
de gestdo e abastecimento, podendo um ou mais usuarios ter acesso completo ou
parcial a toda frota.

Serdo consideradas como base do gerenciamento a Sede da Superintendéncia de
Policia Federal no Rio Grande do Norte, ou outros locais por ela determinados,
onde deverdo, caso seja necessario ser instalados equipamentos e softwares de
gerenciamento de frota.

A Contratada deverd arcar com todas as despesas resultantes da implanta¢do do
sistema de gerenciamento eletrénico, relatérios e outras decorrentes.

A rede credenciada deverd emitir notas fiscais para fins de garantia do servico
prestado, e a Contratada as respectivas notas fiscais/fatura para fins de
pagamento pela Contratante.

O sistema devera disponibilizar a definicdo de limites de gastos mensais com
abastecimento, tanto para a Base de Gerenciamento, quanto para cada veiculo,
ficando a cargo do Gestor do Sistema a alimentacdo e a realocacdo das ditas
informacgdes, que nao poderao ser ultrapassados.
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8.1.10. O Sistema deve ser compativel com o sistema operacional Windows Microsoft,

8.1.11.

8.1.12.

8.1.13.

8.1.14.

8.1.15.

8.1.16.

8.1.17.

8.1.18.

sendo responsabilidade da proponente quaisquer softwares adicionais
necessarios ao seu acesso.

A Contratada devera adotar sistema de seguranca de forma a impedir a
utilizacdo por outros veiculos que ndo sejam autorizados pela Contratante,
permitindo o controle sobre todos os abastecimentos.

O sistema contratado devera permitir o bloqueio/desbloqueio/troca de senha
em tempo real para o gerenciamento, acompanhamento e ag¢les proativas por
parte da Contratante.

O bloqueio/desbloqueio de veiculo para uso dos servicos somente poderd ser
feito pela Contratante.

A Contratada devera fornecer os seguintes relatérios:

8.1.14.1. Quinzenalmente: relatério financeiro contendo o extrato de conta
corrente, identificando o consumo de abastecimento de cada
veiculo/gerador;

8.1.14.2. Mensalmente: relatério de histérico contendo informacgdes sobre o
consumo de cada veiculo/geradores, os precos praticados em cada
estabelecimento e a analise de consumo de combustivel, contendo
também a placa/identificacdo do veiculo/gerador, a identificacdo do
motorista, local, data e hora, quantidade de litros de combustivel, tipo
de combustivel, preco unitdrio de combustivel, quilometragem do
veiculo e eventuais inconsisténcias da operagao realizada;

8.1.14.3. Conforme a necessidade da Contratante, outros relatérios poderdo ser
solicitados ou aperfeicoados os ja disponibilizados;

8.1.14.4. A composicdo dos relatérios deverd ser submetida a apreciacdo da
Administracdo para adequacdo as necessidades administrativas.

O sistema de controle informatizado devera permitir a consulta e a emissdo
completa e por localidade da rede de postos credenciados pela Contratada, bem
como o credenciamento de novos postos a pedido da Administragao;

A recuperacdo e o processamento das informacgbes relativas as operagdes
realizadas deverdo ser descentralizadas e automaticas, a partir do momento da
realizacdo das transagdes nos estabelecimentos conveniados.

A operagao, registro e tratamento das informagbes deverdo ser efetuados
eletronicamente, mediante o uso de equipamentos especiais de gravagao e
leitura de dados em cartGes magnéticos;

As obrigacOes geradas pela execucdo do contrato, em desfavor da rede
credenciada, serdo exigidas da Contratada, imputando-se a mesma, as
responsabilidades e as penalidades pelas obrigacdes ndo cumpridas. A
Administragdo ndo terd nenhum vinculo, obrigacdo ou responsabilidade para
com a rede credenciada.
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8.1.19. A Contratada obrigatoriamente deverd comprovar a regularidade fiscal e
trabalhista das empresas credenciadas.

8.1.20. A Contratada devera providenciar a entrega das Notas Fiscais/Faturas de acordo
com as solicitacGes, nas dependéncias da Unidade Contratante ou via sistema
informatizado.

8.1.21. Embora ndo haja vinculo entre a rede conveniada e a Administracdo, é mister
que a Contratada mantenha convénio com estabelecimentos que estejam
regulares com o Fisco municipal, estadual e federal, e com os demais 6rgaos
previstos na legislagdo pertinente ao servigo contratado.

8.1.22. Caso alguma das empresas conveniadas conste impedida de licitar ou contratar
com a Administracdo, a Contratada devera providenciar, se necessdrio, novo
credenciamento para substituir o anterior no prazo maximo de 20 (vinte) dias.

9. INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

9.1.A vigéncia dos contratos terd por termo inicial o dia de sua assinatura e vigera por 12
(doze) meses, admitidas prorrogagBes sucessivas, limitada ao prazo maximo de 60
(sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente, com
vistas a obtencdo de precos e condi¢cbes mais vantajosas para a administragdao, mediante
procedimento especifico prévio, conforme o Inciso Il do art. 57 da Lei 8.666/93.

9.1.1. Para a prorrogacdo do contrato, serdo observados também os seguintes requisitos:
9.1.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;
9.1.1.2. Administracdo mantenha interesse na realizacdo dos servicos;

9.1.1.3.0 valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a
Administracao.

9.1.1.4. A Contratada se manifeste expressamente interesse na prorrogacao;
9.1.1.5. A Contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogacgdo contratual;

9.1.1.6. A prorrogacdo de contrato deverd ser promovida mediante a celebracdo de
termo aditivo.

9.2. Na prorrogacao, poderdo ser obtidas condicdes mais vantajosas com relacdo a taxa de
gerenciamento de frota e de descontos dos itens licitados.

10. DA VISTORIA PREVIA

10.1. N3o se vislumbra a necessidade de vistoria.

re
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11. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. Disposi¢des Gerais:
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11.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

11.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

11.1.3. Notificar a Contratada, de maneira formal, da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso do fornecimento dos produtos ou da execu¢do dos
servigos, fixando prazo para a sua corregdo.

11.1.4. Pagar a Contratada o valor resultante da presta¢do do servigo, no prazo e
condicBes estabelecidas no Edital e seus anexos;

11.1.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
fornecida pela contratada, em conformidade com o item 6, ANEXO XI, da IN
n° 05/2017.

11.1.6. Fiscalizar a execugdo dos servicos e o fornecimento dos produtos objeto
deste Termo de Referéncia, podendo sustar, recusar, mandar fazer, refazer
ou desfazer qualquer servico que ndo esteja de acordo com as condigdes e
exigéncias especificadas.

11.1.7. Acompanhar os servicos durante sua execucdo pela Contratada e suas
credenciadas.

11.1.8. Prestar as informacdes e os esclarecimentos atinentes ao servico que
venham a ser solicitados pela Contratada.

11.1.9. Supervisionar, sempre que julgar necessario, a execu¢do dos servicos, por
intermédio das Bases de Gerenciamento.

11.1.10. Fornecer a relagdo de usudrios e veiculos a serem cadastrados para
execugao contratual.

11.1.11. Disponibilizar os meios necessarios e compativeis para recebimento dos
arquivos eletrénicos enviados pela Contratada.

11.1.12. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
fornecida pela contratada, em conformidade com o art. 36, §82 da IN
SLTI/MPOG N. 02/2008.

11.1.13. Realizar pesquisa de precos periodicamente, em prazo ndo superior a 180
(cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos precos
registrados em Ata.

11.1.14. Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em
desacordo com este Termo de Referéncia e seus anexos.

11.1.15. Acompanhar os servicos durante sua execug¢ao pela Contratada e suas
credenciadas.
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11.1.16. Efetivar mensalmente a Contratada o pagamento pelos servigos
executados, apds o aceite das notas fiscais, pelo fiscal do contrato.

12. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a aloca¢do dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
cladusulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execug¢ao ou dos materiais empregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990),
ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigido no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinag¢des em vigor;

Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo ao orgdo para a execuc¢do do servico;

Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere responsabilidade a Contratante;

Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
0s a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada
relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de
funcao;

N

Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servicos;

Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.10. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes

assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

12.11.Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do

contrato;

12.12.Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos

quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto
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guando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n°
8.666, de 1993.

12.13. Organizar, manter e administrar rede de estabelecimentos que aceite como forma de
pagamento os cartdes eletronicos na qualidade necesséria para melhor atendimento e
obedecendo ao disposto nos itens do Termo de Referéncia;

12.14.Garantir que os precos cobrados pela rede credenciada tenham como limite o valor de
pagamento a vista, para pagamento através do cartdo (inclusive aqueles em promoc¢ao);

12.15.Garantir a qualidade dos combustiveis fornecidos pelos postos de revenda, ficando ao
seu encargo o controle e a fiscalizagdo, seguinte as normas da ANP;

12.16.Efetuar sob sua exclusiva responsabilidade os pagamentos devidos aos
estabelecimentos com os quais mantém convénios. A Contratante ndo responde
solidaria ou subsidiariamente por esse pagamento;

12.17.Tomar providéncias imediatas para sanar problemas oriundos da utilizagdo dos servicos
prestados pelos estabelecimentos conveniados;

12.18.Atender as exigéncias do fiscal do contrato, inerentes ao objeto da contratacao;

12.19.Indicar preposto, com atendimento presencial, informando telefone fixo, celular e
endereco eletronico para contato com a Contratada, comunicando qualquer alteracdo
que venha a ocorrer nesses dados;

12.20.Manter atualizada a relacdo das empresas com as quais mantenha convénio,
comunicando a Contratante qualquer acréscimo ou supressdo na relacdo de
conveniados;

13. DA SUBCONTRATACAO
13.1. N&o serad admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

13.1.1. E admissivel o fornecimento de combustiveis pela rede credenciada da
Contratada, nos moldes e termos do Edital de Licitacdo e deste Termo de
Referéncia.

14. ALTERAGAO SUBJETIVA
14.1. E admissivel a fusdo, cisio ou incorporacdo da CONTRATADA com/por outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitagao original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢Ges
do contrato; ndo haja prejuizo a execuc¢do do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa
da Administragao a continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO
15.1. O Acompanhamento e a fiscalizacdo da execu¢do do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servigos e da aloca¢do dos recursos necessarios, de forma
a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da
Lei n? 8.666, de 1993, e do art. 62 do Decreto n? 2.271, de 1997.
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O representante da Contratante deverd ter a experiéncia necessdria para o
acompanhamento e controle da execuc¢ao dos servicos e do contrato.

A verificacdo da adequacdo da prestagdo do servico deverd ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuracdo dos aspectos mencionados
no art. 47 e no ANEXO V, item 2.6, i, ambos da IN n° 05/2017.

A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execu¢do do objeto e
utilizard o Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no
Anexo D, ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos
servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA: ndo produzir os resultados, deixar de
executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avalia¢do da prestagao dos servigos.

Durante a execuc¢do do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracgdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execucdo
do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos
servicos realizada.

Em hipdtese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizada.

15.10.0 fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada,

sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacgdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteracdao dos valores contratuais previstos no § 12
do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.11.A conformidade do material a ser utilizado na execugao dos servicos deverad ser verificada

juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificagGes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma
de uso.

15.12.0 representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas,

adotando as providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais,
conforme o disposto nos §§ 12 e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.13.0 descumprimento total ou parcial das demais obriga¢Ges e responsabilidades assumidas

pela Contratada ensejara a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas neste Termo
de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.
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15.14.A fiscalizacao da execucdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

15.14.1. Acompanhamento periddico dos relatorios de consumo dos abastecimentos
realizados;

15.14.2. Realizar reunies periddicas junto ao representante da Contratada com vistas a
promover ajustes e corre¢des para melhor adequacao do objeto contratado;

15.14.3. Sugerir ajustes em relatérios, mapas e outros assemelhados com vistas a
melhoria dos controles.

15.14.4. Promover acompanhamento fisico por amostragem dos abastecimentos, sempre
que for necessario, ou resultar de necessidade de confirmacgao dos controles.

15.15.A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade como art. 70 da Lei n°
8.666, de 1993.

16. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

16.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 15 (quinze) dias, pelo
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificagbes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta.

16.2. Os servicos poderao ser rejeitados no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

16.3. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento provisério, apds a verificacdo da quantidade e qualidade do servico
executado, com a consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

16.3.1. Na hipdtese da verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser efetivada
dentro do prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

16.3.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacGes da execugdo do objeto e,
se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

16.4. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servicos, sera
realizado pelo gestor do contrato.
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16.4.1. O gestor do contrato analisara os relatérios e toda documentacdo apresentada
pela fiscalizagdo técnica e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o
pagamento da despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes.

16.4.2. O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentagdo apresentados, e
comunicard a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no Instrumento de Medicao de
Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

16.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato

17. DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO — ANS
17.1. Conforme disposto no Anexo D deste Termo.

18. DAS INFRAC@ES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
18.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520, de
2002, a Contratada que:

18.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em
decorréncia da contratacgao;

18.1.2. Ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;
18.1.3. Falhar ou fraudar na execuc¢do do contrato;
18.1.4. Comportar-se de modo inidoneo; e

18.1.5. Cometer fraude fiscal.

18.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:

18.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas, aquelas que ndo
acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;

18.2.2. Multa de:

18.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia
sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execug¢do dos servigos,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a
critério da Administracdo, no caso de execuc¢dao com atraso, podera
ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa
hipétese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da
rescisdo unilateral da avenga;

18.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem anterior ou de inexecuc¢do parcial da

Superintendéncia Regional de Policia Federal no Estado Rio Grande do Norte
Rua Dr. Lauro Pinto, 155 — Lagoa Nova — Natal/RN
E-mail: selog.srrn@dpf.gov.br

re

POLICIA FEDERAL SR/PF/RN




TERMO DE REFERENCIA

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MESP - POLICIA FEDERAL

SETOR DE ADMINISTRAGAO E LOGISTICA POLICIAL - SELOG/SR/PF/RN

18.2.3.

18.2.4.

18.2.5.

18.2.6.

obrigacao assumida;

18.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucao total da obrigacdo assumida;

18.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

18.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso na apresentacdo da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido
de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracdo
CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o
6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica
opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos.

Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o drgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos.

Sancdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade,
que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados.

18.3. As sangdes previstas nos subitens 18.2.1, 18.2.3, 18.2.4 e 18.2.5 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

18.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as

tabelas 1 e 2:
TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA

01 Multa de 0,2% sobre o valor mensal do contrato
02 Multa de 0,4% sobre o valor mensal do contrato
03 Multa de 0,8% sobre o valor mensal do contrato
04 Multa de 1,6% sobre o valor mensal do contrato
05 Multa de 3,2% sobre o valor mensal do contrato

TABELA 2
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INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou 5

consequéncias letais, por ocorréncia;

) Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os 4

servicos contratuais por dia e por unidade de atendimento;

3 Manter funcionario sem qualificacdo para executar os servicos contratados, por 3

empregado e por dia;

4 | Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizacdo, por servico e por dia; 2

Para os itens a seguir, deixar de:
Cumprir determinag¢do formal ou instrucdo complementar do drgao fiscalizador,
> | por ocorréncia 2
Substituir empregado alocado que ndo atenda as necessidades do servigo, por
6 | funcionario e por dia; 1
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos nesta tabela de

7 |multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por| 3

item e por ocorréncia;

3 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no 1

edital/contrato;

9 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relacdo de
obrigacdes da CONTRATADA 1
18.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as

empresas ou profissionais que:

18.5.1. Tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

18.5.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

18.5.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

18.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas, realizar-se-d& em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a lei
n° 9.784, de 1999.

18.7. A autoridade competente, na aplicagao das sangdes, levarda em consideragdo a gravidade
da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

18.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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19. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
19.1. Deverdo ser observados os critérios de sustentabilidade, elencados no art. 62 da Instrucdo
Normativa SLTI/MPOG n? 1/2010, que dispbe sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracao
Publica Federal direta, autarquica e fundacional, abaixo relacionados:

19.1.1. usar produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos inanimados
gue obedecam as classificacGes e especificacdes determinadas pela ANVISA;

19.1.2. adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme
instituido no Decreto n? 48.138/2003;

19.1.3. fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem
necessarios para a execugao dos servicos;

19.1.4. manter programa interno para a redu¢do de consumo de energia elétrica e
reducdo de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes/

19.1.5. respeitar as Normas Brasileiras de Regulamentacdo — NBRs, publicadas pela
Associac¢do Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos.

20. SAO PARTES INTEGRANTES DO PRESENTE TERMO DE REFERENCIA
20.1. Anexo A — Enderecos das Unidades da SR/PF/RN.

20.2. Anexo B — Pre¢o Médio dos combustiveis tabela ANP.
20.3. Anexo C — Composicao da Frota de Veiculos e Motores Geradores de Energia.

20.4. Anexo D — Acordo Niveis de Servigo (ANS).

Natal/RN, 12 de julho de 2018.

Arnaldo Gongalves Cabral
Agente de Policia Federal
NUTRAN/SELOG/SR/PF/RN

De acordo.
APROVO este Termo de Referéncia e seus anexos.

Natal/RN, 12 de julho de 2018.

TANIA MARIA MATOS FERREIRA FOGAGA
Delegada de Policia Federal
Superintendente Regional da Policia Federal no Rio Grande Norte
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ANEXO A

DA LOCALIDADE DA SR/PF/RN E SUA DESCENTRALIZADA (DPF/MOS/RN)

LOCAL ENDERECO CIDADE
Sup,e‘rmtendenaa Rgglonal da Rua Dr. Lauro Pinto, 155 - Lagoa Nova -
Policia Federal no Rio Grande CEP. 59064-165 Natal/RN
do Norte — SR/PF/RN ’
Delegacia de Policia Federal em | Rua Jornalista Jorge Freire, 100, Bairro Mossor6/RN

Mossoré — DPF/MOS/RN Nova Beténia, CEP. 59611-410.

Superintendéncia Regional de Policia Federal no Estado Rio Grande do Norte
Rua Dr. Lauro Pinto, 155 — Lagoa Nova — Natal/RN
E-mail: selog.srrn@dpf.gov.br

re

POLICIA FEDERAL SR/PF/RN




TERMO DE REFERENCIA

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MESP - POLICIA FEDERAL
SETOR DE ADMINISTRACAO E LOGISTICA POLICIAL - SELOG/SR/PF/RN
ANEXO B
PREGCO MEDIO DOS COMBUSTIVEIS — TABELA ANP
Sintese dos Pregos Praticados - RIO GRANDE DO NORTE
Resumo Il - Gasolina R$/L, DIESEL RS/L, DIESEL S10/L e ETANOL RS$/L.
Periodo: JULHO/2018 (01 a 12/07/2018). Fonte: ANP (anp.gov.br), pesquisado em 12/07/2018.
PRECO AO CONSUMIDOR — GASOLINA RS$/L
[
MUNICIPIO. 1 220 isADoS
Q PRECO MEDIO DESVIO PRECO PRECO MARGEM
PADRAO MiNIMO MAXIMO MEDIA
CAICO 6 4,433 0,057 4,359 4,490 0,456
MOSSORO 17 4,662 0,018 4,610 4,699 0,555
NATAL 27 4,414 0,061 4,349 4,490 0,390
PARNAMIRIM 12 4,407 0,022 4,390 4,450 0,514
PRECO AO CONSUMIDOR - DIESEL RS/L
[
woniio | 1 28r0sTe
PRECO MEDIO DESVIO PRECO PRECO MARGEM
PADRAO MINIMO MAXIMO MEDIA
CAICO 6 3,443 0,029 3,390 3,460 0,306
MOSSORO 17 3,343 0,031 3,300 3,410 0,219
NATAL 16 3,423 0,075 3,380 3,690 0,349
PARNAMIRIM 10 3,467 0,092 3,390 3,710 0,406
PRECO AO CONSUMIDOR — DIESEL S10 RS/L
o
MUNICIPIO. | 20 isADos
PRECO MEDIO DESVIO PRECO PRECO MARGEM
PADRAO MINIMO MAXIMO MEDIA
CAICO 7 3,497 0,036 3,439 3,539 0,335
MOSSORO 15 3,517 0,023 3,500 3,570 0,233
NATAL 22 3,545 0,101 3,439 3,750 0,327
PARNAMIRIM 10 3,623 0,079 3,530 3,750 0,457
&
PRECO AO CONSUMIDOR - ETANOL RS$/L o
o
MUNICIIO 1 3 ishpos 5
PRECO MEDIO DESVIO PRECO PRECO MARGEM I7,)
PADRAO MINIMO MAXIMO MEDIA |
CAICO 7 3,521 0,051 3,480 3,590 - E
MOSSORO 16 3,651 0,033 3,590 3,699 0,285 a
TR
NATAL 26 3,627 0,053 3,499 3,699 0,459 <_t
O
PARNAMIRIM 11 3,658 0,054 3,590 3,699 - |
(@]
o
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ANEXO C

COMPOSIGAO DA FROTA DE VEICULOS E MOTORES GERADORES DE ENERGIA

FROTA DE VIATURAS
TIPO MARCA/MODELO QUANTIDADE
Automodvel/Carro VOLKSWAGEN/AMAROK 1
Automovel/Carro GM/ASTRA 11
Automodvel/Carro FIAT/BRAVO 2
Automovel/Carro TOYOTA/COROLLA 7
Automovel/Carro GM/CORSA SEDAN CLASSIC 1
Automovel/Carro FIAT/DOBLO CARGO 2
Automovel/Carro RENAULT/FLUENCE 3
Automovel/Carro FORD/FOCUS 13
Automovel/Carro NISSAN/FRONTIER SE 1
Automovel/Carro VOLKSWAGEN/GOL TREND 3
Automovel/Carro VOLKSWAGEN/GOLF 1
Automovel/Carro FIAT/GRAND SIENA 3
Automovel/Carro MITSUBISHI/L 200 19
Automovel/Carro MITSUBISHI/L 200 OUTDOOR 4
Automovel/Carro MITSUBISHI/L 200 TRITON 5
Automovel/Carro MITSUBISHI/PAJERO DAKAR 5
Automovel/Carro MITSUBISHI/PAJERO FULL GPI 1
Automovel/Carro FIAT/PALIO WEEKEND 2
Automovel/Carro VOLKSWAGEN/POLO SEDAN 1
Automovel/Carro VOLKSWAGEN/POLO HATCH 1
Automovel/Carro RENAULT/SANDERO 6
Automoével/Carro VOLKSWAGEN/SAVEIRO TREND 2
Automovel/Carro VOLKSWAGEN/VOYAGE 1
Automodvel/Carro NISSAN/X TERRA 1
Automoével/VAN RENAULT/VAN MASTERBUS 16DCI 1
Motocicleta YAMAHA /XT 660 R 1
Motocicleta HONDA/CB 500 1
TOTAL 929
MOTOR GERADOR DE ENERGIA
TIPO | MARCA/MODELO QUANTIDADE

Gerador Composto por equipamento GMG — Grupo Motor Gerador com

poténcia de 230 KVA. A sala do gerador é composta pelos seguintes

equipamentos:

e GMG — Marca Leon Heimer. O gerador é composto por um motor 1

Cummins Série C — Alternador : Negrini, Tipo ATEC, poténcia de
230 KVA/Corrente: 349A/RPM: 1800/Tensdo: 380V — 60HZ;
e USCA — Marca Leon Heimer: Tens3o: 380/Corrente: 377A.
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ANEXO D
ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO

A Implementacdo dos servicos serd baseada no modelo de atendimento por Acordos de Nivel de
Servigo (ANS), permitindo a otimizagdo dos recursos técnicos disponiveis de acordo com a demanda
requerida pela SR/PF/RN, mantendo atualizada uma base de informac8es técnicas e gerenciais,
banco de conhecimento sobre o ambiente suportado, propiciando tomadas de decisdes com maior
precisio e objetividade. Entendem-se como Acordos de Nivel de Servico (ANS), indices,
cronogramas, datas ou indicadores estabelecidos pelo 6rgdo, objetivando aferir, avaliar e
estabelecer a qualidade minima dos servicos prestados, durante a vigéncia contratual. Devem ser
encarados como objetivo/alvo minimo a serem perseguidos para garantir a satisfacdo dos usuarios.
Os indicadores para calculo dos Niveis de Servico serdao medidos em periodos pré-definidos,
conforme as caracteristicas e as necessidades de cada servico, sistema ou aplicativo e consolidados
mensalmente.

1) Classificagdo dos chamados

Classificacdo dos chamados - Os chamados dividir-se-do de acordo com o local e urgéncia da
ocorréncia:

e Chamado urgente - provenientes de unidades nas quais a demora do atendimento cause
excessivo prejuizo, devendo sua resolucdo se da em curto espagco de tempo. Serao
informados pela CONTRATANTE na implantagdo dos Servigos;

e Chamado interior - provenientes das localidades fora da capital;
e Chamado normal todos os demais chamados.

2) Os niveis de servico abaixo elencados sdo objetivos minimos de qualidade a serem atingidos. Os
mesmos serdo medidos e acompanhados pela fiscalizacdo do contrato utilizando-se relatdrios
extraidos do sistema incluindo a pesquisa de satisfacdo junto aos usuarios. A CONTRATADA estara
sujeita a descontos caso os objetivos de qualidade ndo sejam atingidos depois de decorrido o
prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos do "Termo de Liberacdo de Inicio dos
Servigos", considerado como periodo de estabilizagcdo e de ajustes iniciais, durante o qual os niveis
de servicos acordados serdo flexibilizados conforme acordo entre a CONTRATANTE e
CONTRATADA em reunido de Kick-Off.

Niveis de Servico Minimos:
1) Taxa de solu¢do no primeiro nivel maior ou igual a 60% (sessenta por cento).

Caso este objetivo de nivel de servico ndo seja atingido deverd o proponente dar um
desconto de 1% (um por cento) na cobranca mensal, acrescido de um desconto
complementar na proporg¢ado de 1% (um por cento) para cada 10% (dez por cento) de taxa
de solugdo abaixo de 60% (sessenta por cento).

2) Grau de Satisfagdo minimo na pesquisa de usuarios: 80% (oitenta por cento)
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Do total de pesquisados (usudrios que responderam a pesquisa no prazo) considerando
bom ou excelente numa escala de 5 graus (péssimo, ruim, médio, bom, excelente), A
pesquisa deve ser realizada com base no retorno dos usudrios quanto ao atendimento,
através de questionario simples com no maximo trés perguntas que deve ser enviado ao
mesmo ao fechamento do chamado pelo Técnico) Devem ser contatados os usuarios que
avaliaram entre "ruim" e "péssimo" para verificagdo das possiveis causas da avaliacdo
negativa que serdo divulgadas na RPM (Reunido de Posicionamento Mensal). Caso ndo seja
atingida a satisfacdo minima requerida, a CONTRATADA serd penalizada com um desconto
de 1% (um por cento) na cobranga mensal, acrescido de um desconto complementar na
propor¢do de 1% (um por cento) para cada 10% (dez por cento) de satisfagdo minima
abaixo de 80% (oitenta por cento).

Tempo maximo para encaminhamento de chamados pelo primeiro nivel (tempo medido
entre a abertura do chamado e o hordrio de repasse para o segundo nivel) - igual a 30
(trinta) minutos. O percentual de chamados encaminhados dentro deste prazo deve ser de
98% (noventa e oito por cento).

Caso este percentual ndo seja atingido a CONTRATADA serd penalizada com um desconto
de 1% (um por cento) na cobranga mensal, acrescido de um desconto complementar na
proporc¢do de 1% (um por cento) para cada 1% (um por cento) do percentual de chamados
encaminhados no prazo abaixo de 98% (noventa e oito por cento).

Tempo maximo de tratamento as solicitagdes encaminhadas por internet (definido como
tempo apds a abertura do chamado via WEB e antes de ser tratado por um analista) igual a
120 (cento e vinte) minutos.

A CONTRATADA sera penalizada com um desconto na cobranga mensal de 1% (um por
cento) caso a média mensal ultrapasse o tempo de 120 (cento e vinte) minutos, acrescido
de um desconto complementar na propor¢do de 1% para cada periodo, da média mensal,
de 10 (dez) minutos acima de 120 (cento e vinte) minutos.

Os prazos de Acordo de Nivel de Servico de chamados para atendimento presencial na
capital classificados como NORMAIS, serdo contados a partir do momento do
direcionamento pela equipe de Atendimento através do sistema de gestdo de chamados
findando-se com a solugdo do problema.

Tabela I - Niveis de Servigo para chamado normal

Item

Indicadores de niveis de servigos . . Valor minimo
Unidade de medida -
para o chamado normal exigido

1 indice de chamados da capital Resolvidos em até 2 horas do seu 80%

direcionamento

2 indice de chamados da capital Resolvidos em até 6 horas do seu 100%

direcionamento

3 indice de chamados do interior Resolvidos em até 168 horas do seu 100%

direcionamento (7 dias)
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Tabela Il - Niveis de Servigo para chamado urgente

Indicadores de niveis de servigos . . Valor minimo
Item Unidade de medida . .
para o chamado normal exigido
1 indice de chamados da capital Resolvidos em até 40 minutos do seu 80%
direcionamento
2 indice de chamados da capital Resolvidos em até 1 hora do seu 100%
direcionamento
3 indice de chamados do interior Resolvidos em até 48 horas do seu 100%
direcionamento

Caso a média mensal fique abaixo dos valores minimos exigidos na Tabela I, a CONTRATADA sera
penalizada com um desconto, na cobranca mensal, de 1% (um por cento) por cada item em que a
meta ndo tenha sido alcangada. Os itens das tabelas possuem ANS independentes, podendo
ocorrer acumulagdo de descontos. Havera um desconto complementar de 10% (dez por cento)
para cada 10 (dez) pontos percentuais abaixo dos valores minimos exigidos em cada item.

Caso a média mensal fique abaixo dos valores minimos exigidos na Tabela Il, a CONTRATADA sera
penalizada com um desconto, na cobranga mensal, de 1% (um por cento) por cada item em que a
meta ndo tenha sido alcancada. Os itens das tabelas possuem ANS independentes, podendo
ocorrer acumulagdo de descontos. Havera um desconto complementar de 10% (dez por cento)
para cada 10 (dez) pontos percentuais abaixo dos valores minimos exigidos em cada item.

Quando do atendimento a chamados em LOCALIDADES DO INTERIOR, o ANS tera inicio no
momento do direcionamento pela equipe de Atendimento através do sistema de gestdo de
chamados. O prazo sera contado em horas corridas, sendo suspenso nos dias em que ndo houver
expediente. Deverdo ser disponibilizados, pela CONTRATADA, transporte e demais providencias
necessarias ao atendimento aquela cidade, encaminhando uma via da OS a fiscalizagao do Suporte
Técnico Presencial.

Superintendéncia Regional de Policia Federal no Estado Rio Grande do Norte
Rua Dr. Lauro Pinto, 155 — Lagoa Nova — Natal/RN
E-mail: selog.srrn@dpf.gov.br

re

POLICIA FEDERAL SR/PF/RN
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ANEXO I

TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVIGOS N° ....... I.., QUE FAZEM ENTRE S| A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A)
........................................................ E A EMPRESA

A Uniéo, por intermédio da Superintendéncia Regional da Policia Federal no Estado do Rio Grande
do Norte, com sede na Rua Dr. Lauro Pinto, 155, Lagoa Nova, na cidade de Natal/RN, inscrita no
CNPJ sob o n° 00.394.494/0036-66, neste ato representada pela sua Superintendente Regional,
Delegada de Policia Federal Tania Maria Matos Ferreira Fogaga, nomeado(a) pela Portaria n° 81, de
22 de janeiro de 2018, publicada no DOU de 24 de janeiro de 2018, doravante denominada

CONTRATANTE, € 0(2) ..ccoeeeviviiiiiieiiicein inscrito(@a) no CNPJ/MF sob o n® ..., ,
sediado(a) Na ........cccoceiiiiiiiiiiiin, y BM e doravante designada CONTRATADA,
neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ......cccccceeernn. , portador(a) da Carteira de lIdentidade n°
................. , expedida pela (0) ................., e CPE n® ........................, tendo em vista o que consta no

Processo n° 08420.004471/2018-95 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n® 8.666, de 21 de junho
de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997, e da
Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017, resolvem celebrar o presente
Termo de Contrato, decorrente do Pregédo n° 03/2018, mediante as clausulas e condicbes a seguir
enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servigos de fornecimento de
combustiveis por meio da sistematica de gerenciamento informatizado e integrado em rede de
postos credenciados em todo o territério nacional para a frota de veiculos oficiais da
Superintendéncia Regional da Policia Federal no Rio Grande do Norte e da Delegacia de Policia
Federal em Mossor6/RN-DPF/MOS/RN, que serao prestados nas condigdes estabelecidas no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéo, identificado no predmbulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcrigcao.

1.3. Objeto da contratacéo:

Conforme Projeto Contratagdo Eficiente
Acordo de Cooperagao n.°15/2012

Comisséo Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Contrato - Modelo para Pregéo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagéo exclusiva de mao de obra
Atualizagao: setembro de 2017
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GRUPO| ITEM DESCRICAO QUANTIDADE VALOR VALOR
ESTIMADA UNITARIO GLOBAL
ANUAL
1 Gasolina* 84.857,13 XXX XXX
) 2 Diesel S10* 62.725,92 XXX XXX
3 Etanol* 2.392,96 XXX XXX
4 Taxa de administragao 1 XXX XXX

(*)- Em litros

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data
de XX/XX/2018 e encerramento em XX/XX/2018, podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade
competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza
continuada;

2.1.2. .Sejajuntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com
informacdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém
interesse na realizagéo do servico;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso
para a Administragao;

2.1.5. Haja manifestacao expressa da contratada informando o interesse na prorrogacéo;
e

2.1.6. Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagio.
2.1.7. A CONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

2.2. A prorrogacgao de contrato devera ser promovida mediante celebragcdo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PREGO
3.1. O valor total da contratagdo é de R$ XXX, XX (.....)

3.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,

Conforme Projeto Contratagdo Eficiente
Acordo de Cooperagdo n.°15/2012

Comissédo Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Contrato - Modelo para Pregéo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagéo exclusiva de mao de obra
Atualizagdo: setembro de 2017
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previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

3.3. 0 valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependeréao dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagado orgamentaria
prépria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 2018, na classificagdo abaixo:

Gestao/Unidade: 00001/200394

Fonte: 0100000000

Programa de Trabalho: 06122211220000001
Elemento de Despesa: 339030-01

Pl: PF99900AG18

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condi¢bes a ele referentes encontram-
se definidos no Edital e no Anexo Xl da IN SEGES/MP n° 5/2017

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. O preco consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo
de um ano, contado a partir da data limite para a apresentagdo da proposta, pela variagado do
IPCA/IBGE.

6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUGAO

7.1. A CONTRATADA prestara garantia no valor de R$ XXX, XX {(............. ), correspondente a
5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, na modalidade de XXXX, , no prazo de 10 (dez)
dias, observadas as condigbes previstas no Edital, com validade de 90 (noventa) dias apds o
término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagédo, observados os
requisitos previstos no item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

Conforme Projeto Contratagdo Eficiente
Acordo de Cooperagao n.°15/2012

Comisséo Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Contrato - Modelo para Pregéo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagéo exclusiva de mao de obra
Atualizagao: setembro de 2017



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MESP - POLICIA FEDERAL
SUPERINTENDENCIA REGIONAL NO RIO GRANDE DO NORTE
Rua Dr. Lauro Pinto, 155, Lagoa Nova, Natal/RN, CEP: 59064-165, Fone: (84)3204-5500

8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E FISCALIZAGAO

8.1. O regime de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais
que serdo empregados e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE s&o aqueles previstos no Termo
de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagcbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANGOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sangdes relacionadas a execugao do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 78 da
Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo
da aplicacao das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagbes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDAGOES
12.1. E vedado 8 CONTRATADA:
12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacgao financeira;

12.1.2. Interromper a execugao dos servigos sob alegacéo de inadimplemento por parte
da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

Conforme Projeto Contratagdo Eficiente
Acordo de Cooperagdo n.°15/2012

Comissédo Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Contrato - Modelo para Pregéo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagéo exclusiva de mao de obra
Atualizagdo: setembro de 2017
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13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERAGOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993, bem como do ANEXO X da IN n° 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas
na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa
do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICAGAO

15.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n°® 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugido deste Termo de

Contrato sera o da Sec¢éao Judiciaria de Natal/RN - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias
de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Natal/RN, XX de XXXX de 2018.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

1-
2-

Conforme Projeto Contratagdo Eficiente
Acordo de Cooperagao n.°15/2012

Comisséo Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Contrato - Modelo para Pregéo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagéo exclusiva de mao de obra
Atualizagao: setembro de 2017
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PREGAO ELETRONICO N° 03/2018-SR/PF/RN

ANEXO III - MODELO DE PROPOSTA

Proposta Comercial 1 - Carimbo com CNPJ

PREENCHER COM:

2 — Endereco completo da empresa com telefones e e-mail

A
Policia Federal

Superintendéncia Regional no Estado do Rio Grande do Norte

CNPJ: 00.394.494/0036-66
Rua Dr. Lauro Pinto, 155, Lagoa Nova, Natal/RN
CEP: 59064-165

Telefone: (84) 3204-5520  e-mail: cpl.srrn@dpf.gov.br

GRUPO 1
VALOR
gg%i{' UNIT. |DESCONTO| VALOR VALOR
x TABELA |OFERTADO|UNIT. COM | GLOBAL POR
ITEM DESCRICAO ESTIMADA ANP (%) DESCONTO ITEM
A © D) (Ax D)
1 Gasolina comum 84.857,13 L - XX% R$ XX, XX R$ XX, XX
2 Diesel S10 62.72592 L - XX% RS$ XX, XX RS$ XX, XX
3 Etanol 2.392,96 L - XX% R$ XX, XX R$ XX, XX
VALOR TOTAL DO FORNECIMENTO DE COMBUSTIVEIS R$ XX,XX
VALOR
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE | TAXA COBRADA | GLOBAL DO
ITEM
Taxa de Administragdo (incidéncia sobre o valor 1 o
XX
4 total do fornecimento de combustiveis). & RS XX, XX
VALOR TOTAL DA PROPOSTA (COMBUSTIVEL + TAXA DE ADMINISTRACAO) R$ XX, XX
Responsavel pela assinatura do contrato: Dados Bancarios:
Nome completo: Banco:
Cargo: Agéncia:
CPF . . - Conta-Corrente:
Validade da Proposta: 60 dias. Prazo de entrega:
Demais condicoes da proposta:
cidade - UF , de de 2018

Responsavel pela assinatura da proposta:
Assinatura e carimbo:

Nome:

Cargo:

CPF
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ANEXO IV
MODELO DE DECLARAGAO

DECLARAGAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E A
ADMINISTRACAO PUBLICA

Declaro que a empresa , inscrita no CNPJ
(MF) n° , inscri¢gdo estadual n° , estabelecida
em , possui os seguintes contratos firmados com a iniciativa

privada e a administragao publica:

Nome do Orgdo/Empresa Vigéncia do Contrato Valor total do contrato

Valor total dos Contratos R$

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

Observagao:
Além dos nomes dos orgados/empresas, o licitante devera informar também o endereco
completo dos érgaos/empresas, com os quais tem contratos vigentes.
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ANEXO V
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

A Implementag¢do dos servigos serd baseada no modelo de atendimento por Acordos de Nivel de
Servico (ANS), permitindo a otimizacdo dos recursos técnicos disponiveis de acordo com a
demanda requerida pela SR/PF/RN, mantendo atualizada uma base de informag&es técnicas e
gerenciais, banco de conhecimento sobre o ambiente suportado, propiciando tomadas de
decisdes com maior precisdo e objetividade. Entendem-se como Acordos de Nivel de Servigo
(ANS), indices, cronogramas, datas ou indicadores estabelecidos pelo érgao, objetivando aferir,
avaliar e estabelecer a qualidade minima dos servigos prestados, durante a vigéncia contratual.
Devem ser encarados como objetivo/alvo minimo a serem perseguidos para garantir a satisfacdo
dos usuarios. Os indicadores para calculo dos Niveis de Servigo serdo medidos em periodos pré-
definidos, conforme as caracteristicas e as necessidades de cada servico, sistema ou aplicativo e
consolidados mensalmente.

1) Classificagao dos chamados

Classificagdo dos chamados - Os chamados dividir-se-do de acordo com o local e urgéncia da
ocorréncia:

e Chamado urgente - provenientes de unidades nas quais a demora do atendimento cause
excessivo prejuizo, devendo sua resolucdo se da em curto espaco de tempo. Serdo
informados pela CONTRATANTE na implantagao dos Servigos;

e Chamado interior - provenientes das localidades fora da capital;
e Chamado normal todos os demais chamados.

2) Os niveis de servico abaixo elencados sdo objetivos minimos de qualidade a serem atingidos. Os
mesmos serdo medidos e acompanhados pela fiscalizacdo do contrato utilizando-se relatérios
extraidos do sistema incluindo a pesquisa de satisfagdo junto aos usudrios. A CONTRATADA estara
sujeita a descontos caso os objetivos de qualidade ndo sejam atingidos depois de decorrido o
prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos do "Termo de Liberacdo de Inicio dos
Servigos", considerado como periodo de estabilizacdo e de ajustes iniciais, durante o qual os niveis
de servicos acordados serdo flexibilizados conforme acordo entre a CONTRATANTE e
CONTRATADA em reunido de Kick-Off.

Niveis de Servico Minimos:

1) Taxa de solugdo no primeiro nivel maior ou igual a 60% (sessenta por cento).



2)

3)

4)

5)
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Caso este objetivo de nivel de servico ndo seja atingido deverd o proponente dar um
desconto de 1% (um por cento) na cobranga mensal, acrescido de um desconto
complementar na proporg¢do de 1% (um por cento) para cada 10% (dez por cento) de taxa
de solugdo abaixo de 60% (sessenta por cento).

Grau de Satisfagdo minimo na pesquisa de usudrios: 80% (oitenta por cento)

Do total de pesquisados (usuarios que responderam a pesquisa no prazo) considerando
bom ou excelente numa escala de 5 graus (péssimo, ruim, médio, bom, excelente), A
pesquisa deve ser realizada com base no retorno dos usudrios quanto ao atendimento,
através de questiondrio simples com no maximo trés perguntas que deve ser enviado ao
mesmo ao fechamento do chamado pelo Técnico) Devem ser contatados os usuarios que
avaliaram entre "ruim" e "péssimo" para verificagdo das possiveis causas da avaliag¢do
negativa que serdo divulgadas na RPM (Reunido de Posicionamento Mensal). Caso ndo
seja atingida a satisfacdo minima requerida, a CONTRATADA sera penalizada com um
desconto de 1% (um por cento) na cobranca mensal, acrescido de um desconto
complementar na proporg¢ao de 1% (um por cento) para cada 10% (dez por cento) de
satisfacdo minima abaixo de 80% (oitenta por cento).

Tempo maximo para encaminhamento de chamados pelo primeiro nivel (tempo medido
entre a abertura do chamado e o horario de repasse para o segundo nivel) - igual a 30
(trinta) minutos. O percentual de chamados encaminhados dentro deste prazo deve ser
de 98% (noventa e oito por cento).

Caso este percentual ndo seja atingido a CONTRATADA serd penalizada com um desconto
de 1% (um por cento) na cobranca mensal, acrescido de um desconto complementar na
proporgao de 1% (um por cento) para cada 1% (um por cento) do percentual de chamados
encaminhados no prazo abaixo de 98% (noventa e oito por cento).

Tempo maximo de tratamento as solicitacdes encaminhadas por internet (definido como
tempo apds a abertura do chamado via WEB e antes de ser tratado por um analista) igual
a 120 (cento e vinte) minutos

A CONTRATADA serd penalizada com um desconto na cobranga mensal de 1% (um por
cento) caso a média mensal ultrapasse o tempo de 120 (cento e vinte) minutos, acrescido

de um desconto complementar na proporgdo de 1% para cada periodo, da média mensal,
de 10 (dez) minutos acima de 120 (cento e vinte) minutos.

Os prazos de Acordo de Nivel de Servico de chamados para atendimento presencial na
capital classificados como NORMAIS, serdo contados a partir do momento do
direcionamento pela equipe de Atendimento através do sistema de gestdo de chamados
findando-se com a solu¢do do problema.

Tabela I - Niveis de Servigco para chamado normal
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Item | Indicadores de niveis de servigos | Unidade de medida Valor minimo
para o chamado normal exigido

1 indice de chamados da capital resolvidos em até 2 horas do seu 80%
direcionamento

2 indice de chamados da capital resolvidos em até 6 horas do seu 100%
direcionamento

3 indice de chamados do interior resolvidos em até 168 horas do seu 100%
direcionamento (7 dias)

Tabela Il - Niveis de Servigo para chamado urgente

Item | Indicadores de niveis de servicos | Unidade de medida Valor minimo
para o chamado normal exigido

1 indice de chamados da capital resolvidos em até 40 minutos do seu 80%
direcionamento

2 indice de chamados da capital resolvidos em até 1 hora do seu 100%
direcionamento

3 indice de chamados do interior resolvidos em até 48 horas do seu 100%
direcionamento

Caso a média mensal fique abaixo dos valores minimos exigidos na Tabela |, a CONTRATADA sera
penalizada com um desconto, na cobranca mensal, de 1% (um por cento) por cada item em que a
meta ndo tenha sido alcangada. Os itens das tabelas possuem ANS independentes, podendo
ocorrer acumulagdo de descontos. Havera um desconto complementar de 10% (dez por cento)
para cada 10 (dez) pontos percentuais abaixo dos valores minimos exigidos em cada item.

Caso a média mensal fique abaixo dos valores minimos exigidos na Tabela Il, a CONTRATADA sera
penalizada com um desconto, na cobranga mensal, de 1% (um por cento) por cada item em que a
meta ndo tenha sido alcancada. Os itens das tabelas possuem ANS independentes, podendo
ocorrer acumulagdo de descontos. Havera um desconto complementar de 10% (dez por cento)
para cada 10 (dez) pontos percentuais abaixo dos valores minimos exigidos em cada item.

Quando do atendimento a chamados em LOCALIDADES DO INTERIOR, o ANS tera inicio no
momento do direcionamento pela equipe de Atendimento através do sistema de gestdo de
chamados. O prazo serd contado em horas corridas, sendo suspenso nos dias em que nao houver
expediente. Deverdo ser disponibilizados, pela CONTRATADA, transporte e demais providencias
necessarias ao atendimento aquela cidade, encaminhando uma via da OS a fiscalizacdo do Suporte
Técnico Presencial.
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