ANEXO C DO TERMO DE REFERENCIA — ACORDO DE NIVEIS D E SERVICOS
INDICADORES
Proporcionalidade ao atingimento de metas esaioals no ANS

Item Descricao

De suprir a necessidade da PF, por se tratarddaates indispenséaveis a este 6rgdo, para as (uais
néo se dispde de servidores do quadro.

Meta a Cumprir | 100% dos servigos executados e @ersido a perspectiva da administragdo.
Instrumento de

Finalidade

Planilha de controle dos servigcos executados, caowfanodelo abaixo indicado.

medicao
A fiscalizacdo do contrato acompanhard mensalmemcigmprimento das atividades da execu;éo
Forma de : e n . i~ Z
| dos servicos Especificagcbes Termo de Referénc@)forme perspectiva da Administracédol e
acompanhamentin

posterior langamento do resultado na planilha dércte.
Periodicidade Trimestral
Mecanismo de |O namero de ocorréncias no trimestre refletirarcgreual de atingimento da meta (%) ou, a glosa,
Célculo pelo ndo atingimento.
Data da assinatura do contrato. Sera formalizad@0Rgnonagésimo) dia da data da assinatura do
Contrato, no primeiro dia Util imediatamente sulosede ao més do 90° dia.
- 0 a 3 ocorréncias = 100% da meta = recebimentd®deo da fatura.
Faixas de ajuste - 4 a 6 ocorréncias = 95%da meta = recebimentdéle da fatura.
no Pagamento -7 a 9 ocorréncias = 90%da meta = recebimentd®éle ®a fatura.
- 10 a 12 ocorréncias — 85% da meta = recebimeés¥o @ fatura.
A existéncia de mais de 13 (treze) ocorrénciadusige, considerar-se-a como atingida 5% da

Inicio de Vigéncia

Sangao meta, caracterizar-se-a inexecucao parcial ous@scRecebimento de 5% da fatura.
TABELA | - FATORES DE AVALIACAO
AVALIACAO TRIMESTRAL )
OCORRENCIAS
ITEM Descricdo Més 1 Més 2 Més 3

Sim | Nao| Sim| N&a| Sim Napn
Atraso no crédito de salarios além do 5° dia il |d
més imediatamente subsequente ao do mésg de
1 referéncia): (ordinarios - mensal), décimo terceiro
férias, remuneragBes compensatorias e rescisoes
contratuais.
Atraso do crédito dos beneficios de vale-transporte
2 além do estabelecido (no contrato ou na Converigdo
Coletiva)
Atraso do crédito dos beneficios de vale-refeicdo
3 além do estabelecido (no contrato ou na Converigdo
Coletiva).
4 Cobrancga de valores em desacordo com o contrato.
N&o providenciar substituicdo tempestiva de
5 quaisquer auséncia de postos de servigo |por
absenteismo.
Substituir funcionarios sem a anuéncia prévia|da
CONTRATANTE.
7 Nao cumprir determinacdes e Notificacdes.
Atraso na prestacdo de informacdes | e
esclarecimentos solicitados pela Contratante.
Recusar-se a executar servico determinado Dpela
FISCALIZACAO, sem motivo



10 Falta de cordialidade no trato com os servidorels e
colaboradores.

TOTAL GERAL

TABELA Il - AJUSTES NO PAGAMENTO

Valor do contrato trimestral (A) R$
Periodo 90 dias
Numero de Ocorréncia (B)

. VALOR
NUMERO DE PERCENTUAL DE
OCORRENCIAS NO FAIXA ANS | ATINGIMENTO DA FA;?S(ACN)S ( RESE,_BADO
TRIMESTRE (B) META % (C) EMPRESA
0a3 100% R$ R$
4a6 95% R$ R$
7a9 90% R$ R$
10a12 85% R$ R$
Mais que 13 — Inexecucéo 50 R$ R$
parC|aI Oou rescisao

Valor Recebido R$ R$



