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| - INTRODUGAO

1, O presente Plano de Trabalho é desenvolvido com a finalidade de ser verdadeiro
esbogo do Termo de Referéncia destinado a dar supedaneo ao futuro procedimento licitatério, a ser
processado por Pregdo Eletronico, para selecionar empresa ou consorcio de empresas que preste
servigo de solugdo integrada de captacdo e registro de dados voltados a emissdo de Carteiras de
Registro Nacional Migratorio (CRNM) e de Documentos Provisérios de Registro Nacional
Migratorio (DPRNM).

2. Neste documento, serdo seguidas todas as orientagdes e diretrizes relacionadas ao
modelo de Termo de Referéncia para contratagdo de servigo continuo sem mao de obra de dedicacdo
exclusiva, disponibilizado pela Advocacia-Geral da Unido em seu site!, cujo uso é recomendado pela
Consultoria Juridica junto ao Ministério da Justica, conforme instrugdes contidas no MEMORANDO-
CIRCULAR n. 00006/2018/CONJUR-MJ/CGU/AGU, de 16 de agosto de 2018.

3, Finalizado o presente Plano de Trabalho, ele sera apresentado as empresas
interessadas em participar do futuro certame, assim como, depois de eventuais alteragdes, consistira
no documento-base da ja prevista audiéncia publica, a fim de que possamos colher todas as criticas,
opinides, sugestdes e informagdes necessarias ao aprimoramento da contratagao vindoura.

4, Ap6s a andlise das contribuicdes das empresas, serd elaborado o Termo de
Referéncia propriamente dito, contendo as alteragdes decorrentes das manifestacdes das empresas,
que eventualmente tenham sido acatadas pela Administragdo. Com isso, evita-se que haja varias
versdes do documento Termo de Referéncia, que somente sera modificado se houver recomendagdes
nesse sentido por parte do controle interno da Policia Federal (CGA/PF), ou do 6rgdo consultivo (AGU),
ou dos 6rgaos de controle externos (CGU ou TCU), ou, claro, por imposigdo emanada da Justica.

5, Como adiante se vera, este Plano de Trabalho sera estruturado nos moldes do modelo
de Termo de Referéncia disponibilizado pela AGU, com as alteragdes que se fizerem necessarias face
as particularidades da contratagdo pretendida neste feito, seguindo-se, igualmente as disposicdes
contidas na Instrugdo Normativa n° 5, de 25 de maio de 2017, expedida pelo Secretario de Gestdo do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPOG)?, especialmente o disposto nos arts.
28 a 30, atentando-se para as diretrizes constantes no Anexo V da referida IN n° 05/2017-MPOG.

1 http://www.agu.gov.br/page/content/detail/id_conteudo/244969

2 Disple sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execugdo indireta no
ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.
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Il - DA DECLARAGAO DO OBJETO

Il-1 - Descrigdo do objeto e indicagdo dos elementos essenciais que compdem seu nucleo

6. O objeto da contragdo pretendida consiste no provimento de solugdo integrada de
captacdo e registro de dados voltada a emisséo de Carteiras de Registro Nacional Migratorio
(CRNM) e de Documentos Provisdrios de Registro Nacional Migratério (DPRNM), com todos os
insumos e equipamentos proprios necessarios para capturar, coletar, processar e produzir esses
documentos.

7. Quanto aos elementos essenciais que compdem o nucleo do objeto da contratagao,
pode-se estabelecer, em sintese, 0 que segue.

a) Da natureza do objeto

7.1, A solucéo de servigos cuja contratagéo se pretende possui padroes de desempenho e
qualidade que podem ser descritos objetivamente, em perfeita conformidade com as
especificacdes usuais praticadas no mercado, enquadrando-se, assim, na definicéo
legal de servigo comum (§ 2° do art. 3° do Decreto n°® 3.555/2000; paragrafo unico do
art. 1° da Lei n® 10.520/2002; e art. 14 da IN n° 05/2017-MPOG). Portanto, a selegéo
da empresa ou do consdrcio que prestara o servigo a Policia Federal poderéa se dar por
meio de Pregéo Eletrénico (PE).

72, Quanto ao tipo der execugao dos servigos, ele é considerado de natureza continuada,
tendo em vista que a paralisagdo, acaso ocorra, acarretara incalculavel prejuizo ao
bom andamento das atividades da Policia Federal, especialmente aos milhares de
imigrantes que a procuram diuturnamente para tratar de suas situagdes migratérias no
Brasil. Sendo assim, incide a regra prevista no inciso Il do art. 57 da Lei n° 8.666/1993,
segundo a qual a duracdo do contrato relativo a prestagdo de servigo de execugdo
continuada podera ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos, com vistas a
obtengé@o de pregos e condigbes mais vantajosas para a Administragdo, limitada a
sessenta meses. Outrossim, a contratagdo almejada se amolda as disposicdes
contidas no art. 15 da IN n° 05/2017-MPOG, segundo o qual os servigos prestados de
forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a
necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio
financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico ou o funcionamento das
atividades finalisticas do 6rgédo ou entidade, de modo que sua interrupgdo possa
comprometer a prestagdo de um servigo publico ou o cumprimento da misséo
institucional.
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7.3.

74.

7.5.

7.6.

O servigo a ser contratado nao envolve mao de obra com dedicagdo exclusiva. A
primeira parte do servico consiste em fornecer equipamentos (hardwares), programas
(softwares) devidamente licenciados e treinamento para que servidores ou funcionarios
contratados pela Policia Federal possam proceder a captura e coleta de dados para
que a segunda parte possa ser executada, a saber: processamento dos dados e
producao dos documentos no ambiente da CONTRATADA. A prestagédo dos servigos
nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
Administragédo, vedando-se qualquer relagéo entre estes que caracterize pessoalidade
e subordinagao direta.

b) Dos quantitativos

As CRNM englobam tanto as carteiras do tipo fronteirigo quanto geral, enquanto o
DPRNM se refere ao documento provisério, que deve ser fornecido aos solicitantes
de refugio no Brasil. Embora as CRNM e o DPRNM tenham nomenclaturas distintas, a
solucdo planejada na contratag@o é uma so e estes documentos divergem apenas em
lay-out, sendo que todos seguem os padrfes de tamanho, possuindo os mesmos itens
de seguranca definidos na Portaria n° 8.728/2018-DG/PF, publicada no DOU-1, de 06
de setembro de 2018, p. 59 (vide ANEXO D - Portaria n° 8.728/2018-DG/PF). Portanto,
a estimativa do nimero de documentos a ser emitido leva em conta tanto as CRNM
quanto o DPRNM.

A quantidade de emissao mensal de CRNM e DPRNM prevista é de 21.000 (vinte e
uma mil), que, no decorrer de um ano, totalizam 252.000 (duzentas e cinquenta e duas
mil) CRNM e DPRNM e, em 30 meses, 630.000 (seiscentas e trinta mil) unidades?.

c) Do prazo previsto para duragdo do contrato, incluindo a possibilidade de
prorrogagao do contrato, se for o caso.

Muito embora ordinariamente os contratos comumente sejam celebrados com duragao
de até 12 (doze) meses, prorrogaveis até 60 (sessenta), o contrato em questdo nao
pode ser considerado simples e requer altissimos investimentos e contraprestagdo em
forma de pagamentos a empresa (ou ao consorcio) que vier a ser contratada(o), razéo
pela qual, no intuito de se obter precos e condigdes mais vantajosos a Administracéo, a
duracdo do contrato a ser firmado devera ser de 30 (trinta) meses, a contar da
publicacdo de seu extrato no DOU, podendo ser prorrogado uma vez por igual

3 Sobre a duragéo do contrato por 30 (trinta) meses, renovavel por uma vez por igual periodo, vide itens 48. a 51. deste

documento.
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periodo, respeitando-se o limite legal dos sessenta meses (art. 57, inciso Il da Lei n°
8.666/1993).

8. Cada um desses elementos, assim como o proprio objeto serdo devidamente
detalhados a miude ao longo deste documento.

Il-2 - Cédigo do item a ser contratado, em conformidade com o Catalogo de Servigos (Catser) do
Sistema de Servigos Gerais (Sisg)

9. Ainda que seja regra o parcelamento das solugdes a serem contratadas, essa néo é
absoluta, visto que a eventual divisdo do objeto por itens pode acarretar prejuizo para o conjunto da
solucdo, especialmente com a perda de economia de escala.

10. O foco principal da contratagdo pretendida é um s6: a emissao de documentos de
identificagao de imigrantes. Os demais atos que antecedem a emisséo correspondem as atividades
preparatérias para a execugao do servico em si, que se consolida com a expedigdo das CRNM e do
DPRNM.

11, N&o adianta se proceder ao cadastro de dados biograficos de pessoas ou a
digitalizagcdo de documentos do imigrante se, ao final do processo, ndo houver a expedicdo do
documento correspondente. Logo, ainda que o processo seja constituido de etapas, o servigo € um so,
tal como hoje ocorre com o processo de emissao dos passaportes brasileiros.

12, Ademais, se as etapas que envolvem a emissdo das CRNM e do DPRNM forem
realizadas por varias empresas, ha o seério risco de eventual indisponibilidade técnica ou contratual de
uma delas implicar na paralizagdo geral do servigo, gerando severos prejuizos a quem mais necessita
do servigo: o imigrante. Outrossim, ndo se pode desprezar o fato de que eventual desmembramento do
servigo eleva o risco de perda de confidencialidade, sigilo e padronizagéo do servigo como um todo.

13, A solugao de dividir pregbes eletrénicos em itens é possivel4, de modo a possibilitar a
ampliacao da disputa entre os licitantes. Todavia, ndo pode haver prejuizo para o conjunto ou complexo
licitado®. Para que tal situagéo ndo ocorra, € possivel reunir os itens em lotes ou grupos, atentando-se
para o fato de que “o fracionamento em lotes deve respeitar a integridade qualitativa do objeto a ser

4 “As obras, servigos e compras efetuadas pela Administragao serao divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem
técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade sem perda da economia de escala” (§ 1° do art. 23 da Lei n°
8.666/1993, com a redagao dada pela Lei n° 8.883/1994).

5 Brasil. Tribunal de Contas da Unido. Licitagbes e contratos: orientagbes e jurisprudéncia do BITCU / Tribunal de Contas da
Unido. - 4. ed, revista, atualizada e ampliada. Brasilia: TCU, Secretaria-Geral da Presidéncia: Senado Federal, Secretaria
Especial de Editoragéo e Publicagbes, 2010. p. 238.
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executado. Nao é possivel desnaturar um certo objeto, fragmentando-o em contratagdes diversas e que
importam o risco de impossibilidade de execugéo satisfatdria™.

14, Portanto, considerando que o foco da contratacdo € a emissdo de CRNM e DPRNM, o
codigo Catser que melhor se enquadra ao servigo almejado € o numero 00001738-8 (confecgao de
documentos oficiais), ainda que, para tanto, haja a necessidade de digitalizagdo de documentos
(Catser 00002727-8) e o cadastramento de dados (Catser 00001480-0), que, todavia, serdo
executados diretamente pela CONTRATANTE e ndo pela CONTRATADA (vide item 29., adiante).

15, Levando-se em conta todas essas ponderagbes, a selecdo da empresa ou do
consorcio delas que prestara o servigo aqui detalhado a Policia Federal se dara por meio de Pregéao
Eletronico, consolidado em item Unico.

5 QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO DETALHAMENTO ESTIMADA PARA
30 MESES

VALOR
UNITARIO

Solugdo integrada de captagdo e registro de dados

voltada a emissdo de Carteiras de Registro Nacional

Migratorio (CRNM) e de Documentos Provisorios de

Registro Nacional Migratdrio (DPRNM), com todos os 630.000
insumos e equipamentos proprios necessarios para

capturar, coletar, processar e produzir esses

documentos.

Emissao de

UNICO rNM e DPRNM

Ill - DA FUNDAMENTAQAO DA CONTRATAQAO
Ill-1 - Dos Estudos Preliminares

16. O documento intitulado Estudos Preliminares (ANEXO A), parte integrante do presente
Plano de Trabalho, traz toda a fundamentagdo da contratacéo pretendida, que engloba os seguintes
principais pontos:

16.1. Justificativa da necessidade da contratacéo;

16.2. Alinhamento com o Planejamento Estratégico da Policia Federal,
16.3. Vinculagé@o com a politica publica da Policia Federal,

16.4. Requisitos necessarios ao atendimento da necessidade;

16.5. Natureza continuada do servigo a ser contratado;

6 JUSTEN FILHO, Marcal. Comentarios a lei de licitagbes e contratos administrativos. 10. ed. S&o Paulo: Dialética, 2004. p.
209.
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16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

16.12.

16.13.

16.14.

16.15.

16.16.

16.17.

16.18.

16.19.

16.20.

16.21.

16.22.

16.23.

16.24.

17.

Critérios e praticas de sustentabilidade que devem ser veiculados como especificagao
técnica do objeto ou como obrigagdo da CONTRATADA;

Duragéo inicial do contrato de prestacao de servigos de natureza continuada, podendo,
excepcionalmente, ser superior a 12 meses;

Necessidade de a CONTRATADA promover a transigdo contratual com transferéncia
de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas;

Solugdes de mercado que atendam aos requisitos da contratagao pretendida;

Método adotado para definir a estimativa da quantidade a ser contratada, com
informagdes do contrato anterior e memoria de calculo e documentos que Ihe dao
suporte;

Necessidade de materiais especificos;

Contratagdes similares;

Audiéncia publica;

Estimativa de precos e meios de previsdo de pregos referenciais;

Memorias de calculo da estimativa de pregos ou dos pregos referenciais e os
documentos que Ihe d&o suporte;

Elementos que devem ser produzidos, contratados e executados;
Inviabilidade de diviséo da solugao a ser contratada;
Indivisibilidade do objeto;

Beneficios diretos e indiretos que se espera com a contratagao;

Cronograma com as atividades necessarias a adequagao do ambiente da organizagao
para que a contratagao surta seus efeitos e com os responsaveis por esses ajustes nos
diversos setores;

Capacitagao de servidores para atuarem na contratagéo e fiscalizagdo dos servigos de
acordo com as especificidades do objeto a ser contratado;

Juntada do cronograma ao processo e inclusdo, no Mapa de Riscos, dos riscos de a
contratagao fracassar caso 0s ajustes nao ocorram em tempo;

Necessidade de outras contratagdes no escopo do projeto geral; e
Conclusao pela viabilidade da contratag&o.

Ainda que todos esses assuntos sejam abordados no ANEXO A - Estudos

Preliminares, trazemos neste topico a fundamentacdo legal da contratacdo pretendida e seu
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alinhamento com o planejamento estratégico da Policia Federal, facilitando a leitura e a compreenséo
dos motivos pelos quais este processo deve ter seguimento.

llI-2 - Da fundamentacgao legal

18, O Decreto n° 9.199, de 20 de novembro de 2017, que regulamentou a Lei n°® 13.445, de
24 de maio de 2017 (Lei de Migrag&o), trouxe as seguintes previsdes:

DECRETO N°9.199, DE 20 DE NOVEMBRO DE 2017
Regulamenta a Lei n® 13.445, de 24 de maio de 2017, que institui a Lei de Migrag&o.

CAPITULO Ill - DO REGISTRO E DA IDENTJFICAQAO CIVIL DO IMIGRANTE E DOS
DETENTORES DE VISTOS DIPLOMATICO, OFICIAL E DE CORTESIA

Secao | - Disposicdes gerais
Art. 58. Compete a Policia Federal:
| - organizar, manter e gerir os processos de identificago civil do imigrante;
- produzir a Carteira de Registro Nacional Migratorio; e
Il - administrar a base de dados relativa ao Registro Nacional Migratorio.
[original sem destaques]

19, Portanto, além de organizar, manter e gerir os processos de identificagdo civil do
imigrante e de administrar a base de dados relativa ao Registro Nacional Migratério, compete a Policia
Federal produzir a Carteira de Registro Nacional Migratério.

20. No comego de 2018, foi expedido o Decreto n® 9.277, de 5 de fevereiro de 2018, que
dispde sobre a identificagdo do solicitante de refugio e sobre o Documento Provisorio de Registro
Nacional Migratério. Em seu art. 2°, consta que recebida a solicitagdo de refigio, a Policia Federal
emitira protocolo em favor do solicitante e de seu grupo familiar que se encontre no territorio nacional.
Em seu paragrafo Unico, ha a previsdo de que, com a emisséo do protocolo a que se refere o caput, a
Policia Federal fornecera gratuitamente o Documento Provisorio de Registro Nacional Migratério, cuja
emissdo tem previsdo para ser iniciada até o dia 1° de outubro de 2018 (art. 8° do Decreto n°
9.277/2018).

21. Dez dias depois, foi emitida e Medida Proviséria n® 820, de 15 de fevereiro de 2018,
que dispde sobre medidas de assisténcia emergencial para acolhimento a pessoas em situacdo de
vulnerabilidade decorrente de fluxo migratdrio provocado por crise humanitaria, dentre as quais esta,
sem duvidas, a necessidade de identificacdo do imigrante, no intuito de propiciar a receptividade das
demais politicas publicas.

2. Portanto, a contratagdo do servigo aqui descrito é necessaria, visto que tal atividade é
considerada meio as fungdes institucionais da Policia Federal, podendo, desta forma, ser contratada de
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empresa ou de consocio de empresas com expertise em tecnologia empregada na confecgdo de
documentos de identidade.

llI-3 - Do alinhamento com o Planejamento Estratégico da Policia Federal

2. No Boletim de Servigo n° 093, de 19 de maio de 2014, foi publicada a Portaria n°
4453/2014-DG/DPF, de 16 de maio de 2014, que aprova a atualizagdo do Plano Estratégico
2010/2022, o Portfdlio Estratégico e o Mapa Estratégico da Policia Federal, e da outras providéncias. O
ANEXO | da referida portaria traz 0 PLANO ESTRATEGICO DA POLICIA FEDERAL — 2010/2022
propriamente dito. No item 9. OBJETIVOS INSTITUCIONAIS E ACOES ESTRATEGICAS do citado
anexo, destacamos o0s seguintes objetivos e ac¢des estratégicas:

9.5. Objetivo Institucional: Promover a Cidadania

Promover o reconhecimento formal de direitos e deveres na vida cotidiana dos individuos, por
meio da divulgagéo e fortalecimento das agdes de policia administrativa no territorio brasileiro e
suas fronteiras.

9.5.2. Agdo Estratégica: Otimizagao dos Servigos ao Usuario/Cidadao

Desenvolver, sistematizar e implementar mecanismos de aprimoramento  dos
servigos prestados a populagdo, envolvendo notadamente as atividades administrativas e de
apoio finalistico, buscando facilitar o acesso do cidadao & instituicdo, fornecendo aos
servidores envolvidos no processo o treinamento e capacitagao adequados.

9.5.3. Agdo Estratégica: Individualizagao do Cidadao

Desenvolver, sistematizar e implementar técnicas e mecanismos de individualizagéo da
pessoa, no sentido de conferir uma identificagdo Unica e especifica para cada cidadao,
fornecendo aos servidores envolvidos no processo o treinamento e capacitagdo adequados.

9.5.4. Agao Estratégica: Controle Regulatdrio e Fiscalizatorio

Desenvolver, estabelecer, sistematizar, e implantar normas, técnicas e mecanismos de
regulacéo e fiscalizagdo da prestagdo de servigos publicos delegados, no &mbito de atuagéo
da Policia Federal, fiscalizando o cumprimento das normas e regulamentos, fornecendo aos
servidores envolvidos no processo o treinamento e capacitagao adequados.

2, Assim, a contratagdo pretendida, além de estar em perfeita harmonia com o
Planejamento Estratégico da Policia Federal, estd pautada em politica publica de atendimento as
pessoas, em especial, no presente caso, aos imigrantes que estejam ou venham a ingressar em
territorio nacional.

lll-4 - Da necessidade da contratagao

25. Atualmente, a emisséo das Carteiras de Identidade de Estrangeiros (CIE) na Policia
Federal ¢ feita por meio do Contrato n® 10/2014-COAD/DLOG/PF, decorrente do Pregdo Eletronico n°
09/2014-CPL/DICON/COAD, consubstanciado nos autos do procedimento 08205.002109/2014-09, que
tem por objeto a prestagdo de servico de confeccdo e fornecimento de cédulas de identidade para
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estrangeiros registrados na Policia Federal, com fornecimento de insumos, englobando as atividades
preparatorias vinculadas diretamente ao processo produtivo.

26. Referido contrato estd em sua ultima prorrogacéo, de sorte que, a partir de 10 de junho
de 2019 os servigos em questdo haverao de estar amparados por novo instrumento contratual.

2. Visando a moderniza¢do do servigo, com foco no pronto atendimento, eficiéncia,
agilidade, seguranga e qualidade, fortificando o processamento de dados e de informagdes seguras,
atingindo-se, assim, o espirito da Lei n° 13.445/2017, estudou-se novo modelo de contratacdo que vai
além da simples emissdo de CIE, com regras que necessitam de atualizagdo frente as novas
realidades internacionais e tecnoldgicas existentes. Assim, a contratagéo pretendida visa néo apenas a
emissdo de CIE, mas sim prover a Policia Federal de solugdo integrada de captagdo e registro de
dados destinados a emisséo de Carteiras de Registro Nacional Migratério (CRNM) e de Documentos
Provisérios de Registro Nacional Migratério (DPRNM).

IV - DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
IV-1 - Elementos que devem ser produzidos, contratados e executados

28. A empresa ou 0 consorcio de empresas que vier a vencer o processo licitatorio devera
prover solucao integrada que possibilite a captacédo e o registro de dados voltados a emissdo de CRNM
e de DPRNM, com todos os insumos e equipamentos proprios necessarios para capturar, coletar,
processar e produzir esses documento, que englobam:

28.1. a) coleta decadatilar, captura de face e assinatura de cada individuo, por meio digital;

28.2. b) digitalizacdo, por escaneamento, de documentos apresentados pelo imigrante
necessarios a instrucdo processual’ (a ser executado pela CONTRATANTE, cabendo
a CONTRATADA prover os equipamentos necessarios para tanto);

283. ¢) fornecimento de solugéo tecnoldgica necessaria ao registro, processamento e envio
de dados biométricos, com integracdo via browser aos sistemas informatizados da
Policia Federal, por meio de protocolos web ou recursos da especificagdo HTML 5. O

7 A quantidade de documentos apresentados pelos imigrantes que demandam por emissdo de documentos (CRNM e
DPRNM) é bastante variavel, pois depende do tipo de servigo que almejam atendimento. Pode-se calcular que a média
obtida, a partir dos 48 check lists de documentos utilizados pela Policia Federal é de 8 ou 9 documentos, havendo, no
entanto, variagdo que pode ir de apenas 3 documentos, relativos & revogagdo de perda da nacionalidade, a 15,
correspondentes a autorizagéo de residéncia para fins de estudo. Esclarece-se que a quantidade de check lists varia de
acordo com atos normativos (especialmente decretos e portarias) que estabelecem os requisitos necessarios para cada
tipo de atendimento. Por ser variavel e depender de atos normativos que sdo publicos, deixamos de publicar aqui essa
vasta documentagdo (check lists), ja que, para mensuragdo do servico a ser contratado, a média, ora informada, &
suficiente para dimensionamento da demanda que serd necessaria atender quando da contratagdo do servico,
ressaltando-se, mais uma vez, que a mao de obra dos atendimentos dos imigrantes ficard a cargo da CONTRATANTE
(Policia Federal), sendo esta a responsavel por tratar ou armazenar os documentos que forem apresentados pelos
imigrantes.
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software de captura da CONTRATADA devera ser capaz de interagir, por meio de
WebSocket e/ou HTTP Rest, para atender de forma reativa a agdes de inicio, coleta e
concluséo das capturas de digital, face e assinatura, trafegadas em formato JSON para
0 navegador web que executa 0 SISMIGRA;

284, d) recebimento dos dados biograficos e biométricos para impressao das carteiras, por
meio de servico de gerenciamento de filas (a exemplo do IBM MQ Series) ou Web
Service?; e

285. e) personalizagéo e emissdao das CRNM (dos tipos fronteirico e geral) e do DPRNM

(provisorio), que devera conter os elementos de seguranga previstos no ANEXO D -
Portaria n° 8.728/2018-DG/PF, que traz a publicagdo contida no DOU-1, de 06 de
setembro de 2018, p. 59, e seguir rigorosamente o Projeto Gréfico Matriz das CRNM e
do DPRNM (PGM).

2. Frise-se que as agdes previstas nos subitens 28.1. e 28.2. precisamente as de a)
coletar as impressdes decadatilares de cada individuo, capturar fotografia e coletar assinatura para o
meio digital; e b) digitalizagdo, por escaneamento, dos documentos apresentados pelo imigrante
necessarios a instrucdo processual, seréo executadas por pessoal da CONTRATANTE, por meio do
software SISMIGRA, de propriedade da Policia Federal, nos periféricos (hardwares e softwares de
captura biométrica) disponibilizados pela CONTRATANTE.

30. Da mesma forma que n&o ha previsdo de contratagdo de méo de obra com dedicacdo
exclusiva, ndo faz parte do escopo deste projeto o fornecimento de computadores por parte da
CONTRATANTE, apenas dos periféricos necessarios a captura de dados destinados a impresséo das
CRNM e dos DPRNM, esta sim, o foco da contratacéo pretendida.

31, E importante destacar que o presente projeto traz significativas melhoras no modelo
atual de contratacéo, que se resume, tao somente, a impressao de documentos.

32. Ao longo de mais de quatro anos de vivéncia com o Contrato n® 10/2014-
COAD/DLOG/PF, nos deparamos com diversos problemas de upload de informagdes, falta de
qualidade na coleta dos dados, necessidade de devolugdo de inimeros processos as unidades da
Policia Federal nas pontas para corre¢éo de dados e informagoes, etc.

33, N&o se pode olvidar que a contratagdo pretendida pode vir a durar por cinco anos, de
sorte que, durante esse lapso temporal, podem ocorrer situagdes inesperadas no cenario internacional
que venham a demandar do Governo Brasileiro, através da Policia Federal, agbes rapidas e eficientes
para identificagdo e registros de imigrantes que desejam ingressar em territdrio nacional com a
intencdo de aqui permanecer ndo na condi¢ao de turistas. Trata-se, pois, a contratacdo pretendida de

8 Antes do envio das informagfes da estagdo para o bureau central de processamento, ndo sera necessaria assinatura
digital para o envio das informagdes. Havera apenas a informagdo do usuario responsavel pelos dados. O usuéario
responsavel sera o que efetuou o fogin LDAP no sistema.
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acao que visa garantir o exercicio de direitos de imigrantes que ingressam no Brasil, de sorte que o
registro e a entrega de um documento de identificagdo, sejam CRNM ou mesmo DPRNM, sé&o razdes
fortes o suficiente para que o presente modelo de contratagéo tenha sido projetado: fornecimento de
equipamentos necessarios a coleta de dados para, ato continuo, ser confeccionado e entregue ao
imigrante um documento pessoal de identificagéo.

34. O exemplo hoje vivenciado com os Venezuelanos no Estado de Roraima demonstra
que as acdes de carater humanitario devem ser rapidas e eficazes, a fim de salvaguardar os direitos
desses imigrantes. Nesse sentido, hd de se reconhecer que a mera contratagdo de servigo de
impressao de documentos, sem o fornecimento de equipamentos por parte da empresa contratada,
poderia ndo surtir o efeito esperado, pois, como se sabe, sdo muitos os entraves que fazem com que
um processo de aquisicao de equipamentos por parte de um 6rgéo publico se arraste por tempo assaz
elevado, de maneira que, nesse interim, 0 servico em si de registro e entrega de documentos de
identificagdo dos imigrantes seria prejudicado.

35, O que se busca é o fornecimento — sem transferéncia de propriedade ao final do
contrato a Policia Federal — dos equipamentos minimos necessarios para que todo o processo de
captacdo de dados biograficos e biométricos possa ser executado. Por essa razdo, nao esta no escopo
deste projeto o fornecimento de computadores e seus periféricos (mouse, monitor, teclado e
impressora), visto que serdo usados os da propria Policia Federal, que, por questdes de seguranga,
seguem rigoroso protocolo de acesso®.

36. Quanto a captura dos dados biogréficos (nome, filiagao, data e local de nascimento,
nacionalidade, etc.), serd usado o programa chamado Sistema de Registro Nacional Migratério
(SISMIGRA), desenvolvido pela propria Policia Federal ao longo dos ultimos anos, sendo de sua
responsabilidade a interligagdo com outros érgéos e entidades com as quais a Policia Federal mantiver
relagdes institucionais para tratar de questdes ligadas ao controle, fluxo e registro de imigrantes.

37. Ja o software responsavel pela captura de dados biométricos (fotos, impressdes
digitais, assinaturas), este devera ser fornecido pela empresa contratada, posto que se liga diretamente
aos correspondentes hardwares. garantindo-se, assim, a integralidade e a compatibilidade da solugao
como um todo.

38. Dentre os hardwares que devem ser fornecidos no ambito desta contratagéo,
destacamos:
38.1. Leitor biométrico 2x2x1 para estagdo de cadastramento civil: responsavel pela coleta

das impressdes digitais dos imigrantes;

9 Né&o faz parte do escopo do projeto a preocupagdo da CONTRATADA de que o acesso as estagdes de trabalho devam
ser protegidas por dispositivo do tipo Smartcard, token ou senha de sua responsabilidade, visto que o0 acesso ao sistema
operacional das maquinas e a qualquer outro software ou sitio devera ser feito por usuario e senha LDAP/Dominio, na
rede da Policia Federal, nos computadores que sdo de propriedade da Policia Federal.
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38.2. Equipamento de captura de face do tipo webcam ou cémera fotografica padréo:
responsavel pelo registro fotografico do imigrante, no momento em que estiver sendo
atendido na Policia Federal;

38.3. Scanner do tipo flated ou flated com ADF (Duplex) integrado: responsavel pela
digitalizagéo dos documentos que forem apresentados pelos imigrantes quando de seu
registro. Vale destacar a essencialidade do fornecimento desse equipamento, pois,
sem ele, ndo havera como se proceder ao upload dos documentos apresentados aos
sistemas da Policia Federal. O fornecimento de um scanner em cada estacdo de
trabalho garante ndo apenas a fluidez do atendimento, como evita possiveis erros
decorrentes de perda ou troca de informagdes, caso se usasse equipamentos
compartilhados. Quanto ao tipo de scanners ADF (duplex), estes agilizam bastante o
trabalho do atendente, nos casos em que ha uma grande quantidade de documentos a
serem digitalizados. Por fim, através do scanner, é possivel se fazer ao upload das
impressdes digitais que, na exce¢ado dos casos, forem coletadas em papel, sendo que,
para tanto, a resolu¢do minima de 500 ppi se faz necessaria; e

384. Pad de assinaturas: responsavel pela digitalizagdo, em tempo real, da assinatura do
imigrante, evitando-se processo de foto de assinatura, com perda de qualidade e de
informagdes que possibilitem eventuais futuras conferéncias quando se fizerem
necessarias.

39. A modalidade de emissdo serd automatizada, com entrega das CRNM e dos DPRNM
em até 10 dias, contados da data da disponibilizagdo dos arquivos para produgao, nas unidades da
Policia Federal, podendo o prazo ser dilatado para até 30 dias, caso a pouca demanda pelo documento
em determinada localidade justifique a remessa mensal. Sobre a definigdo dos prazos, vide item 98. e
seguintes, em que sdo apresentados os critérios de definicdo da “pouca demanda” a justificar o tempo
maximo de entrega dos documentos em cada unidade da Policia Federal.

40. Ao longo da vigéncia contratual, serd permitida a utilizacédo de novas tecnologias na
confecgdo das CRNM e do DPRNM, desde que sejam mantidas as caracteristicas de seguranga e
padronizacao definidas para esses documentos por parte da Autoridade competente e assim esteja de
acordo a CONTRATANTE.

4. Informa-se que a dindmica do servico permitird ao imigrante, pela internet ou por
aplicativo mobile'?, realizar pré-cadastro no ambiente da Policia Federal, agendamento do atendimento
para cadastramento biografico e biométrico e, apds validagao do pré-cadastro, ja no ambiente fisico da
CONTRANTANTE, com a documentacdo apresentada pelo imigrante € homologacdo do cadastro por

100 software para realizagdo do pré-atendimento, pela internet ou por aplicativo mobile, ¢ de responsabilidade da
CONTRATANTE.
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servidor da Policia Federal, sera enviado'' o pacote de dados, por meio de servigo de gerenciamento
de filas, Web Service ou link de acesso, para os sistemas da CONTRATADA.

V - DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

V-1 - Requisitos necessarios ao atendimento da necessidade

42. Como ja mencionado no item 28., retro, a empresa ou 0 consorcio de empresas que
vier a vencer o0 processo licitatorio devera prover solucdo integrada de captacéo e registro de dados
destinados a emissdo de CRNM e de DPRNM, emitindo-os de forma automatizada, com entrega dos
documentos em até 10 dias, contados da data da disponibilizagdo dos arquivos para producao, nas
unidades da Policia Federal elencadas no ANEXO B — Unidades da Policia Federal, podendo o prazo
ser dilatado para até 30 dias, caso a pouca demanda pelo documento em determinada localidade
justifique a remessa mensal (vide item 98. e seguintes).

43, Considerando n&o se poder deixar de levar em consideragdo o fato de que a Policia
Federal vem se expandindo, abrindo novas Delegacias ou Postos Policiais nos interiores dos Estados,
criando novos pontos de atendimento ao cidadao em locais de maior acesso ao publico, o contrato a
ser firmado deve possibilitar a adequagéo desta realidade dindmica da Policia Federal, motivo pelo
qual, os locais indicados no ANEXO B - Unidades da Policia Federal ndo sdo estanques, podendo, de
acordo com a necessidade da CONTRANTANTE, haver alteragdes de locais no decorrer da vigéncia
contratual.

44, Havendo criagdo de novas unidades da Policia Federal ou aumento considerado de
demanda por documentos em determinada localidade, a definicdo da quantidade de estagdes de
trabalho que devem ser disponibilizadas @ nova unidade ou a localidade que esteja demandando mais
atendimento, bem como o prazo de entrega dos documentos est@o descritos nos itens 98. e 99., neste
documento.

V-2 — Natureza continuada do servigo a ser contratado

45, A natureza de servico continuado da contratagdo pretendida foi devidamente
apresentada e justificada no subitem 7.2. deste documento.

V-3 - Critérios e praticas de sustentabilidade que devem ser veiculados como especificacao
técnica do objeto ou como obrigagao da CONTRATADA

46. A empresa ou 0 consorcio de empresas que vier a ser contratado adotara as seguintes
praticas de sustentabilidade na execugao dos servigos, quando couber:

11 As estagdes de coleta serdo instaladas na rede interna da Policia Federal ou se conectardo a essa via VPN, provida e
administrada pela propria Policia Federal.
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46.1. Usar produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que
obedecam as classificagdes e especificagdes determinadas pela ANVISA.

46.2. Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no
Decreto n° 48.138, de 08 de outubro de 2003.

46.3. Observar a Resolugdgo CONAMA n°® 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos
equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento.

464. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios,
para a execugao de servigos.

465. Realizar programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros
meses de execugdo contratual, para redugdo de consumo de energia elétrica, de
consumo de agua e reducao de produgéo de residuos sdlidos, observadas as normas
ambientais vigentes.

46.6. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associa¢do Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos sélidos.

4617. Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atdxico,
biodegradavel, conforme ABNT NBR - 15448-1 e 15448-2.

468, Que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual
adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a
garantir a maxima protecdo durante o transporte e 0 armazenamento.

46.9. Que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentragdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais
como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cddmio (Cd), bifenil-
polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDES)

V-4 - Duragao inicial do contrato de prestacao de servigos de natureza continuada, podendo,
excepcionalmente, ser superior a 12 meses

47. No subitem 7.6., foi exposto que o contrato em questdo - solu¢do integrada de
captacdo e registro de dados destinados a emissdo de CRNM e DPRNM - n&o pode ser considerado
simples e requer altissimos investimentos e contraprestagdo em forma de pagamentos a empresa (ou
ao consorcio) que vier a ser contratada(o), razéo pela qual, no intuito de se obter pregos e condigdes
mais vantajosos a Administragao, a duragéo do contrato a ser firmado deveréa ser de 30 (trinta) meses,
a contar da publicagdo de seu extrato no DOU, podendo ser prorrogado uma vez por igual periodo,
respeitando-se o limite legal dos sessenta meses (art. 57, inciso Il da Lei n°® 8.666/1993).

48. Com esse prazo de duragdo do contrato (30 meses, prorrogavel uma vez), espera-se
que as empresas se sintam mais seguras na continuidade do servigo contratado, garantindo-se a
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restituicdo do quantum fora investido na implementacdo da solugéo integrada de captagao e registro de
dados destinados a emissé@o de CRNM/DPRNM, fazendo com que o certame seja mais concorrido € 0s
precos mais vantajosos a Administragéo, em razdo da alta competitividade que se almeja na licitagao.

49, Vale ressaltar que essa previsao ndo é novidade. Vejamos trés exemplos:

49.1, TSE =>» No item 4 da pagina 2 do edital'? do Pregéo Eletrénico para Registro de
Pregos n® 28/2009 do Tribunal Superior Eleitoral, consta a seguinte redacdo: “A
prestacao dos servigos descritos devera ser considerada em um contrato com vigéncia

de 36 meses, podendo ser prorrogado, nos termos da lei” [original sem grifos].

49.2. MJ =» Ja no item 19.2 do edital’3 do Pregéo Eletronico para Registro de Pregos n°
15/2011 do Ministério da Justica, previu que “O periodo de vigéncia do Contrato deve

ser de 30 (trinta) meses, a contar da publicagéo do contrato no Diério Oficial, acrescido

do prazo para recebimento definitivo dos servigos, podendo ser prorrogado, mediante
termo aditivo, nos termos do inciso |, do art. 57 da Lei 8.666/93, podendo ser renovado
por mais um periodo de 30 (trinta) meses, até o limite legal de 60 meses” [original sem
grifos]. Essa previséo foi confirmada através da formalizagédo do Contrato n° 98/2012
(processo n° 08006.000558/2010-27), firmado entre 0 MJ e a TELEMAR NORTE
LESTE S/A, em que, na cldusula décima primeira (13% estabeleceu o prazo de
vigéncia daquele contrato em 30 (trinta) meses.

493. PF = No item 20.1. da pagina 31 do edital' do Pregéo Eletronico para Registro de
Precos n° 04/2013 da Policia Federal, consta a seguinte redacdo: “O contrato tera
vigéncia de 30 (trinta) meses, conforme Item 51 — Da vigéncia contratual do Termo
de Referéncia, contados da assinatura com eficacia da publicacdo do extrato de
contrato no D.O.U” [original com grifos].

12Tribunal Superior Eleitoral (TSE) — UASG 70001 | Procedimento 40160/2009 | Objeto do certame: o registro de pregos
para eventual e futura prestagao de servigos de telecomunicagdes para prover a comunicagao de dados entre o Tribunal
Superior Eleitoral - TSE em Brasilia (Edificios Sede, Anexo Il e Anexo lll) e os Tribunais Regionais Eleitorais — TREs,
incluindo: fornecimento de enlaces de comunicagéo, fornecimento dos insumos necessarios para o funcionamento correto
destes enlaces, e servico de implantagdo, operagdo, manutengdo e geréncia destes enlaces, de acordo com as
especificagbes, quantidades e prazos constantes no Termo de Referéncia - Anexo | deste edital.

13Ministério da Justica (MJ) — UASG 200005 | Procedimento 08006.000558/2010-27 | Objeto do certame: Registro de
Pregos para a contratagdo de empresa especializada na prestagéo de servigos de rede de dados de longa distancia para
a Infovia de Plataforma Nacional de Informagbes sobre Justica e Seguranga Publica — denominada Infovia-MJ, conforme
especificagbes constantes neste Edital e seus anexos.

14Policia Federal (PF) — UASG 200342 | Procedimento 08206.000881/2012-14 | Objeto do certame: Formagéo de Registro
de Pregos para futura contratagdo de empresa que promova a solugéo de servicos de telecomunicagbes, por meio de
rede IP (Internet Protocol) multisservigos, utilizando tecnologia MPLS (Multi Protocol Label Switching), para assim atender
as necessidades de todas as unidades do Departamento de Policia Federal, provendo-lhes solugdo para trafego de
dados, voz e imagens, compreendendo o fornecimento, instalagdo e manutengdo dos circuitos e equipamentos que
compbem a rede de comunicagdo de longa distdncia (WAN - Wide Area Network), com gerenciamento proativo,
doravante denominada Rede DPF WAN/MPLS, conforme especificagbes constantes no Termo de Referéncia - Anexo |
deste Edital.
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50. Assim, temos como justificada a deciséo de se prever o contrato com duracéo de 30
(trinta) meses, prorrogavel uma vez por igual periodo, totalizando o limite maximo legal de 60
(sessenta) meses.

V-5 — Necessidade de a CONTRATADA promover a transi¢ao contratual com transferéncia de
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas

51, As CRNM e o DPRNM s&o documentos de identificagdo, cujos modelos e
padronizados sao definidos em ato da Diregdo-Geral da Policia Federal (DG/PF). Havendo transi¢éo
contratual entre empresas distintas, ha a necessidade de transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, a fim de que ndo haja solugdo de continuidade, visto que ndo se pode, a cada
novo contrato, recomegar os trabalhos que envolvem o complexo processo de emissdo de CRNM e
DPRNM.

52. O prazo de transi¢do contratual pode ser de até 90 (noventa) dias, periodo em que as
empresas deverdo, em conjunto com a Policia Federal, adotar as medidas necessarias para que 0s
conhecimentos e técnicas empregados no desenvolvimento do servigo possam ser repassados, sem
prejuizo ao desenvolvimento do objeto do contrato.

53. Uma vez desenvolvido o Projeto Grafico Matriz das CRNM e do DPRNM, doravante
denominado apenas como PGM, este pertence a Policia Federal e seu acesso se dara somente
mediante assinatura de termo de confidencialidade, que deve ser subscrito pelo responsavel da
empresa ou da lider do consorcio de empresas que vier a ser contratado.

V-6 - Solugdes de mercado que atendam aos requisitos da contratagao pretendida.

54. Em agosto de 2017, o Departamento de Transito do Distrito Federal (DETRAN/DF)
procedeu a abertura da licitagdo referente ao Edital de Licitagdo de Pregéo Eletronico n° 22/2016 —
DETRAN/DF, que tinha como objeto:

... contratagdo de empresa(s) ou consorcios para prestagdo de servigos de cadastramento
biografico dos dados do cidad&o, captura das digitais dos dez dedos de cada individuo,
coleta fotografica e da assinatura para o meio digital; digitalizagdo por escaneamento e
certificacdo digital de documentos apresentados pelo cidaddo necessarios a constituicio
processual (procuragdes, documentos de identificacdo); fornecimento de solucdo completa
necessaria ao registro e processamento de dados e consultas, entre elas por validagao de
digital — consulta 1:1, instantaneas, de forma a cobrir todo o processo de formagao do condutor
e 1:N, quando do registro de novos condutores ou no caso de suspeita, em até 48 horas, para
garantir unicidade dos registros - formagdo de processo digital a partir da criagdo de um
documento nato digital, Renach, realizado em locais definidos pelo Detran/DF; fornecimento de
formulario, personalizagéo e emissao de Documentos de Identificagdo de Pessoas (Carteira
Nacional de Habilitagdo e Permisséo para Dirigir, Permissdo Internacional para Dirigir,
Autorizagdo Para Conduzir Veiculos de Trag@o Animal, Credenciais para Instrutores, Diretores
de CFC - Geral e de Ensino), com pré-postagem de acordo com a especificagdo de cada
documento. [original sem destaques]
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55.

Como se V€, o servigo que foi licitado pelo DETRAN/DF em muito se assemelha ao ora

pretendido pela PF. Participaram do processo licitatério do DETRAN/DF as seguintes empresas:

EMPRESA CNPJ
ATP TECNOLOGIA E PRODUTOS S/A 38.059.846/0001-70
ICE CARTOES ESPECIAIS LTDA 01.175.647/0001-17

VALID SOLUCOES E SERVICOS DE SEGURANCA EM MEIOS DE
PAGAMENTO E IDENTIFICACAO LTDA.

56.

33.113.309/0001-47

Trata-se de servico especializado e complexo, mas nem por isso ha de ser

considerado limitador da participagdo de demais empresas especializadas no ramo. Assim, temos por
bem manter os requisitos da contratagao pretendida, visto que ndo séo restritivos, mas sim essenciais
a qualidade do servigo que se espera com a contratagéo.

V-7 - Qualificagao técnica

57.

A CONTRATADA, aqui considerada a empresa vencedora do certame ou a lider do

consércio de empresas que vier a ser contratado, devera possuir qualificagdo técnica compativel com

0s servigos a serem executados, devendo apresentar:

57.1.

57.2.

57.3.

57.4.

Termo de Compromisso de implantagdo das estruturas nos prazos programados
prevista neste documento, para todo o periodo de vigéncia contratual;

Certificados e documentagao de softwares e projetos constantes no detalhamento da
solucao apresentada ao longo deste documento;

Atestado de Capacidade Técnica em nome da licitante (ou da lider do consorcio),
compativel com o servigo de cadastro biométrico com captura de assinaturas, digitais e
fotografia, que tenha executado ou esteja executando, por periodo néo inferior a trés
anos, podendo ser um ou mais atestados, contanto que demonstre produgdo minima
de 10% (dez por cento) do quantitativo previsto para escopo total do contrato, expedido
por pessoa juridica de direito publico ou privado. Os atestados emitidos por pessoa
juridica de direito privado deverdo estar com a firma do responsavel pela emissdo
reconhecida em cartorio;

Atestado de Capacidade Técnica em nome da licitante (ou da lider do consércio),
compativel com as especificacdes minimas para emissdo de documentos objeto da
contratagdo, que tenha executado ou esteja executando, por periodo néo inferior a trés
anos, podendo ser um ou mais atestado contanto que demonstre produgao minima de
10% (dez por cento) do quantitativo previsto para escopo total do contrato, expedido
por pessoa juridica de direito publico ou privado. Os atestados emitidos por pessoa
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juridica de direito privado deverdo estar com a firma do responsavel pela emissao
reconhecida em cartorio;

575. Certificado ABNT NBR 15540:2013, que especifica os requisitos de sistema de gestéo
de seguranga para tecnologia grafica, a fim de que a empresa possa ser certificada
como participante da cadeia produtiva do impresso de seguranga;

5756. Qualificagdo na ISO 27001, consistente no padrao e na referéncia internacionais para a
gestdo da seguranga da informagéo; e

57.7. Declaragao da licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢es necessarias
para a prestagédo dos servicos.

58. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser executado em
prazo inferior. A LICITANTE deve disponibilizar todas as informagdes necesséarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que
deu suporte a contratacdo, enderecgo atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.
A Comissédo Licitante ou o Pregoeiro podera realizar diligéncias para o esclarecimento de fatos
descritos nos atestados de capacidade técnica.

59. Considerando que o servigo a ser contratado ndo envolve dedicagdo de méo de obra
exclusiva, deixa-se de enquadrar as categorias profissionais que serdo empregadas no servigo dentro
da Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO). Pelo mesmo motivo, ndo h& necessidade de se
estabelecer a quantidade estimada de deslocamentos ou a necessidade de hospedagem dos
empregados.

60. E prescindivel o comparecimento da licitante nas unidades da Policia Federal listadas
no ANEXO B - Unidades da Policia Federal, visto que a confecgdo dos documentos objeto da
contratagéo ha de ser feita em ambiente da propria empresa.

V-8 - Requisitos técnicos de software e hardware destinados a integragao légica e de sistemas

61. Os softwares e equipamentos fornecidos pela CONTRATADA seréo instalados em
computadores dos tipos desktop e notebook, de propriedade do CONTRATANTE, e com esses
deverdo manter inteira compatibilidade’. Esclarece-se que os computadores tém as seguintes
caracteristicas minimas:

61.1. Windows 10 64 bits, Pro ou Enterprise, com as ultimas atualizagdes disponiveis;

61.2. Antivirus SEP Symantec, com as ultimas atualizagdes disponiveis;

15A CONTRATADA devera fornecer somente os periféricos para captura de dados e o seu respectivos softwares,
equipamentos para personalizagao, pessoal para personalizagéo e estoque base. A mé&o de obra do atendimento dos
imigrantes e os computadores é de responsabilidade da CONTRATANTE.
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613. Processador x86 com suporte a 32 e 64 bits, memaria cache de 4 MB, 2 nlcleos de
processamento e frequéncia nominal de 3,4 GHz;

614. Memoria RAM tipo DDR3-1600 MHz com 8 GB de capacidade;

61.5. Disco rigido com interface SATA IlI, velocidade de rotagao de 5.400 RPM e capacidade
de 240 GB;

616. Placa de rede padrdo Gigabit Ethernet; e

61.7. 02 (duas) portas de rede padrdo USB 3.0

62. Devera ser fornecido, pela CONTRATADA, um HUB USB, energizado por fonte de

alimenta¢do, com quantidade de portas igual o superior ao numero de periféricos fornecidos pela
CONTRATADA e com versao compativel com a utilizada nos mesmos.

63. A CONTRATADA fornecera todos os cabos forca e de dados necessérios a
energizagao e integragdo e completo funcionamento dos periféricos com o computador fornecido pela
CONTRATANTE, sem 6nus adicional.

64. A CONTRATADA deve fornecer solucdo de energia (régua, transformador,
estabilizador, etc) de forma que todos os periféricos possam ser ligados em uma Unica fonte elétrica,
com voltagem 110V ou 220V.

65. Devera ser fornecido 01 (um) adaptador de fonte elétrica no padrao novo (fémea - NBR
14136) para o padrao antigo (macho - 2P+T).

6. A CONTRATADA deve oferecer servico de suporte técnico que assegure o correto
funcionamento e integragdo de hardware e software com o computador fornecido pela
CONTRATANTE. Entende-se por suporte técnico a reparagdo das eventuais falhas de hardware e/ou
software, cobertura total e substituicdo de pegas e componentes que se apresentem defeituosos,
ajustes, reparos e corregdes necessarias, incluindo deslocamento de técnicos, sem 6nus para a
CONTRATANTE.

67. Os servigos de assisténcia técnica poderdo ser prestados nas modalidades on-site ou
remota, nas unidades da Policia Federal descritas no ANEXO B - Unidades da Policia Federal, em dias
uteis, em horario comercial (das 8h as 18h, no horario local).

68. As solicitagbes de manutencdo serdo recebidas pela CONTRATADA, que deverad
disponibilizar numero telefonico de tarifacdo reversa (0800 ou equivalente) e endereco de
correspondéncia eletrénica (e-mail) para tanto.

69. No ato da solicitagdo de manutencdo, a CONTRATADA deverd emitir para a
CONTRATANTE um nimero de protocolo identificador da solicitagdo, que permita 0 acompanhamento
da execucao dos servi¢os, bem como a posterior consulta de seu resultado.
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70. Ao término de cada atendimento, a CONTRATADA emitira Relatério de Atendimento
Técnico (RAT) que contenha:

70.1. a) ldentificagé@o da unidade da PF onde foi executado o servico;

70.2. b) Numero do chamado e responsavel pela abertura;

70.3. c) Data e horario em que foi efetuada a solicitagéo;

704. d) Data e horario de inicio e término do atendimento;

705. e) Descri¢do da solicitagdo que originou o atendimento;

706. f) Descricdo do servico efetuado e das pegas que eventualmente tenham sido

substituidas;

70.7. g) ldentificag@o do equipamento, contendo numero de série;

708, h) Identificacéo e assinatura do responsavel/técnico que executou o atendimento; e

709, i) Aceite do responsavel do CONTRATANTE, mediante assinatura, nome, matricula e
cargo.

7. O prazo de término do atendimento, somados os atendimentos remotos e on-site, ndo

podera ultrapassar o prazo de 1 (um) dia util, nas capitais, ou 5 (cinco) dias uteis no interior.
Entende-se por prazo de atendimento o tempo levado entre o acionamento da CONTRATADA e a
disponibilidade do produto em perfeitas condigdes de funcionamento, ficando condicionado a
aprovagdo da CONTRATANTE.

72. Os equipamentos de propriedade da CONTRATADA que apresentem defeito poderéo
ser retirados para conserto, por sua conta e risco, desde que a devolugéo respeite 0 prazo méaximo de
1 (um) dia util, nas capitais, ou 5 (cinco) dias uteis no interior, contados da data de abertura do
chamado técnico.

73. A CONTRATANTE poderé exigir a substituigdo integral do equipamento defeituoso por
outro de configuracdo igual ou superior, de modo a garantir a continuidade do servigo publico, sem
prejuizo das demais sangdes previstas em contrato.

74. Devera ser fornecida, pelo periodo do contrato, sem custo adicional a
CONTRATANTE, a atualizacdo dos softwares entregues, que compreendera o fornecimento de
corregdes, novas versoes e releases que forem disponibilizadas pelo fabricante, provendo a garantia de
evolugéo tecnoldgica e funcionamento adequado do produto. As instalagdes de software efetuadas pela
CONTRATADA para resolver problemas de hardware também serao feitas sem dnus adicional a Policia
Federal.

75. A falta de pegas ou componentes do equipamento ndo podera ser alegada pela
CONTRATADA como justificativa da nao realizagdo de algum atendimento e ndo a eximird das
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penalidades a que estd sujeita pelo descumprimento dos prazos estabelecidos. Os casos em que
caracterizar motivos de forga maior serao analisados pela fiscalizagdo do contrato.

76. Todos os materiais, equipamentos, pecas e componentes a serem fornecidos deveréo
ser novos, de qualidade comprovada e originais. E vedado o uso de produtos remanufaturados,
recondicionados, reciclados, reformados, usados ou genéricos (sem marca), a qualquer titulo.

7. Podera ser implantada pela CONTRATADA ferramenta especifica para o suporte
remoto aos usuarios de estagbes de trabalho e notebooks corporativos. Os eventuais custos de
licenciamento desta ferramenta ficardo ao encargo exclusivo da CONTRATADA. Esta ferramenta
devera ter, no minimo, as seguintes caracteristicas:

77.4. a) Estar integrada com os diretérios de usuarios da Policia Federal (LDAP e Active
Directory);
77.2. b) Registrar, para cada sessé@o remota, a identidade do técnico que esta realizando a

atividade e do usuario que registrou o chamado;

77.3. c) Registrar, via log, todos os registros e configuragdes alterados, vinculando-os a
sessdo remota;

774, d) Realizar a gravagao dos dados de tela (screen capture) da sessao;

775. e) Realizar a vinculagdo dos dados de sessdo (logs e captura de tela) com os do
chamado correspondente na ferramenta de requisigéo de servigo, de forma que seja
possivel recuperar os dados da sesséo a partir do numero do chamado;

776. f) Ser capaz de restringir a sessé@o de atendimento remoto a autorizagéo expressa do
solicitante;

777, g) Permitir que o usuario do microcomputador possa iniciar a sessdo de suporte
remoto;

778. h) Ser capaz de condicionar a conexao remota a uma autorizagdo do usuario para

aquela sessao;

779, i) Permitir que o usuério tenha total conhecimento do andamento da sessé&o remota,
através de indicador visivel na tela;

77.10. j) Permitir que o usuario desconecte a sessdo remota a qualquer momento,
unilateralmente e

77.11. k) Permitir que o usuario acompanhe todas as medidas realizadas pelo atendente
durante a sessao remota.

78, Havendo a necessidade de a CONTRATADA conhecer as especificagbes que definem
o formato das mensagens intercambiadas entre Sistemas Externos e o atual AFIS da Policia Federal,
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devera solicitar junto @ CONTRATANTE para que, junto & Administragdo do AFIS do Instituto Nacional
de Identificagdo, obtenha, mediante termo de confidencialidade, cdpia do Documento de Interface
Externa ao AFIS ou simplesmente D.|.E. Esta interface permite que Sistemas Externos encaminhem
dados alfanuméricos e biométricos para busca e armazenamento no sistema AFIS. O AFIS, por sua
vez, deve responder ao Sistema Externo os dados que possui sobre o requerente ou entdo armazenar
os dados novos em seu banco de dados'®.

V-9 - Requisitos técnicos de software e hardware destinados a identificagao dos imigrantes

79. O equipamento Leitor biométrico 2x2x1 para estagao de cadastramento civil deve
atender aos seguintes requisitos:

LEITOR BIOMETRICO 2X2X1 PARA ESTAGAO DE CADASTRAMENTO CIVIL
Caracteristicas Detalhamento das caracteristicas Exigéncia
Tecnologia 6ptica com prisma de vidro ou tecnologia eletroluminescente que permita

Scanner 6ptico captura em modo pousado e rolado. Obrigatério

Area de Leitura  Dimens6es da superficie de leitura minimas de 40 x 35 mm (Largura x Altura). Minimo obrigatorio

Temperatu~ra de Deve ser capaz de operar entre 0° e 50° C. Obrigatorio
operagéo

Ti Permitir o acionamento automatico do leitor quando o usuario pousa o dedo, bem

ipo de s . " e
. como permitir o acionamento automatico da captura rolada quando o usuério inicia a  Obrigatério
acionamento
rolagem do dedo.
Conformidade Detalhamento da conformidade Exigéncia
Constar na lista de produtos certificados nas especificagdes do FBI - Appendix F.
I BioSpecs (https://www.fhibiospecs.cjis.gov/certifications). e
Certficagao do FBI Verificagdo de dispositivo certificado no Apéndice F do FBI na fungdo de coleta Obrigatorio
pousada e rolada e que permita a realizagao de controle de sequéncia 2x2x1.

Imagem Detalhamento da imagem Exigéncia
Resolugéo 500 ppi. Minimo obrigatério
Firmware Detalhamento do firmware Exigéncia

Sistema

Operacional Windows 7 ou superiores, 32 ou 64 bits. Minimo obrigatorio
Suportado
SDK Féacil integragao.
Permitir customizagdo por parte do fornecedor do software de cadastramento, o
(Software . . . . . Obrigatorio
., inclusive contemplando que o equipamento possa ser ligado ou desligado conforme
Development Kit) .
necessidade.
Conﬂggraggo ®  ViaUSB20ou superiores. Obrigatério
atualizagéo
Hardware Detalhamento do hardware Exigéncia
Alimentacédo Via USB 2.0 ou superiores. Obrigatorio

180 fluxo de envio dos dados para o AFIS da Policia Federal é de responsabilidade do SISMIGRA, cabendo a
CONTRATADA disponibilizar apenas o modulo de captura de dados biométricos (foto, assinatura e digital), a ser integrado
ao SISMIGRA. Portanto, 0 médulo de captura da CONTRATADA enviara as informagbes de forma integrada ao
SISMIGRA. Os demais fluxos de compartiihamento com outros sistemas da PF sdo de responsabilidade da
CONTRATANTE.
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Comunicagdo  Via USB 2.0 ou superiores. Obrigatério
Documentagao Detalhamento da documentagao Exigéncia

Fornecer documentagdo com os procedimentos de instalagéo e de utilizagdo do
equipamento. Esses documentos deverdo ser fornecidos na lingua portuguesa do

Documentagdo Brasil e entregues em meio digital, de forma compativel com OpenOffice, HTML e/ou Obrigatorio
PDF.
80. O equipamento para captura de face do tipo Webcam ou Camera Fotografica Padrao

deve atender aos seguintes requisitos:

EQUIPAMENTO DE CAPTURA DE FACE DO TIPO WEBCAM OU CAMERA FOTOGRAFICA PADRAO

Caracteristicas Detalhamento das caracteristicas Exigéncia
Sistema de iluminagdo de LED acoplado ou com funcionamento integrado a
Sistema de camera.
. A intensidade de luz emitida pela(s) lampada(s) que integra(m) o conjunto de Obrigatorio
iluminagéo aL . ; o .
iluminagdo devera ser compativel com a abertura média do diafragma do
equipamento, de modo a n&o clarear demais ou ser insuficiente para a foto.
Lentes Vidro. Obrigatorio
Conformidade Detalhamento da conformidade Exigéncia
Padrdo ICAO  ICAQ 9303. Obrigatorio
ISO/IEC ISO 19794-5. Obrigatério
Firmware Detalhamento do firmware Exigéncia
Sistema
Operacional ~ Windows 7 ou superiores, 32 ou 64 bits. Obrigatorio
Suportado

Fécil integragao.
SDK Permitir customizagéo por parte do fornecedor do soffware de cadastramento,
inclusive contemplando que o equipamento possa ser ligado ou desligado

(Software . Obrigatorio

Development Ki) conforme necessidade.
P Permitir a remocdo do fundo da fotografia, via SDK, evitando, assim, a
necessidade de cenario fotografico do tipo backdrop.

Conﬂggraggo ®  ViaUSB2.0ou superiores. Obrigatério

atualizagéo

Imagem Detalhamento da imagem Exigéncia

Resolucéo 8 MP. Minimo obrigatério
P“’f“”gfrade 98 24 bits RGB. Obrigatdrio

Sensor de captura de imagem com resolugdo minima suficiente que garanta que a
imagem da face capturada, a uma distancia maxima de 120 cm sem zoom digital,
Resolucéo apresente, no minimo, 120 pixels efetivos (ndo interpolados) entre os olhos (a Obrigatorio
medida adotada para referéncia de distancia entre o centro dos olhos, a ser
considerada, ¢ de 5,45 centimetros).

Foco Sistema de foco automatico Obrigatorio
Balango do branco Automatico e personalizado. Obrigatorio
qumato de JPEG. Minimo obrigatério
imagem
Hardware Detalhamento do hardware Exigéncia
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Alimentagéo e
comunicagao

Periféricos

Suporte

80.1.

81.

Alimentagdo por meio de adaptador AC/DC 110V/220V ou através da interface
USB padrao. Obrigatorio
A comunicagdo com o computador se dara via cabo USB 2.0 ou superior.

Detalhamento dos periféricos Exigéncia

Suporte universal em clipe capaz de se fixar em computadores desktop e notebook
ou suporte do tipo Sargento, acompanhado de haste para encaixe na mesa padrdo
de madeira, ou brago articulado com trava de ajuste.

O suporte devera possuir ajuste de altura e inclinagdo no mesmo eixo.

Obrigatorio

As especificages supra visam descrever equipamentos de captura de face capazes de
cumprir com os requisitos minimos exigidos pelas normas ICAO 9303 e ISO 19794-4,
além de evitar a necessidade de uso das telas backdrop. Busca-se dispor de
equipamentos cujo software seja capaz de cortar e remover o fundo das fotografias,
evitando a necessidade de uso ou compra de fundos fotogréficos, trazendo, por
consequéncia, economia no valor da contratagéo e, claro, ao proprio erario.

O equipamento Scanner do tipo flated ou flated com ADF (Duplex) integrado deve

atender aos seguintes requisitos:

Caracteristicas
Resolugao

Voltagem

82.

Caracteristicas
Tecnologia

Area
Resolugéo

Caneta

Qualidade

SCANNER DO TIPO FLATED OU FLATED COM ADF (DUPLEX) INTEGRADO
Detalhamento das caracteristicas Exigéncia
500 ppi ou superiores. Obrigatério

Possuir alimentagéo elétrica operando de 100 — 130 volts e de 190 - 240volts,

50/60 Hz (ajuste automatico). Caso o Scanner ndo seja bivolt, esta caracteristica

devera ser atendida por meio do fornecimento de um transformador externo com Obrigatdrio
tomada tripolar e poténcia suficiente para garantir o funcionamento adequado do

equipamento.

O equipamento Pad de assinaturas deve atender aos seguintes requisitos:

PAD DE ASSINATURAS
Detalhamento das caracteristicas Exigéncia
Tecnologia n&o sensivel a presséo. Obrigatorio

Area de captura de 4" x 5.

< N . . Minimo obrigatério
Observagao: a area ndo deve ser lisa, para evitar que a caneta escorregue.

410 ppi. Minimo obrigatério
Caneta com ponta seca Obrigatério
Controle de qualidade automatizado durante o processo de captura da assinatura

digital, rejeitando as imagens mal capturadas (erro de posicionamento, imagem Obrigatério

muito clara ou muito escura) e permitindo a repeticéo da operagéo.
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83.

O software a ser utilizado nas estagcbes de trabalho para coleta de informacbes

biograficas sera o SISMIGRA, desenvolvido pela Policia Federal e de sua propriedade. Quanto ao
software para coleta presencial das informagbes biométricas, este devera ser fornecido pela
CONTRATADA, devendo atender, minimamente, aos seguintes requisitos:

83.1.

83.2.

83.3.

83.4.

Contemplar funcionalidade que permita inserir, através do SISMIGRA, no ABIS
(Automated Biometric Identification System) uma Pessoa, via processo integrado, que
inclua: designagdo do tipo de cadastro. Recuperar dados biograficos do sistema
SISMIGRA, para ambas as modalidades de aquisi¢do de pessoas (online ou offline)!”
na aquisicdo do tipo de registro "Imigrante”. Inserir os dados biograficos, caso
necessario, captura das impressdes digitais in vivo roladas, com ou sem impressoes
palmares, monitoradas por controle de qualidade local, captura de fotografias, sendo
uma fotografia para registros “Imigrante” e envio do registro ao Sistema ABIS'8,

Contemplar recurso que permita realizar a autenticacdo de uma pessoa de maneira
rapida, via processo integrado, que inclua: designacdo do tipo de cadastro,
identificador do registro, captura in vivo de impressdes digitais pousadas, envio do
registro, via SISMIGRA, para o ABIS.

Permitir integracdo com pelo menos 3 (trés) dispositivos de captura fotogréficas de
modelos diversos, além do modelo fornecido, para a aquisigéo de fotografias, as quais
deveréo atender aos padrdes ICAO 9393 e ISO/IEC 19794-5.

No caso em que a estagdo de coleta esteja inutilizada por algum motivo, a coleta
deveré ser feita manualmente, contendo todos os dados biométricos e biogréaficos. Tais
documentos, deverdo ser escaneados, em no minimo 500 PPI, e encaminhados pela
CONTRATANTE ao Instituto Nacional de Identificagdo (INI/DIREX/PF) para que
proceda manualmente a inclusdo no AFIS'. Sera necessario que a CONTRATADA
gere uma tabela com todos os dados biograficos de cada migrante — que teve seus
dados coletados manualmente — para serem encaminhados ao INI/DIREX/PF. Tal
previsdo se deve em razdo da necessidade de facilitar a incluséo dos dados
biométricos em lotes.

'7Esclarece-se que as estagdes funcionardo apenas de forma online. O modo offline se refere a coleta manual, descrita no
subitem 83.4. deste documento.

180 fluxo de envio dos dados para o ABIS da Policia Federal ¢ de responsabilidade do SISMIGRA, cabendo a
CONTRATADA disponibilizar apenas 0 modulo de captura de dados biométricos (foto, assinatura e digital), a ser integrado
ao SISMIGRA. A CONTRATADA devera integrar o modulo de captura dos dados biométricos e biograficos e
posteriormente o SISMIGRA encaminhara esses dados ao AFIS/ABIS da Policia Federal. Portanto, 0 médulo de captura
da CONTRATADA enviara as informag6es de forma integrada ao SISMIGRA. Os demais fluxos de compartilhamento com
outros sistemas da PF séo de responsabilidade da CONTRATANTE.

19Esclarece-se que sera realizada a digitalizagdo do formulario em 500 DPI e néo havera o recorte ou a converséo das
digitais coletadas manualmente, cabendo ao INI/DIREX/PF realizar essa operagdo manualmente, utilizando interface
proprietaria do AFIS. Quando os documentos chegarem no INI/DIREX/PF, aquele Instituto providenciara a inclusao
manual dos dados biogréficos e biométricos.
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83.5.

83.6.

83.7.

83.8.

83.9.

83.10.

83.11.

Possibilitar a exportacdo da base local de aquisi¢des para midia externa (DVD ou
unidade de armazenamento conectada a porta USB da estag&o).

Disponibilizar funcionalidades de valida¢do da qualidade da coleta, com coleta prévia
das impressbes pousadas e checagem posterior dos dedos rolados contra as
pousadas previamente coletadas, fornecendo uma mensagem de erro em caso de ndo
batimento biométrico entre a impressdo digital rolada e sua respectiva pousada,
evitando erros de repeticdo de dedo e solicitando nova coleta, permitindo adicionar
exce¢do de dedo para indicar a presenca de enfaixamentos, amputagdes ou outras
que impossibilitem a coleta de um determinado dactilograma, identificando a presenga
da dobra interfalangeana e selecionando/recortando a imagem de forma automatica,
garantindo a leitura das minucias apenas acima da dobra e o perfeito posicionamento
no que se refere a angulacdo e a centralizagdo da imagem, deteccao de efeito cortina
e arrastamento, solicitando nova captura das impressoes digitais.

Capacidade de retomada da coleta ap6s interrupcao, sem perda de dados ja coletados
e mantendo a consisténcia do procedimento 2:2:1.

Permitir a visualizagdo da imagem da impressao digital sendo capturada, em tempo
real, na interface do usuario; possibilitar a visualizagdo da impressao digital apds a
coleta.

Disponibilizar funcionalidades para o controle de qualidade da coleta, mitigando, em
tempo real, vicios de captura. Oferecer indicagdes visuais e/ou sonoras para auxiliar o
operador na captura das impressfes digitais, evitando-se a derrapagem horizontal,
vertical e a torcdo do eixo na imagem, a rolagem dos dedos com velocidade
inadequada, emitindo indicagdes dinédmicas de orientacdo para a captura da impressao
digital rolada. Evitar o mau posicionamento do dedo para a coleta, incluido indicacdes
do correto posicionamento. Disponibilizar recursos que evitem fraudes com simulacros
que se assemelhem a impressé&o digital.

Disponibilizar funcionalidades que permitam o acionamento automatico do leitor
quando o usuario pousar 0 dedo para a captura pousada bem como permitir o
acionamento automatico da captura rolada quando o usuério iniciar a rolagem do dedo,
0 inicio da captura das impressdes digitais roladas podera ser feito por indicacdo no
software (clique na tela) e, a partir deste acionamento inicial, a captura devera ser
automatica para os dedos subsequentes.

Possuir controle de eventos ja realizados para que a captura, em caso de interrupcao,
possa ser retomada do ponto onde foi interrompida, devendo ainda, permitir o controle
de sequéncia da coleta, oportunizando, a comando do operador, a repeti¢éo da coleta
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de qualquer das impressdes digitais de qualquer dedo, possibilitando, ainda, o registro
de fendbmenos como: amputagdes e auséncias de coleta.

83.12.

Permitir captura direta da foto por meio de conexao fisica entre um notebook/desktop e

o dispositivo de captura de imagens digitais, sem necessidade de intervengao direta

nos comandos do dispositivo de captura de imagens digitais, realizando o

enquadramento automatico da face, permitindo ao operador alterar ou indicar a

Caracteristicas

Formato de
imagem

Resolugéo

Relacéo entre
altura e largura da
imagem (raz&o de

aspecto)
Altura da cabecga
em relagdo a altura
daimagem

Largura da imagem
em relagdo a
largura da cabega

Posicionamento da
face na imagem —
horizontal

Posicionamento da
face na imagem —
vertical

lluminagéo da
imagem

Faixa dinamica na
regido da face

Cor natural
Plano de fundo
Foco
Posicao

Expresséo

Obstrugdes

posicdo dos olhos apds a deteccdo para o posterior enquadramento conforme o
padrdo. O software deve ser capaz de gerar imagens da face em conformidade com os
padrdes ICAO 9303 e ISO/IEC 19794-5, incluindo:

CARACTERISTICAS DAS IMAGENS A SEREM GERADAS
Detalhamento das caracteristicas Exigéncia

JPEG e JPEG2000. Minimo obrigatério

120 pixels entre o centro dos olhos. Minimo obrigatério

Minimo 1,25

Altura / largura. Maximo 1,34
Altura da cabega / altura da imagem. Minimo 0,7
Observagdo: criancas até 11 anos, entre 0,5 € 0,8. Maximo 0,8
. Minimo 1,4

Largura da imagem / largura da cabega. Maximo 2.0
Posicdo do ponto central entre o centro dos olhos em relagdo & largura da Minimo 0,45
imagem. Méximo 0,55
Posicéo do ponto central entre o centro dos olhos em relacéo a altura da imagem. Minimo 0,3
(0 corresponde & linha superior da imagem) Méximo 0,5

lluminag&o homogénea com bom contraste, sem saturac&o e reflexdo especular. Minimo obrigatorio

Quantidade de niveis de cinza na regido da face para imagem em escala de cinza. Minimo 128

Cor da pele natural e sem olhos vermelhos. Minimo obrigatorio
Minimo obrigatorio
Minimo obrigatorio

Minimo obrigatorio

Fundo uniforme, sem sobras ou texturas.
Toda a face em foco, sem distorgao radial perceptivel.
Aimagem s6 deve conter uma face, com ombros e face em posigao frontal.

Marcag&o no header

da imagem, caso hao

seja possivel atender
ao requerimento

Marcagéo no header

da imagem, caso hao

seja possivel atender
ao requerimento

A expressdo da face deve ser neutra, de boca fechada e sem sorriso, de olhos
abertos, ndo arregalados, com olhar direcionado a camera e sem franzimento ou
levantamento das sobrancelhas.

Né&o deve haver obstrugdes na face como 6culos opacos, chapéu, cabelos, etc.
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Caracteristicas
Detecgo de face

Deteccao de olhos

Rotagéo de cabeca

Deteccéo de olhos
abertos
Deteccao de boca
Detecgéo de fundo

Detecgéo de
escala de cinza

Detecgéo de
saturagao

83.13.

83.14.
83.15.

83.16.

84.

Avaliagdo automatica de pardmetros de imagem facial que devem ser
informados ao operador, caso nao estejam de acordo com o padrédo

Detecgéo automatica de que a imagem contém uma, e apenas uma, face. Minimo obrigatorio

Exigéncia

Deteccdo automatica das posicdes dos centros dos olhos e alarme se a distancia
entre o centro dos olhos for menor do que 120 pixels.

Avaliagdo automatica de rotacdo de cabega no eixo perpendicular ao plano
paralelo ao sensor de imagem e alarme se maior que 5°.

Minimo obrigatério
Minimo obrigatério

Detecgao automatica de olhos fechados e obstruidos. Minimo obrigatério

Deteccao automatica de sorriso em que aprecem os dentes e boca aberta. Minimo obrigatério
Detecgéo automética de fundo néo uniforme. Minimo obrigatério

Avaliagdo automatica da quantidade de niveis de cinza na regi@o da face para

. . . Minimo obrigatdrio
imagem em escala de cinza e alarme se a quantidade for menor do que 128. g

Detecgéo automatica de saturagao na regido da face. Minimo obrigatorio

Contemplar funcionalidade para realizar a impressdo das impressbes digitais,
fotografias e dados biograficos de acordo com um formato de impresséo pré-definido
em uma impressora pré-configurada20.

Disponibilizar teclas de atalho para todos os comandos do Sistema.
Contemplar informagéao referente ao status da transacgéo.

Filtragem e rejeicdo de residuos de imagens de impressdes digitais. Verificagdo da
capacidade de andlise de presenca de sujeira no prato do leitor de coleta com
parametrizagdo para determinacgao do limiar de acdo para determinar calibragem ou
rejeicao.

Para importagdo dos dados biométricos em arquivos, as seguintes especificagdes

devem ser atendidas:

84.1.

84.2.

Especificagdo ANSI/NIST-ITL 1-2011 NIST Special Publication 500-290 Edition 3
(2015) - Data Format for the Interchange of Fingerprint, Facial & Other Biometric
Information, considerando os registros dos tipos 1 (transaction information), 2 (user-
defined descriptive text), 4 (high-resolution grayscale fingerprint image), 9 (minutiae
data, incluindo EFS), 10 (photographic body part imagery), 14 (variable-resolution
fingerprint image), 15 (variable-resolution palm print image), 17 (iris image) e
99 (CBEFF biometric data record), e a codificagdo dos dados seguindo os padrdes
delimitados nos Anexos B (traditional encoding) e C (NIEM-Conformant encoding
rules);

Especificacdo ISO 19794:2011, partes 1 (framework), 2 (finger minutie data), 4 (finger
image data), 5 (face image data) e 6 (iris image data), contemplando as codificagbes
binaria e XML;

20Esta funcionalida

de (formato de impressao pré-definido) é de responsabilidade do SISMIGRA, da CONTRATANTE.
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84.3.

84.4.

Especificagéo ISO 19785:2015 (CBEFF), partes 1 (data element specification) e
3 (patron format specifications); e

Especificagdes ANSI/INCITS 378 (finger minutiae), 381 (finger image) e 398 (CBEFF).

V-10 - Obrigagoes da CONTRATADA

85.

85.1.

85.2.

85.3.

85.4.

85.5.

85.6.

85.7.

85.8.

85.9.

85.10.

85.11.

85.12.

Sé&o obrigacdes da CONTRATADA:

Cumprir fielmente, durante toda a vigéncia do contrato, o estipulado no Edital e seus
Anexos, no instrumento contratual, bem como em sua proposta.

Assinar o contrato e retirar a respectiva Nota de Empenho, no prazo maximo de 5
(cinco) dias Uteis, contado da notificacéo.

Executar o objeto em perfeitas condi¢des, conforme proposta apresentada e
exigéncias contidas no Edital da licitagéo e seus anexos.

Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo seja qual for, desde que
praticada por seus funcionarios durante a execugao dos servigos ainda que no recinto
da CONTRATANTE.

Atender prontamente qualquer exigéncia do representante da CONTRATANTE
inerente ao objeto do contrato.

Comunicar @ CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de caréater urgente e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

Comunicar imediatamente, toda e qualquer irregularidade ou dificuldade que
impossibilite a execugao do contrato.

Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigacdes assumidas, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE, inclusive o transporte.

N&o oferecer o contrato em garantia de operagdes de crédito bancario.

Nomear e manter preposto durante toda a garantia, com poderes para intermediar
assuntos relativos ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
existentes ao tempo da contratacdo ou por vir, resultantes da execugdo do contrato,
salvo os fatos previstos pela teoria da imprevisdo aludidos na legislagcdo e doutrina
administrativa.

Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou as supressdes que se
fizerem necessarios aos servigos contratados, até 25% (vinte e cinco por cento) do
montante estimado da contratag&o.
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85.13.

85.14.

85.15.

85.16.

85.17.

85.18.

85.19.

85.20.

85.21.

Fornecer insumos e equipamentos proprios necessarios para se capturar, coletar,
cadastrar dados de imigrantes para fins de processamento e produgéo das CRNM e do
DPRNM.

Proporcionar até dois treinamentos, no ambiente da CONTRATANTE no Distrito
Federal, para uso dos equipamentos. Deverdo ser fornecidos materiais impressos,
manuais em portugués brasileiro, videoaulas e quaisquer outros meios de difuséo de
conhecimento, possibilitando-se, assim eventuais consultas que se fizerem
necessarias.

Fornecer solugéo tecnoldgica necessaria ao registro, processamento e envio de dados
biométricos, com integracdo via browser aos sistemas informatizados da Policia
Federal, por meio de protocolos web ou recursos da especificagdo HTML 5 (subitem
28.3.), e receber os dados biograficos e biométricos para impressao das carteiras, por
meio de servico de gerenciamento de filas (a exemplo do IBM MQ Series) ou Web
Service (subitem 28.5.).

Personalizar e emitir, de forma automatizada, as CRNM (dos tipos fronteirigo e geral) e
0 DPRNM (provisério), que deverdo conter os elementos de seguranca previstos no
ANEXO D - Portaria n° 8.728/2018-DG/PF e seguir a padronizagao definida no PGM.

Entregar as CRNM e o DPRNM em até 10 dias, contados da data da disponibilizagéo
dos arquivos para producdo, nos enderegos listados no ANEXO B - Unidades da
Policia Federal, podendo o prazo ser dilatado para até 30 dias, caso a pouca demanda
pelo documento em determinada localidade justifique a remessa mensal (vide item 98.
e seguintes).

Proceder e comportar-se de forma condizente com as normas da CONTRATANTE.

Responsabilizar-se técnica e financeiramente pelo fornecimento, preparagéo,
instalacdo e manutengao da solugé@o contratada de acordo com os niveis de servigo
exigidos e as normas que norteiam a atividade.

Executar os servicos conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de sua
proposta, com 0s recursos necessarios ao perfeito cumprimento do objeto do contrato.

Realizar os servigos regulares ou manutencgéo preventiva e corretiva dos equipamentos
envolvidos, atualizagdo tecnoldgica e, quando necessario, realizar a reposi¢édo do
equipamento avariado em até 1 (um) dia util, nas capitais, ou 5 (cinco) dias uteis no
interior ou, excepcionalmente, em 10 (dez) dias, se, para estes casos, as dificuldades
de transporte, especialmente fluvial, justificarem o lapso temporal mais extenso e
contarem com o “de acordo” do Fiscal do Contrato. As manutengbes preventivas
deverdo ser feitas sempre que houver atualizacdo de driver, software ou sistema
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85.22.

85.23.

85.24.

85.25.

85.26.

85.27.

85.28.

85.29.

operacional das maquinas, ou, ainda que nédo haja referidas atualizagdes, a cada 12
(doze) meses.

Instalar, adequar, atualizar ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, os
equipamentos, softwares e insumos necessarios a execucdo do servico, com a
finalidade de preservar as caracteristicas fisicas, quimicas e graficas das CRNM e do
DPRNM.

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo méximo de 10 (dez) dias, os servigos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugé@o ou dos materiais empregados,
sem prejuizo de eventuais sangdes previstas no Termo de Referéncia ou no Edital.

Assumir todo o 6nus e obrigagdes relacionadas aos seus empregados, tais como:
salarios, encargos sociais e trabalhistas, acidentes de trabalho, instrumentos e
equipamentos de trabalho, além de taxas, impostos, que lhe sejam imputaveis,
inclusive com relacdo a terceiros em decorréncia da celebragdo do contrato e da
execucao dos servigos nele previstos.

Manter efetivo e constante controle do acesso de servidores e terceiros ao local
destinado a execugao dos servigos, responsabilizando-se pela guarda e absoluto sigilo
sobre quaisquer dados, materiais, informacoes, especificagdes técnicas e comerciais
da outra parte, de que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que lhe venham a ser
confiadas, sejam relacionados ou ndo com a prestagdo dos servigos, objeto deste
contrato.

N&o reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, quaisquer
informagdes de que tenha tomado ciéncia em raz&o do servico contratado, sem o
consentimento, prévio e por escrito, da CONTRATANTE.

N&o atrasar a apresentagao da fatura ou dos documentos exigidos como condi¢&o para
pagamento, 0s quais, caso ocorram, importardo em prorrogacdo automatica do prazo
em igual numero de dias de vencimento da obrigacdo da CONTRATANTE.

Recolher, no prazo estabelecido, valores referentes a penalidades de multa previstas
no contrato e que lhe sejam aplicadas por meio de procedimento administrativo,
decorrentes de descumprimento de obrigagdes assumidas.

Comunicar ao Fiscal do Contrato, por escrito, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
quaisquer alteracbes havidas em seus dados cadastrais, tais como enderego e
telefone, bem como no contrato social, durante o prazo de vigéncia deste contrato,
devendo apresentar os documentos comprobatérios da nova situagéo.

34



Continuag&o do Plano de Trabalho (Expedigdo de CRNM e DPRNM) Procedimento: 08205.000613/2018-90

85.30.

85.31.

85.32.

85.33.

85.34.

85.35.

85.36.

85.37.

85.38.

85.39.

85.40.

85.41.

85.42.

Acatar a fiscalizagao, a orientagdo e o gerenciamento dos trabalhos por parte do Fiscal
do Contrato.

Sujeitar-se, a qualquer tempo e sob qualquer motivo relacionado ao contrato, a receber
auditoria e monitoramento das atividades relacionadas ao objeto do contrato por parte
da CONTRATANTE.

Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais
causados pela acdo ou omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou
representantes, dolosa ou culposamente, a Unido ou a terceiros.

Utilizar empregados com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados e
habilitados conforme as normas em vigor para as respectivas categorias.

Vedar a utilizagdo, na execucao dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fun¢do de confianga na PF, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203/2010, que dispde sobre a vedagado do
nepotismo no @mbito da Administragdo Publica Federal.

Apresentar com antecedéncia a relagdo nominal dos empregados que adentrardo nas
dependéncias da PF para a execugéo de servigos.

Fornecer crachas de identificacdo aos seus empregados, em atencdo a politica de
seguranga da CONTRATANTE, para ingresso de pessoas nas dependéncias das
unidades da Policia Federal.

Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributérias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia néo
transfere responsabilidade & Administragéo.

Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagdes da
CONTRATANTE, quanto aos horérios de atividades, aos locais de circulagdo, as
vestimentas adequadas; ao convivio harmonioso e as regras de seguranga organica.

Relatar 8 CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacéo dos servigos.

N&o empregar menor(es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de
aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos.

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagéo.

N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que estad obrigada, salvo as
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85.43.

85.44.

85.45.

85.46.

85.47.

85.48.

85.49.

85.50.

excecbes previstas no item 109. e seguintes, relativas a possiblidade de
subcontratacdo de transporte e manutencao de equipamentos.

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagédo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°
8.666/1993.

Orientar seus funcionarios a manter sigilo sobre fatos, atos, dados ou documentos de
que tomem conhecimento e que tenham ralag&o ou pertinéncia com a Policia Federal,
durante e ap6s a prestagéo dos servicos, sujeitando-se a aplicagao das sangdes civis,
administrativas e penais pelo descumprimento.

Responder por todos os énus referentes a prestacdo do servigo, tais como encargos
sociais e legais, transporte de equipamentos, impostos, seguros e obrigagdes
trabalhistas e previdenciérias relativas aos seus empregados.

Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo DPF, atendendo de imediato as
reclamagoes.

Indicar um técnico para supervisionar a execugao do servigo e servir de preposto da
empresa.

Informar @ CONTRATANTE, por escrito, com pelo menos 30 (trinta) dias de
antecedéncia, quaisquer situagdes que impliguem em alteragdo da média de
documentos demandados por determinada unidade da Policia Federal que ensejem a
alteragdo do prazo méximo de entrega dos documentos de 10 (dez) para 30 (trinta)
dias ou vice-versa, conforme exposto no ANEXO C - Kits e prazos por unidades da
PF.

Fornecer mensalmente relatérios gerenciais com descrigdo das macroatividades
desenvolvidas e mapa de produtividade.

Cumprir as demais obrigagdes descritas no Edital, no Termo de Referéncia, no
Contrato, bem como respectivos anexos.

V-11 - Obrigagdes da CONTRATANTE

86.

86.1.

Sé&o obrigagdes da CONTRATANTE:

Designar Fiscal, a fim de acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e atestar as
faturas, conforme previsto no artigo 67 da Lei n°® 8.666/1993.
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86.2.

86.3.

86.4.

86.5.

86.6.

86.7.

86.8.

86.9.

86.10.

86.11.

86.12.

86.13.

86.14.

Informar & CONTRATADA o nome e telefone do Fiscal do Contrato e seu substituto,
mantendo tais dados atualizados.

Receber os materiais, fazer a conferéncia e, quando atenderem ao objeto do contrato,
aprova-los.

Proporcionar todas as facilidades para que a empresa possa desempenhar seus
servicos dentro das normas do contrato.

Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos e materiais entregues em desacordo com as
obrigacdes assumidas pela empresa contratada.

Prestar as informagbes e o0s esclarecimentos que fizerem necessarios ao bom
desempenho das atividades da CONTRATADA.

Permitir & CONTRATADA acesso ao local de execugdo do objeto, observadas as
normas internas de seguranca e as demais exigéncias listadas no Edital e no Termo de
Referéncia.

Designar Comiss&o de Servidores formada por membros das unidades envolvidas, em
especial DRM/CGPI/DIREX/PF, INC/DITEC/PF, INI/DIREX/PF e DINF/DTI/PF, para
acompanhar e fiscalizar a implantagao e execugéo dos servigos.

Ap6s a entrega da solicitacdo de servicos, a CONTRATANTE compromete-se a
propiciar 0s meios indispensaveis a boa execugdo das obrigacdes contratuais,
inclusive permitindo o acesso de empregados e prepostos ou representantes da
CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE.

Acompanhar e fiscalizar os servigos da CONTRATADA, sob os aspectos qualitativos e
quantitativos, podendo auditar os processos que compdem o objeto do contrato, por
meio de representante da CONTRATANTE por ela designado, nos termos do art. 67 da
Lei n°. 8.666/1993 e dos softwares fornecidos pela CONTRATADA.

Efetuar os pagamentos nas condicdes e pregos pactuados no contrato, observadas as
condigdes estabelecidas no Edital e no Termo de Referéncia.

Realizar auditorias periodicas, sempre que julgar necessario, para identificar no todo
ou em parte, 0s servicos e materiais entregues em desacordo com as obrigacdes
assumidas para que a CONTRATADA possa tomar as devidas providéncias para sana-
las e corrigi-las.

Notificar por escrito a CONTRATADA sobre quaisquer irregularidades, fatos ou
ocorréncias de descumprimento de clausulas pactuadas na prestagdo dos servigos,
que exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA.

Acompanhar os incidentes abertos para a CONTRATADA.

37



Continuag&o do Plano de Trabalho (Expedigdo de CRNM e DPRNM) Procedimento: 08205.000613/2018-90

86.15. Difundir os conhecimentos recebidos nos treinamentos proporcionados pela
CONTRATADA (até dois, no Distrito Federal) aos demais servidores e funcionarios da
Policia Federal que irdo manusear os equipamentos da CONTRATANTE.

86.16. Informar @ CONTRATADA, por escrito, quaisquer alteragdes do ANEXO B - Unidades
da Policia Federal, sejam elas decorrentes de exclusdo ou de inclusdo de novas
unidades, bem como eventuais alteragdes de enderecos.

86.17. Informar @ CONTRATADA, por escrito, quaisquer alteragdes que impliquem em
alteragdo da média de documentos demandados por determinada unidade da Policia
Federal que ensejem a alteragdo do prazo maximo de entrega dos documentos de 10
(dez) para 30 (trinta) dias ou vice-versa, conforme exposto no ANEXO C - Kits e
prazos por unidades da PF.

86.18. Observar todos os itens que integram o Termo de Referéncia e seus Anexos.
VI - DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

VI-1 - Dinamica do contrato

87. Com a finalizagdo do Contrato n° 10/2014-COAD/DLOG/PF previsto para ocorrer
préximo ao final do primeiro semestre do ano vindouro, o0 novo contrato, objeto do certame, devera ser
assinado em tempo habil para que, a partir de 10.06.2019, ja entre em execugao os servigos descritos
neste documento. Assim, estima-se que até 10.04.2019 seja assinado o novo instrumento contratual, a
fim de que, no periodo compreendido entre essas datas possa haver a transi¢do entre a atual empresa
prestadora dos servigos e a nova que venha a vencer a licitagao.

87.1. Como exposto no item 52., o prazo de transi¢do contratual pode ser de até 90
(noventa) dias. Assim, o lapso temporal supra de 60 (sessenta) dias € meramente
indicativo, pois, como dito, pode ser de até 90 (noventa) dias.

88. Como ja explanado ao longo deste Plano de Trabalho, o servigo a ser contratado
envolve o fornecimento de materiais fisicos (hardware) e ldgicos (software), a fim de que servidores ou
funcionarios contratados pela Policia Federal possam opera-los, coletando dados biograficos e de
identificagdo de imigrantes (fotos, coleta decadatilar, escaneamento de documentos, etc.) para que
sejam enviados e processados eletronicamente, via servico de gerenciamento de filas, Web Service
elou link de acesso, aos sistemas informatizados da Policia Federal ou de 6rgdos e entidades que
atuem em conjunto com este 6rgdo, a fim de que, ao final, sejam produzidas e entregues 0s
documentos de identificagdo de imigrantes: as CRNM e o DPRNM.

89. A emissdao das CRNM e do DPRNM devera ser automatizada, com entrega dos
documentos em até 10 (dez) dias, contados da data da disponibilizagdo dos arquivos para produgao,
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nas unidades da Policia Federal, podendo o prazo ser dilatado para até 30 (trinta) dias, caso a pouca

demanda pelo documento em determinada localidade justifique a remessa mensal.

90.

Sobre essa dindmica, alguns pontos merecem destaque, para evitar qualquer duvida

por parte das empresas interessadas em participar do procedimento licitatorio.

90.1.

90.2.

90.3.

90.4.

90.5.

90.6.

90.7.

A definicdo do minimo de documentos que qualifica a “pouca demanda” esta detalhada
no item 98. e seguintes, neste documento.

Os numeros de estagdes de trabalho (ou kits biométricos) que devem ser fornecidas
estdo detalhados no ANEXO C - Kits e prazos por unidades da PF.

Ha previsao do fornecimento de 5 (cinco) estagdes de trabalho moveis (case ou maleta
de transporte, com notebook), incluindo periféricos, que devem ser entregues na
CGPI/DIREX/PF para uso em testes, treinamentos e atendimentos de casos especiais,
tal como quando surgir demanda temporaria para determinado local do territdrio
nacional, ocasido em que poderdo ser usados o0s kits moéveis para missdes
temporérias. Os scanners que compdem as estagbes de trabalho méveis do tipo flat
com ADF, que deverdo ser usados em ocasides em que se fara necessario o
encaminhamento de arquivos em 500 PPl ao INI/DIREX/PF. As cases ou maletas
deverdo comportar apenas os periféricos das estagdes de trabalho, cabendo a
CONTRATANTE fornecer o notebook em uma mochila, por exemplo, se for o caso.

N&o estd no escopo deste projeto a contratagdo de méo de obra com dedicagao
exclusiva.

A execugdo da coleta de dados dos imigrantes é de responsabilidade da Policia
Federal, que a executarda em suas unidades por meio de servidores proprios,
estagiarios ou funcionarios contratados de outras empresas com as quais as tenham
firmado contratos no &mbito regional.

No entanto, para que a coleta dos dados dos imigrantes possa ocorrer, € preciso que a
CONTRATADA neste processo fornega todos os insumos necessarios, fisicos e
l6gicos, cuja transmissdo de propriedade a Policia Federal ndo estd no escopo do
contrato.

Quanto ao mobiliario destinado a preparagao do ambiente em que seréo prestados os
servigos, este ndo estd no escopo do projeto. Todavia, caso a CONTRATADA tenha
interesse, poderéa fornecer, sem custos @8 CONTRATANTE, os méveis nas unidades de
execugdo dos servigos, desde que sigam a padronizagdo do ambiente local. Findo o
contrato, 0 mobiliario podera ser recolhido ou doado a Policia Federal, a critério da
CONTRATADA e se concordar a CONTRATANTE em recebé-lo.
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90.8. A confecgao das CRNM e dos DPRNM devera ocorrer no ambiente da CONTRATADA,
observando-se o atendimento a certificagdo ABNT NBR 15540:2013, que especifica 0s
requisitos de sistema de gestao de seguranga para tecnologia grafica, a fim de que a
empresa possa ser certificada como participante da cadeia produtiva do impresso de
seguranga, bem como a qualificagdo na ISO 27001, consistente no padréo e na
referéncia internacionais para a gestao da seguranga da informacgao.

90.9. A CONTRATADA ficara responsavel pela entrega dos documentos (CRNM e DPRNM)
nos enderecos listados no ANEXO B - Unidades da Policia Federal, devendo possuir
sistema apto para realizar a impresséo da carta ber¢o com dados do imigrante,
conforme enviado via servico de gerenciamento de filas ou Web Service pela
CONTRATANTE. Apdés o manuseio da pré-postagem, a CONTRATADA deverad
entregar os envelopes para as unidades da Policia Federal, nos prazos estabelecidos
neste documento.

90.10. Os pagamentos a CONTRATADA serao devidos ap6s conferéncia quanto a corregéo
dos documentos entregues nas unidades da Policia Federal.

9. O prazo de implantagdo da solugdo como um todo sera de até 60 (sessenta) dias,
devendo as estagdes de trabalho serem entregues as unidades da Policia Federal, em perfeitas
condigdes de uso, no prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias nas localidades em que os documentos
devem ser entregues em até 10 (dez) dias ou em até 60 (sessenta) dias nas unidades da
CONTRATANTE em que o prazo de entrega das CRNM e do DPRNM pode ser de até 30 (trinta) dias.
Os prazos descritos neste item — 45 e 60 dias — comegam a correr da data da publicagdo do contrato
no Diario Oficial da Unido.

VI-2 - Do método para quantificar os volumes de servigos a demandar ao longo do contrato

92. Como ja mencionado, atualmente a emisséo das Carteiras de Identidade de
Estrangeiros (CIE) na Policia Federal é feita por meio do Contrato n° 10/2014-COAD/DLOG/PF,
decorrente do Pregao Eletrénico n° 09/2014-CPL/DICON/COAD, consubstanciado nos autos do
procedimento 08205.002109/2014-09, tendo por objeto a prestagdo de servico de confecgdo e
fornecimento de cédulas de identidade para estrangeiros registrados na Policia Federal, com
fornecimento de insumos, englobando as atividades preparatorias vinculadas diretamente ao processo
produtivo.

93. A Imagem 1, vista a seguir, apresenta a quantidade de CIE expedidas més a més nos
ultimos trés anos completos (de janeiro de 2015 a dezembro de 2017)2".

21N&o obstante o Contrato n° 10/2014-COAD/DLOG/PF ter iniciado sua vigéncia em junho de 2014, estando valido até a
presente data, para efeitos de estimativa da demanda, preferimos abordar os anos inteiros de 2015, 2016 e 2017 para se
evitar que meses atipicos interfiram nos calculos da demanda, para mais ou para menos.
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Imagem 1 - Quantidade de CIE pelo Contrato n° 10/2014-COAD/DLOG/PF (jan/2015 a dez/2017)

9. Ocorre que, conforme exposto no item 20. retro, o parégrafo Unico do art. 2° do Decreto
n® 9.277/2018 determinou que, com a emissdo do protocolo a que se refere o caput [solicitagdo de
refugio], a Policia Federal fornecera gratuitamente o Documento Provisério de Registro Nacional

Migratério [original sem grifos]. Portanto, além das carteiras de identificagdo dos imigrantes ja
existentes (geral e fronteirico), ha de se somar o documento provisério de identificagcdo do imigrante
que solicitar reflgio no Brasil. Assim, a cada solicitacdo de reconhecimento da condigao de refugiado
que o Brasil vir a receber, devera ser emitido um Documento Provisério de Registro Nacional Migratorio
(DPRNM), de sorte que o numero de CIE emitidas nos ultimos anos nao sera suficiente para se atender
essa nova demanda.

95. A imagem infra foi extraida do site?? do Ministério da Justi¢a, que traz link de acesso a
integra de relatdrio?® sobre refugiados, elaborado pela Secretaria Nacional de Justica (SNJ).

22http:/ljustica.gov.br/news/de-10-1-mil-refugiados-apenas-5-1-mil-continuam-no-brasil/view
23 Refugio em Numeros — 32 Edigéo
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NOS OLTIMOS 7 ANOS, 0 BRASIL RECEBEU 126.102 SOLICITACOES

DE RECONHECIMENTO DA CONDIGAD DE REFUGIADO
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Imagem 2 — Pagina 16 do documento Refigio em Numeros - 32 Edigao elaborado pela SNJ/MJ

Assim, somando-se o nimero de CIE emitidas nos anos de 2015 a 2017 a quantidade

de solicitantes de reconhecimento da condigéo de refugiado para o mesmo periodo, podemos elaborar
o gréfico visto na Imagem 3.
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Imagem 3 — Quantidade de CIE e de solicitagbes de refigio havida nos ultimos trés anos
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o7. Considerado a) que se em 2015 estivessem valendo as atuais regras relativas aos
migrantes no Brasil deveriam ter sido emitidos mais de 244.000 documentos de registro migratério; b)
ainda que essa quantidade tenha reduzido em 2016 e 2017, os numeros superam a casa de 200.000
unidades; ¢) que ha situagbes imprevisiveis no cenario internacional que, ao longo da vigéncia do
futuro contrato, podem fazer aumentar o fluxo migratério para o Brasil e serd preciso ter respaldo
contratual para que a solugéo integrada de captagdo e registro de dados destinados a emisséo de
CRNM e DPRNM néo seja interrompida; d) que devemos evitar aditivos contratuais para aumentar a
quantidade inicialmente prevista quando da realizagdo do procedimento licitatorio; e e) que nimero de
emissdo de CRNM e DPRNM é estimado, de sorte que célculo de margem de seguranga para
atendimento da demanda total ndo gerara impactos financeiros a Policia Federal, visto que o valor a
ser pago corresponde a quantidade de CRNM e DPRNM efetivamente emitidos; por tudo isso, a
quantidade de emissdao mensal de CRNM e DPRNM prevista é de 21.000 (vinte e uma mil), que,

no decorrer de um ano, totalizam 252.000 (duzentas e cinquenta e duas mil) CRNM e DPRNM e,
em 30 meses, 630.000 (seiscentas e trinta mil) unidades?.

9. Quanto ao entendimento do que seria “pouca demanda” a justificar o envio dos
documentos CRNM/DPRNM em 10 (dez) ou 30 (trinta) dias, bem como para dimensionamento da
quantidade de kits de equipamentos que deverao ser fornecidos pela CONTRATADA em cada unidade
da Policia Federal, tomamos por empréstimo os estudos feitos nos autos do procedimento
administrativo de n° 08203.000682/2018-1325, bem como a informagdo sobre a quantidade de
solicitagbes de imigrantes para que tenham em seu favor o reconhecimento da condi¢do de refugiado.
Ambos estudos se referem ao periodo de 01/07/2017 a 30/06/2018, exatos 12 (doze) meses. Em
seguida, esses dados foram atualizados, a partir de consultas individualizadas a cada uma das 27
Superintendéncias Regionais da Policia Federal presentes nos Estados e no Distrito Federal,
merecendo destaques as consultas feitas nos Estados de S&o Paulo (processo n° 08205.002093/2018-
50) e Roraima (processo n° 08205.002090/2018-16), que viabilizaram a revisdo do que inicialmente se
havia projetado, atualizando-se os dados para os numeros que atenderdo a demanda da Policia
Federal nos dias atuais com a solugéo integradora que se visa contratar através do presente feito (vide
detalhamento na sequéncia).

98.1. Sobre os estudos iniciais, vejamos, na integra, o relatério extraido do Sistema Nacional
de Cadastramento e Registro de Estrangeiros (SINCRE)%, presente no processo

24Sobre a duragdo do contrato por 30 (trinta) meses, renovavel por uma vez por igual periodo, vide itens 48. a 50. deste
documento.

Z5Processo inaugurado pelo Memorando n°® 22/2018-DSEG/INI/DIREX/PF (SEI n°® 7295100), através do qual a Divis&o de
Documentos de Seguranga do Instituto Nacional de Identificagéo informa que esta em curso a concretizagéo do projeto de
modernizagéo do sistema AFIS da Policia Federal e, para tanto, solicita algumas informagdes que ora serdo Uteis neste
projeto.

260 relatério original se encontra no doc. SEI n° 7364679 e, de forma ordenada (da maior quantidade para a menor) no doc.
SEIn®7364716.
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08203.000682/2018-13, em que mostra que quantidade de CIE geradas por
descentralizada ao longo do periodo de 01/07/2017 a 30/06/201827.

*%* STSTEMA NACIONAL DE CADASTRAMENTO E REGISTRO DE ESTRANGEIROS - SINCRE ***
#%%%% RELATORIO EMITIDO EM 04/07/2018 *#*¥x
*%% TOTAIS DE CIES GERADAS POR DESCENTRALIZADA - 01/07/2017 A 30/06/2018 *
*%% TOTAL DA DELEMIG/AC NO PERIODO = 000190 *%**
TOTAL DA DELEMIG/AL NO PERIODO = 000509
TOTAL DA DELEMIG/AM NO PERIODO = 002288 ***
TOTAL DA DELEMIG/AP NO PERIODO = 000211
TOTAL DA DELEMIG/BA NO PERIODO = 002868
TOTAL DA DELEMIG/CE NO PERIODO = 003214
TOTAL DA DELEMIG/DF NO PERIODO = 003717
TOTAL DA DELEMIG/ES NO PERIODO = 001074
TOTAL DA DELEMIG/GO NO PERIODO = 001196
TOTAL DA DELEMIG/MA NO PERIODO = 000792
TOTAL DA DELEMIG/MG NO PERIODO = 003421 *#*%
TOTAL DA DELEMIG/MS NO PERIODO = 000596 ***
TOTAL DA DELEMIG/MT NO PERIODO = 000811 **
TOTAL DA DELEMIG/PA NO PERIODO = 000950 ***
TOTAL DA DELEMIG/PB NO PERIODO = 000453 *#*%*
TOTAL DA DELEMIG/PE NO PERIODO = 002458 *¥**
* TOTAL DA DELEMIG/PI NO PERIODO = 000417 *%**
TOTAL DA DELEMIG/PR NO PERIODO = 004066 ***
TOTAL DA DELEMIG/RJ NO PERIODO = 008364 ***
TOTAL DA DELEMIG/RN NO PERIODO = 001007 ***
TOTAL DA DELEMIG/RO NO PERIODO = 000315 ***
TOTAL DA DELEMIG/RR NO PERIODO = 009137 *¥**
TOTAL DA DELEMIG/RS NO PERIODO = 004216 ***
TOTAL DA DELEMIG/SC NO PERIODO = 004231 ***
TOTAL DA DELEMIG/SE NO PERIODO = 000409 ***
* TOTAL DA DELEMIG/SP NO PERIODO = 041248 *%**
TOTAL DA DELEMIG/TO NO PERIODO = 000132 ***
TOTAL DA DELEPREV/P NO PERIODO = 000002 ***
TOTAL DA DICRE/CGPI NO PERIODO = 000029 ***
TOTAL DA DPAS/CGPI NO PERIODO = 000002 ***
TOTAL DA DPF/AGA/TO NO PERIODO = 000048 ***
TOTAL DA DPF/ANS/GO NO PERIODO = 000311 ***
TOTAL DA DPF/AQA/SP NO PERIODO = 001060 ***
TOTAL DA DPF/ARS/RJ NO PERIODO = 000934
TOTAL DA DPF/ARU/SP NO PERIODO = 000145 *#*%*
TOTAL DA DPF/ATM/PA NO PERIODO = 000051 ***
TOTAL DA DPF/BGE/RS NO PERIODO = 001143 *%*
TOTAL DA DPF/BRG/MT NO PERIODO = 000033 *¥*
TOTAL DA DPF/BRU/SP NO PERIODO = 001132 ***
TOTAL DA DPF/CAC/PR NO PERIODO = 001147 *%*
TOTAL DA DPF/CAE/MT NO PERIODO = 000430 ***
TOTAL DA DPF/CAS/SP NO PERIODO = 003161 ***
TOTAL DA DPF/CCM/SC NO PERIODO = 000846
TOTAL DA DPF/CGE/PB NO PERIODO = 000134 *#%
TOTAL DA DPF/CHI/RS NO PERIODO = 001313
TOTAL DA DPF/CIT/ES NO PERIODO = 000065
TOTAL DA DPF/CRA/MS NO PERIODO = 000331
TOTAL DA DPF/CRU/PE NO PERIODO = 000141 *#*
TOTAL DA DPF/CXA/MA NO PERIODO = 000050 ***
TOTAL DA DPF/CXS/RS NO PERIODO = 001246 **%*
TOTAL DA DPF/CZO/SP NO PERIODO = 000170 ***
TOTAL DA DPF/CZS/AC NO PERIODO = 000026
TOTAL DA DPF/DCQ/SC NO PERIODO = 000509 ***
TOTAL DA DPF/DRS/MS NO PERIODO = 000329 *#%*
TOTAL DA DPF/DVS/MG NO PERIODO = 000157 ***
TOTAL DA DPF/EPA/AC NO PERIODO = 000185 ***
TOTAL DA DPF/FIG/PR NO PERIODO = 002690 ***
TOTAL DA DPF/GMI/RO NO PERIODO = 000219 ***
TOTAL DA DPF/GOY/RJ NO PERIODO = 000113
TOTAL DA DPF/GPB/PR NO PERIODO = 000198
TOTAL DA DPF/GRA/PR NO PERIODO = 000381
TOTAL DA DPF/GVS/MG NO PERIODO = 000210
TOTAL DA DPF/IJI/SC NO PERIODO = 001891 ***

27Nos calculos posteriores, os niimeros de CIE em que constam como postos de inclusdo unidades do Orgao Central da PF
(DICRE/CGPI e DPAS/CGPI) foram contabilizados como da SR/PF/DF. Os postos “RIACHOMALL", “DELEPREV/P" e
“SPMAF/SR/S”, por ndo indicarem as UF, as CIE ndo foram contabilizadas. Todavia, devido a pouca quantidade
apresentada (3, 2 e 1, respectivamente), essa quantidade n&o contabilizada n&o interfere nos calculos realizados, visto
que séo estimados por média e o nimero de kits biométricos previstos é arrendado para mais, sendo 1 (um) o nimero
minimo previsto.
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98.2.

TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
** TOTAL
* TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
** TOTAL
* TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
TOTAL
“* TOTAL

DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DA
DE

DPF/ILS/BA
DPF/ITZ/MA
DPF/JFA/MG
DPF/JGO/RS
DPF/JLS/SP
DPF/JINE/CE
DPF/JPN/RO
DPF/JTI/GO
DPF/JVE/SC
DPF/JZ0/BA
DPF/LDA/PR
DPF/LGE/SC
DPF/LIV/RS
DPF/MBA/PA
DPF/MCE/RJ
DPF/MGA/PR
DPF/MII/SP
DPF/MOC/MG
DPF/MOS/RN
DPF/NIG/RJ
DPF/NIT/RJ
DPF/NVI/MS
DPF/OPE/AP
DPF/PAC/RR
DPF/PAT/PB
DPF/PCA/SP
DPF/PDE/SP
DPF/PFO/RS
DPF/PGZ/PR
DPF/PHB/PI
DPF/PNG/PR
DPF/PPA/MS
DPF/PSO/BA
DPF/PTS/RS
DPF/RDO/PA
DPF/RGE/RS
DPF/RO0O/MT
DPF/RPO/SP
DPF/SAG/RS
DPF/SBA/RS
DPF/SCS/RS
DPF/SGO/PE
DPF/SIC/MT
DPF/SJE/SP
DPF/SIK/SP
DPF/SMA/RS
DPF/SMT/ES
DPF/SNM/PA
DPF/SOD/SP
DPF/SSB/SP
DPF/STS/SP
DPF/TBA/AM
DPF/TLS/MS
DPF/UDI/MG
DPF/UGA/RS
DPF/URA/MG
DPF/VAG/MG
DPF/VDC/BA
DPF/VLA/RO
DPF/VRA/RJ
DPF/XAP/SC
RIACHOMALL
SPMAF/SR/S

NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO

PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO
PERIODO

REGISTROS ENCONTRADOS

000314 ***
000174 ***

000669 -~

000243
000105

000138 #*#**
000085 *#**
000078 ***
001283 *#**
000190 ***
000589 =¥

000560 -

002804
000155

003580 *#**
000924 *#**
000326 ***
000278 *#**
000107 *#**
000625 ***

000818

000081
000106

000508 *#**
000013 e
001630 **~
000105 el
000331 e
000242 ***
000094 *#**
000235 *#**
000506 **?
000350 el
000313 e

000031 ~

000386 el
000201 e
000904 =~
000415 *#**
000029 *#**
000478 =7
000018 el
000201 e
000628 **~
001428 *#**

000291
000061
000255
001112
000884
001376
000318
000291
000683
000292
000177
000764

000100 *

000103
000311

Feded

JORORR

Feded
Feded
Fedede
Feded
Feded
JORORN

%

Feded

Feded

000733 *#**

000003 ***
000001 *
150155 *

A imagem infra apresenta a quantidade de processos abertos na Policia Federal,

naquele mesmo periodo, por Unidade da Federacdo, referentes a pedidos de

imigrantes para que sejam reconhecidos no Brasil como refugiados.
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UF POSTO
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Tipo X0 Selegdes Atuais -
DS_TIPO_ALELD v o SOLICITAGAO DE REFUGIO
DS_TIPO_ALERTA_RESTRICAO TA_RESTRICAO
[ SOLICITAGAD DE REFUGIO  53.895 DT_REGISTR.2 ¥ @ 275 de 6977

ano_registro [/ v @ 2017, 2018
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1401 gop oo
50 BG4 488 345 301 300 274 271 152 128 117 112 107 58 48 46 31 28 15 10 10 8

RR SP AM SC RS PR RJ CE AC MT RO DF MG GO AP PA MS BA PE ES MA RN PB SE TO AL Pl

UF_POSTO

Ainda no processo 08203.000682/2018-13, foi colacionado o Despacho
NRE/DELEMIG/DREX/SR/PF/SP 7372723, em que a Exma. Sra. Chefe do Nucleo de
Registro de Estrangeiros (NRE) na Superintendéncia Regional da Policia Federal em
Séo Paulo (SR/PF/SP) informa ser a quantidade de “6 (seis) kits biométricos para
coletas de digitais [...] suficiente tanto para atendimento a demanda quantitativa diaria
quanto para a garantia de fluxo satisfatorio de pessoas e procedimentos”.
Considerando, segundo nos informou o NRE/DELEMIG/DREX/SR/PF/SP, que 6 (seis)
kits biométricos atendem satisfatoriamente 159 estrangeiros por dia, temos que, com
cada kit, seria possivel se proceder a cerca de 27 (26,44) atendimentos diarios?8.

Para se evitar questionamentos futuros, considerando que as realidades nas unidades
da Policia Federal sdo distintas entre si, no planejamento da contratagdo, foram
enviados 27 memorandos as 27 Superintendéncias Regionais da Policia Federal,
sendo instaurados processos de igual nimero no SEIl, nos quais foi apresentado o
dimensionamento da quantidade de estacdes de trabalho previstas para cada unidade
da Policia Federal, com solicitagdo da confirmagdo desse numero estimado, ou, em
caso de discordancia, a apresentacdo das contrarrazdes para revisdo da quantidade.

Encaminhado o procedimento de consulta n® 08205.002093/2018-50 a SR/PF/SP,
tivemos a oportunidade de obter esclarecimentos adicionais, por telefone, de que
aquela proporcdo apresentada pelo NRE/DELEMIG/DREX/SR/PF/SP se refere a

2 Considerando que a SR/DPF/SP representa, sozinha, cerca de 27,5% do atendimento de imigrantes de todo o Brasil,
tomaremos por base as informagdes passadas pelo seu NRE para dimensionamento da quantidade de kits por unidade da
Policia Federal no restante do pais.
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98.6.

98.7.

98.8.

98.8.1.

98.8.2.

98.8.3.

apenas uma das etapas do atendimento do imigrante, precisamente a de coleta de
dados biométricos, sendo que, previamente esse mesmo imigrante ja teria passado por
outras etapas de seu atendimento, incluindo o preenchimento de dados biogréficos e
conferéncia de documentos, que demandam bastante tempo. Ou seja, a informagao
pretérita reflete apenas uma parte do processo, cuja nova contratagao visa reunir e
otimizar em um atendimento unico, de sorte que o imigrante ao se colocar diante do
atendente, possa la mesmo ter efetuadas todas as etapas de seu atendimento, que
incluem, como dito, preenchimento de informagdes biograficas (dados pessoais),
conferéncia de documentos apresentados, com agdes de fotocopiar e/ou escanear,
para, ao final, se proceder a coleta de dados biométricos (impressdes digitais, foto e
assinatura).

E sabido que os atendimentos dos imigrantes nem sempre sdo céleres quanto se
espera, pois, além de muitas vezes ocorrer barreiras de idiomas nos dialogos, ha
apresentacdo de documentos que nédo estdo em portugués, alguns antigos e frageis,
outros sa@o apresentados em forma de caderneta, como passaporte, que demandam
acdes adicionais no processo de digitalizacédo, etc. Outrossim, durante o atendimento
de um imigrante que almeja obter o reconhecimento de sua condic¢éo de refugiado no
Brasil, muitas informagdes adicionais s@o colhidas para instrugdo do processo que
sera, no futuro, objeto de julgamento do CONARE.

Por tudo isso, a métrica a ser estabelecida para definicdo da quantidade de estagdes
de trabalho passa a ser de uma estagao para cada oito atendimentos, tornando-se
viavel o lapso temporal de uma hora de atendimento para cada imigrante, em média.

Feitas essas consideracdes, apresentamos a tabela a seguir, elaborada considerando
0s seguintes parametros:

No intervalo compreendido entre 01/07/2017 e 30/06/2018, houve cerca
de 260 dias Uteis, sendo esse o numero usado para se calcular a média
diéria de atendimentos de imigrantes que demandam por documentos de
identificacao??;

Para definicdo da quantidade das estagdes de trabalho (kits biométricos),
foi tomada a quantidade de atendimentos por CIE, somada a de
solicitagdo de refugio, para diviséo por 8 (oito), havendo seu resultado
sido arredondado para o préximo nimero inteiro.

No ANEXO C - Kits e prazos por unidades da PF, sao apresentadas
todas as unidades da Policia Federal, com indicacdo da quantidade de

29 A contagem aponta 364 dias, que, excluidos sabados e domingos, totaliza 260 dias. Nao foram levados em consideragdo
feriados, apenas os dias de segunda a sexta-feira.
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estagcdes de trabalho que devem ser fornecidas, bem como os prazos
méaximos de entrega das CRNM e dos DPRNM, valendo destacar que:

98.8.3.1. A coluna “MEDIA ATEND. DIARIO” representa a quantidade
média de imigrantes que procuraram as unidades da Policia
Federal, em dias Uteis, ao longo do periodo de 01/07/2017 a
30/06/2018, tanto para obtencdo de seus documentos de
identificagdo (as antigas CIE), quanto para solicitar abertura
de processo visando o reconhecimento da condicdo de
refugiado no Brasil. Para que os calculos pudessem
representar com mais precisao a realidade, 0 nimero médio
possui quatro casas decimais. Assim, a quantidade de CIE
mais 0s pedidos de refugio foram divididos por 260 dias,
considerados como os Uteis para efeitos dos calculos que se
apresentam (vide subitem 98.8.1.).

98.8.3.2. A coluna “KITS (1:8)” representa a quantidade de estagbes
de trabalho (kits biométricos) que devem ser fornecidas para
cada unidade da Policia Federal, sendo 0 minimo de um kit
para cada unidade. Para os calculos das quantidades de kits,
foi levada em consideracdo a proporgéo de 1 (uma) estagéo
de trabalho para cada 8 (oito) atendimentos, arredondando
seu resultado para o proximo numero inteiro. (vide subitens
98.3.298.7.).

98.8.33. Ao todo, estdo previstas, neste momento, 210 (duzentas e
dez) estagoes de trabalho (kits biométricos), distribuidas
em 205 (duzentas e cinco) fixas e 5 (cinco) moveis, devendo
estas serem fornecidas na CGPI/DIREX/PF (as moveis) para
testes, treinamentos e atendimentos de casos especiais, tal
como quando surgir demanda temporaria para determinado
local do territério nacional.

98.8.3.4. A coluna “MEDIA ATEND. MENSAL” representa a
quantidade média de imigrantes que procuraram as unidades
da Policia Federal por més. Nesse calculo, multiplicou-se os
valores da coluna “MEDIA ATEND. DIARIO” por 22 (vinte e
dois), correspondentes aos dias Uteis que normalmente os
meses possuem. Os resultados foram arrendados para o
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98.8.3.5.

98.8.3.6.

98.8.3.7.

98.8.3.8.

préximo numero inteiro, facilitando a visualizagdo da média e
a projegéo dos calculos seguintes.

A coluna ‘PRAZQO” representa 0 prazo maximo que 0S
documentos (CRNM/DPRNM) devem ser entregues nas
unidades da Policia Federal correspondentes. Se a média
mensal for maior ou igual a 50 (cinquenta) documentos, o
prazo de entrega dos documentos é de, no maximo, 10 (dez)
dias. Se inferior a esse patamar, o prazo correspondera a até
30 (trinta) dias. Caso uma unidade emita apenas um ou dois
documentos, esse prazo de 30 (trinta) dias ha de ser
respeitado, de sorte que ndao deve a CONTRATADA
aguardar acumular 50 (cinquenta) documentos para sé entéo
proceder a remessa.

Ainda sobre 0 “PRAZQ?”, a lista apresentada no ANEXO C -
Kits e prazos por unidades da PF ndo é estanque. Pode
haver situacbes em que a média de documentos
demandados em determinada unidade da Policia Federal
aumente ou diminua, fazendo com que o prazo seja variavel
de acordo com a necessidade apresentada. Sempre que
houver a alteragdo desse prazo, ele sera acordado por
iniciativa  tanto da  CONTRATANTE quanto da
CONTRATADA com, pelo menos, 30 (trinta) dias antes de se
proceder a alteragdo, que devera estar formalizada por
escrito, por oficio, e-mail, ou qualquer outra fonte de prova
inequivoca da alteragéo.

Surgindo novas unidades formais da Policia Federal ou
aumentando-se a demanda de atendimento em determinada
localidade, novas estagbes de trabalho deverdo ser
entregues, sempre observando-se a proporgao de 1:8 para
definir sua quantidade. A média de documentos demandados
definira 0 prazo méximo de suas entregas (média > 50
doc./més — 10 dias | média < 50 doc./més — 30 dias).

A situacdo da Delegacia de Policia Federal em
Pacaraima/RR (DPF/PAC/RR) traz uma excepcionalidade,
pois, no periodo estudado, ndo se computou a situagao hoje
existente na localidade com a chamada Operagao Acolhida
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destinada a prestar apoio naquele municipio, que hoje
recebe grande fluxo imigrantes provenientes da Venezuela.
Tomando-se por base as informagdes contidas no processo
SEI 08205.002090/2018-16 (consulta a SR/PF/RR), em que
consta o atendimento, em um s6 dia, de 256 imigrantes que
demandaram por documentos, combinado com a informacao
de que 20 (vinte) estagdes de trabalho atendem aquela
unidade, esse foi 0o numero usado no ANEXO C - Kits e
prazos por unidades da PF para a DPF/PAC/RR. Este é um
caso Unico em que a métrica de 1:8 deixa de ser observada
porque, com a Operagdo Acolhida, diversos 6rgaos civis,
Exército e organizagbes da sociedade civil se fazem
presentes na ajuda da situagdo emergencial hoje vivenciada
naquela localidade, prestando atendimento prévio aos
imigrantes venezuelanos, facilitando o prosseguimento dos
registros quando encaminhados a Policia Federal.

98.8.3.9. Caso haja diminuicdo de demanda em alguma unidade da
Policia Federal, podera a CONTRATADA recolher ou
remanejar suas estacoes de trabalho para outra unidade da
CONTRATANTE.

99. Havendo necessidade de entrega de novas estagdes de trabalho decorrente da criagéo
de novas unidades da Policia Federal ou do aumento da demanda em determinada localidade, o prazo
de entrega dessas estagOes sera de 45 (quarenta e cinco) dias, contados da formaliza¢do do pedido da
CONTRATANTE a CONTRATADA.

VI-3 - Da necessidade de materiais especificos

100. Na contratagdo pretendida, ndo ha previsdo de utilizagdo de materiais raros ou
especificos, cuja previsibilidade ndo se mostre possivel, razéo pela qual ndo se faz necessaria a
inclusdo de mecanismos para tratar dessa questao.

VI-4 - Da néo previsao de ordem de servigo

101. Como ja delineado ao longo deste documento, o escopo do projeto é a emissdo de
CRNM e DPRNM. Assim, ndo ha previsdo para o parcelamento do servigo, tendo em vista que, para
efeitos praticos, ndo adianta se executar e remunerar atos preparatérios se, ao final, ndo for emitido e
entregue ao imigrante seu documento de identificagdo, seja ele a CRNM Geral, a CRNM Fronteirico ou
o DPRNM.
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102. Destarte, ndo ha previséo para se estabelecer modelo de Ordem de Servigo, visto que
0 servigo ndo sera remunerado por etapas, mas sim pela entrega do produto final (CRNM ou DPRNM).

VI-5 - Da transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregados

103. O servigo contratado envolve a confeccdo de documentos que trazem consigo uma
gama de conhecimento técnico referente aos itens de segurancga, que envolvem néo apenas 0 uso de
tecnologia de ponta, mas processo dindmico de padronizacdo de impressdo de altissima resolucao,
com riqueza de detalhamento. Todo esse detalhamento estd descrito no PGM, de propriedade da
Policia Federal e de conhecimento restrito.

104, Quando do encerramento do contrato, devera a CONTRATADA providenciar a nova
CONTRATADA (se outra for, naturalmente), incluindo por meio de capacitagdo de servidores ou
funcionarios da CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a execugao dos servigos, todo
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas na produgdo das CRNM e do DPRNM para que néo
haja solugcdo de continuidade das entregas dos documentos de identificagdo dos imigrantes e
tampouco haja diferenca entre os produzidos no ambito dos contratos em vigor e futuro.

105. Deverd, ainda, a CONTRATADA que encerrar suas atividades com a CONTRATANTE
destruir todo em qualquer material de seus arquivos fisicos e ldgicos que possam servir para a
producdo das CRNM e do DPRNM, podendo a Policia Federal, a qualquer tempo, inclusive depois de
encerrado o contrato com a antiga empresa ou consorcio, proceder a vistoria para certificar se houve a
completa destruicdo dos arquivos em questao.

106. Ao final do contrato, devera ser entregue @ CONTRATANTE juntamente com o PGM,
documento subscrito pelo responsavel legal da CONTRATADA em que afirme, categoricamente, a
destruicdo dos arquivos aos quais se refere o paragrafo anterior.

107. Tratando-se 0 PGM de documento reservado, sigiloso, a guarda ou a divulgagéo de
seu conteudo de forma ndo autorizada pela Policia Federal sujeita a empresa e seus responsaveis as
sangdes nas esferas administrativa e civel, sem prejuizo de apuragédo de responsabilidade criminal pela
acdo ou omissdo de quem o manteve em guarda ou o divulgou sem a prévia, expressa e formal
autorizacéo da Policia Federal.

VI-6 - Das restricoes a subcontratagao

108. Considerando o escopo deste projeto e 0 grau de sensibilidade das informagdes que
tramitardo no ambito da CONTRATADA, ndo havera possibilidade de subcontratagdo do objeto da
contratacdo (emissdo de documentos), no todo e nem em parte.

109. Serdo admitidas, apenas, as subcontratagdes dos servicos de a) transporte dos
documentos e dos materiais usados para a execugdo do objeto, entre os locais de producédo e a sede
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da CONTRATANTE, bem como dos documentos finalizados, entre o local de producdo e os
destinatarios finais (vide item 43., retro); e b) manuteng&o e transporte dos equipamentos que serdo
disponibilizados @ CONTRATANTE para os atos preparatoérios destinados a emisséo da CRNM e dos
DPRNM.

110. Fica a CONTRATADA responsavel por garantir a manutengéo da confidencialidade dos
dados fornecidos a(s) subcontratada(s) para os fins previstos neste topico.

11, Ressalte-se que fica vedada a subcontratacdo de quaisquer outros servicos néo
previstos neste tdpico, bem como o compartilhamento, com empresas subcontratadas, de quaisquer
dados que n&o sejam estritamente necessarios a consecugao dos fins aqui previstos.

112. Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela perfeita execugao contratual, bem como pela padronizagéo, pela compatibilidade,
pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratagdo, cabendo-lhe realizar a
supervisdo e coordenagdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a
CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratacéo.

113, A CONTRATADA sera obrigada a substituir a(s) subcontratada(s) que ndo cumprir(em)
os prazos de entrega fixados neste documento e anexos, ou ndo executar(em) os servigos de forma
satisfatoria.

114, Séo obrigagdes adicionais da CONTRATADA, em raz&o da subcontratagéo:

114.1. Apresentar a documentagéo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de
pequeno porte subcontratadas, sob pena de rescisdo, aplicando-se o prazo para
regularizacao previsto no § 1° do art. 4° do Decreto n° 8.538/2015; e

11422, Substituir a(s) subcontratada(s), no prazo maximo de 30 (trinta) dias, na hipotese de
extingdo da subcontratagdo, mantendo o percentual originalmente subcontratado até a
sua execucao total, notificando a CONTRATANTE, sob pena de rescisao, sem prejuizo
das sangdes cabiveis; e

114.3. Na hipétese de inviabilidade da substituicdo da(s) subcontratada(s), que devera ser
devidamente demonstrada @ CONTRATANTE, ficard a CONTRATADA responsavel
pela execucdo da parcela originalmente subcontratada.

VI-6 — Da possibilidade de formagao de consorcio
115, Nos termos do art. 33 da Lei n® 8.666/1993, sera permitida a formacdo de consorcios

para apresentacdo de proposta integrada, que atenda ao objeto do futuro contrato, desde que
atendidas as seguintes condigdes:
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115.1.

115.1.1.

115.1.2.

115.1.3.

115.14.

115.2.

1153.

115.3.1.

115.3.2.

115.33.

115.34.

Indicag@o da empresa lider do consorcio, que devera atender as seguintes condigdes
de lideranga:

Responsabilizar-se por todas as comunicagdes e informagbes do
consorcio junto a Policia Federal;

Administrar o contrato, com poderes inclusive para transferir, requerer,
receber e dar quitagéo;

Possuir em seu contrato social a execugao de servigos compativeis com o
do objeto a ser contratado neste procedimento licitatorio, precisamente o
de grafica de seguranga, certificada pelas normas ABNT NBR
15.540:2013 € ISO 27.001; e

Responsabilizar-se pela impressdo do suporte dos documentos CRNM e
DPRNM.

No consércio de empresa brasileira e estrangeira, a lideranga cabera obrigatoriamente
a empresa brasileira, e a empresa lider sera responsavel por todas as providéncias
que forem necessérias para atender legislagéo em vigor;

Apresentagcdo de Termo de Compromisso publico ou particular de constituicdo em
consorcio, subscrito pelas consorciadas, contendo a indicacdo da empresa LIDER,
responsavel pelo consorcio, observando-se o seguinte:

Compromissos e obrigagdes das consorciadas, dentre 0s quais o de que
cada consorciada respondera, individual e solidariamente, pelas
exigéncias de ordem fiscal e administrativa pertinentes ao objeto da
licitacdo, até a concluséo final dos trabalhos e servigos que vierem a ser
contratados com o consorcio;

Declaragé@o expressa de responsabilidade solidaria, ativa e passiva, das
consorciadas, pelos atos praticados sob o consorcio, em relagdo a
licitacdo, comprometendo-se a assinar, como anuentes, 0s eventuais
contratos decorrentes da licitagéo e, solidariamente, como responsaveis
por todas as obrigagdes do consdrcio;

Compromisso de que o consércio ndo tera a sua composicdo ou
constituicdo alterada ou, sob qualquer forma, modificada, sem prévia e
expressa concordancia da Policia Federal;

Compromisso expresso de que o consorcio ndo se constitui, nem se
constituira em pessoa juridica distinta da de seus membros, nem terd
denominagao propria ou diferente das suas consorciadas;
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115.35. Termo de divisdo do escopo no fornecimento para cada uma das
consorciadas, individualmente, em relagédo ao objeto da licitagdo, bem
como o percentual de participagdo de cada uma em relagdo ao
faturamento dos servigos propostos; e

115.3.6. Prazo de duragdo do consorcio, que deve coincidir, no minimo, com o0s
prazos contratuais, aditivos e prorrogagoes;

1154, A empresa consorciada ficara impedida de participar, na mesma licitagéo,
isoladamente ou em mais de um consorcio;

115.5. A proponente vencedora, no caso de consorcio, ficara obrigada a promover, antes da
celebragdo do contrato, a constituicdo e o registro do consércio nos termos do
cCompromisso; e

115.6. Cada empresa consorciada deverd apresentar documentagdo comprobatéria de sua
habilitagdo juridica, qualificacdo econdmica e financeira, regularidade fiscal e
previdenciaria, conforme estabelecido no edital.

VIl - DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
VII-1 - Da gestao do contrato

116. A fiscalizagao do contrato sera exercida por servidor da Diviséo de Registro Migratério
da Coordenacédo-Geral de Policia de Imigracdo vinculada a Diretoria Executiva da Policia Federal
(DRM/CGPI/DIREX/PF), que, para perfeita execugédo de suas atividades, podera contar com apoio de
servidores e funcionarios lotados nas demais unidades da Policia Federal.

117. A gestao do contrato, em seu sentido mais amplo, ficara a cargo da Coordenagéo de
Administragédo da Diretoria de Administracdo e Logistica Policial da Policia Federal (COAD/DLOG/PF),
cujo Ordenador de Despesas sera o responsavel pela assinatura do contrato em nome da Policia
Federal.

VII-2 - Das comunicac¢oes entre CONTRATANTE e CONTRATADA

118, As comunicagdes entre CONTRATANTE e CONTRATADA se daréo por qualquer meio
possivel de se fazer chegar ao conhecimento mutuo a mensagem que se deseja transmitir, podendo
ser via mensagens de texto por aplicativos; telefonemas; reunides presenciais ou por videoconferéncia;
ou comunicagles oficiais que demandem registro de determinada situagdo para salvaguarda dos
interesses envolvidos.
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VII-3 - Da aferigao e medigdo do servigo para efeito de pagamento com base no resultado

119, Os pagamentos a CONTRATADA seréo calculados com base na quantidade de CRNM
e DPRNM emitidos ao longo do més.

120. Quando da entrega dos documentos nas unidades da Policia Federal, o servidor ou
contratado local informara ao Fiscal do Contrato a quantidade de CRNM e DPRNM recebidos. Essa
quantidade servira como unidade de medida para que seja autorizado o pagamento a CONTRATADA.

121. As CRNM e os DPRNM emitidos com falhas ou defeitos de impressao ou incorregdes
de dados deverao ser substituidos sem custos a CONTRATANTE.

122. A CONTRATADA deveré informar diariamente ao Fiscal do Contrato a quantidade de
documentos impressos e encaminhados as unidades da Policia Federal, relacionando na informagéo:

122.1. O numero unico do Registro Nacional Migratorio (RNM) de cada carteira e documento
provisorio;

122.2. A natureza do documento expedido (CRNM Geral, CRNM Fronteirigo e DPRNM);

1223, O tipo de documento expedido (regular ou reimpressdo decorrente de falhas ou

defeitos de impresséao ou incorre¢des de dados);

1224, A data do envio do documento;

1225. Caodigo de rastreio da remessa;

1226, A sigla da unidade da Policia Federal para a qual foi encaminhado o documento;

122.7. O total de documentos encaminhados para as respectivas unidades da Policia Federal,
ja descontados os reimpressos por falhas ou defeitos de impresséo ou incorrecdes de
dados; e

122.8. Outros dados que forem solicitados pela CONTRATANTE.

123, A fatura para pagamento das CRNM e DPRNM emitidas e entregues devera ser

entregue @ CONTRANTANTE até o dia 5 (cinco) do més subsequente, devendo o pagamento ser
efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o
detalhamento dos servigos executados e 0os materiais empregados, através de ordem bancéria, para
crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.

124, A cada pagamento a CONTRATADA, a CONTRATANTE realizara consulta ao SICAF
para verificar a manutencgao das condigdes de habilitagéo.

125, Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade da empresa contratada,
deve-se providenciar a sua adverténcia, por escrito, no sentido de que, no prazo de cinco (5) dias Uteis,
o fornecedor regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. Esse prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.
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126. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia do fornecedor, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado
pela Administragdo, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

127. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE adotara as medidas necessarias a
rescisdo do contrato em execugao, nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
a CONTRATADA a ampla defesa.

128, Havendo a efetiva prestagdo de servigos ou o fornecimento dos bens, os pagamentos
serao realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, caso a CONTRATADA néao
regularize sua situagéo junto ao SICAF.

129. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela autoridade méxima da
CONTRATANTE, n&do sera rescindido o contrato em execugdo com empresa ou profissional
inadimplente no SICAF.

130. O atraso na prestacao de informagdes oriundas das unidades da Policia Federal ao
Fiscal do Contrato ndo implicara em atraso no pagamento da fatura a CONTRATADA. A diferenga
eventualmente apurada deverd ser compensada até o langcamento da fatura seguinte. No final do
contrato, a ultima fatura so sera paga se nao houver divergéncias entre a quantidade informada pela
CONTRATADA e a conferida pelo Fiscal do Contrato. Se as divergéncias ndo forem solucionadas,
valerdo as quantidades atestadas pela fiscalizagdo do contrato.

131, Consoante o art. 45 da Lei n® 9.784/1999, a Administracdo Publica poderd, sem a
prévia manifestagdo da CONTRATADA, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras, inclusive
retendo o pagamento, em caso de risco iminente, como forma de prevenir a ocorréncia de dano de
dificil ou impossivel reparagéo.

VII-3 - Dos critérios de adequagao do servi¢o a qualidade esperada

132. Os documentos produzidos pela CONTRATADA devem atender, na integra, 0s
elementos de seguranca previstos no ANEXO D - Portaria n° 8.728/2018-DG/PF. De igual modo, todos
os documentos devem seguir rigorosamente 0 PGM. A néo observancia do atendimento a qualquer um
desses requisitos possibilita @ CONTRATANTE proceder a rescisdo contratual, sem prejuizo de
aplicagéo de sangdes cabiveis @8 CONTRATADA.

133, Outrossim, a quantidade de documentos reimpressos em decorréncia de falhas ou
defeitos de impresséo ou incorre¢bes de dados ndo deve ultrapassar 5% (cinco por cento) do total de
CRNM e DPRNM expedidos ao longo do periodo de um més.
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VII-4 - Da garantia do servigo

134, A CONTRATADA permanecerd com a responsabilidade por vicios de confecgéo
aparentes ou de facil constatagao por 90 (noventa) dias ap6s o efetivo recebimento das CRNM e dos
DPRNM.

135, A responsabilidade por vicios ocultos, detectaveis por meio da analise quimica do
material ou técnica pericial decaira em 90 (noventa) dias, apds a constatagao.

136. As CRNM e os DPRNM confeccionados com vicios serdo refeitos sem 0Onus a
CONTRATANTE.
137. Na hipétese de impossibilidade de substituicdo das CRNM e dos DPRNM expedidos

com vicio de confecgao, o valor correspondente sera descontado da Nota Fiscal/Fatura pendente de
pagamento ou cobrado em agao judicial apropriada, depois de esgotadas as vias administrativas.

138. Considera-se vicio de confecgéo:

138.1. Impressdo de dados em desconformidade com os arquivos enviados pela
CONTRATANTE ou por 6rgéos e entidades a ela vinculados;

138.2. Falhas na digitalizagdo dos dados biométricos que comprometam a utilizagdo ou
seguranga do documento;

138.3. Utilizag&o de tecnologias ou insumos inadequados; ou

138.4. Quaisquer mudangas no processo produtivo que das CRNM e dos DPRNM, sem a
aprovagao expressa da Policia Federal.

VII-5 - Dos indicadores de desempenho

139, Conforme exposto no item precedente, a margem de erro para CRNM e DPRNM
emitidos ao longo de um més ndo deve ultrapassar o total de 5% (cinco por cento) da quantidade de
documentos expedidos.

140. A falta de matéria-prima na producgdo do substrato ou de qualquer item de seguranga
das CRNM e dos DPRNM néo pode servir de justificativa para o ndo atendimento da demanda da
CONTRATANTE, com a paralizacdo da producdo dos documentos, salvo motivo de forga maior ou
caso fortuito, desde que devidamente comunicado a Policia Federal com antecedéncia minima de 90
(noventa) dias. A ndo observancia dessa prévia comunicagdo possibilita 8 CONTRATANTE proceder a
rescisdo contratual, sem prejuizo de aplicagao de sangdes cabiveis a CONTRATADA.

141, Situagdes externas que venham a prejudicar a entrega dos documentos nas unidades
da Policia Federal, tais como greves ou paralizagOes, deverdo ser imediatamente comunicadas a
CONTRATANTE, que analisard& o caso para eximir ou ndo a CONTRATADA de eventuais
responsabilizagdes pelo atraso nas entregas.
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142, Caso os indices de desempenho ndo sejam atendidos, podera a CONTRATANTE
proceder a notificagdo da CONTRATADA ou penaliza-la com adverténcia, glosa no pagamento, multa
ou mesmo rescisao contratual, conforme previsdes contidas em capitulo proprio.

143, Poderd a CONTRATANTE, através de seu fiscal formalmente designado, instituir
Instrumento de Medi¢do do Resultado (IMR), que pode ser instituido, preferencialmente, por meio de
ferramentas informatizadas para verificagdo do resultado, para aferigdo da qualidade e da quantidade
previstas neste documento e no respectivo contrato.

VII-6 — Dos demais mecanismos de controle

144, Sem prejuizo do controle da prestagdo de servigos por parte do Fiscal do Contrato, a
CONTRATANTE poderéa estabelecer outros mecanismos ao longo do periodo de vigéncia do contrato
para melhoria no processo de aferigao dos resultados pretendidos com a contratagéo.

VII-7 - Da avaliagao da conformidade dos produtos e dos servigos entregues com relagao as
especificagdes técnicas e com a proposta da contratada

145, A LICITANTE que tiver apresentado a melhor proposta no certame sera fornecido o
PGM?0 para que, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, apresente a Policia Federal dez amostras
de cada CRNM (Geral e Fronteirico) e do DPRNM, totalizando trinta, para verificagdo quanto ao
atendimento dos itens de segurancga previstos no ANEXO D - Portaria n° 8.728/2018-DG/PF, bem
como perfeita padronizagdo da formatacdo desses documentos. A ndo observancia do prazo supra
sujeita a LICITANTE a desclassificagao do certame.

146. Juntamente com as amostras, a LICITANTE convocada devera apresentar
equipamentos para adequada visualizagao de todos os itens de seguranga dos documentos (CRNM e
DPRNM) a serem expedidos, conforme previsdo contida neste documento.

147, Os custos relacionados a confeccdo, a entrega, bem como quaisquer outros
relacionados as amostras correrdo por conta da empresa licitante.

148, As amostras serdo analisadas por Comisséo de Avaliagéo, formada por servidores da
Policia Federal, lotados nas respectivas areas de interesse, nomeados para desempenhar essa fungéo.

149, Recusadas as amostras, havera a desclassificagdo da LICITANTE do certame, que,
por sua vez, devera destruir todo em qualquer material de seus arquivos fisicos e légicos que possam
servir para a producdo das CRNM e do DPRNM, podendo a Policia Federal, a qualquer tempo,
proceder a vistoria para certificar se houve a completa destrui¢do dos arquivos em questdo. Da mesma

0Vale lembrar que, tratando-se o Projeto Grafico Matriz das CRNM e do DPRNM (PGM) de documento reservado,
sigiloso, a guarda ou a divulgagédo de seu conteido de forma nado autorizada pela Policia Federal sujeita a
empresa e seus responsaveis as sangbes nas esferas administrativa e civel, sem prejuizo de apuragdo de
responsabilidade criminal pela agdo ou omissdo de quem o manteve em guarda ou o divulgou sem a devida,
expressa e formal autorizagédo da Policia Federal.
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forma, deverd ser entregue a Policia Federal juntamente com o PGM, documento subscrito pelo
responsavel legal da LICITANTE em que afirme, categoricamente, a destrui¢édo dos arquivos aos quais
se refere este paragrafo. O néo atendimento deste item sujeitard a LICITANTE as san¢des devidas,
podendo, inclusive, ser impedida de participar de outros certames com a Unido.

150. Desclassificada a primeira LICITANTE, & segunda melhor classificada sera
oportunizado o fornecimento do PGM, para os fins dispostos neste capitulo, devendo, de igual forma,
proceder como no paragrafo anterior, se houver sua desclassificagéo por reprovagao das amostras.

151, Sem prejuizo do andamento das anélises das amostras dos documentos, podera a
Policia Federal proceder a convocagdo da primeira, das duas primeiras ou das trés licitantes que
apresentarem melhor proposta de prego para que, no prazo de até 5 (cinco) dias corridos, fornaga(m) a
Policia Federal amostras dos equipamentos que serdo utilizados nos processos de cadastramento
biografico de dados de imigrantes, coleta decadatilar de cada individuo, captura de face e de assinatura
para o meio digital, digitalizagdo por escaneamento de documentos apresentados pelo imigrante
necessarios a instrugdo processual; e fornecimento de solugdo tecnoldgica necessaria ao registro e
processamento de dados, com integragdo nos termos do item 28. e seus subitens.

152, A analise das amostras dos documentos e dos equipamentos ocorrera de forma
independente.

VII-8 - Do método de avaliagao da conformidade dos produtos e dos servigos entregues com
relagao aos termos contratuais e com a proposta da contratada

153, As avaliagdes as quais se refere o item precedente serdo efetuadas pelas areas
técnicas da Policia Federal, tais como a Diretoria de Tecnologia da Informagao e Inovagéo (DTI/PF),
Instituto Nacional de Criminalistica (INC/DITEC/PF), Instituto Nacional de Identificagéo (INI/DIREX/PF)
ou mesmo a Divisdo de Registro Migratdrio (DRM/CGPI/DIREX/PF), que participam, desde o inicio, de
todo o planejamento da futura contratagéo.

VII-9 - Da verificagao do cumprimento da obrigagao da contratada de manter todas as condigoes
nas quais o contrato foi assinado durante todo o seu periodo de execugao

154, A qualquer tempo, podera a CONTRATANTE submeter os documentos produzidos
pela CONTRATADA a novas avaliagbes para verificagdo do atendimento dos itens de seguranga
previstos no ANEXO D - Portaria n° 8.728/2018-DG/PF, bem como perfeita padronizagdo da
formatacdo das CRNM e do DPRNM com o PGM.

155, Havendo qualquer discordancia em termos de qualidade ou falta de atendimento dos
referidos itens de seguranga ou padronizagdo, podera a Policia Federal aplicar a CONTRATADA as
penalidades previstas em contrato ou mesmo rescindi-lo, sem prejuizo de eventuais outras sangdes
que se mostrarem adequadas.
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VII-10 - Da verificagao para os aceites provisorio e definitivo

156. A verificag@o para aceite dos documentos e da solugdo como um todo sera:

156.1. Atendimento de todos os elementos de seguranga previstos no ANEXO D, que traz a
Portaria n° 8.728/2018-DG/PF, publicada no DOU-1, de 06 de setembro de 2018, p. 59;

156.2. Correta formatagdo dos documentos com o Projeto Gréfico Matriz das CRNM e do
DPRNM; e
156.3. Perfeita interconexdo dos equipamentos e softwares da CONTRATADA com os

sistemas da CONTRANTE e dos 6rgaos ou entidades a ela relacionados.

VII-11 - Dos demais mecanismos de controle que serao utilizados para fiscalizar a prestacao
dos servigos

157. Sem prejuizo dos métodos de fiscalizagdo desenvolvidos pela CONTRATANTE e seus
servidores, outros poderdo existir para apontar eventuais falhas na execucao do servigo, tais como
reclamacdes dos destinatarios finais dos documentos — os imigrantes —, bem como 6rgéos, entidades
ou empresas que venham a consultar as informagdes existentes nas CRNM e no DPRNM e percebam
quaisquer dados incorretos, incompletos ou incoerentes que venham a prejudicar os direitos dos
imigrantes ou de terceiros.

158, Tais informagles, se verificadas e confirmadas pela Policia Federal, servirdo como
prova para notificar a CONTRATADA para sanar as falhas detectadas, sem prejuizo de aplicacéo das
sangdes que couberem.

VII-12 - Das sang¢oes, glosas e condi¢oes para rescisao contratual

159, A LICITANTE que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, deixar de
entregar a documentagao exigida no edital, apresentar documentagao falsa, ensejar o retardamento da
execucao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, comportar-se de modo inidoneo, fazer declaragao
falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito @ ampla defesa, ficara impedida de licitar e de
contratar com a Unido e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem
prejuizo as multas previstas em edital e das demais cominacdes legais.

160. Pela inexecugao total ou parcial do contratado, a CONTRATANTE podera, garantida
prévia defesa, rescindir o contrato e, segundo a gravidade da falta cometida, aplicar as seguintes
sancoes:

160.1. Adverténcia, consistente no aviso por escrito, emitido quando a LICITANTE e/ou a
CONTRATADA descumprir qualquer obrigacdo. Sera expedida pelo Ordenador de
Despesas da Policia Federal quando o descumprimento da obrigagdo ocorrer no
ambito do procedimento licitatério ou ja na fase de execucdo contratual, entendida
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desde a recusa em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato, especialmente se
a CONTRATADA:

160.1.1. Deixar de fornecer, até o 5° (quinto) dia do més subsequente, os relatorios
gerenciais com descrigdo das macroatividades desenvolvidas e mapa de
produtividade referentes ao més anterior.

160.1.1.1. Limite: Duas adverténcias ao longo da vigéncia do contrato.
Reincidindo-se 0 mesmo evento, aplicar-se-a a penalidade
de multa (vide previsédo contida no subitem 160.2.1.).

160.1.2. Deixar de informar diariamente ao Fiscal do Contrato a quantidade de
documentos impressos e encaminhados as unidades da Policia Federal.

160.1.2.1. Limite: Uma adverténcia por més, sendo toleradas até cinco
adverténcias para este mesmo evento ao longo da vigéncia
do contrato. Reincidindo-se o evento no més, ja tendo-se
aplicada a penalidade de adverténcia no periodo ou tendo ja
sido aplicadas cinco adverténcias em qualquer tempo,
aplicar-se-a a penalidade de multa (vide previséo contida no
subitem 160.2.2.).

160.1.3. Deixar de cumprir a meta de ndo exceder 5% (cinco por cento) a
quantidade de documentos reimpressos, ao longo do periodo de um més,
em decorréncia de falhas ou defeitos de impressao ou incorregdes de
dados nos documentos expedidos.

160.1.3.1. Limites: Para aplicacdo da adverténcia, o indice de
documentos reimpressos deve ser superior a 5% (cinco por
cento) podendo chegar a 10% (dez por cento), limitada a
duas adverténcias ao longo da vigéncia do contrato.
Reincidindo-se 0 mesmo evento, aplicar-se-a a penalidade
de multa (vide previséo contida no subitem 160.2.6.).

160.14. Deixar de prestar informagdes a CONTRATANTE no prazo por ela
estabelecido, observando-se a complexidade do que for solicitado a
CONTRATADA.

160.14.1. Limite: Duas adverténcias no més, limitada a dez

adverténcias ao longo da vigéncia do contrato. Reincidindo-
se 0 mesmo evento, aplicar-se-a a penalidade de multa (vide
previsdo contida no subitem 160.2.10.).
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160.2.

160.2.1.

160.2.1.1.

160.2.2.

160.2.2.1.

160.2.3.

160.2.3.1.

160.2.4.

160.24.1.

160.2.5.

160.2.5.1.

160.2.5.2.

Multa, consistente na sangdo pecuniaria que serd imposta a LICITANTE ou
CONTRATADA, pelo Ordenador de Despesas da Policia Federal, por atraso
injustificado na entrega ou execugéo do contrato, especialmente se a CONTRATADA:

Apos duas adverténcias, deixar de fornecer, até o 5° (quinto) dia do més
subsequente, os relatorios gerenciais com descricdo das macroatividades
desenvolvidas e mapa de produtividade referentes ao més anterior:

Valor: 1,0% (um por cento) por dia de atraso, incidente sobre
o valor bruto da fatura do més correspondente.

Depois da primeira adverténcia no mesmo més ou ap6s cinco
adverténcias ao longo da vigéncia do contrato, deixar de informar
diariamente ao Fiscal do Contrato a quantidade de documentos impressos
e encaminhados as unidades da Policia Federal:

Valor: 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso,
incidente sobre o valor bruto da fatura do més
correspondente.

Deixar de comunicar a CONTRATANTE, por escrito, quaisquer
anormalidades que ponham em risco o éxito e 0 cumprimento dos prazos
de execugao dos servigos, propondo as agdes corretivas necessarias:

Valor: 5,0% (cinco por cento) incidente sobre o valor bruto da
fatura do més em que tiver ocorrido a anormalidade, por
evento.

Deixar de comunicar a CONTRATANTE, por escrito, com antecedéncia
minima de 90 (noventa) dias, situacbes decorrentes de for¢a maior ou
caso fortuito que impecam a CONTRATADA de possuir matéria-prima
destinada a execucgao do contrato:

Valor: 10,0% (dez por cento) incidente sobre a média dos
valores brutos faturados nos trés ultimos meses, por evento.

Deixar de comunicar a CONTRATANTE qualquer interrupgé@o programada
pela CONTRATADA com, no minimo, 15 (quinze) dias de antecedéncia:

Valor: 5% (cinco por cento) incidente sobre o valor bruto
faturado no més correspondente, por evento.

Limite: Trés multas decorrentes desse evento ao longo da
vigéncia do contrato. Reincidindo-se 0 mesmo fato gerador
de aplicagdo desta multa, aplicar-se-4 a penalidade de
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160.2.5.3.

160.2.6.

160.2.6.1.

160.2.6.2.

160.2.7.

160.2.7.1.

160.2.7.2.

suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e
impedimento de contratar com a Administracdo (vide
previsdo contida no subitem 160.3.6.).

Observagéo: N&o faréo parte do calculo de indisponibilidade,
para efeito de aplicagdo da multa, as manutengdes
programadas com a anuéncia do CONTRATANTE.

Deixar de cumprir a meta de n@o exceder 5% (cinco por cento) a
quantidade de documentos reimpressos, ao longo do periodo de um més,
em decorréncia de falhas ou defeitos de impressdo ou incorrecdes de
dados nos documentos expedidos, se, apds duas adverténcias, o indice
de documentos reimpressos for superior a 5% (cinco por cento) e chegar
a 10% (dez por cento):

Valor: 5% (cinco por cento) incidente sobre o valor bruto
faturado no més correspondente.

Limite: Cinco multas decorrentes desse evento ao longo da
vigéncia do contrato. Reincidindo-se 0 mesmo fato gerador
de aplicagdo desta multa, aplicar-se-4 a penalidade de
suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e
impedimento de contratar com a Administragdo (vide
previsdo contida no subitem 160.3.7.).

Deixar de cumprir a meta de ndo exceder 5% (cinco por cento) a
quantidade de documentos reimpressos, ao longo do periodo de um més,
em decorréncia de falhas ou defeitos de impressao ou incorregbes de
dados nos documentos expedidos, se o indice de documentos
reimpressos for superior a 10% (cinco por cento) e chegar a 15% (quinze
por cento):

Valor: 10% (dez por cento) incidente sobre o valor bruto
faturado no més correspondente.

Limite: Quatro multas decorrentes desse evento ao longo da
vigéncia do contrato. Reincidindo-se 0 mesmo fato gerador
de aplicagcdo desta multa, aplicar-se-4 a penalidade de
suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e
impedimento de contratar com a Administragdo (vide
previsdo contida no subitem 160.3.7.).
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160.2.8.

160.2.8.1.

160.2.8.2.

160.2.9.

160.2.9.1.

160.2.9.2.

160.2.10.

160.2.10.1.

Deixar de cumprir a meta de ndo exceder 5% (cinco por cento) a
quantidade de documentos reimpressos, ao longo do periodo de um més,
em decorréncia de falhas ou defeitos de impressdo ou incorre¢des de
dados nos documentos expedidos, se o indice de documentos
reimpressos for superior a 15% (quinze por cento) e chegar a 20% (vinte
por cento):

Valor: 20% (vinte por cento) incidente sobre o valor bruto
faturado no més correspondente.

Limite: Trés multas decorrentes desse evento ao longo da
vigéncia do contrato. Reincidindo-se 0 mesmo fato gerador
de aplicagdo desta multa, aplicar-se-4 a penalidade de
suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e
impedimento de contratar com a Administragdo (vide
previsdo contida no subitem 160.3.7.).

Deixar de cumprir a meta de ndo exceder 5% (cinco por cento) a
quantidade de documentos reimpressos, ao longo do periodo de um més,
em decorréncia de falhas ou defeitos de impressao ou incorregdes de
dados nos documentos expedidos, se o indice de documentos
reimpressos for superior a 20% (vinte por cento) e chegar a 40%
(quarenta por cento):

Valor: 30% (trinta por cento) incidente sobre o valor bruto
faturado no més correspondente.

Limite: Duas multas decorrentes desse evento ao longo da
vigéncia do contrato. Reincidindo-se 0 mesmo fato gerador
de aplicacdo desta multa, aplicar-se-4 a penalidade de
suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e
impedimento de contratar com a Administragdo (vide
previsdo contida no subitem 160.3.7.).

Depois da segunda adverténcia no mesmo més ou apds dez adverténcias
ao longo da vigéncia do contrato, deixar de prestar informacbes a
CONTRATANTE no prazo por ela estabelecido, observando-se a
complexidade do que for solicitado a CONTRATADA:

Valor: 0,10% (zero virgula dez por cento) por dia de atraso,
até o 15° dia, incidente sobre o valor bruto faturado no més
correspondente. Aplicar-se-a o dobro do valor da multa se o
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160.2.10.2.

160.2.11.

160.2.11.1.

160.2.12.

160.2.12.1.

160.2.13.

160.2.13.1.

160.2.14.

160.2.14.1.

atraso superar 15 (quinze) dias e atingir 30 (trinta) dias,
depois do qual a penalidade a ser aplicada sera a de
suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e
impedimento de contratar com a Administragdo (vide
previsdo contida no subitem 160.3.3.).

Limite: Trés multas decorrentes desse evento ao longo da
vigéncia do contrato. Reincidindo-se 0 mesmo fato gerador
de aplicacdo desta multa, aplicar-se-a a penalidade de
suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e
impedimento de contratar com a Administragdo (vide
previsdo contida no subitem 160.3.3.).

Destruir ou danificar bens materiais ou documentos por culpa ou dolo de
seus agentes:

Valor: 1,0% (um por cento), por evento, incidente sobre o
valor bruto faturado no més correspondente, sem prejuizo da
reparacdo dos danos causados a Administragdo ou a
terceiros.

Deixar de cumprir 0 prazo previsto para substituicdo das CRNM e dos
DPRNM que apresentarem alteragGes, deterioragdes, imperfeicdes ou
quaisquer irregularidades discrepantes as exigidas por este documento,
inclusive em desacordo com normas técnicas, ainda que constatados
apds o recebimento, autorizagao para inicio dos servigos e/ou pagamento:

Valor: 0,01% (zero virgula zero um por cento), por
documento, para cada dia de atraso, incidente sobre o valor
bruto faturado no més correspondente.

Deixar de cumprir 0 prazo previsto para implementagédo da solugdo, com
entrega dos equipamentos em 45 (quarenta e cinco) ou 60 (sessenta) dias
nas unidades da Policia Federal (vide item 91.):

Valor: 0,01% (zero virgula zero um por cento), por localidade,
para cada dia de atraso, incidente sobre o valor estimado de
12 (doze) meses da contratagao.

Deixar de manter atualizada a documentagao que permitiu a participagéo
no certame e a correspondente contratacdo com a Policia Federal.

Valor: 0,20% (zero virgula vinte por cento) do valor total
estimado da contratagdo, por evento, sem prejuizo da
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160.2.15.

160.2.15.1.

160.2.16.

160.2.16.1.

160.2.17.

160.2.17.1.

160.3.

160.3.1.

160.3.1.1.

160.3.2.

160.3.2.1.

possibilidade de resciséo contratual ou outras penalidades
previstas na legislagéo.

Deixar de e retirar ou repor equipamentos ou materiais recusados, no
prazo assinalado pela CONTRATANTE.

Valor: 1,0% (um por cento) do valor bruto faturado do més
correspondente, por evento.

Quedar-se inerte, sem demonstrar a CONTRATANTE o inicio de qualquer
ato preparatorio a execugdo do servigo, depois de decorridos 30 (trinta)
dias da assinatura do contrato, sem prejuizo da aplicagdo da penalidade
de suspensao temporéria de participagdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a Administragdo (vide previsdo contida no subitem
160.3.9.).

Valor: 10,0% (dez por cento) do valor total estimado da
contratacao.

Deixar de executar o contrato por 60 (sessenta) dias corridos ou 90
(noventa) dias durante sua vigéncia, sem prejuizo da aplicagdo da
penalidade de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica e rescis@o contratual (vide previsdo contida no
subitem 160.4.3.).

Valor: 10,0% (dez por cento) do valor total estimado da
contratacao.

Suspenséo, aplicada pelo Ordenador de Despesas da Policia Federal, com publicagao
no Diério Oficial da Unido, consistente no impedimento temporario de a LICITANTE ou
a CONTRATADA participar de licitagbes e/ou contratar com a Administracdo, com
suspensdo do registro cadastral no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF. Ocorrera quando a LICITANTE ou a CONTRATADA:

Permanecer inadimplente com suas obrigagdes, depois de vencido o
prazo de adverténcia emitida pela CONTRATANTE:

Prazo: 30 (trinta) dias.

Deixar de entregar, no prazo estabelecido no edital da licitacdo, os
documentos e anexos exigidos, quer por via fax ou internet, de forma
provisoria, ou, em original ou copia autenticada, de forma definitiva:

Prazo: 90 (noventa) dias.
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160.3.3.

160.3.3.1.

160.3.4.

160.34.1.

160.3.5.

160.3.5.1.

160.3.6.

160.3.6.1.

160.3.7.

160.3.7.1.

160.3.8.

160.3.8.1.

Deixar de prestar informagdes a CONTRATANTE, ultrapassando 30
(trinta) dias do prazo que por ela tiver sido estabelecido, observando-se a
complexidade do que for solicitado @ CONTRATADA, ou superadas as
trés multas previstas para esse mesmo fato gerador, havendo nova
incidéncia, independentemente do lapso temporal do atraso:

Prazo: 90 (noventa) meses, por evento.

Na modalidade pregéo, convocada dentro do prazo de validade de sua
proposta, ndo celebrar o contrato, ensejar o retardamento na execugédo do
seu objeto, falhar ou fraudar na execugéo do contrato:

Prazo: 12 (doze) meses.

Deixar a CONTRATANTE de executar o objeto deste contrato, expedindo-
se as CRNM e o DPRNM por falta de matéria prima, sem que tenha
havido prévia comunicagdo a CONTRATANTE, por escrito:

Prazo: 12 (doze) meses.

Superadas as trés multas previstas por deixar de comunicar a
CONTRATANTE qualquer interrupgdo programada pela CONTRATADA
com, no minimo, 15 (quinze) dias de antecedéncia, havendo reincidéncia
nessa omissao:

Prazo: 6 (seis) meses, por evento.

Ultrapassados os limites de multas previstas por deixar a CONTRATADA
de cumprir a meta de ndo exceder 5% (cinco por cento) a quantidade de
documentos reimpressos, ao longo do periodo de um més, em
decorréncia de falhas ou defeitos de impressao ou incorregdes de dados
nos documentos expedidos, ou tendo sido aplicadas cinco multas dessa
natureza, independentemente do indice de reimpressdes apurado:

Prazo: 6 (seis) meses, por evento.

Deixar de cumprir a meta de ndo exceder 5% (cinco por cento) a
quantidade de documentos reimpressos, ao longo do periodo de um més,
em decorréncia de falhas ou defeitos de impressao ou incorregoes de
dados nos documentos expedidos, se o indice de documentos
reimpressos for superior a 40% (quarenta por cento) e chegar a 50%
(cinquenta por cento):

Prazo: 6 (seis) meses.
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160.3.9.

160.3.9.1.

160.3.10.

160.3.10.1.

160.3.11.

160.3.11.1.

160.3.12.

160.3.12.1.

160.4.

160.4.1.

160.4.1.1.

160.4.2.

160.4.2.1.

Quedar-se inerte, sem demonstrar a CONTRATANTE o inicio de qualquer
ato preparatério a execucdo do servico, depois de decorridos 60
(sessenta) dias da assinatura do contrato, depois do qual se aplicara a
pena de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica e resciséo contratual (vide previséo contida no
subitem 160.4.2.):

Prazo: 12 (doze) meses.

Apresentar documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas
licitagdes, objetivando obter, para si ou para outrem, vantagem decorrente
da adjudicacéo do objeto da licitagao:

Prazo: 24 (vinte e quatro) meses.

Tiver praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagéo:
Prazo: 24 (vinte e quatro) meses.

Né&o efetuar o pagamento das multas que tenha recebido:
Prazo: 24 (vinte e quatro) meses.

Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica, aplicada pelo Ordenador de Despesas da Policia Federal, em razdo dos
motivos informados na instru¢cdo do processo administrativo instaurado quando a
LICITANTE ou a CONTRATADA:

Deixar de cumprir a meta de ndo exceder 5% (cinco por cento) a
quantidade de documentos reimpressos, ao longo do periodo de um més,
em decorréncia de falhas ou defeitos de impressao ou incorregdes de
dados nos documentos expedidos, se o indice de documentos
reimpressos for superior a 50% (cinquenta por cento):

Prazo: enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
CONTRATANTE, que sera concedida se a CONTRATADA
ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no item
160.3.8.

Quedar-se inerte, sem demonstrar a CONTRATANTE o inicio de qualquer
ato preparatério a execugdo do servico, depois de decorridos 60
(sessenta) dias da assinatura do contrato:

Prazo: 12 (doze) meses.
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160.4.3, Deixar de executar o contrato por 60 (sessenta) dias corridos ou 90
(noventa) dias durante sua vigéncia, sem prejuizo da rescisé@o contratual.

160.4.3.1. Prazo: 12 (doze) meses.

161. Salvo disposicdo expressa, as penalidades previstas neste documento s&o
independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de
outras medidas cabiveis.

162. Todas as penalidades descritas neste documento fazem parte do futuro contrato, ainda
que para ele ndo sejam transcritas.

163. As multas impostas ap6s regular processo administrativo deveréo ser recolhidas no
prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela
CONTRATANTE. Ultrapassado esse prazo, ndo havendo o pagamento das multas, podera haver
descontos da fatura do més subsequente. Caso os valores das multas ultrapassem o montante da
fatura, a diferenca sera paga por GRU. Os valores das multas também poderéo ser descontados da
garantia contratual, que devera, no prazo méximo de 10 (dez) dias, ser recomposta ao montante
original, sujeitando-se a CONTRATADA as responsabilidades relativas a garantia contratual. Podera
haver, ainda, a cobranca judicial dos valores das multas aplicadas a CONTRATADA, assim como a
inscricdo na Divida Ativa da Uni&o.

164. As penalidades previstas poderdo ser suspensas, no todo ou em parte, quando forem
apresentadas justificativas por escrito pela CONTRATADA, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis
do evento ou do final do decurso do prazo, e essas forem aceitas pela CONTRATANTE.

165. Podera ser aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratacao e,
ainda, ficara impedida de licitar e de contratar com a Uni&o, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das demais sangdes cabiveis, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigéo ou
até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, garantido
o direito prévio do contraditério e da ampla defesa, o licitante que:

165.1. a) ndo assinar o contrato;

165.2. b) deixar de entregar documentag&o exigida no edital;
165.3. c) apresentar documentagao falsa;

165.4. d) ensejar o retardamento da execugao de seu objeto;
165.5. €) ndo mantiver a proposta;

165.6. f) falhar ou fraudar na execugéo do contrato;

165.7. g) comportar-se de modo inidéneo;

165.8. h) fizer declaragéo falsa; ou
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165.9. i) cometer fraude fiscal.

166. As sanges serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de suspenséo do
direito de licitar, a LICITANTE devera ser descredenciada, por igual periodo, sem prejuizo das multas
previstas no edital, no contrato, neste documento e demais cominagdes legais.

167. Também ficam sujeitas as penalidades de suspenséo de licitar, de impedimento de
contratar ou de declaracao de inidoneidade as empresas ou profissionais que, em razao da contratagdo
decorrente da licitagdo: a) sofram condenagdes definitivas por praticarem, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de tributos; e b) demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a
Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

168. Os pagamentos serdo efetuados apos atesto do Fiscal do Contrato, com possibilidade
de glosa das faturas, no todo ou em parte, em decorréncia de desconformidade com o servigo prestado
ou demais situagdes descritas ao longo deste documento, especialmente no tocante as sancgbes
administrativas aplicadas @ CONTRATADA. Desta feita, considera-se além da possibilidade de sang&o,
glosa decorrente de indisponibilidade do servigo, que gera 6nus ou prejuizo a sociedade ou a
Administra¢do Publica.

169. A declaragdo de inidoneidade e/ou sua extingdo sera publicada no Diario Oficial da
Unido, e seus efeitos serdo extensivos a todos os dérgéos/entidades subordinadas ou vinculadas a
Administracéo Publica.

170. A rescisdo contratual se dara nos termos dos arts. 79 e 80 da Lei n° 8.666/1993.

171. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da empresa, a Policia Federal
podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes da contratagdo até o valor dos prejuizos
causados, ja calculados ou estimados.

172. Caracterizam faltas graves que poderdo dar ensejo a rescisdo do contrato, sem
prejuizo da aplicacdo de sancdo pecuniaria e da declaragdo de impedimento para licitar e contratar
com a Administragdo, nos termos do art. 7° da Lei n® 10.520/2002, de seguintes atos:

172.1. a) falha na execugéo do contrato;

172.2. b) ndo recolhimento das contribui¢cbes sociais e previdenciarias; e

1723, ¢) néo pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio alimentagao.

173, No procedimento que visa a rescisdo contratual, sera assegurado o contraditorio e a

ampla defesa, sendo que, depois de encerrada a instrucao inicial, a empresa tera o prazo de 5 (cinco)
dias Uteis para se manifestar e produzir provas, sem prejuizo da possibilidade de a CONTRATANTE
adotar, motivadamente, providéncias acauteladoras.

174, O processo de afericdo do nivel de desconformidade dos servigos que possa levar a
CONTRATADA a ser penalizada no ambito do contrato a ser firmado com a Policia Federal sera feito
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pelo Fiscal do Contrato, a partir dos relatorios apresentados pela propria CONTRATADA, que estarao
sujeitos a verificagdo com base em relatérios elaborados pela CONTRATANTE, informagdes
repassadas das unidades da Policia Federal ou mesmo dos destinatarios das CRNM e dos DPRNM,
bem como outras informagdes que chegarem ao conhecimento da Policia Federal por parte de 6rgéos
ou entidades publicas ou privadas, incluindo os meios de imprensa. Tais informagdes, chegando ao
conhecimento da CONTRATANTE, serdo devidamente apuradas para, se confirmada alguma
irregularidade, possam ser aplicadas as penalidades correspondentes, se for o caso.

175. A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagbes, devidamente
comprovada, possibilitaréd a imediata aplicacédo das penalidades de multa, no valor: 10,0% (dez por
cento) do valor total estimado da contratagao; suspensao temporaria de participagao em licitagao e
impedimento de contratar com a Administragao, pelo prazo de 2 (dois) anos; e declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, igualmente pelo prazo de 2
(dois) anos, podendo culminar na rescisao do contrato, permanecendo a CONTRATADA sujeita, por
acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as
quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢oes
legais cabiveis.

VII-13 - Da garantia contratual

176. Para a execugdo das obrigacdes assumidas, a CONTRATANTE exigird da empresa
vencedora do procedimento licitatério, em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato, a prestagéo
de garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor referente a 12 (doze) meses do servigo
contratado, renovavel até o final de sua vigéncia (12 + 12 + 6 = 30 meses), em uma das modalidades
previstas no art. 56 da Lei n° 8.666/1993, que sera liberada ou restituida somente apds o término da
vigéncia contratual e desde que néo haja pendéncias.

177. O valor da garantia podera ser utilizado para corrigir as imperfeigdes verificadas na
execugdo dos servicos, bem como nos casos decorrentes de inadimplemento contratual e de
indenizagao por danos causados ao patriménio da Unido ou de terceiros.

178, A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera assegurar 0 pagamento
de:
178.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento

das demais obrigagdes nele previstas;

178.2. Prejuizos causados a Administragcdo ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execuc¢éo do contrato;

178.3. Multas moratorias ou punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA; e
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178.4. Obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas
pela CONTRATADA.
179, O valor da garantia se revertera em favor da CONTRATANTE, integralmente ou pelo

saldo que apresentar, no caso de rescisdo contratual por culpa exclusiva da CONTRATADA, sem
prejuizo das perdas e danos por ventura verificados.

180. No caso de garantia em dinheiro, esta devera ser efetuada na Caixa Econdmica
Federal em conta especifica com corregao monetaria, em favor da CONTRATANTE.

181. A n&o observancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicagédo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,
observado o méximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a
Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular,
conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n°® 8.666/1993.

182. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a
CONTRATADA.

183. A garantia seré considerada extinta:

183.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracéo
da Administragao, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas
as clausulas do contrato; e

183.2. Ap6s o término da vigéncia do contrato, devendo o instrumento convocatorio
estabelecer o prazo de extingdo da garantia, que podera ser estendido em caso de
ocorréncia de sinistro.

184, A CONTRATANTE n&o executara a garantia somente nas seguintes hipdteses:

184.1. Caso fortuito ou for¢a maior;

184.2. Alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacbes
contratuais;

184.3. Descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA decorrente de atos ou fatos da

Administragéo; ou
184.4. Pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administragéo.

185, A garantia contratual somente serd liberada ante a comprovagdo de que a
CONTRATADA pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagéo
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186. A garantia contratual sera utilizada para o pagamento de verbas trabalhistas relativas a
execucdo do objeto descrito neste instrumento diretamente pela contratante, caso a quitagdo néo
ocorra até o fim do segundo més apos o encerramento da vigéncia contratual.

VII-14 - Dos reajustes

187. Seré admitido o reajuste dos pregos dos servigos continuados contratados com prazo
de vigéncia igual ou superior a doze meses, nos termos do artigo 19, XXII, da Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n°® 2/2008, desde que observado o interregno minimo de 1 (um) ano, mediante a aplicagao
do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo IPCA, ou outro que venha substitui-lo, observadas
as disposicdes legais.

188. O interregno minimo de 1 (um) ano sera contado:
188.1. Para o primeiro reajuste: a partir da data limite para apresentagao das propostas;
188.2. Para os reajustes subsequentes ao primeiro: a partir da data do fato gerador que deu

ensejo ao ultimo reajuste ocorrido ou precluso.

189. O prazo para a CONTRATADA solicitar o reajuste encerra-se na data da prorrogagédo
contratual subsequente a data em que se completou o computo do interregno minimo de 1 (um) ano,
ou na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso nao haja prorrogagéo.

190. Caso a CONTRATADA né&o solicite o reajuste tempestivamente, dentro do prazo acima
fixado, ocorrera a precluséo do direito ao reajuste.

191. Se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, novo reajuste s6 podera ser pleiteado
apds o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado na forma acima prevista.

192. Caso, na data da prorrogagao contratual, ainda n&o tenha sido divulgado o novo indice
de reajuste adotado, a CONTRATADA devera solicitar a inser¢do de clausula no termo aditivo de
prorrogacdo que resguarde o direito futuro ao reajuste, a ser exercido tao logo seja divulgado o novo
indice, sob pena de precluséo.

193, Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

193.1. A partir da data em que se completou o cdmputo do interregno minimo de 1 (um) ano;

193.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessao dos proximos reajustes futuros;

1933, A decis@o sobre o pedido de reajuste deve ser feita no prazo méximo de 10 (dez) dias,
contados a partir da data da solicitagdo da CONTRATADA.
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194, Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem
com a prorrogagao contratual, caso em que deverdo ser formalizados por aditamento ao contrato.

VIIl - DA FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR
VIII-1 - Da classificagao dos servigos

195. Como ja exposto ao longo do capitulo -1 — Descrigado do objeto e indicagdo dos
elementos essenciais que compdéem seu nucleo, o servico a ser contratado nao envolve mao de
obra com dedicacéo exclusiva, é considerado de natureza continuada e € enquadrado como comum
(vide subitens 7.1. a 7.3., retro).

VIil-2 - Do enquadramento do servigo como comum

196. No subitem 7.1., restou consignado que a contratacdo descrita neste documento
possui padroes de desempenho e qualidade que podem ser descritos objetivamente, em perfeita
conformidade com as especificagbes usuais praticadas no mercado, enquadrando-se, assim, na
defini¢do legal de servigo comum (§ 2° do art. 3° do Decreto n° 3.555/2000; paragrafo unico do art. 1°
da Lei n® 10.520/2002; e art. 14 da IN n° 05/2017-MPQG).

VIII-3 - Do procedimento licitatorio escolhido

197. Portanto, tratando-se de servigo comum, a sele¢do da empresa ou do consorcio que
prestara o servico a Policia Federal podera se dar por meio de Pregao Eletrénico, consoante
previsdes contidas na Lei n° 10.520/2002 (institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitagédo
denominada pregéo, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e da outras providéncias) € no
Decreto n° 5.450/2005 (regulamenta o pregéo, na forma eletrénica, para aquisicdo de bens e servigos
comuns, e da outras providéncias).

IX - DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
IX-1 - Dos critérios de habilitacao indicados para a contratacao

198. Para demonstragdo da qualificacdo econdmico-financeira, deverda a empresa
apresentar, para habilitagdo no certame, as informagdes e documentos que forem exigidos no Edital do
Pregao Eletronico.

199, Quanto a capacidade técnica da empresa a ser contratada, esta devera demonstrar
qualificagdo técnica compativel com os servigos a serem executados, apresentando os documentos e
informagdes descritos nos subitens 57.1. a 57.7., presentes no topico V-7 — Qualificagao técnica.
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IX-2 - Dos critérios técnicos para a contratacao

200. Os critérios técnicos para a contratagdo séo aqueles previstos no capitulo V - DOS
REQUISITOS DA CONTRATAGADO, apresentados do item 42. ao 86. deste documento, incluindo seus
correspondentes subitens.

IX-3 - Dos critérios de aceitabilidade de pregos, com fixacao de pre¢gos maximos aceitaveis

201, A licitagdo sera arquitetada para que os lances ofertados durante o Pregao Eletronico
se refiram a unidade do documento expedido, seja ele CRNM ou DPRNM, visto que ndo ha alteragdes
de composicdo ou de elementos de seguranga entre eles, apenas de dados impressos e cores.

202. A estimativa de documentos produzidos ao longo da vigéncia do contrato (de 30
meses) foi apresentada no subitem 7.5., onde consta que a quantidade de emissdo mensal de CRNM e
DPRNM prevista € de 21.000 (vinte e uma mil), que, no decorrer de um ano, totalizam 252.000
(duzentas e cinquenta e duas mil) CRNM e DPRNM e, em 30 meses, 630.000 (seiscentas e trinta mil)
unidades.

203, Logo, seréo licitados 630.000 (seiscentas e trinta mil) documentos (CRNM e DPRNM)
para que sejam produzidos ao longo de 30 (trinta) meses.

204, Como pregos referenciais, podemos citar os trés contratos ja mencionados neste
documento. Vejamos.

CONTRATO DATA DA ULTIMA OBJETO QUANTIDADE VALOR UNITARIO
ASSINATURA PRINCIPAL ESTIMADA DO DOCUMENTO
Contrato n® 10/2014-COAD/DLOG/PF 10/05/2018 Expedico de CIE 300.000 R$ 14,99
Contrato n° 16/2017-COAD/DLOG/PF 14/09/2017 Sl 2.582.900 R$ 70,53
passaportes
Contrato n® 19/2017-DETRAN/DF 30/10/2017 Expedicdo de CNH ~ 1.273.733 R$ 24,13
205. Apesar de os contratos supra indicarem finalidade comum - a expedigdo de

documentos oficiais —, ha particularidades em cada um, que envolvem mais ou menos complexidade,
que justificam as diferencas dos valores unitarios para expedicdo de cada documento citado como
“‘objeto principal” do contrato. Por esse motivo, ndo é feito o calculo do valor médio do prego unitario
desses documentos, visto que seu resultado (R$ 36,55) ndo representaria valor de referéncia
adequado.

206. Para o balizamento do preco estimado da contragdo, serdo consideradas as
orientagdes contidas na Instrucdo Normativa n° 5, de 27 de junho de 2014, alterada pela Instrugdo
Normativa n° 3, de 20 de abril de 2017, ambas do MPOG.
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IX-4 - Dos critérios de julgamento das propostas

207. O critério de julgamento adotado serd o menor prego, conforme previsées que serao
detalhadas no edital do certame, que incluirdo os critérios de preferéncia e desempate aplicaveis, bem
como a margem de preferéncia, se aplicavel.

X - DA ESTIMATIVA DOS PREGOS
X-1 - Dos pregos referenciais nos Estudos Preliminares

208. Como pregos referenciais, podemos citar os trés contratos mencionados nos Estudos
Preliminares. Cuja tabela se encontra no item 204., retro. Todavia, como dito antes, néo seré calculado
o valor médio do prego unitario desses documentos, visto que seu resultado (R$ 36,55) nao
representaria valor de referéncia adequado.

209, Para obtencao do preco estimado da contracdo, foram consideradas e seguidas as
orientagdes contidas na Instru¢do Normativa n® 5, de 27 de junho de 2014, alterada pela Instrucéo
Normativa n® 3, de 20 de abril de 2017, ambas do MPOG. Vejamos a aplicagdo dos parametros
definidos no art. 2° da referida norma, seguindo a ordem ali apresentada.

a) Painel de Pregos

209.1. Pesquisa  realizada no  site  Painel de  Pregos do  MPOG
(http://paineldeprecos.planejamento.gov.br) apontou trés resultados (apos filtragem)
que podem ser Uteis ao presente feito. Vejamos.

200.1.1. RESULTADO 1
UASG: 240012 — CERIMONIAL
Orgéo: MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES

Objeto da compra: Pregédo Eletronico - Escolha da proposta mais
vantajosa para a contratacdo de servigos continuados de
confecgdo de carteiras de identidade para o pessoal das
missdes  estrangeiras  (embaixadas, consulados e
organizagdes internacionais), para portadores de vistos
oficiais e de cortesia, bem como para os servidores do
Ministério das Relagbes Exteriores, a ser prestado por
empresa especializada na produgdo de documentos de
seguranga, conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e se [omissis]

Descricao do ltem: GRAFICO - CONFECCAO CEDULA

Descricao Complementar: CARTEIRA DE IDENTIDADE DOS TIPOS 1 A
6, CONFORME ESPECIFICACOES DO "CADERNO DE
ESPECIFICACOES" ANEXO AO TERMO DE REFERENCIA.
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209.1.2.

209.1.3.

Unidade de fornecimento: UNIDADE

Quantidade ofertada: 27.800

Valor proposto unitario: ~ R$ 28,70

Valor unitario do item: R$ 24,50

Data do resultado: 19.06.2018

Nome do fornecedor: VALID SOLUCOES SA

RESULTADO 2
UASG: 389438 - CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA
Orgao: MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO

Objeto da compra: Pregédo Eletronico - Contratagdo de Empresa
Fabricante de Cartdo de Identificagdo, com chip,
personalizacdo, manuseio € 0 envio/postagem, conforme
quantidades e especificagbes constantes do Anexo | deste
edital. O servico de confeccdo de Cédula de Identidade
Profissional de Farmacéutico e nivel técnico contém as
seguintes especificagdes técnicas: Cédula de Identidade
para Profissional Farmacéutico e Profissional Farmacéutico
de Nivel Técnico.

Descri¢ao do ltem: GRAFICO - CONFECCAO CEDULA

Descricio Complementar: A PRESENTE LICITACAO TEM POR OBJETO
A CONTRATACAO DE EMPRESA FABRICANTE DE CAR
TAO DE IDENTIFICACAQ, COM CHIP, PERSONALIZACAO,
MANUSEIO E O ENVIO/POSTAGEM, PARA CONFECCAO
DE CEDULA DE IDENTIDADE PROFISSIONAL DE
FARMACEUTICO E DE NIVEL TECNICO CONFORME
QUANTIDADES E ESPECIFICACOES CONSTANTES DO
ANEXO |1 DO EDITAL.

Unidade de fornecimento: UNIDADE
Quantidade ofertada: 30.000
Valor proposto unitario: ~ R$ 33,00
Valor unitario do item: R$ 29,50
Data do resultado: 06.06.2018

Nome do fornecedor: GIESECKE+DEVRIENT MOBILE SECURITY
BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO DE SMART CARDS S/A

RESULTADO 3
UASG: 173030 - COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS

Orgao: COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS / MINISTERIO DA
FAZENDA

Objeto da compra: Pregdo Eletrénico — Contratagdo de servigos de
confec¢do de carteiras de identidade funcional em
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209.2.

RESPONSAVEL

CFF (MTE)

209.3.

policarbonato para os servidores da Comisséo de Valores
Mobiliarios, bem como a sua personalizagédo por meio de
gravagao a laser (laser engraving) da foto, além dos dados
fixos e variaveis.

Descricdo do Item: CONFECCAO / MAGNETIZACAO - CARTAO

Descri¢do

PERSONALIZADO

Complementar: CONTRATACAO DE SERVICOS DE
CONFECCAO DE CARTEIRAS DE IDENTIDADE
FUNCIONAL EM POLICARBONATO, CONFORME ITENS |,
Il E IV DA TABELA 1 DO TERMO DE REFERENCIA -
ANEXO | DO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N.
05/2018.

Unidade de fornecimento: UN

Quantidade ofertada: 1.300

Valor proposto unitario: ~ R$ 41,88

Valor unitario do item: R$ 38,46

Data do resultado: 16.07.2018

Nome do fornecedor: THOMAS GREG & SONS GRAFICA E

OBJETO DA
CONTRATAGAO

Carteiras de identidade
Cédulas de identidade
Carteiras de identidade

SERVICOS, INDUSTRIA E COMERCIO, IMPORTACAO E
EXPORT

Considerando a proximidade relativa dos valores, podemos extrair a média do valor
unitario dos documentos de identidade que devem ser produzidos para os 6rgaos
acima citados. Vejamos:

QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR MEDIO
ESTIMADA APURADO NA LICITAGAO APURADO
27.800 R$ 24,50
30.000 R$ 29,50 R$ 30,82
1.300 R$ 38,46

b) Contratagdes similares

Pelas contratagdes similares, podemos citar as ja mencionadas ao longo desde
documento. Porém, elas possuem caracteristicas proprias que ndo permitem a
comparagdo completa, pois 0os modelos de gestdo dos respectivos contratos séo
diferentes, conforme ilustra a tabela infra.
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COLETA VALOR UNITARIO

CONTRATO aemal OBAENAO:  INTEGRADA DO DOCUMENTO
DE DADOS PRODUZIDO
Contrato n® 10/2014-COAD/DLOG/PF  Expedicéo de CIE NAO NAO R$ 14,99
Contrato r 16/2017-COAD/IDLOGIPF ~ DXpedigdode NAO SIM RS 70,53
passaportes
Contrato n° 19/2017-DETRAN/DF Expedigdo de CNH SIM SIM R$ 24,13
209.4. Conforme ja exposto no item 205., retro, apesar de esses contratos possuirem objeto

semelhante — a expedi¢do de documentos oficiais —, ha particularidades em cada um,
que envolvem mais ou menos complexidade, que justificam as diferengas dos valores
unitarios para expedicdo de cada documento citado como “objeto principal” do contrato.

2095. De acordo com os §§ 1° e 2° do art. 2° da IN n°® 05/2014-SLTI/MPOG, os parédmetros
previstos nos incisos deste artigo poderéo ser utilizados de forma combinada ou néo,
devendo ser priorizados 0s previstos nos incisos | [painel de pregos] e Il [contratagbes
similares] e serdo utilizados, como metodologia para obtengédo do prego de referéncia
para a contratagdo, a média, a mediana ou o menor dos valores obtidos na pesquisa
de pregos, desde que o calculo incida sobre um conjunto de trés ou mais pregos,
oriundos de um ou mais dos pardmetros adotados neste artigo, desconsiderados 0s
valores inexequiveis e 0s excessivamente elevados.

209.6. Foi procedida a leitura dos Termos de Referéncia de cada um dos seis contratos
alhures indicados, afim de verificar se essas contratagbes possuem ou néo
caracteristicas semelhantes da contratacdo que ora se pretende efetuar, a partir deste
projeto em curso.

209.7. Passando a andlise critica dos pregos apurados (§ 4° do art. 2° da IN n° 05/2014-
SLTI/MPOG), compilamos os dados do Painel de Pregos com os das Contratagoes
Similares e apresentamos a tabela vista logo a seguir.

OBJETO DA QUANTIDADE FORNECIMENTO DE VALOR UNITARIO
CONTRATANTE CONTRATAGAO ESTIMADANO MAODE TRANS- EQUIPA- APURADO NA
CONTRATO OBRA PORTE MENTOS LICITACAO
Expedicéo de )
MRE carteiras de 27.800 NAO SIM SIM R$ 24,50
identidade
Expedicéo de )
CFF (MTE) cédulas de 30.000 NAO SIM SIM R$ 29,50
identidade
Expedicéo de ) )
CVMIRF carteiras de 1.300 NAO SIM NAO R$-38.48
identidade
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PF

PF

DETRAN/DF

PF

209.8.

209.8.1.

209.8.2.

209.8.3.

Identidade de
Estrangeiros (CIE)

Expedicao de

Expedicéo de

Habilitagdo (CNH)

CRNM e DPRM

300.000 NAO NAO NAO R$-14,99

2.700.000 NAO SIM SIM R3-73:53

Carteira Nacional de 1.273.733 SIM SIM SIM R$ 24,13

Expedicao de 630.000 NAO SIM SIM

I MEDIA R$ 26,04

. CALCULOS MEDIANA RS 24,50
(excluindo-se os valores tachados)

MENOR PRECO R$ 24,13

Algumas ponderagdes sobre os calculos apresentados na tabela supra:

Os valores referentes a expedicao das carteiras de identidade da CVM/RF
foram excluidos do cOmputo em razédo de o contrato ndo prever o
fornecimento de equipamentos, bem como o preco apurado (R$ 38,46)
representar 57% a mais do que o do MRE (R$ 24,50).

O valor referente ao contrato de expedi¢do de CIE foi excluido porque
nele ndo ha previsao de entrega dos documentos e nem de equipamentos
e 0 prego, frente as demais referéncias, se apresenta muito aquém, posto
que € 0 mesmo praticado desde 2014.

Também excluimos do cdmputo, o valor referente a emissdo de
passaportes, pois, apesar de possuir as mesmas caracteristicas
contratuais deste projeto — nédo fornecimento de méo de obra exclusiva,
entrega dos documentos e disponibilizagao de equipamentos —, ha de se
reconhecer que o passaporte €, em verdade, um caderno documental,
repleto de itens de seguranca, produzidos com exclusividade pela Casa
da Moeda®! (motivo pelo qual sua contratagdo se da, necessariamente,
por inexigibilidade de licitagdo3?) e, certamente por essa razdo, apresenta
preco muito elevado se comparado aos demais documentos produzidos
em forma de cartdo singular.

31 A Casa da Moeda do Brasil, por meio da nova redagéo do art. 2° da Lei n° 5.895/1973, incluida pela Lei n° 13.043/2014,
tem por finalidade, em caréater de exclusividade, a fabricagdo de cadernetas de passaporte para fornecimento ao Governo

brasileiro.

32 contratagdo da Casa da Moeda do Brasil se deu por inexigibilidade de licitagdo, nos termos do art. 25, caput, da Lei n°

8.666/1993.
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209.8.4.

209.9.

209.10.

209.11.

209.12.

Apesar de a contragdo do DETRAN/DF incluir méo de obra com
dedicacao exclusiva, o pre¢o praticado se encontra dentro dos parametros
dos demais, motivo pelo qual o valor apurado na licitagdo foi mantido nos
calculos.

Estabelece 0 § 2° do art. 2° da IN n® 05/2014-SLTI/MPOG, que seréo utilizados, como
metodologia para obtengdo do prego de referéncia para a contratagdo, a média, a
mediana ou 0 menor dos valores obtidos na pesquisa de pregos, desde que o célculo

incida sobre um conjunto de trés ou mais precos, oriundos de um ou mais dos

parémetros adotados neste artigo, desconsiderados 0s valores inexequiveis e 0S

excessivamente elevados [original sem destaques].

Conforme demonstrado acima, na pesquisa de precos foram a) utilizados dois
parametros (painel de precos e contratagdes similares); b) desconsiderados os valores
muito abaixo e muito elevado frente as seis fontes contratuais; e c¢) feitos os célculos
da média, mediana e menor valor sobre o conjunto de trés pregos (MRE, CFF/MTE e
DETRAN/DF). Portanto, temos condi¢des de estabelecer o preco referencial da nossa
futura licitagéo.

c) Pesquisa publicada em midia especializada

Pelas particularidades que o presente projeto traz, ndo ha parametros para pesquisa
em midia especializada, que incluem publicagcbes em jornais, revistas, estudos, etc.,
que tragam consigo notério e amplo reconhecimento no ambito de suas respectivas
atuacdes, tais como a Tabela FIPE, que traz o prego médio de veiculos.

d) Pesquisa com fornecedores

Como ja exposto, os calculos realizados para obtermos o preco referencial de nossa
futura contratagdo é decorrente de rigorosa analise de mercado, com contratagdes
semelhantes a que se pretende realizar por meio deste processo. Assim, no momento,
nao se mostra essencial a realizagdo de pesquisa de pregos com fornecedores.

X-2 - Das pesquisas junto aos fornecedores

210.

Nos termos do art. 2° da IN n° 05/2014-SLTI/MPOG, a pesquisa de precos com

fornecedores corresponde ao Ultimo pardmetro (inciso V) para se chegar a um prego referencial, que,
como demonstrado acima, para o presente caso, se mostra medida ndo essencial e que, se adotada
for, tomara muito tempo até que os fornecedores possam ofertar suas propostas que, como ndo séo

81



Continuag&o do Plano de Trabalho (Expedigdo de CRNM e DPRNM) Procedimento: 08205.000613/2018-90

decorrentes de disputa, muitas vezes sao apresentadas em tarifas cheias ou valores-padrdo, podendo
mascarar a realidade do prego justo para o qual se espera contratar.

211, Todavia, quando da apresentagdo deste Plano de Trabalho as empresas para
conhecimento, analise, criticas e sugestdes, propostas comerciais poderéo ser fornecidas e certamente
serdo levadas em consideracédo, desde que ndo haja distorcao severa com o valor estimado para nossa
contratacao.

X-3 - Do prego referencial desta contratagao

212, Considerando que a) foram atendidos todos os requisitos previstos na IN n° 05/2014-
SLTI/MPOG para que tivéssemos trés parémetros de precos; b) foi atendida a ordem de preferéncia
dos incisos | e Il do art. 2° da referida norma (painel de pregos e contratagdes similares); ¢) o menor
dos valores obtidos na pesquisa de prego € um dos critérios na definicdo do valor de referéncia da
contratagéo; e d) a economicidade na Administragdo Publica deve ser rigorosamente observada por
seus agentes publicos; por tudo isso serd adotado como prego referencial na presente licitagéo o valor
de R$ 24,13 (vinte e quatro reais e treze centavos), correspondente ao menor dos pregos obtidos na
pesquisa de prego, referente a contratagdo do DETRAN/DF para emissao das CNH.

X1 - DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
XI-1 - Da dotagao orgamentaria da contratagao

213, A indicagéo da dotacdo orgamentaria para dar supedaneo a presente contratagao sera
devidamente apresentada quando do langamento da licitag&o.

214, Quanto aos valores estimados da contratagdo, temos a seguinte tabela:
QUANTIDADE QUANTIDADE VALOR VALOR VALOR
OBJETO ESTIMADA ESTIMADA UNITARIO ESTIMADO DA ESTIMADO DA
PARA PARA ESTIMADO CONTRACAO EM CONTRACAO EM
12 MESES 30 MESES 12 MESES 30 MESES
Solugdo integrada de captagdo e
registro de dados voltada a emissao
de Carteiras de Registro Nacional
Migratorio  (CRNM) e  de
Documentos ~~ Provisorios  de 55 g 630.000  R$2413 R$6.080.76000 RS 15.201.900,00

Registro  Nacional ~ Migratério
(DPRNM), com todos os insumos e
equipamentos proprios necessarios
para capturar, coletar, processar e
produzir esses documentos.
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XIl - CONCLUSAO

215 Outras informagdes relacionadas ao nédo-parcelamento da solugdo; aos resultados
pretendidos em termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos humanos,
materiais ou financeiros disponiveis; providéncias para adequagao do ambiente do érgéo; contratagdes
correlatas e/ou interdependentes; e declaragdo pela viabilidade da contratagdo podem ser vistas no
ANEXO A - Estudos Preliminares, parte integrante deste documento.

216. Havendo divergéncias entre as previsdes contidas no ANEXO A - Estudos
Preliminares e as deste documento, prevalecem as do Plano de Trabalho, posto que decorrentes de
atualizagdes e aprimoramento de ideias ao longo dos estudos.

Brasilia/DF, 08 de janeiro de 2019.
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