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1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo, em lote tnico, de empresa para prestagdo de servigos técnicos continuados na area de
Tecnologia da Informagdo, especializada em operacdo e sustentacdo de infraestrutura de armazenamento
(storage) e de backup de dados da Policia Federal, conforme especificacdes e condicdes do Termo de
Referéncia e seus Anexos.

2. DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1. A tabela abaixo apresenta a consolidagdo dos servigos que compde a solugao:

Item Bem/Servico Quantidade prevista

Prestacao de servigos técnicos contnuados na area
de Tecnologia da Informagao para administragao e
operacao da infraestrutura de armazenamento
(storage) e backup da Policia Federal, conforme 01

especificacdes e condigdes do Termo de
Referéncia.

01

2.2. Sera assegurado, direito de preferéncia consoante o art.5°, do Decreto n° 7.174/2010.
2.3. No modelo adotado, os servigos serdo prestados sem dedicagao exclusiva de mdo de obra.

2.4. O objeto compreende as atividades de operacdo e sustentacdo de equipamentos e softwares de
armazenamento, backup de dados e rede de armazenamento (SAN) atualmente instalados no datacenter da
Coordenacao-Geral de TI da Policia Federal (doravante denommnada CONTRATANTE) ou que venham no
futuro a ser expandidos, considerando unicamente a atuacdo em equipamentos ¢ softwares dos fabricantes
DELL/EMC e CISCO (este ultimo exclusivamente no caso dos switches SAN FC e FCOE).

2.5. As atividades englobam administragdo e operagdo pr6 ativa do ambiente de backup e storage e rede SAN,
além de monitoramento, resolucdo de problemas, esclarecimento de duvidas e aplicagdo de procedimentos de
melhoria, atendimento de chamados para elaboracdo de estudos e diagnodsticos, analise do ambiente, instalagao,
configuragdo.

2.6. Atualmente, a infraestrutura de armazenamento, backup de dados e rede SAN instalada no datacenter da
CONTRATANTE, cuja responsabilidade de operagdo e sustentagdo sera da CONTRATADA, ¢ composta
pelos ativos relacionados no Anexo IV deste Termo de Referéncia.



2.7. O catalogo completo das atividades compreendidas na presente contratacao estd no Anexo II deste Termo
de Referéncia.

2.8. Além das atividades executadas de forma rotineira ou através de chamados técnicos, a equipe técnica
responsavel pela execucdo dos servicos devera ser ainda capaz de atuar para o aprimoramento continuo da
qualidade da infraestrutura de TIC e para a adocdo e recomendacdo das melhores praticas na execugdo das
atividades de forma proativa e sempre que for necessario, visando a manutencdo da integridade dos ativos e
disponibilidade dos recursos de TIC administrados.

2.9. Em funcdo de constiturr solucdo de Tecnologia da Informagdo contendo caracteristicas de especificidade,
natureza continua, complexidade e criticidade do ambiente, e elevada exigéncia de niveis de qualidade requerida
pelo negdcio, entende-se que o parcelamento da contratacdo em itens pode comprometer a sua satisfatoria
execucao.

2.10. Considerando que todas as atividades contempladas pelo servico a ser contratado estdao relacionadas a
um unico objetivo, que ¢ o funcionamento otimizado da estrutura de armazenamento, de backup de dados e de
rede SAN, e também que todas as atividades estdo vinculadas a uma mesma especialidade técnica, ndo ha a
necessidade nem a viabilidade de fracionamento do objeto.

2.11. Portanto, conforme entendimento do Tribunal de Contas da Unido, exarado na Sumula 247 — Plenario,
existindo prejuizo ao conjunto ou complexo pretendido ou perda de economia de escala, ndo ha razio para
fragmentar madequadamente os servigos a serem contratados, motivo pelo qual a licitagdo em apreco dar-se-a
pelo menor prego global.

3. REQUISITOS ESPECIFICOS

3.1. A equipe formada pelos colaboradores da CONTRATADA que prestardo o servico de administragdo e
operacao de infraestrutura de backup e storage deverdo atender os seguintes requisitos:

3.1.1.Deverdo atender aos chamados da fila sob sua responsabilidade

3.1.2. Deverdo reportar a incidéncia de problemas ou a indisponibilidade de servicos.

3.1.3. Deverdo realizar todas as atividades tipicas da sua especialidade, mesmo aquelas ndo explicitamente
relacionadas.

3.1.4. Deverdo utilizar e propor melhorias no ambiente da PF com base em ferramentas atualmente disponiveis na
infraestrutura da PF.

3.1.5. Deverdo participar de reunides com o CONTRATANTE e com as equipes de projeto, desde que
previamente agendadas e para tratar de assuntos relativos a sua especialidade de atuacao.

3.1.6. Deverdo comunicar qualquer incidente de seguranca que coloquem em risco as instalagdes ou as
mformagdes do CONTRATANTE.

3.1.7. Deverao produzi, sempre que demandado, relatérios de continuidade de negdcios com indicadores de
capacidade e disponibilidade dos recursos de TI e a projecao da sua utilizagdo.

3.1.8. Deverdo criar, verificar ¢ manter atualizados os scripts de soluicdo de problemas dentro da sua
especialidade.

3.1.9. Deverdo monitorar de forma proativa a capacidade e a disponibilidade dos ativos sob sua
responsabilidade.

3.1.10. Deverdo executar todas as atividades em concordancia com as politicas de seguranga da informacao e
de infraestrutura de TI do CONTRATANTE.

3.1.11. Cada profissional a servico da CONTRATADA devera estar ciente de que a estrutura computacional
do 6rgdo ndo podera ser utilizada para fins particulares, sendo que quaisquer agdes que tramitem em sua rede
poderado ser auditadas.

3.1.12. Deverdo possuir acesso irrestrito ao servico de suporte da fabricante DELL/EMC para abertura e
consultas de chamados, a base de conhecimento, bem como contato direto com as areas de engenharia e
desenvolvimento.

3.1.12.1. Apo6s a assinatura do contrato, a CONTRATADA deverd apresentar declaragdo emitida pelo
fabricante que comprove que possui 0 acesso. Nesta declaragdo também devera constar a data e o nimero do
presente pregao.

3.1.13. Deverao atuar em parceria com as demais equipes especializadas de TI da PF, com o ntuito de



solucionar os incidentes que envolvam mais de uma area de TI.

3.1.14. Deverao executar atividades relacionadas a instalagdo, configuracdo e manutencdo dos equipamentos
de armazenamento (storage), backup e inerentes a rede SAN.

3.1.15. Deverao controlar e acompanhar o desempenho dos ativos sob sua responsabilidade.

3.1.16. Deverdao implantar as praticas de seguranga na mfraestrutura sob sua responsabilidade conforme
definido pelo CONTRATANTE.

3.2. As atividades relativas aos servigos prestados deverdo estar disponiveis para 0 CONTRATANTE, local ou
remotamente, no regime 24/7/365 (todos os dias do ano em horario integral, de forma mnterrupta). Todos os
niveis minimos de servigo especificados neste Termo de Referéncia deverdo ser atendidos, independentemente do
momento de abertura do chamado.

3.3. Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes de Governo relacionadas
a Seguranca da Informacao e Comunicagdes, em especial a Instrug¢do Normativa n° 01-GSI/PR e suas normas
complementares, bem como a todos os normativos internos do CONTRATANTE que tratam do assunto, tais
como a Politica de Seguranga da Informacao do Departamento de Policia Federal

3.4. A empresa contratada para prestar os servicos devera credenciar junto ao CONTRATANTE seus
profissionais autorizados a operar presencialmente nos sitios do CONTRATANTE, e também aqueles que terdo
acesso aos sistemas corporativos.

3.5. A CONTRATADA deverd comprometer-se, por si € por seus funcionarios, a aceitar e aplicar
rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca definidos na Politica de Seguranga da Informagao
do CONTRATANTE - inclusive com a assinatura de termo apropriado de responsabilidade e manutencao de
sigilo.

3.6. Os colaboradores da CONTRATADA deverao se submeter a investigagao social e de vida pregressa, a ser
conduzida pela Policia Federal, com o proposito de evitar a mcorporagdo de pessoas com caracteristicas e/ou
antecedentes que possam comprometer a seguranga das imformacdes ou a credibiidade do CONTRATANTE.

3.7. A CONTRATADA devera comunicar a0 CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 07 (sete) dias,
qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de funcionarios envolvidos diretamente na

execucao dos servigos, para que seja providenciada a revogagao de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
mformagoes e recursos do CONTRATANTE.

3.8. Todas as informagdes as quais a CONTRATADA tiver acesso em fungdo da execucdo dos servigos
deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada sua reprodugao, utilizagdo ou divulgacao a terceiros.

3.9. Os representantes, empregados e colaboradores da CONTRATADA deverdo zelar pela manutencdo do
sigilo absoluto de dados, informagdes, documentos e especificacdes técnicas, que tenham conhecimento em razao
dos servigos executados.

3.10. Todas as mformagdes, imagens e documentos a serem manuseados e utilizados sdo de propriedade do
CONTRATANTE e ndo poderao ser repassados, copiados, alterados ou absorvidos pela CONTRATADA sem
expressa autorizacdo do CONTRATANTE, de acordo com os termos constantes em Termo de Sigilo a ser
firmado entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA.

3.11.  Os requisitos de qualificagdo profissional, cursos e atualizacdes serdo observados em relagdao a equipe
que sera responsavel pela execugdo das atividades, exceto em relagdo aos requisitos individuais de escolaridade
minima, que serdo observados para cada colaborador ndividualmente.

3.12.  Os servigos deverdo ser prestados por empresa com experiéncia técnica comprovada, e que demonstre
experiéncia anterior em desempenhar rotinas de operacdo e monitoracdo de recursos tecnoldgicos semelhantes
aos do CONTRATANTE.

3.13.  Os servigos deverdo ser executados por profissionais qualificados, sendo esta qualificagdo aferida com
base em cursos de formagdo e certificagdes oficiais, com experiéncia em diagnostico proativo de problemas em
ambientes complexos, € com a capacidade técnica necessdria para atender a complexidade especificada no
procedimento.

3.14. Durante a execugdo contratual, a CONTRATADA se obriga a manter as qualificagdes, certificagdes e
habilidades dos seus colaboradores diretamente envolvidos na prestacdo dos servigos, conforme estabelecem os
requisitos obrigatorios deste Termo de Referéncia.



3.15. Todas as competéncias de qualificacdo dos colaboradores envolvidos — como certificagdes profissionais,
formacdo e experiéncia — estdo diretamente ligados a qualidade que os servicos de TI da CGTI/PF exigem e
devem ser prestados. Ainda, a exigéncia de habilidades em plataformas tecnologicas especificas leva em
consideragdo a especificidade do ambiente computacional do CONTRATANTE, dentro de toda sua
complexidade, a criticidade de equipamentos e servigos, a essencialidade de seus servicos publicos, dentre outros
fatores. Portanto, consideramos que as qualificagdes especificadas sdo as minimas necessarias para atender as
necessidades do CONTRATANTE dentro dos padrdes de qualidade requeridos.

3.16. Os colaboradores da CONTRATADA diretamente envolvidos na execucdo das atividades devem
possuir diploma de conclusdo de curso de graduagdao em nivel superior em qualquer area de Tecnologia da
Informacdo (ou area correlata), fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educagdo, ou diploma de curso de graduacao de nivel superior em qualquer area de formagao acompanhado de
certificado de conclusdao de especializagao na area de Tecnologia da Informagao de, no minimo, 360 horas/aula.
Além disso, cada colaborador deve possuir:

3.16.1. Experiéncia minima de um ano na execucao de servico de administracao e operagdo de infraestrutura de
backup da fabricante DELL/EMC em qualquer um dos seguintes equipamentos: Avamar, Networker, Data
Domain ou Disk Library for Mainframe.

3.16.2. Experiéncia minima de um ano na execucao de servico de administracao e operagdo de infraestrutura de
storage DELL/EMC em qualquer um dos seguintes equipamentos: VMAX, Unity ou Isilon.

3.17.  Os prestadores deverdo ser capacitados nas solugcdes atualmente instaladas na CONTRATANTE,
através de trenamentos e certificagdes oficiais da DELL/EMC, para atividades de operacdo e gerenciamento.
Nao ¢ necessario que cada prestador possua todas as capacitagdes.

3.18. A equipe que prestard o servico deverad possuir as seguintes certificagoes:

3.18.1. Certificacio DELL/EMC Avamar do nivel especialista ou superior
3.18.2. Certificagio DELL/EMC Data Domain do nivel especialista ou superior

3.19. As seguintes capacitagdes da DELL/EMC deverao estar cobertas entre os prestadores:

3.19.1. NetWorker — Instalagdo, gerenciamento ¢ administracao
3.19.2. Avamar — Gerenciamento ¢ Administragao

3.19.3. Data Domain — Gerenciamento

3.19.4. Isilon — Gerenciamento e administragao

3.19.5. VMAX — Configuragdo e gerenciamento

4. CLASSIFICACAO DOS BENS E SERVICOS

4.1. Os servicos continuados a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271, de
1997, caracterizando-se como atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area de
competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo-inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano
de cargos.

4.2. Conforme definicdo da Instrug¢do Normativa SLTI/MP n° 02, de 30/04/2008, servigos contnuados sao
aqueles “cuja interrupcao possa comprometer a continuidade das atividades da Administra¢ao e cuja necessidade
de contratagdo deva estender-se por mais de um exercicio financeiro e continuamente’”.

4.3. A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administragdo, vedando-se qualquer relacao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

4.4. A estratégia adotada no presente processo ¢ a de realizagdo de licitagdo na modalidade de PREGAO
ELETRONICO do tipo “MENOR PRECO”.

5. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

5.1. A Instrugdo Normativa n® 13/2005-DG/PF, que define as competéncias especificas das unidades centrais e
descentralizadas da Policia Federal, atribuiu a CGTI, em seu art. 181, inciso II, a atribuicdo de dotar a PF de
sistemas informatizados integrados, com atualizacdo tecnologica continua, capazes de proporcionar o controle



gerencial das atividades de informatica e de telecomunicagdes das areas policial e administrativa.

5.2. Todavia, a Policia Federal ndo dispde de quadros técnicos especializados para execucao das atividades
mnerentes a essa atribuicdo precipua, necessitando recorrer a execugao indireta, mediante contrato.

5.3. Existe em vigéncia atualmente na CGTI o contrato n° 10/2015 para prestacdo de servicos técnicos
continuados na area de Tecnologia da Informagdo para suporte técnico a usudrios (Service Desk) e sustentagdo
da infraestrutura de Tecnologia.

5.4. Este contrato foi planejado em 2014 e assinado em 2015 em um periodo no qual a CGTI j& contava com o
contrato n° 07/2013 para fornecimento de servigo especializado em suporte € manutengdo para o ambiente de
backup EMC/DELL. Por este motivo que a parte de servico relacionada a operacdo e admmistracdo da
infraestrutura de backup e storage ndo foi prevista no processo que deu origem ao contrato 10/2015. Nem
poderia ser diferente, pois as normas vigentes proibem a contratacdo de nova empresa para realizar servico ja
prestado por outra empresa com contrato vigente.

5.5. Além disso, o contrato 10/2015 ndo previu uma equipe especializada para operar, executar € administrar a
infraestrutura de armazenamento (storage) e backup e as tnicas atividades elencadas no TR que deu origem ao
contrato sdo relacionadas tdo somente a atividades de apoio a configuragdo e operagao dos ativos e recursos de
rede dedicados a infraestrutura de armazenamento de dados e ao backup via rede. Logo, ndo seria possivel
aditivar este contrato com os servigos mencionados, ja que ndo had previsdo de uma equipe especializada para
atendimento aos chamados.

5.6. O contrato 07/2013 que trata da sustentacdo da infraestrutura de backup e storage ja foi renovado por
sucessivos periodos, e seu término definitivo estd previsto para julho de 2018.

5.7. Para atingir o objetivo de manter e melhorar a prestacao de servicos de TI, sem os quais restard inviabilizada
a manutencdo dos sistemas informatizados da Policia Federal, ¢ necessario promover um novo processo
licitatorio para selecao de fornecedor do servigo que € objeto do contrato ora em fase de encerramento.

5.8. Considerando todas as premissas e restricdes definidas pelas necessidades das areas demandante e técnica,
a Unica alternativa para a obtencdo de servigo especializado de operagdao de mfraestrutura de armazenamento e
backup de dados ¢ a contratacao de empresa especializada especificamente para este fim.

6. BENEFICIOS ESPERADOS

6.1. Sao beneficios esperados com a contratacdo de servigos especializados de TI nos moldes propostos neste
Termo de Referéncia:

6.1.1. Atendimento aos requisitos de disponibiidade da informagdo, dos servicos e das solugdes de TI
disponibilizados pela PF aos ptblicos interno e externo.

6.1.2. Garantia de breve restauracdo da opera¢dao normal dos servicos corporativos de TI, com o minimo de
impacto nos processos de negocios da PF, obedecidos os padrdes e niveis minimos de servigo.

6.1.3. Garantia do nivel adequado de seguranca, integridade e consisténcia dos dados manipulados e
armazenados no datacenter da Coordenacao Geral de TI da Policia Federal.

6.1.4. Aumento do nivel de controle em relagdo a seguranca e confidencialidade das informacdes e dados
armazenados pelos sistemas corporativos da Policia Federal

6.1.5. Melhora do atual modelo contratual, o que propiciara uma gestao e fiscalizagcao orientadas a qualidade dos
servicos prestados, preservando os interesses da Policia Federal.

7. MODALIDADE LICITATORIA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

7.1. Os servicos que constituiem o objeto desta contratagdo sdo caracterizados como servicos comuns, em
conformidade com a Lei n° 10.520/2002 e¢ o Decreto n° 7.174/2010, por possuir especificacdes usuais de
mercado, nos termos dos referidos diplomas legais e conforme o Acordao 2.471/2008 — TCU — Plenario.

7.2. Assim, pode-se concluir que o servio ¢ comum e, portanto, temos como melhor op¢do a utilizagdo da
modalidade “Pregdo” sendo realizado, preferencialmente, em sua forma eletronica e do tipo “Menor Prego™.

7.3. Respeitados os critérios técnicos de habilitagdo do fornecedor, as propostas serdo julgadas pelo MENOR
PRECO GLOBAL, conforme a legislacao pertinente a modalidade Pregdo, na sua forma eletronica.



7.4. A apresentagdo da proposta de precos na licitagdo implica que a LICITANTE tomou conhecimento e esta
de pleno acordo com as normas e condicdes do Edital e seus anexos, tendo obtido todas as informacdes
pertinentes a formulacdo de sua proposta comercial, bem como as normas de execug@o do contrato. Nao serdo
admitidas alegacdes posteriores acerca de quaisquer falhas ou omissdes em sua proposta, bem como eximir-se
de responsabilidade que deste fato decorra, durante a vigéncia do Contrato.

7.5. No preco cotado deverdao ser incluidas todas as despesas com mao-de-obra e quaisquer despesas
operacionais, bem como todos os encargos trabalhistas, previdencirios, fiscais, comerciais, despesas e
obrigacdes financeiras de qualquer natureza e outras despesas, diretas e indiretas, ou seja, todos os componentes
de custo dos servigos, inclusive o lucro, necessarios a perfeita execucao do objeto da licitacdo.

7.6. O Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do prego em
relagdo ao valor estimado para a contratacdo e sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das
especificagdes do objeto.

7.7. Os pregos ndo poderdao ultrapassar o valor maximo da contratagdo definido no Edital. A LICITANTE
deverd mmediatamente encaminhar a planilha de custo e formacdo de precos, com os respectivos valores
readequados ao lance vencedor, por meio eletronico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo
Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletronico.

7.8. Todos os dados informados pelo LICITANTE em sua planilha deverdo refletir com fidelidade os custos
especificados e a margem de lucro pretendida. Erro no preenchimento da planilha ndo ¢ motivo suficiente para a
desclassificacdo da proposta, quando a planilha puder ser ajustada sem a necessidade de majoragdo do precgo
ofertado, e desde que se comprove que este € suficiente para arcar com todos os custos da contratacao.

7.9. Sera desclassificada a proposta final que:

7.9.1. Contenha vicios ou ilegalidades.

7.9.2.Nao apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia e seus Anexos.

7.9.3. Apresentar precos finais superiores ao valor maximo estabelecido no Edital.

7.9.4. Apresentar precos manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que, comprovadamente,
forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratagdo pretendida.

7.9.5. Nao vier a comprovar sua exequibilidade, em especial em relacio ao preco e a produtividade
apresentada.

7.10. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de custos, desde que ndo contrariem
mstrumentos legais, ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta. Se houver indicios de
mexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, podera
ser efetuada diligéncia, na forma do §3° do artigo 43 da Lein® 8.666, de 1993, para efeito de comprovacao de
sua exequibilidade, podendo adotar, dentre outros, os seguintes procedimentos:

7.10.1. Questionamentos junto a proponente para a apresentacao de justificativas e comprovacdes em relagao
aos custos com indicios de inexequibilidade.

7.10.2. Levantamento de informagdes junto ao Mimistério do Trabalho e Emprego, e junto ao Mmistério da
Previdéncia Social.

7.10.3. Pesquisas em Orgdos publicos ou empresas privadas.

7.10.4. Verificacdo de outros contratos que o proponente mantenha com a Administragdo ou com a iniciativa
privada.

7.10.5. Pesquisa de prego com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas, lojas de
suprimentos, supermercados e fabricantes.

7.10.6. Estudos setoriais.

7.10.7. Consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal.

7.10.8. Analise de solucdes técnicas escolhidas e/ou condicdes excepcionalmente favoraveis que o proponente
disponha para a prestacdo dos servicos.
7.10.9. Demais verificagdes que porventura se fizerem necessarias.

7.11.  Os critérios de comunicagao entre os LICITANTES e a Comissao de Licitagao serdo fixados em Edital.

8. DA PARTICIPACAO POR MEIO DE CONSORCIOS



8.1. No caso do presente processo ndo se vislumbra ganho em termos de competitividade do certame caso seja
permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio pois o mercado ¢ composto por fornecedores que
possuem capacidade para fornecer individualmente todos os servigos descritos neste TR.

8.2. Portanto, ndo ha escassez de empresas que prestam o servigo objeto do certame, tampouco ¢ gravado de
complexidade que torne problematica a competi¢ao, sendo desnecessario o consorciamento entre empresas, que
poderia ainda prejudicar a conquista da conjugacdo do menor prego ¢ do melhor servigo, assim como a
fiscaliza¢do, cobranga e execugdo contratual.

8.3. Logo, ndo serd permitida a participacao de empresas em consorcio.

9. VIGENCIA CONTRATUAL

9.1. O prazo de vigéncia contratual ¢ de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura do contrato, e
podera ser prorrogado mediante termo aditivo por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta)
meses, na forma do artigo 57, inciso II, da Lein® 8.666/93.

9.1.1.0 objeto deste TR trata de contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigo continuado de
mformatica, ndo se enquadrando no item IV do art. 57 da lei 8666/1993, que trata tdo somente de aluguel de
equipamentos ou utilizagdo de programas de mformatica, que possui duracao de até 48 meses. Logo, foi utilizado
a duragao legal de 60 meses para servigos continuados comuns.

9.1.2. Ressalta-se que SERVICOS CONTINUADOS sao aqueles cuja interrupcdo possa comprometer a
continuidade das atividades da Administracdo e cuja necessidade de contratagdo deva estender-se por mais de
um exercicio financeiro e contimuamente. No caso da presente contratacdo, o objeto ¢ a prestacao de servico
continuado (a mterrup¢do pode comprometer a continuidade das atividades e a contragdo deve estender-se por
mais de um exercicio financeiro continuamente) na area de tecnologia da informag¢do com a sustentacdo dos
equipamentos de storage, backup e rede SAN.

9.2. O prazo acima referido tera micio e vencimento em dia de expediente, excluido o primeiro e incluido o
ultimo, e tera validade e eficacia legal apos a publicag@o do extrato deste contrato no Diario Oficial da Unido.

9.3. Em conformidade com o disposto na IN n° 04/2014-SLTI/MPOG, a prorrogacdo do CONTRATO ser4,
dentre outras condigdes, precedida de andlise quanto & manutengao da necessidade da contratacio e de pesquisa

de mercado para que se verifique se as condi¢des oferecidas pela CONTRATADA continuam vantajosas para o
CONTRATANTE.

9.4. A pelo menos 60 (sessenta) dias do térmmno da vigéncia do CONTRATO, o CONTRATANTE expedira
comunicado a CONTRATADA para que esta manifeste individualmente, dentro de 07 (sete) dias contados do
recebimento da consulta, seu mteresse na prorrogacdo do CONTRATO. Se positiva a resposta, o
CONTRATANTE providenciara, no devido tempo, o respectivo termo aditivo.

9.5. A resposta da CONTRATADA terd carater irretratavel, portanto, ela ndo podera, apds se manifestar em
um ou em outro sentido, alegar arrependimento para reformular sua decisdo. Eventual desisténcia da
CONTRATADA apo6s a assmatura do Termo Aditivo de prorrogacdo ou mesmo apOs sua expressa
manifestacdo nesse sentido ensejard aplicacdo das sangdes administrativas previstas.

9.6. Os servigos objeto deste Termo de Referéncia serdo formalizados em Contrato Administrativo,
estabelecendo em suas clausulas as condigdes para sua execucdo, os direitos e obrigagdes entre as partes, de
acordo com os dispositivos normativos vigentes.

9.7. ACONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual. Toda prorrogagdo de contratos sera
precedida da realizagdo de pesquisas de precos de mercado ou de pregos contratados por outros Orgaos e
entidades da Administragdo Publica, visando a assegurar a manutencdo da contratagdo mais vantajosa para a
Admistra¢dao, emrelagao a realizagao de uma nova licitagao.

9.8. A equipe de Gestdo do CONTRATO verificara anualmente a vantagem da permanéncia da contratagao
para a Administragdo. A continuidade do contrato ocorrera mediante o adimplemento das seguintes condi¢des:

9.8.1. Se houver interesse da Administragao.
9.8.2.Se a CONTRATADA demonstrar capacidade técnica e gerencial em cumprir o estabelecido.

9.8.3.Se a avaliacdo da qualidade do servigo realizado pela CONTRATADA for positiva, evidenciado pelas
notas obtidas ao longo da execucdo contratual.



9.8.4.Se o prego praticado no contrato permanecer vantajoso para a Administracao.
9.8.5.Se devidamente autorizada pela autoridade competente.

9.9. A permanéncia da contratagdo sera justificada e motivada por escrito, e devera constar do processo de
renovacdo. No momento da prorrogacdo contratual, 0 CONTRATANTE ira assegurar de que os pregos
contratados contnuam compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da
contratagdo mais vantajosa, em relacdo a realizagdo de uma nova licitagdo. O CONTRATANTE também
verificara se as condicdes de habilitacdo exigidas no momento inicial da contratagdo ainda se manterao vigentes.

9.10. A partir da assinatura do contrato, passa a ser aplicaveis todos os termos de aditamento que vierem a ser
celebrados e que mportem em alteragdo de qualquer condicdo contratual, desde que sejam assinados por
representantes legais das partes, observados os limites e as formalidades legais.

10. ADITAMENTO CONTRATUAL

10.1. O contrato somente sofrera alteracdes por meio de Termo Aditivo, consoante disposto no artigo 65 da
Lei Federal n° 8.666/1993.

10.2. A empresa CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos

ou supressoes que se fizerem necessarios na prestagao dos servigos, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato, nos termos dos §§ 1° e 2°, do artigo 65, da Lein® 8.666/93, com suas
posteriores alteragdes. Os acréscimos ou supressdes se dardo em relagcao a quantidade de ativos de hardware e
software a serem sustentados por intermédio do CONTRATO. Os Anexos III e IV deste Termo de Referéncia
relacionam os ativos de hardware e software a serem sustentados.

11. REAJUSTE CONTRATUAL

11.1. Sera concedido reajuste dos pregos dos servigos continuados com prazo de vigéncia igual ou superior a
12 (doze) meses, nos termos do art. 40, inciso “XI”, da Lei Federal n° 8.666/1993, mediante requisicdo da
CONTRATADA e desde que observado o interregno minimo de 01 (um) ano. O interregno minimo de 01 (um)
ano sera contado:

11.1.1. Para o primeiro reajuste: data limite para apresentacdo das propostas constante do instrumento
convocatorio.

11.1.2. Para os reajustes subsequentes ao primeiro: a partir da data do fato gerador que deu ensejo ao ultimo
reajuste.

11.2. O reajuste dos precos sera feito pela aplicagdo do Indice de Custos de Tecnologia da Informacio -
ICTI, mantido pelo IPEA, de aplicacao obrigatdria, conforme Portaria n° 6.432, de 11/7/2018.

11.3.  Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o
seguinte:

11.3.1. A partir da data em que se completou o computo do interregno minimo de 01 (um) ano.

11.3.2. Emdata futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para
concessao dos proximos reajustes futuros.

11.4. Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a
prorrogacao contratual, caso em que deverdo ser formalizados por aditamento ao contrato.

11.5. Nao esta previsto o instrumento de “repactuacao” para o presente CONTRATO, nos termos do Art. 37
da IN 02/2008-SLTI/MPOG, uma vez que o presente CONTRATO ¢ puramente de prestacao de servigos, sem
qualquer previsao ou demanda de dedicagdo exclusiva de mao-de-obra.

12. EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

12.1. O CONTRATO podera ser alterado, com as devidas justificativas € por acordo entre as partes, para
restabelecer a relacdo inicialmente pactuada entre os encargos da CONTRATADA e a retribuicdo da
Administragdo para a justa remuneracdo dos servicos, objetivando a manuten¢do do equilibrio econdomico-
financeiro inicial, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias



incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou, ainda, em caso de for¢a maior, caso
fortuito ou fato do principe, configurando alea econémica extraordindria e extracontratual (art. 65 da lei Federal
n® 8.666/1993).

12.2.  Em havendo alteragcdo unilateral do CONTRATO que aumente os encargos da CONTRATADA, a
Administracao devera restabelecer, por aditamento, o equilibrio econdmico-financeiro iicial.

13. GARANTIA CONTRATUAL

13.1. Nos termos do artigo 56, § 3°, da Lei 8.666/93, para a execugcdo das obrigacdes assumidas, a
Contratante exigira da Contratada em até 20 (vinte) dias uteis apds a assinatura do Contrato, prestagdo de
garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do seu valor total, em uma das modalidades previstas no art. 56,
§ 1°, da Lein® 8.666/93, que sera liberada ou restituida somente apos o término da vigéncia contratual e desde
que ndo haja pendéncias.

13.2.  Nos termos do artigo 56, § 2° da Lei n® 8.666/93, em caso de ajuste no valor total do Contrato, a
garantia deverd ser complementada para que corresponda ao valor de 5% (cinco por cento) do valor atual do
Contrato, no prazo de até 10 (dez) dias tteis da comunicagcdo da Contratante.

13.3. O valor da garantia podera ser utilizado para corrigir as imperfeicdes verificadas na execucdo dos
servigos, bem como nos casos decorrentes de inadimplemento contratual e de indenizagdo por danos causados
ao patrimdnio da Unido, ou de terceiros.

13.4. O valor da garantia se revertera em favor da Contratante, integralmente ou pelo saldo que apresentar, no
caso de rescisdo contratual por culpa exclusiva da Contratada, sem prejuizo das perdas e danos porventura
verificados.

13.5. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da
data em que for notificada.

13.6. Sera considerada extinta a garantia:

13.7. Com a devolu¢do da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragio da CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

13.8. No prazo de trés meses apds o término da vigéncia, caso a CONTRATANTE nido comunique a
ocorréncia de sinistros.

14. TRANSICAO CONTRATUAL

14.1. Quando restarem 03 (trés) meses antes da data do efetivo término do contrato de prestacdo dos
servigos, a CONTRATADA deve prestar para 0 CONTRATANTE toda a assisténcia a fim de que os servigos
continuem sendo prestados sem mterrupcdo ou efeito adverso, e que haja uma transferéncia ordenada dos
Servicos para 0 CONTRATANTE.

14.2.  Em ocorrendo nova licitacdo, com mudanga de fornecedor dos servicos, a CONTRATADA devera
repassar para a LICITANTE vencedora do novo certame ou para técnicos do proprio CONTRATANTE, por
mtermédio de eventos formais, os documentos necessarios a continuidade da prestagdo dos servicos, bem como
esclarecer duvidas a respeito da prestagao de servigo do contrato atual.

143. A falta de transferéncia de conhecimento caracterizard inexecugdo do contrato, sujeitando a
CONTRATADA as penalidades previstas na legislagdo vigente, no contrato e neste instrumento.

14.4. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informacao
ou dado solicitado pelo CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicao
das tarefas e servicos, constituira quebra de contrato, sujeitando-a as obrigagdes em relagdo a todos os danos
causados a0 CONTRATANTE por esta falha.

14.5. A CONTRATADA sera responsavel pela transicao inicial e final dos servigos, absorvendo as atividades
de forma a documenta-las minuciosamente para que os repasses de informacgdes, conhecimentos e



procedimentos, no final do contrato, aconteca de forma precisa e responsavel.

14.6. A CONTRATADA compromete-se a fornecer para 0 CONTRATANTE toda a documentacao relativa
a prestacdo dos Servigos que esteja em sua posse.

14.7. Ao final do contrato ou em caso de rescisdo, a CONTRATADA devera:

14.7.1. Devolver equipamentos e bens de propriedade do CONTRATANTE, incluindo, mas ndo limitado aos
listados nas clausulas do contrato e os bens intangiveis, como software, descricdo de processos e rotinas de
diagnostico.

14.7.2. Entregar todos os processos de monitoramento mapeados, bem como, quaisquer documentos gerados,
e a propriedade intelectual destes documentos, repassada através de meio formal, a equipe de Gestdo do
Contrato.

14.7.3. Devolver documentacio de processos, procedimentos, scripts desenvolvidos com ou para o
CONTRATANTE durante a prestacao dos servigos.

14.7.4. Participar, em conjunto com 0 CONTRATANTE, sob sua solicitagdo, da consolidacdo do Plano de
Transferéncia do Conhecimento.

14.8. Deverd ainda entregar documenta¢ao contendo, no minimo:

14.8.1. Mapa atualizado com topologia da rede SAN.

14.8.2. Base de dados de conhecimento atualizada.

14.8.3. Descritivo do estado geral (health-check) dos ativos, softwares e servigos, contemplando, no minimo,
configuragdo, versao, desempenho e status do ciclo de vida.

14.8.4. Plano de Transferéncia de Conhecimento consolidado.

15. JUSTIFICATIVA DA RELACAO ENTRE A DEMANDA E O QUANTITATIVO A SER
ADQUIRIDO

15.1. O objetivo dessa solugdo € contratar uma empresa para prestar servicos continuados especializados na
administracao e operagdo do ambiente de backup e storage da CGTI por um periodo de 12 meses, prorrogaveis
por até 60 meses.

15.2. O ambiente a ser administrado constitui-se dos equipamentos listados no Anexo IV - Parque de
Equipamentos.

15.3. O catélogo de servigos disponiveis encontra-se no Anexo II - Catalogo de Servigos de TI.

15.4. Essa infraestrutura podera ser acrescida ainda de novos equipamentos e softwares a serem adquiridos
pela CGTI no decorrer deste processo de contratacdo, com a provavel expansdo dos appliances de backup e
storage DELL/EMC.

15.5. Comrelagdo a quantidade de chamados, a melhor forma para estabelecer uma previsao do quantitativo
de servicos ¢ a andlise de dados histdricos registrados em contratos anteriores. As tabelas abaixo demonstram,
como referéncia, a quantidade de chamados técnicos relativos a operagdo e sustentagdo de mfraestrutura de
armazenamento, backup e rede SAN ocorridas no ano de 2017, e a sua incidéncia percentual por area de
atividade.

Quantidade de chamados técnicos relativos a operacao e sustentacio de infraestrutura de armazenamento, backup e rede

SAN ocorridas no ano de 2017

JAN FEV MAR | ABR | MAI | JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL

20 29 24 21 22 42 37 55 30 36 35 25 376

Incidéncia percentual de chamados por area de atividade

QOutros (configuracdes,
Servico Backup Storage SAN
apoio, etc.)

Porcentagem em




‘ relagso aos ‘ 31% ‘ 47% ‘ 3% ‘ 19%

chamados

15.6. No entanto, deve ser salientado que, no caso da presente contratacdo, os critérios para mensuracao dos
servicos prestados serdo baseados em indicadores representativos da qualidade dos servigos prestados, € nao
por critérios meramente quantitativos. A contratacdo de servigos de sustentacdo de infraestrutura de TIC por
meio de unidades de servico (UST) que remunerem o atendimento pontual a solicitagdes ou incidentes €
contraproducente, na medida em que ndo incentivam atividades proativas € ndo coadunam com o objetivo
principal, que ¢ um ambiente livre de problemas e completamente funcional. A mensuracdo dos servicos por
indicadores que atestem a sua qualidade estd em alinhamento com o Acérdao n® 916/2015-TCU/Plenario.

16. PARTICIPACAO DO LICITANTE E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO
16.1. PROPOSTA

16.1.1. A LICITANTE deverad apresentar Proposta Técnica, contendo Planiha de Formagdao de Prego
contendo descri¢ao detalhada do objeto ofertado, devendo estar de acordo com as quantidades, especificagdes
técnicas e condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Edital, e contendo a descricdo dos custos dos
msumos que serdo empregados para a prestacao dos servicos.

16.1.2. A LICITANTE devera, também juntamente com a proposta de precos, apresentar:

16.1.2.1. Declaragdo de que, caso vencedora do certame, mantera durante toda a execugao do Contrato equipe
composta por profissionais e colaboradores detentores das certificagdes estabelecidas para cada especialidade
especificada nesse Termo de Referéncia e no Edital.

16.1.2.2. Declaragdo de que apresentara, em até¢ 30 (trinta) dias corridos apos a assinatura do contrato, lista
nominal de colaboradores que estardo vinculados a execugdo dos servigos.

16.1.2.3. Apresentar declaracdo formal de disponibilidade dos equipamentos, ferramental e instalagdes fisicas
apropriadas para realizagdo dos servicos, conforme preceitua o § 6° do Art. 30 da Lei 8666/93.

16.1.3. Se houver indicios de mnexequibiidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma do § 3° do art. 43 da Lei n°
8.666/1993, para efeito de comprovacao de sua exequibilidade.

16.1.4. Se houver indicios de que as propostas de pregos apresentadas pelas LICITANTES tornem o contrato
mexequivel em todas ou em parte das exigéncias de cumprimento dos niveis de servico € de outras obrigacoes
contratuais, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, cabera a CONTRATANTE, ao
longo do processo licitatorio ou a qualquer tempo, solicitar as mesmas LICITANTES a demonstracdo da
exequibilidade do contrato. Estas deverdo apresentar justificativas € comprovagdes em relagdo aos custos do
projeto, embasando, portanto, a decisdo do CONTRATANTE a respeito da desclassificagdo da proposta. Caso
a demonstracdo da exequibilidade seja msuficiente, 0 CONTRATANTE podera adotar os procedimentos
previstos no item 9.4 do ANEXO VII da IN SEGES/MPDG n° 05/2017.

16.1.5. A CONTRATADA devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacdo exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados
nos incisos do § 1° do art. 57 da Lein® 8.666/1993. O prazo de validade minima da proposta devera ser de 60
(sessenta) dias, a contar da data de sua emissao.

16.2. ACEITACAO PROVISORIA E DEFINITIVA

16.2.1. As ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato serdo anotadas em registro proprio para adog¢ao
das providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1o e 20
do art. 67 da Leino 8.666.

16.2.2. A execucdo dos servicos sera formalmente autorizada pelo Fiscal Técnico do Contrato no inicio de
cada periodo mensal de apuragdo através de termo proprio de Ordem de Servigo (ver modelo no Anexo IX), no
qual devera constar a ciéncia e concordancia da CONTRATADA em prestar os servicos.

16.2.3. O Recebimento Provisorio dos servigos sera assinado ao fim de cada periodo de mensal de apuragao
mediante o recebimento, pelo Fiscal Técnico do Contrato, do Relatorio Geral de Faturamento € dos pareceres



da Equipe de Fiscalizagdo, determinando os termos em que os servigos foram prestados.

16.2.4. O Recebimento Definitivo dos servigos sera realizado obedecendo aos critérios definidos no Art. 34 da
IN 04/2014-SLTI/MPOG:

16.2.4.1. Avaliagdo da qualidade e da conformidade dos servigos realizados, de acordo com os niveis minimos
de servico e desempenho e observancia das demais obrigagdes contratuais, a partir da analise do Relatério Geral
de Faturamento e dos pareceres da Equipe de Fiscalizacdo, tarefa de responsabilidade dos Fiscais Técnico e
Requisitante.

16.2.4.2. Identificacdo de ndo conformidade com os termos contratuais, a cargo dos Fiscais Técnico e
Requisitante do Contrato.

16.2.4.3. Verificagdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal Administrativo do Contrato.
16.2.4.4. Verificagao da manuten¢do das condicdes classificatérias referentes a habilitagdo técnica, a cargo dos
Fiscais Administrativo € Técnico do Contrato.

16.2.4.5. Encaminhamento das demandas de correcio 8 CONTRATADA, a cargo do Gestor do Contrato ou,
por delegacao de competéncia, do Fiscal Técnico do Contrato.

16.2.4.6. Encaminhamento de indicagio de glosas e sangdes por parte do Gestor do Contrato para a Area
Administrativa.

16.2.4.7. Confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo para fins de encaminhamento para
pagamento, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato.

16.2.4.8. Autorizacdo para emissao de nota fiscal, a ser encaminhada ao preposto da CONTRATADA pelo
Fiscal Técnico do Contrato.

16.2.4.9. Os chamados técnicos somente poderdo serdo encerrados, atestados e validados quando todos os
objetivos propostos forem plenamente atingidos, e todos os produtos e servigos realizados e entregues com a
qualidade demandada e aprovada pela Equipe de Gestao do Contrato.

16.2.4.10. Uma requisicdo de servico ou incidente encerrado sem que tenha sido de fato resolvido sera
reaberto e os prazos serdo contados a partir da abertura original da requisicdo de servigo ou incidente, inclusive
para efeito de aplicagdo das glosas previstas. Em todos os casos de ndo cumprimento dos niveis minimos de
servigo exigidos serdo aplicados os ajustes de pagamento definidos, sem prejuizo da aplicacdo das demais
sangOes contratuais cabiveis.

16.2.5. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca dos
servigos prestados nem a ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, dentro dos limites estabelecidos
pela lei.

16.2.6. O modelo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo estdo no Anexo X.

16.2.7. O pagamento serd executado em até 30 (trinta) dias corridos apos o recebimento da Nota Fiscal (que
sera emitida e paga com o cumprimento do tramite previsto em se¢ao especifica).

16.3. QUALIFICACAO TECNICA DO FORNECEDOR

16.3.1. Para comprovagao de que a empresa LICITANTE possui capacitagdo técnica e experiéncia na
execugdo de servicos correlatos aos do objeto deste Termo de Referéncia, a empresa devera, nos termos do
Art. 30, paragrafo 1°, da Lei 8.666/93, juntamente com a documentacdo de habilitacdo necessaria, comprovar
aptidao para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto desta licitacdo, por meio da apresentagdo de atestado ou declaragdo de capacidade técnica, em nome da
LICITANTE, em documento timbrado, emitido por entidade da Administracdo Federal, Estadual ou Municipal,
direta ou indireta e/ou empresa privada, que comprove ter a empresa LICITANTE executado ou que esteja
executando servicos de caracteristicas técnicas semelhantes ao objeto desta contratacdo nos termos da Lei A
soma dos atestados devera englobar, pelo menos, os seguintes servigos:

16.3.1.1. Experiéncia minima de dois anos na execucao de servigo de administragdo e operagao de infraestrutura
de backup da fabricante DELL/EMC em qualquer um dos seguntes equipamentos: Avamar, Networker, Data
Domain ou Disk Library for Mainframe.

16.3.1.2. Experiéncia minima de dois anos na execucao de servico de administracdao e operagao de mfraestrutura
de storage DELL/EMC em qualquer um dos seguintes equipamentos: VMAX, Unity ou Isilon.

16.3.2. No(s) atestado(s) devem estar explicitos: a empresa que esta fornecendo o atestado, o responsavel
pelo setor encarregado do objeto em questio, os equipamentos administrados com suas respectivas descri¢coes
(versdo, capacidade, etc.), os profissionais que participaram da prestacdo do servigo, os contatos para realizacao
de diligéncia e a especificacdo dos servicos executados ou em execucao.



16.3.3. No caso de atestados emitidos por empresa da iiciativa privada, ndo serdo considerados aqueles
emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Serdo considerados
como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras
da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da
empresa emitente € da empresa proponente.

16.3.4. Os atestados deverdo ser validos e conter a descricdo pormenorizada dos softwares e demais
componentes utilizados, bem como informagdes sobre o nimero do contrato vinculado e sua vigéncia, a data de
micio de prestagdo dos servicos atestados. O(s) atestado(s) devera(ao) contemplar, no minimo, as seguintes
mformacoes:

16.3.4.1. Nome do cliente.

16.3.4.2. Endereco completo do cliente.

16.3.4.3. Identificagdo do contrato (cOpia autenticada do contrato).

16.3.4.4. Descrigao dos servigos prestados.

16.3.4.5. 1dentificagdo dos profissionais que prestaram o servigo.

16.3.4.6. Vigéncia do contrato.

16.3.4.7. Assinatura e identificacdo do signatario contendo: Nome, cargo ou fungdo que exerce junto ao emitente
e que o habilite a expedir o referido atestado.

16.3.4.8. Telefone, fax ou e-mail de contato.

16.3.4.9. Declaracao de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento de prazos, além
de qualidade dos servigos prestados.

16.3.5. As competéncias exigidas correspondem as quantidades relevantes dos itens mais criticos para
assegurar que a LICITANTE tenha efetiva capacidade de prestar os servigos considerando a complexidade da
infraestrutura de TI da Policia Federal. O modelo de atestado (ou declaragao) de capacidade técnica encontra-se
no ANEXO VIII.

16.3.6. O art. 30, inciso II, da Lei 8.666/93, autoriza expressamente a administracdo a exigir da licitante a
comprovacao de que ja executou objeto compativel, em prazo, com o que esta sendo licitado. De acordo com o
art. 57, inciso II, dessa Lei, os contratos para prestagdo de servicos de forma continua poderao ser prorrogados
por até sessenta meses. Nesse sentido, € pertinente que a exigéncia relativa a prazo possa ser feita até o limite
das prorrogagdes sucessivas.

16.3.7. A exigéncia de experiéncia minima em anos tem por objetivo evitar a contratagdo de empresas sem
experiéncia, as quais, com o tempo, mostram-se incapazes de cumprir o objeto acordado. Por isso, a
Administragao Publica pode exigir tempo de experiéncia minima.

16.3.8. A demanda por experiéncia em prestagao de servico especializado em determinados equipamentos se
justifica pela necessidade de administrar a infraestrutura ja presente no ambiente da PF. A simples experiéncia em
administragdo de infraestrutura de backup e storage ndo seria suficiente, tendo em vista a complexidade do
ambiente a ser administrado, com diversos tipos de equipamentos de armazenamento ¢ backup interagindo entre
si e as diferencgas intrinsecas dos proprios equipamentos com relagao a outros fabricantes.

16.3.9. A critério da Administragdo podera ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada no Atestado de
Capacidade Técnica, visando obter informacdes objetivas sobre o servico prestado. Se for encontrada
divergéncia entre o especificado nos atestados ou certificados de capacidade e o apurado em eventual diligéncia,
além da desclassificacdo no presente processo licitatorio, fica sujeita a licitante as penalidades cabiveis.

17.  VISTORIA TECNICA PREVIA

17.1. Durante o prazo de elaboracdo de propostas e para fins de qualificacdo técnica no certame, os
LICITANTES poderao realizar vistoria técnica nas instalagdes da sede da Coordenagdo Geral de Tecnologia da
Informagdo da Policia Federal, em Brasilia/DF. As visitas serdo acompanhadas por servidores da PF e terdo
duracdo estimada de 01:00 (uma hora). Apés o evento sera emitida declaracdo de vistoria em nome do
LICITANTE, necessaria para fins de habilitacdo no processo licitatorio (inciso III, art. 30 da Lei 8.666/1993).

17.2. A vistoria constitui importante insumo para a elaboracdo das propostas pelos LICITANTES, uma vez
que os detalhes do ambiente tecnoldgico podem influenciar os custos envolvidos no fornecimento dos servigos.
No ato da vistoria o LICITANTE receberd, dentre outras, informagdes sobre estrutura organizacional,
competéncias e funcionamento da CGTI/PF, politicas corporativas de TI, normativos afetos a area e informagdes
do processo de trabalho a ser utilizado, bem como o ambiente tecnoldgico sobre o qual os servigos serao



executados e as restricOes de seguranca as quais estardo submetidas durante a execu¢do do contrato.
Adicionalmente, durante a vistoria, serdo sanadas eventuais duvidas sobre a infraestrutura ¢ o ambiente da
CGTI/PF.

17.3. A vistoria deverd ser agendada junto ao Servico de Suporte Técnico da Coordenagdao Geral de
Tecnologia da Informagao (SST/DINF/CGTI/PF) pessoalmente ou pelo telefone (61)2024-9101. Serdo aceitas
as solicitagdes de agendamento de vistoria encaminhadas até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data prevista para a
realizagdo do pregdo eletronico. As vistorias serdo agendadas em dias tteis das 09:00 as 12:00 e das 14:00 as
18:00 e poderao ser realizadas até o dia util imediatamente anterior a realizagdo do pregao.

17.4. O endereco do local de vistoria ¢é: Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informagdo, Complexo da
Policia Federal no Setor Policial Sul, SAIS Quadra 07 Lote 23 Edificio CGTI, CEP: 70.610-902 —
BRASILIA/DF.

17.5. A vistoria técnica possibilitara que o interessado tenha conhecimento detalhado do ambiente de rede a ser
suportado, das plataformas instaladas, dos locais de realizacdo dos servigos, das condigdes técnicas e ambientais,
dos projetos em andamento, do parque de TI e dos procedimentos adotados para execucdo das tarefas. Dessa
forma, o interessado podera obter informagdes que possibilite a elaboragao da sua proposta comercial, dentro da
realidade e de acordo com as necessidades da CGTI/PF.

17.6. A vistoria deverd ser realizada por um representante legal da empresa LICITANTE, que devera
apresentar-se no ato da visita munido de procuracao que comprove estar autorizado e habilitado a representar a
empresa.

17.7. Durante a vistoria, a LICITANTE obterd as nformagdes necessarias para que possa dimensionar sua
equipe, o custo da prestacdo dos servigos e formar sua proposta. Sendo assim, ndo sera aceita alegagdo
posterior da LICITANTE quanto a incapacidade de prestar os servigos ou mesmo inexecugdao contratual, por
erros na formulagao dos pregos.

17.8. Realizada a vistoria, sera emitida uma Declaragao de Vistoria Técnica, conforme modelo constante do
ANEXO VII, assinado por ambas as partes. A Declaracdo de Vistoria Técnica comprovard que a empresa
tomou ciéncia de todas as nformacdes necessarias para a execucdo do objeto em questdo, € que vistoriou o
ambiente tecnoldgico da CGTI/PF.

17.9. Alternativamente, as Licitantes poderdo emitir Declaragdao propria de que a empresa abdicou do direito
de tomar ciéncia e de exammar as dependéncias da DTI/PF.

18. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

18.1. O local de referéncia para a execucao dos servigos ¢ a Coordenagao Geral de Tecnologia da Informagao
da Policia Federal em Brasilia (DF), no seguinte endereco:

18.1.1. Coordenacao Geral de Tecnologia da Informagdo — Policia Federal: SAIS Quadra 07 lote 23 Edificio
CGTI -Setor Policial Sul CEP: 70.610-200 — BRASILIA/DF

19. FORMA DE EXECUCAO DO SERVICO

19.1. A CONTRATADA fornecera a prestagao dos servigos que sdo objeto desta contratacao de forma local,

ou seja, prestacao de servicos na modalidade presencial durante o horario previsto, ou remota, através de VPN a
ser fornecida pela CONTRATANTE, sempre garantindo a observancia dos requisitos de qualidade dos servigos
a ser prestados pela CONTRATADA.

19.2. As atividades relativas aos servigos prestados deverdo estar disponiveis para 0 CONTRATANTE, local
ou remotamente, no regime 24/7/365 (todos os dias do ano em horario integral, de forma minterrupta). Todos os
niveis minimos de servigo especificados neste Termo de Referéncia deverdo ser atendidos, independentemente do
momento de abertura do chamado.

19.3. A prestacao dos servicos na modalidade presencial devera ocorrer na Coordenacao-Geral de Tecnologia
da Informacao da Policia Federal, localizada no endereco SAIS Quadra 07, Lote 23, Edificio CGTI, Brasilia-
DF, Cep: 70610-200.

19.4. Para a prestagdo de servicos na modalidade presencial a CONTRATANTE fornecera todos os recursos



necessarios, tais como materiais de escritorio € consumiveis e posicdes em mesas de trabalho dotadas de energia
elétrica e de microcomputadores para até trés técnicos da CONTRATADA, de forma simultanea.

19.5. Para viabilizar a prestacdo remota, dos servigos, quando necessario, a CONTRATANTE fornecera os
recursos de conectividade através de rede privada virtual (VPN), cabendo 8 CONTRATADA ou aos seus
técnicos dispor de acesso a internet para realizar a conexao remota.

19.6. A CONTRATADA assumira total responsabilidade pelo ndo atendimento dos niveis de servico e pelas
penalidades decorrentes caso opte pela modalidade remota e alegue problemas para acessar os recursos de TI
da CONTRATANTE, exceto nos casos em que restar comprovado que a causa dos problemas de
conectividade foram os recursos de TI da CONTRATANTE alheios ao objeto do contrato.

19.7. Os chamados para a prestacao dos servigos serdo feitos por intermédio de ferramenta de requisigoes de
servico (ITSM) provida pela CONTRATANTE, via telefone 0800 disponibilizado pela contratada, via
encaminhamento de e-mail ou ainda via ferramenta de monitoramento.

19.8. Cabera a CONTRATANTE a disponibilizacdo de acesso a ferramenta de ITSM para os prestadores de
servigos da CONTRATADA, e também o repasse das informagdes necessarias para viabilizar o seu uso.

19.9. A ferramenta de ITSM serd configurada com as filas de chamados técnicos cuja resolucdo ¢ de
competéncia da CONTRATADA e com os itens do catdlogo de servicos (Anexo Il do Termo de Referéncia)
pertinentes a contratacao.

19.10. Os prestadores deverdo interagir com a ferramenta de ITSM da CONTRATANTE para registro de
todos os eventos relativos ao chamado técnico, por exemplo, para acrescentar comentarios ao chamado, para o
registro da solugdo aplicada, para a solicitacdo de outras informagdes consideradas pertinentes ao atendimento
ou para o encerramento do chamado técnico.

19.11. Caberda a CONTRATADA o ajuste ou a reclassificacdo do chamado técnico no item do catalogo
correspondente apds o encaminhamento da demanda pelo atendimento de primerro nivel, sempre que for
pertinente.

19.12. O regime de execugdo das atividades que sdo objeto da contratagdo devera obedecer aos critérios de
mmpacto e urgéncia definidos no catalogo de servicos.

19.13. O método de trabalho empregado ¢ baseado no conceito de delegacdo de responsabilidade. Esse
conceito define o CONTRATANTE como responsavel pela gestdo do contrato e pela atestacdo da aderéncia
aos padrdes de qualidade exigidos para os servicos entregues ¢ a CONTRATADA como responsavel pela
execugdo dos servigos e gestdo dos profissionais a seu cargo.

19.14. Na execucdao dos servicos deverdo ser consideradas as melhores praticas de gestdo e qualidade
amparadas nos modelos ITIL, COBIT, NBR ISO/IEC 17799, NBR ISO/IEC 27000 ¢ PMBoK - em suas
versoes atualizadas.

19.15. Pela necessidade de documentar ¢ manter atualizada a documentagao dos servicos de infraestrutura, a
topologia fisica e logica da rede da PF, os processos e procedimentos operacionais € 0s servicos relativos ao
suporte técnico aos usuarios, a equipe da CONTRATADA deverd alimentar a base de conhecimento da
CONTRATANTE e manter a documentacdo das rotinas e confeccdo dos relatdrios técnicos e gerenciais
exigidos no edital e no Termo de Referéncia.

19.16. Para execucdes de tarefas, mesmo quando ndo estiver especificado nos requisitos especificos, deverdo
ser contemplados todos 0s processos necessarios para garantir a manutencao da operacionalidade dos ambientes
computacionais, como a analise de viabilidade, aplicagdo das boas praticas, implementacdo e migragcdo dos
recursos, criagdo de documentacao técnica, operacional e de andlise e controle, execucao de rotinas proativas e
reativas, analise de desempenho, monitoramento e operacao dos servicos.

19.17. Todas as atividades devem estar de acordo com as especificacdes ¢ melhores praticas dos fabricantes
dos equipamentos/softwares e com as recomendagdes de organizagdes padronizadoras do segmento; desde que
ndo entrem em conflito com os padrdes, procedimentos e a documentagdo ja definida pelo CONTRATANTE.
Toda a documentacdo produzida pela CONTRATADA em decorréncia dos procedimentos executados passara
a ser de propriedade da CGTI/PF.

19.18. A CONTRATADA devera efetuar a transferéncia de conhecimento para 0 CONTRATANTE de todos
os novos servicos implantados ou modificados, mediante documentagdo técnica em repositdrio adotado pelo



CONTRATANTE para esse fim.

19.19. A CONTRATANTE se compromete a disponibilizar todo o material permanente necessario para a
prestacdo dos servicos nas suas unidades (ex. estacdes de trabalho, notebooks, monitores, impressoras). O
material de consumo eventualmente utilizado pela CONTRATADA (resmas de papel, cartuchos de impressao,
etc.) sera de sua responsabilidade.

20. CRITERIOS DE ATENDIMENTO

20.1. O atendimento as ordens de servico que sdo objeto desta contratacdo deverd levar em consideracgao,
como referéncia inicial, o volume de chamados apresentado na segdo 15.

20.2. O chamado deve atender globalmente os tempos maximos estabelecidos para mncidentes e requisicoes de
servigo. Os incidentes, requisicdes e problemas serdo classificados de acordo com os critérios estabelecidos pelo
CONTRATANTE, considerando-se: impacto, urgéncia e prioridade.

20.3. Impacto: o impacto reflete o efeito de uma requisicdo ou incidente sobre o negdcio ou ativos de TI do
CONTRATANTE. A classificacdo dos incidentes, requisicdes € problemas quanto ao impacto sera determmnada
pela abrangéncia do incidente e a quantidade de pessoas afetadas.

20.4. Urgéncia: a urgéncia ¢ determinada pela necessidade da instituigdo de que os servicos sejam
restabelecidos dentro de um determinado prazo. Servigos e recursos de TI distintos t€m requisitos de urgéncia
distmtos, dependendo da sua relevancia para a missdo institucional. A urgéncia também ¢ determinada pelo
aumento da gravidade do incidente caso ndo haja atendimento em curto prazo.

20.5. Prioridade: a prioridade estabelece a relagdo de ordem de atendimento dos chamados, nos quais as
requisices e incidentes devem ser resolvidos e atendidos. Ela definird o prazo para iicio de atendimento e ¢ um
mmportante balizador do esfor¢o a ser empreendido no atendimento.

Tabela: Critérios para Defini¢do do Impacto das Solicitacoes

Impacto Fatos Determinantes

Alto [J Incidentes que causem impacto negativo generalizado, e que
prejudiquem a imagem institucional do CONTRATANTE.

[J  Qualquer incidente relativo a indisponibilidade ou mau
funcionamento generalizado de sistemas ou recursos criticos ou
sensiveis.

[J Qualquerincidente cujo ndo atendimento comprometa os servigos
de Tl prestados a populagdo.

Médio [1 Afalha afeta o trabalho didario de um ou mais usuarios.

[J O equipamento ou servigo de uso coletivo encontra-se operando
de modo normal, mas algumas fungBes secundarias apresentam
falhas ou lentiddo.

[J Trata-se de requisi¢cdo de servigo cujo ndao atendimento imediato
ndo impeca o trabalho principal do usudrio.

Baixo [ O equipamento ou servico apresenta falha, mas por necessidade
do usudrio ndo ha possibilidade de intervengdo imediata ou de
paralisagdo.

[J Oservigo afetado estd operando, mas no modo de contingéncia.

[J Arequisicdo pode ser atendida em algum horario posterior sem
que haja prejuizo do desempenho das atividades do usuario.

[1 Asolicitagdo é uma requisi¢cdo de mudanga programada.

Critérios para Defini¢iao da Urgéncia das Solicitacoes

Urgéncia Fatos Determinantes

Critica [l O equipamento ou o servigo precisa ser restabelecido
imediatamente.
O O dano ou o impacto causado pela falha aumenta
significativamente com o tempo.
[J Osistema ou recurso é critico.




Alta [ O equipamento ou o servico deve ser restabelecido assim que
possivel.
[J Osistema ou recurso é sensivel.

20.6. Os critérios definidos nas tabelas acima sdo balizadores para a categorizagdo dos chamados. A partir das
classificacdes de impacto e urgéncia, e do cruzamento destas informagdes, ¢ determinada a prioridade de cada
requisicdo ou incidente, de acordo com a matriz de prioridades da tabela abaixo. A cada valor de prioridade
entre um e cinco estd associado um nivel de servigo relativo ao tempo de inicio de atendimento e ao tempo total
para a solugao.

Tabela: Matriz de Defini¢cdo da Prioridade no Atendimento, em Fun¢do do Impacto e da Urgéncia.

IMPACTO URGENCIA CRITICA

ALTO

MEDIO

BAIXO

20.7. O CONTRATANTE estabeleceu critérios para classificagdo dos chamados em niveis de “impacto” e
“urgéncia”, seguindo as diretrizes estabelecidas na tabela de ‘“Critérios para Definigdo do Impacto das
Solicitagdes™ e na tabela “Critérios para Definicdo da Urgéncia das Solicitacdes”. O Catalogo de Servigos ao
Usuario de TI (ANEXO II) vincula cada atendimento presente no catalogo com um determmnado grau de
mmpacto. Os sistemas e recursos de TI a serem suportados pela CONTRATADA estao no ANEXO III,
estabelecendo os requisitos de urgéncia para cada sistema ou recurso. Com base no cruzamento das
mformagdes, seguindo o disposto na tabela “Matriz de Definicdo da Prioridade no Atendimento, em Fungdo do
Impacto e da Urgéncia”, ¢ definida a prioridade de cada atendimento. As classificacdes de “impacto” e
“urgéncia” presentes nos ANEXOS 1I e III poderdo ser revistas, assim como poderdo ser ncluidos novos itens
no catdlogo de servicos ou na relagdo de sistemas e recursos de TI, de acordo com a necessidade do
CONTRATANTE.

20.8. O tempo de micio de tratamento do chamado (TIT) ¢ o tempo transcorrido desde o recebimento da
comunicacao do incidente ou solicitagdo, por qualquer um dos canais disponiveis € 0 seu consequente registro no
sistema de requisicao de servico, até a sua atribuicdo no sistema ao técnico responsavel pela primeira intervencao
para a solugdo, independentemente de o atendimento ser realizado de forma presencial ou de forma remota.

20.9. Cada storage deve ser monitorado, se disponivel, por ferramenta especifica do fabricante para este fim.
Cada ocorréncia de indisponibilidade ou falha do equipamento monitorado que ndo seja de responsabilidade do
fabricante ou que ndo esteja vinculada a uma garantia do fabricante, deve ser tratada como incidente pela
CONTRATADA. O TIT sera contabilizado a partr da comunicacdo do incidente pela ferramenta de
monitoramento até a sua atribuicdo no sistema ao técnico responsavel pela primeira intervengdo para a solucao,
independentemente de o atendimento ser realizado de forma presencial ou de forma remota.

20.10. O tempo maximo para solu¢do do chamado (TMS) ¢ o tempo maximo para a resolugdo do incidente ou
atendimento da requisicdo de servigo, contado do momento do registro da solicitagdo até o encerramento dela no
sistema.

20.11. Cada chamado deve ser atendido dentro do nivel de servico (SLA) estipulado. Para cada chamado que
exceder o SLA, sera aplicado uma penalizagdo em forma de pontuagdo, conforme descrito com mais detalhes na
secdo 20 - CRITERIOS DE ATENDIMENTO. Cada 10 pontos (inteiros) acumulados sera descontado 1% do
montante mensal a ser pago 8 CONTRATADA pelos servigos prestados. O limite maximo das glosas ¢ de 30%
do valor mensal a ser pago a CONTRATADA.

20.12. Os dados necessarios para o calculo dos indicadores de nivel de servigo poderao ser obtidos diretamente
da ferramenta de requisicao de servigo.

20.13. Considerando que a prioridade dos chamados depende exclusivamente do cruzamento entre “urgéncia” e
“impacto”, havera somente 4 niveis de prioridades a serem atendidos, conforme descrito na tabela abaixo.

20.14. Logo, os SLAs maximos para inicio do tratamento e de solucdo dos incidentes ou requisicdes, de acordo



com o nivel de prioridade de atendimento, sao:

Tabela: SLAs para inicio de tratamento e para solugdo de incidentes e requisicoes.

Prioridade | Tempo de Inicio do Classificagao do Tempo Maximo para Classificagdao do
Tratamento do Chamado atendimento / Sangio Solugdo do Chamado (TMS) | atendimento / Sangdo
(TIT) em minutos em horas
Em até 15 min Aceito Em até 2h Aceito
15<TIT<30 5 pontos 2h < TMS < 4h 30 pontos
25 pontos a cada 30 50 pontos a cada hora
TIT > 30 TMS > 4h
minutos fora do prazo fora do prazo
Em até 25 min Aceito Em até 4h Aceito
25<TIT<40 5 pontos 4h < TMS < 8h 10 pontos
10 pontos a cada 20 10 pontos a cada hora
TIT>40 TMS > 8h
minutos fora do prazo fora do prazo
Em até 60 min Aceito Em até 8h Aceito
60<TIT <80 5 pontos 8h < TMS < 16h 10 pontos
3
10 pontos a cada 30 10 pontos a cada hora
TIT >80 TMS > 16h
minutos fora do prazo fora do prazo
Em até 80 min Aceito Em até 12h Aceito
80<TIT <100 5 pontos 12h < TMS < 24h 5 pontos
4
10 pontos a cada 60 5 pontos a cada hora fora
TIT > 100 TMS > 24h
minutos fora do prazo do prazo

20.15. Caso fique caracterizado que o SLA foi expirado por evento externo ou alheio a capacidade reativa e
proativa da CONTRATADA, o tempo perdido pelo evento externo ndo sera considerado no calculo do SLA.

20.16. Para fins de célculo de atendimento ao SLA, os chamados com prioridade 3 e 4 s6 terdo o tempo de
atendimento computado em dias uteis € em horario comercial (8h-18h)..

20.17. Pode ser que, durante a andlise de um problema gerado por diversos incidentes, haja a reclassificacao do
mmpacto do incidente originalmente reportado. Caso um problema esteja relacionado com diversos incidentes
ainda abertos, o encerramento dos diversos chamados com o mesmo objeto podera ser realizado de forma
agrupada a partir da resolugdo do problema, e, caso isso ocorra, o nivel de servigo deverd ser observado em
relacdo ao encerramento do problema.

21. EXECUCAO DE ATIVIDADES COMPLEXAS OU CONTINUADAS

21.1. Quando o CONTRATANTE demandar a execugdo de atividades compostas, complexas ou que
demandem maior prazo para execugdo, a CONTRATADA deverd apresentar uma proposta de execucdo destas
atividades, na forma de um novo servigo a ser acrescentado no catélogo de servico. O servigo deve possuir um
plano de atendimento que designa o conjunto de atividades que deverdo ser executadas, além de um SLA para
atendimento, mediante aprovagdo do CONTRATANTE.

21.2. Do mesmo modo, sempre que a CONTRATADA entender ser necessario o planejamento da execucao
de uma atividade com estas caracteristicas, ela poderd sugerir e apresentar um plano para a sua execugdo na
forma de um novo servigo a ser acrescentado no catalogo de servigo, para aprovacdo do CONTRATANTE.

21.3. O CONTRATANTE devera aprovar formalmente o plano de execucdo do novo servigo e autorizar a
sua execucdo. Se o plano ndo for aprovado, a CONTRATADA devera realizar os ajustes necessarios até que o



CONTRATANTE aprove o plano. O plano de execucdo deverd conter o detalhamento das tarefas a serem
executadas, o responsavel por cada tarefa, e o SLA. Durante a execucdo, todas as tarefas relativas ao plano de
atividades deverao ser devidamente registradas na ferramenta de requisicao de servico.

21.4. Nao fazem parte do escopo deste servico a execucdao de tarefas corriqueiras ou repetitivas, que nao
dependam de um planejamento prévio. Tais tarefas, desde que relacionadas no escopo de atividades da equipe
especializada e desde que ndo representem mudangas no ambiente de TI, deverdo ser registradas na ferramenta
de requisicao de servigo e executadas sempre que for necessario.

22. QUALIDADE DOS PRODUTOS E SERVICOS

22.1. Visando atender o padrdo de qualidade dos Servicos exigido pelo CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera:

22.1.1. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, com observancia as recomendagdes
aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo, bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais,
equipamentos e ferramentas.

22.1.2. Fiscalizar regularmente os seus recursos técnicos designados para a prestacao dos servigos verificando
as condi¢cdes em que as atividades estdo sendo realizadas.

22.1.3. Refazer todos os servicos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, de forma fundamentada,
ndo forem considerados satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado, independentemente
das penalidades previstas.

22.1.4. Executar fielmente o objeto contratado de acordo com as normas legais, em conformidade com a
proposta apresentada e com as orientacdes do CONTRATANTE, observando sempre os critérios de
qualidade.

22.2. Ainda, objetivando atender ao padrio de qualidade dos servicos e produtos entregues, a
CONTRATADA devera:

22.2.1. Efetuar adequacdo das instalagdes e procedimentos realizados quanto a eficiéncia, eficacia, ocorréncia
de reincidéncia, seguranga, conformidade com as boas praticas e normas aplicaveis.

22.2.2. Adequar a redagdo de documentos e relatorios quanto a clareza, objetividade, detalhamento técnico e
conformidade com as boas praticas e normas aplicaveis.

22.2.3. Caso os servigos entregues estejam fora dos padroes de qualidade sera exigida a readequacao dos
mesmos, sem prejuizo das penalidades aplicaveis.

22.3. Serdo pagos a CONTRATADA os servicos efetivamente prestados, considerando-se o atendimento aos
requisitos de disponibilidade e os niveis minimos de servigo exigidos para esta contratagdo. Do valor total mensal
dos servigos prestados, 0 CONTRATANTE descontard valor referente aos redutores de pagamento para se
chegar ao valor total mensal que devera constar na nota fiscal emitida pela CONTRATADA. Serdo pagos os
servigos prestados mediante pareceres favoraveis da equipe de fiscalizacdo do contrato, ¢ também mediante a
apresentacdo dos documentos comprobatorios de conformidade comercial, fiscal e trabalhista, apresentados
mensalmente pela CONTRATADA.

23.  REMUNERACAO

23.1. A prestagdo dos servicos sera remunerada a partir da garantia de disponibilidade, manutengao,
sustentacdo e atualizacdo dos servigos que compdem a infraestrutura de TI do CONTRATANTE.

23.2. O valor do pagamento mensal pelos servicos sera calculado de acordo com a efetiva execugdo dos
servicos, aplicados os descontos relativos ao eventual descumprimento dos niveis de servico e indicadores de
desempenho minimos, bem como das demais obrigacdes contratuais. Assim, o valor mensal a ser pago pelo
servigco sera calculado com base na formula abaixo:

23.3. Remuneragcdo Mensal = [ (ValorAnualContratado/12) — AjusteNivelDeServigo |

23.3.1. Onde:
23.3.2. Remunera¢dao Mensal = valor mensal a ser pago 8 CONTRATADA
23.3.3. Valor Anual Contratado = Valor total anual estabelecido em CONTRATO



23.3.4. Ajuste Nivel de Servigo = percentual de reducao/glosa a ser aplicada em razdo do ndo atingimento dos
niveis de servigo e indicadores de desempenho minimos, limitado a 30%.

23.4. Nao haverd qualquer espécie de bonus, premiagdo ou pagamento adicional para os casos em que a
CONTRATADA supere as metas de niveis de servico e indicadores de desempenho minimo exigidos, ou caso
seja necessaria a alocagdo de maior numero de profissionais € outros recursos para alcancga-las.

24. NIVEIS DE SERVICO E INDICADORES DE DESEMPENHO MINIMOS

24.1. Para permitir que a gestdo contratual esteja alinhada com a gestdo da qualidade dos servigos prestados,
foram estabelecidos niveis de servico e indicadores de desempenho minimos para a execugdo dos servigos
contratados. Assim, os resultados serdo medidos com base em indicadores vinculados a formulas de calculo
especificas, apurados temporalmente e contnuamente monitorados, objetivando o cumprimento das metas
estabelecidas. Este conceito vincula-se ao novo modelo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da
Informagdo na Administragdo Publica Federal, no qual os servigos serdo remunerados considerando parametros
de qualidade e entrega efetiva de resultados.

24.2.  Os servigos disponiveis estdo listados no Catalogo de Servigos, presente no Anexo II deste Termo de
Referéncia. No Catélogo de Servicos estdo relacionadas as categorias de requisigdes ou solicitagdes de servigos
que podem ser realizadas. O atendimento leva ainda em consideracao a resposta aos incidentes de TI, sejam eles
reportados por usuarios ou instaurados automaticamente através de ferramentas de monitoramento.

24.3. O atendimento devera ser realizado obedecendo aos niveis minimos de servigo, caso contrario serao
aplicadas as glosas correspondentes, que estdo definidas na tabela “SLAs para inicio de tratamento e para
solucdo de incidentes e requisicdes”. Paralelamente aos atendimentos previstos no catalogo de servicos, serdo
também prestados servios de sustentagdo da infraestrutura que suporta os sistemas e recursos do ambiente de
TI. Estes sistemas e recursos deverao ser sustentados pela CONTRATADA de modo a atender critérios rigidos
de qualidade defmidos em indicadores de desempenho (conhecidos também pelo acronimo KPI — Key
Performance Indicators). A relagdo de sistemas e recursos do ambiente de TI que deverdo ser sustentados por
meio deste contrato estd no ANEXO III deste Termo de Referéncia.

24.4. O desempenho dos servicos de TI ¢ medido de acordo com o seu grau de disponibilidade. O indicador
de desempenho para cada recurso serd calculado em fun¢do da disponibilidade do recurso de TI. Caso os
valores dos indicadores de desempenho ndo atmjam os valores minimos da tabela abaixo, serdo aplicadas as
glosas correspondentes. Os indicadores de desempenho serdo calculados a partir das informagdes disponiveis na
ferramenta de monitoramento.

Tabela: Niveis Minimos de Desempenho.

Sigla Indicador Férmulade Célculo Unidade de Meta Exigida
Medida
IND1 indice de Tempo de disponibilidade de servigos e recursos no Anexo lll, % Maiorouigual a
Disponibilidade dos dividido pelo tempo total de operacdo destes servigos e recursos, (Percentual) 99,9%
Servigos e Recursos vezes cem.

Criticos (Geral)

24.5. A mensuragdo de niveis de servico e de desempenho minimos ¢ um critério claro e objetivo estabelecido
pelo CONTRATANTE para aferir a qualidade dos servigos contratados. Além de cumprir as metas
estabelecidas para os niveis minimos de servico ¢ desempenho, a CONTRATADA deverd atender também aos
demais critérios e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia para a aceitacdo dos servigos prestados. A
execucdo dos servicos serd assistida pela equipe de fiscalizagdo do contrato com a finalidade de verificar e
orientar em detalhes os procedimentos adotados.

24.6. O célculo dos indicadores de nivel de servico e de desempenho devera levar em consideracao o seguinte:

24.6.1. Os indicadores de nivel de servigo serao medidos, avaliados e calculados mensalmente, tendo como
referéncia os incidentes e requisicoes encerrados naquele més, considerando as 24 horas diarias e o total de dias



em cada més avaliado.

24.6.2. Os indicadores de desempenho também serdo avaliados mensalmente. A abrangéncia dos indicadores
desempenho e a sua forma de calculo serdao definidos pelo CONTRATANTE.

24.6.3. A soma total das glosas aplicadas em fun¢do do ndo atendimento dos niveis minimos de servico € dos
indicadores minimos de desempenho ndo devera ser superior a 30% (trinta por cento) do faturamento mensal
maximo. Caso seja superado este limite, aplicar-se-4 a glosa maxima permitida.

24.6.4. Caso fique caracterizado que a indisponibilidade foi provocada por evento externo ou alheio a
capacidade reativa e proativa da CONTRATADA, esta indisponibilidade ndo serd considerada no calculo dos
indicadores de desempenho.

24.6.5. As mdisponibilidades programadas por mudangas autorizadas ndo serdo computadas nos indicadores
de desempenho.

24.6.6. Nos casos em que o chamado ndo for de responsabilidade da CONTRATADA, o SLA ndo sera
levado em consideragao para aplicagao de glosa.

24.6.7. No caso do indicador de atendimento aos SLAs, ndo serdo computados os tempos em que a
solicitagdo aguarda retorno de informagdes do solicitante, ou quando ndo existirem todos os pré-requisitos
disponiveis de imediato.

24.6.8. Aimnda em relacdo ao SLA, caso o atendimento demandado requeira naturalmente mais tempo para ser
atendido do que o previsto para o seu nivel de prioridade (por exemplo, no caso de um incidente grave que
demande restauracao do backup), o atendimento ndo entrara no coémputo do indicador quando houver a devida
justificativa. Isto ndo exclui a responsabilidade da contratada de implantar, dentro dos recursos disponiveis,
mecanismos para garantir que todos os atendimentos sejam realizados dentro dos prazos previstos.

24.6.9. A CONTRATADA devera lancar mdo de todos os meios que julgar necessarios para alcangar os

indicadores de desempenho especificados, tais como a ado¢do de mecanismos de redundancia e verificagao
proativa. Nos casos em que os indices ndo forem atingidos, 0 CONTRATANTE somente considerard as
justificativas da CONTRATADA nos casos em que os métodos proativos ndo forem implantados por questdes
que fujam das possibilidades da CONTRATADA.

24.6.10. Para inclusao de novos itens no Catalogo de Servicos cuja classificacdo de impacto seja “ALTO” ou
“ALTISSIMO”, 0 CONTRATANTE concederd um prazo de 30 (trinta) dias para a CONTRATADA

readequar seus procedimentos de execugao.

24.6.11. Caso sejam ativados novos sistemas ou recursos de TI cuja classificacdo tenha urgéncia considerada
“ALTA” ou “CRITICA”, 0o CONTRATANTE conceder4 um prazo de 30 (trinta) dias para a CONTRATADA

adequar seus procedimentos de execugao.

24.7. Os ajustes nos pagamentos serdo realizados considerando o disposto na tabela “Critérios para Ajuste do
Pagamento da CONTRATADA”, que estabelece valores de pontuagdo para os desvios em relacdo aos
parametros de servico minimos definidos. A cada dez (10) pontos (inteiros) acumulados serd descontado 1% do
montante mensal a ser pago a CONTRATADA pelos servigos prestados. O limite maximo para as glosas ¢ de
30% do valor mensal a ser pago a CONTRATADA.

amento da CONTRATADA.
Redugdo de 1% (um por cento) sobre o valor do pagamento mensal devidoacada ( )

Tabela: Critérios para Ajuste do Pa

pontos acumulados no periodo de faturamento, limitado a 30% do valor total devido.

INDICADOR DE DESEMPENHO PONTUACAO ACUMULAVEL
10 pontos a cada 0,1% fora da meta até o limite de 100 pontos. A
IND1 cada 100 pontos atingidos por este indicador para cada servigo ou
recurso, a pontuagao dobra.

24.8. Os niveis de servicos e indicadores de desempenho minimos ndo poderdo ser revisados pelo
CONTRATANTE, devido a possibilidade de quebra da isonomia do processo licitatorio e da perda da
vinculagdo ao instrumento convocatdrio (Acérdao TCU 717/2010 — Plenario).

24.9. Além dos indicadores, serdo aplicadas glosas em funcdo das pontuacdes diretamente atribuidas ao
descumprimento dos termos de servico determinados na tabela abaixo, sendo as ocorréncias apuradas no
mtersticio de um més. As glosas serdo aplicadas sem prejuizo de outras sangdes administrativas por



descumprimento de obrigacdes contratuais e estdo incluidas no limite maximo de 30% do pagamento mensal a
CONTRATADA.

Tabela: Termos de Servigo a Serem Observados Pela CONTRATADA e Penalizacoes Aplicdaveis.

Sigla Termo de Servigo Referéncia Pontuagao

TRS1 Permitir a presenga de profissional sem crachad nos locais onde ha Por ocorréncia 5
prestacdo de servico para o CONTRATANTE, apds reincidéncia

formalmente notificada.

TRS2 Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior ou caso Por ocorréncia 10

fortuito, os servigos solicitados.

TRS3 Finalizar a requisi¢gdo de servico ou incidente sem a anuéncia do Por ocorréncia 10
solicitante ou sem que o mesmo tenha sido solucionado, ou

deixar de realizar os testes para aferira efetiva resolugao.

TRS4 Fraudar, manipular ou descaracterizarindicadores/metas de niveis Por ocorréncia de 100
de servico e de desempenho por quaisquer subterflugios. indicador manipulado

TRS5 Manter profissionais sem formac¢do ou sem a qualificagdo exigida Por dia, para cada 5
para executar os servigos contratados. profissional.

TRS6 Alocar profissional sem capacidade técnica necessaria ao pleno Por ocorréncia 10

atendimento do objeto contratado ou sem atender as
qualificagbes exigidas no contrato, ainda que em casos de
substitui¢cdo tempordria.
TRS7 Causar qualquer indisponibilidade dos servicos do CONTRATANTE Por ocorréncia 50

por motivo de impericia na execugdo das atividades contratuais.

TRS8 Causar qualquer dano aos equipamentos do contratante por Por ocorréncia 50

motivo de impericia na execug¢do das atividades contratuais.

TRS9 Recusar-se a executar servigo relacionado ao objeto do contrato, Por ocorréncia 10

determinado pela fiscalizagdo, por servigo.

TRS10 Deixar de zelar pela organizacdo, acomodag¢do e correta Por ocorréncia 10
identificagdo dos cabos nos racks de equipamentos e patch panels,
ou ndo cuidar da correta montagem e conservagio dos
equipamentos do datacenter e demais unidades de prestacdo de

servigos.

TRS11 Utilizar indevidamente os recursos de Tl (acessos indevidos, Por ocorréncia 10
utilizagdo para fins particulares, etc.) ou utilizar equipamento
particular, salvo em situa¢do excepcional e devidamente
autorizado pelo CONTRATANTE.

TRS12 Incluir, excluir ou alterar regras de dos dispositivos de seguranca Por ocorréncia 30

sem autorizacdo do gestor de TI, ou contrariando as politicas de
seguranca do CONTRATANTE.

TRS13 Deixar de comunicar o contratante da substituicio de Por ocorréncia 10

profissionais responsdveis pela execu¢do das atividades de
suporte a infraestrutura.

TRS14 Deixar de cumprir ou de implantar as Politicas de Seguranga e de Por ocorréncia 10

Continuidade de Negdcios de TI.

TRS15 Permitir que violagbes de seguranca afetem ou causem Por ocorréncia 20
indisponibilidade dos sistemas do CONTRATANTE, sem aplicar as

contramedidas necessarias.

TRS16 Deixar de planejar e instalar nos equipamentos e sistemas as Por ocorréncia 10
atualiza¢des e patches de seguranca disponibilizados pelos

fabricantes e distribuidores.

TRS17 Deixar de apresentar os relatérios consolidados para a Por dia de atraso 3
fiscalizagdo contratual, conforme exigéncias do Termo de

Referéncia, dentro do prazo definido de cinco dias Uteis.

TRS18 Deixar de apresentar relatérios, levantamentos e inventarios no Por ocorréncia 10

prazo determinado em comum acordo.




TRS19 Deixar de documentar os ICs e de manter completa e atualizada a Por ocorréncia 10
Base de Dados de Configuragdo, inclusive no que diz respeito aos
diagramas e desenhos.

TRS20 Deixar de produzir ou de manter atualizadas as rotinas e scripts Por ocorréncia 10
da Base de Dados de Conhecimentos.

TRS21 Deixar de notificar incidentes repetitivos, quer tenham sido Por ocorréncia 10
conhecidos através do monitoramento ou por notificagdes de
usuarios, para a equipe da CGTI.

TRS22 Deixar de analisar a viabilidade e o impacto da instalagdio de Por ocorréncia 5
novas solugdes e corregdes.

TRS23 Deixar de aplicaras politicas de controle de acesso e de gestdo da Por ocorréncia 5
identidade de usuarios de TI.

TRS24 Deixar de operar e monitorar pré-ativamente o ambiente de TI, e Por ocorréncia 20
de atuartempestivamente no caso de incidentes graves.

TRS25 Deixar de realizar o controle e a programacdo de processo de Por ocorréncia 10
mudanga, e a avaliagdo de impacto, ou realizd-los de forma
deficiente ou incompleta.

TRS26 Deixar de comunicar a realiza¢gdio de mudanga programada que Por ocorréncia 10
podera gerarindisponibilidade em sistemas ou servigos.

TRS27 Deixar de participar de reunido solicitada e previamente Por ocorréncia 5
agendada com a equipe de gestdo de TI do CONTRATANTE.

TRS28 Deixar de retirar profissional que se conduza de modo Por ocorréncia 10 pontos por
inconveniente, que ndao respeite as normas do CONTRATANTE ou dia
que ndo atenda as necessidades, em no maximo 24 horas apds a incompleto
notifica¢do formal. que exceder

as 24 horas

TRS29 Deixar de zelar pelas maquinas, equipamentos e instalagées do Por ocorréncia 5
CONTRATANTE utilizados pela CONTRATADA.

TRS30 Deixar de apresentar no prazo definido por este Termo de Por més incompleto 10 pontos
Referéncia as comprovagBes das capacidades técnicas dos de atraso
colaboradores da CONTRATADA.

TRS31 Deixar de documentar todas as ocorréncias (incidentes, Por ocorréncia 10
requisi¢cdes, mudancas, problemas, indisponibilidades) na
Ferramenta de Requisicdo de Servico e Gerenciamento de TI.

TRS32 Interromper unilateralmente a prestacdo de servicos sem que haja Pordia de interrupgao 100
evento de forga maior que o justifique.

TRS33 Perder dados ou informag¢des corporativas por erros na operagdo Por ocorréncia 300
devidamente comprovados.

TRS34 Deixar de zelar pela seguranga organica das instala¢des do Por ocorréncia 50
contratante, fornecendo crachd ou credenciais de acesso a
pessoas ndo autorizadas, ou ainda ndo verificando o correto
fechamento das portas das areas restritas.

TRS35 Deixar de agir pro-ativamente e solucionar tarefas (jobs) de Por ocorréncia 5
backup que estejam apresentando problemas recorrentes ou
persistentes.

TRS36 Deixar de cumprir qualquer outra obrigac¢do estabelecida no edital Por ocorréncia 10

e ndo prevista nesta tabela, de forma reincidente, apods
formalmente notificada pelo CONTRATANTE

25. RELATORIO GERAL DE FATURAMENTO

25.1. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente por escrito o Relatorio Geral de Faturamento,
composto pelos seguintes relatorios gerenciais e técnicos, para comprovagdo e fiscalizagdo dos servicos

prestados:

25.2. Relatorio mensal de disponibilidade e de utilizacdo dos sistemas e recursos de TI.



a

25.3. Relatorio consolidado dos atendimentos realizados no periodo mensal.
25.4. Relatorio mensal de ocorréncias e ndo-conformidades no ambiente de TI.

25.5. Os relatérios gerenciais e técnicos deverdo conter no minimo as informagdes relacionadas na tabela
abaixo:

Tabela de Informacées obrigatorias nos relatorios de fiscalizacdo e de acompanhamento de servigos.

RELATORIO INFORMAGOES OBRIGATORIAS
Relatério mensal de disponibilidade e de O Estatisticas individualizadas de disponibilidade e de
utilizacdo dos sistemas e recursos de Ti utilizacdo de servigos e recursos (ver Anexo Il1), de acordo

com a determina¢ao do CONTRATANTE.

Quantidade de tarefas (Jobs) de backup realizados no

periodo.

[ Percentual de tarefas de backup realizadas com sucesso e
sem sucesso.

1 Relagdo das tarefas que mais apresentaram falhas no
periodo.

1 Relagdo da capacidade total e disponivel dos recursos de
storage e backup administrados.

Relatério consolidado dos atendimentos (] Quantidade de chamados encerrados dentro do periodo de
realizados no periodo mensal apuracgao.
O Percentual de requisi¢cdes e incidentes encerrados no
periodo.

Percentual de requisi¢cdes e incidentes atendidos pela
equipe no periodo.
] Relagdo de incidentes e requisi¢des ndao encerrados dentro
dos niveis minimos de servico no periodo, com descri¢do da
prioridade e tempo de atendimento.

Relagdo de incidentes e requisi¢Bes reabertos ou cuja
execucdo ndo foi confirmada pelo solicitante no periodo.

Relatério mensal de ocorréncias e nao- Relagdo de ocorréncias e ndao-conformidades detectadas

conformidades no ambiente de Tl pela equipe no periodo.

0  Sugestées da equipe para melhorias nos processos de
execucdo das atividades.

25.6. A seu critério, 0 CONTRATANTE podera solicitar a comprovagdo de fidelidade das informacdes e
dados apresentados nos relatorios através de auditoria nas ferramentas utilizadas.

25.7. A recusa ou a morosidade da CONTRATADA em cooperar com a comprovacao de fidelidade dos
dados dos relatorios, caracterizadas pela auséncia de respostas ou ndo apresentacao dos documentos solicitados
em até 05 (cinco) dias uteis contados a partir da data de solicitacdo, implicardo em suspensao dos pagamentos,
sancoes e penalidades aplicaveis.

26. REUNIAO INICIAL E REUNIOES DE AVALIACAO

26.1. Apo6s a assmnatura do contrato, a CGTI/PF convocara reunido inicial com a CONTRATADA para
alinhamento de expectativas, a ser realizada no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da data de assinatura
do contrato, nos termos do inciso III do Art. 32 da IN 04/2014-SLTI/MPOG. A reunido devera contar com a
participacdo do preposto da CONTRATADA e do seu representante legal. Nesta reunido deverdo ser entregues
os termos de sigilo e ciéncia de que trata o inciso V do Art. 19 da IN 04/2014-SLTI/MPOG (ver anexos V e
VI).

26.2. Como forma de verificar os servigos prestados e analisar os resultados dos indicadores frente as metas
definidas, poderdo ser programadas reunides periddicas de avaliagdo. A CONTRATADA devera elaborar as
respectivas atas de reunido e realizar o encaminhamento destas para a equipe de gerenciamento do contrato, no



prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, para integrar os registros de gestao contratual.

27. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

27.1. O canal de comunicagdo entre 0 CONTRATANTE e CONTRATADA, para assuntos relacionados a
gestdo e fiscalizagdo contratual, ocorrera preferencialmente através da figura do preposto. O preposto € o
representante da CONTRATADA junto a Policia Federal. O preposto podera ser contatado mesmo fora do
horario de expediente, sem que com isso ocorra qualquer 6nus extra a0 CONTRATANTE.

27.2. A comunicacdo entre 0 CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA se dara preferencialmente por meio
escrito, sempre que se entender necessario o registro de ocorréncia relacionada com a execugdo do
CONTRATO, nas formas relacionadas na tabela abaixo:

DOCUMENTO FUNCAO EMISSOR DESTINATARIO PERIODICIDADE
. Informacdes -
Oficio di ¢ Contratante/Contratada | Contratante/Contratada | Sempre que necessario
iversas
. Informacdes -
E-mail di ¢ Contratante/Contratada | Contratante/Contratada | Sempre que necessario
iversas
Autorizagdo
. para
Ordem de Servico N Contratante Contratada Mensal
prestacdo dos
Servigos
Atestar as
condigdes em
L . ue os
Relatério Geral de que Contratada Contratante Mensal
Faturamento SCIVICOs
foram
prestados
Termo de Recebimento
Recebimento provisorio Contratante Contratada Mensal
Provisorio dos servigos
Termo de Recebimento
Recebimento definitivo dos Contratante Contratada Mensal
Definitivo Servigos
A ;
Ferramenta de ten((illmento
s .~ e .
Requisi¢ao de o Contratante Contratada Sempre que necessario
. Requisigdes e
Servico .
Incidentes
. Informagdes »
Ata de Reuniio di ¢ Contratante/Contratada | Contratante/Contratada | Sempre que necessario
iversas

27.3. A CONTRATADA devera dispor de servico de e-mail préprio, no qual serdo criadas as contas dos
prestadores de servicos que atuardao neste contrato. Os enderegos de e-mail dos colaboradores serdo utilizados
para a designacdo de atividades do contrato, através de distribuicao pela ferramenta de requisicdo de servigo ou
através de ordem de servico diretamente repassada ao preposto pelo CONTRATANTE. As atas de reunido
deverdo ser redigidas por colaborador da CONTRATADA, e validadas pela equipe de geréncia de TI do
CONTRATANTE.

28. CONDICOES DE PAGAMENTO

28.1. O pagamento sera efetuado a empresa, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos contados a partir da data
de apresentagdo das Notas Fiscais/Faturas, observado Art. 40 Inc. XIV, “a” da Lei 8.666/1993. As Notas
Fiscais / Faturas serdo pagas apos serem devidamente atestadas pela equipe de gestao contratual.

28.2. O valor do pagamento mensal pelos servicos serd calculado conforme a efetiva execugcdo dos servigos,
aplicados os ajustes relativos a servicos ndo executados e aos eventuais descumprimentos dos niveis minimos de
servico ¢ de desempenho exigidos, bem como das demais obrigagdes contratuais — em consonancia com as



regras previstas no Anexo XI da IN SEGES/MPDG n° 05/2017.

28.3. A remuneracdo maxima ¢ estabelecida com base na disponibilidade esperada do servico, mas os valores
efetivamente pagos sao calculados em funcdo do cumprimento de metas de desempenho e qualidade associadas
aos Servicos.

28.4. Os ajustes serdo aplicados mediante analise do Relatorio Geral de Faturamento e dos pareceres da
Equipe de Fiscalizagdo, a partir dos quais serd calculado o valor mensal de acordo com as respectivas
adequacdes de pagamento pelo ndo atendimento das metas estabelecidas nos referidos documentos.

28.5. Dessa forma, os valores apresentados na proposta vencedora do certame de contratagdo
corresponderdao aos valores maximos a serem faturados na hipotese de a empresa CONTRATADA prestar os
servigos integralmente e alcangar éxito em todos os indicadores de niveis minimos de servico e desempenho.

28.6. Com respeito aos prazos de afericdo, contestacdo, emissdo de parecer € pagamento da fatura, a
CONTRATADA tera 05 (cinco) dias tteis contados a partir do primeiro dia util apos o término do periodo de
apuragdo mensal para conferéncia e envio do Relatorio Geral de Faturamento para o CONTRATANTE. O
CONTRATANTE tera at¢ 10 (dez) dias corridos contados a partir do recebimento do Relatorio Geral de
Faturamento para aprovar o relatorio e autorizar a emissao da fatura ou para efetuar a contestagao do relatorio.
Caso haja contestacdo, a CONTRATADA tera 05 (cinco) dias uteis contados a partir do recebimento para
realizar os reparos no relatorio ou para se justificar. Somente apds a aprovacdo do relatério e a assinatura do
Termo de Recebimento Definitivo a CONTRATADA podera emitir a fatura.

28.7. A Nota Fiscal de Servicos devera ser encaminhada ao Setor Administrativo da Coordenacdo Geral de
TI, acompanhada de copias dos Relatorios de Fiscalizagdo e dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo, para que seja feito o pagamento correspondente.

28.8. Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, ela sera devolvida a
empresa pelo fiscal do contrato, e 0o pagamento ficard pendente até que sejam providenciadas as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a regularizagdo da situacdo ou a
reapresentacdo do documento fiscal ndo acarretando qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE.

28.9. Antes de efetuar o pagamento sera verificada a regularidade da CONTRATADA junto ao Sistema
Unificado de Cadastro de Fornecedores — SICAF, mediante consulta “on-line”, cujo documento sera anexado
ao processo de pagamento. O Fiscal Administrativo do CONTRATO também serd responsavel pela verificacao
da manutengdo das regularidades Fiscal, Previdencidria e Trabalhista da CONTRATADA, conforme disposto no
Art. 34 da Instru¢ao Normativa n° 04/2014 — SLTI/MPOG.

28.10. A CONTRATADA devera indicar na Nota Fiscal/Fatura o nimero do Contrato firmado com a Policia
Federal e o periodo de faturamento ao qual a nota se refere.

28.11. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
Administra¢do, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fara desde a
data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de
0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo da seguinte formula:

28.12. I= (TX/100) /365

28.13. EM =1xN x VP, onde:

28.14. 1= Indice de atualizagio financeira;

28.15. TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

28.16. EM = Encargos moratorios;

28.17. N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
28.18. VP = Valor da parcela em atraso.

28.19. O presente critério aplica-se aos casos de compensagdes financeiras por eventuais atrasos de
pagamentos e aos casos de descontos por eventuais antecipacdes de pagamento.

29. COMPROVACAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS



29.1. A CONTRATADA serda dado prazo de 10 dias para apresentagio ao CONTRATANTE das
comprovacdes de todas as certificacdes e experiéncias exigidas pelos prestadores do servico. A nao
apresentagdo de todas as comprovacdes apoOs este periodo ensejara glosa de 2% (dois por cento) do valor
mensal do contrato por dia de irregularidade, até que seja regularizada a situagao e até o limite de 30% no més.

29.2. Nas renovagdes contratuais, as comprovagoes das certificacdes e experiéncias deverdo ser entregues em
até¢ 10 dias ap0s a renovagao.

29.3. A comprovagdo do atendimento aos requisitos exigidos dos profissionais da CONTRATADA alocados
para o servico deverd ser feita mediante diploma ou certificado, conforme o caso, Carteira de trabalho e
Previdéncia Social, contrato de trabalho e curriculo.

29.4. Quando da substituicdo de um colaborador a CONTRATADA deve apresentar em até 05 (cinco) dias
uteis, oficio com a documenta¢do contendo os requisitos de qualificacdo, certificagdo e habilidades atendidos,
conforme exigéncia deste Termo de Referéncia.

29.5. O CONTRATANTE poderd a qualquer momento recusar o atendimento dos servicos por
colaboradores que ndo atendam aos requisitos especificados nesse documento.

29.6. A comprovacao dos requisitos devera ser composta de:

29.6.1. Copia autenticada de certificados ou diplomas que comprovem a conclusdo dos cursos ou experiéncia
exigidos. No caso dos cursos de nivel médio e/ou superior devera ser apresentado o diploma reconhecido pelo
MEC.

29.6.2. Declaragao/atestado da empresa na qual o colaborador tenha prestado servigo, incluindo a descrigdo
das atividades realizadas e o tempo da prestagdao do servico ou a entrega do curriculo assinado pelo profissional
e validado pela CONTRATADA.

29.7. Todos os documentos apresentados estardo sujeitos a diligéncia do CONTRATANTE para fins de
confirmagdo das informagdes prestadas. Caso uma certificagdo ndo seja mais valida, serd aceita a nova
certificacdo que substituiu a anterior.

30. DOS CRITERIOS AMBIENTAIS

30.1. A CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos

na Instru¢ao Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica ¢ Tecnologia da Informacgao,
do Miistério do Planejamento, Orcamento e Gestao - SLTI/MPOG, e do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de
2012.

30.2. Devera respeitar as normas contidas no Guia Nacional de Licitagdes Sustentaveis disponibilizado no site
da AGU ( http//www.agu.gov.br/page/content/detail/id conteudo/191832), no que couber.

30.3. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e
equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a
geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo
CONTRATANTE.

30.4. A CONTRATADA devera mstruir os seus empregados quanto a necessidade de racionalizagdo de
recursos no desempenho de suas atribuicdes, bem como das diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas
pelo CONTRATANTE, autorizando a participacdo destes em eventos de capacitagdo e sensibilizagdo
promovidos pela PF

30.5. A CONTRATADA devera assumir a responsabilidade por todos os encargos e obrigagdes sociais
previstas na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-las na época propria, vez que seus
profissionais € prepostos ndo manterdo qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE.

31. SIGILO E SEGURANCA DAS INFORMACOES

31.1. A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutencdo de sigilo sobre quaisquer dados e
nformacdes fornecidos pela Policia Federal, ou contidos em quaisquer documentos e midias, de que venha a ter



acesso durante a etapa de repasse, de execugao dos servigos e de encerramento contratual, ndo podendo, sob
qualquer pretexto e forma, divulgd-los, reproduz-los ou utilizd-los para fins alheios a exclusiva necessidade dos
servicos contratados.

31.2. A CONTRATADA firmara, em termo proprio, compromisso de manutencao de sigilo e seguranca das
mformagdes (ANEXO V). Adicionalmente, cada profissional a servico da CONTRATADA devera assinar termo
proprio atestando ciéncia da existéncia de tal compromisso (ANEXO VI).

31.3. Todo e qualquer profissional a servico da CONTRATADA devera assinar termo declarando estar ciente
de que a estrutura computacional da PF ndo podera ser utilizada para fins particulares.

31.4. A CONTRATADA, na execugdo dos servicos contratados, devera observar a Politica de Seguranca da
Informacdo do CONTRATANTE, os normativos vigentes e as boas praticas relativas a seguranga da
mformagdo, especialmente as indicadas nos normativos internos da Administragdo Publica Federal, em todas as
atividades executadas.

32.  OBRIGACOES DA CONTRATANTE

32.1. O CONTRATANTE obriga-se a cumprir fielmente as condi¢des e exigéncias necessarias a execucao do
objeto e, inclusive, as obrigagdes gerenciais de sua responsabilidade, descritas no Termo de Referéncia e em seus
respectivos anexos.

32.2. Cabera ainda a CGTI/PF, como CONTRATANTE:

32.2.1. Convocar os representantes da CONTRATADA para participar, no periodo compreendido entre a
assinatura do contrato e o inicio da prestacao dos servigos, de reunido inicial € das reunides de acompanhamento
para alinhamento de expectativas e monitoragdo técnica da contratacdo, fornecendo previamente a pauta das
reunioes.

32.2.2. Manter historico do gerenciamento do CONTRATO, contendo registros formais de todas as
ocorréncias positivas ¢ negativas da execugdo — Inciso XIV do Art. 34 da IN 04/2014-SLTI/MPOG.

32.2.3. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes solicitados pelo preposto da CONTRATADA.
32.2.4. Efetuar o pagamento devido pela execucao dos servigos, desde que cumpridas todas as formalidades e
exigéncias do CONTRATO.

32.2.5. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer intercorréncias ou falhas verificadas no
cumprimento do CONTRATO.

32.2.6. Proporcionar livre acesso aos técnicos da CONTRATADA, desde que devidamente identificados, e
incluidos na relagdo de técnicos autorizados, as suas dependéncias e equipamentos, quando se fizer premente e
necessario a0 bom andamento e prestacao do servico, bem como colocar a disposicdo nformacdes com relagao
a regulamentagao e normas que disciplinam a seguranga ¢ o sigilo, respeitadas as disposicdes legais.

32.2.7. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos de qualificagdo profissional exigidos nas especificacdes
técnicas, solicitando a CONTRATADA, sempre que necessario, a comprovagao do atendimento a tais requisitos
e adotando as medidas necessarias em caso de ndo atendimento.

32.2.8. Especificar e estabelecer normas e diretrizes para execugdo dos servigos objeto deste Termo de
Referéncia, bem como definir ¢ homologar as atividades e rotinas estabelecidas.

32.2.9. Promover, por meio de servidores designados, o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos
prestados, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, de acordo com os padrdes de qualidade definidos pelo
CONTRATANTE, podendo sustar e recusar qualquer servio que ndo esteja de acordo com as normas e
especificagdes técnicas usuais.

32.2.10. Notificar, por escrito, a empresa CONTRATADA da aplicagdo de eventuais sangdes contratuais,
garantindo-lhe o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

32.2.11. Comunicar a empresa CONTRATADA qualquer anormalidade ocorrida na execugdo do objeto deste
Termo de Referéncia, diligenciando para que as irregularidades ou falhas apontadas sejam plenamente corrigidas.
32.2.12. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos fornecidos em desacordo com as especificacdes constantes
neste Termo de Referéncia e no Edital

32.2.13. Viabilizar o acesso remoto da CONTRATADA a mfraestrutura de TI do CONTRATANTE, para a
execucdo de atividades dentro do escopo deste contrato.

32.2.14. Exigir o imediato afastamento de qualquer colaborador ou preposto da empresa CONTRATADA que



ndo preencha os requisitos de vida pregressa exigidos pelo CONTRATANTE, que embarace a fiscalizagdo ou,
ainda, que se conduza de modo inconveniente ou ncompativel com o exercicio das fungcdes que lhe forem
atribuidas.

32.2.15. Acompanhar e verificar as cobrancas discriminadas em faturas emitidas pela empresa
CONTRATADA, bem como solicitar esclarecimentos e modificacdes pertinentes quando os valores cobrados
ndo forem condizentes com os estipulados em contrato ou ndo refletirem os servigos prestados.

32.2.16. Comunicar imediatamente a CONTRATADA quanto a defeitos ou wrregularidades verificadas na
execucao dos servicos objeto do Termo de Referéncia, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao
comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou
inconveniente.

32.2.17. Levar ao conhecimento da CONTRATADA, por escrito, qualquer fato extraordinario ou anormal que
ocorrer na execugcdo do objeto desta proposi¢do, bem como imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas
no objeto pactuado, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.

32.2.18. Homologar os servicos prestados de acordo com os requisitos pré-estabelecidos nas ordens de
servico, atestando as respectivas faturas.

32.2.19. Especificar e estabelecer normas e diretrizes para a execucao dos servigos ora contratados, definindo
as prioridades, regras, bem como os prazos € etapas para cumprimento das obrigagoes.

32.2.20. Aplicar as glosas previstas para o caso de ndo cumprimento de clausulas contratuais ou, caso haja
justificativas por parte da CONTRATADA para o ndo cumprimento das obrigacdes, avaliar e considerar tais
justificativas.

32.2.21. Comunicar a CONTRATADA as eventuais modificagdes no ambiente computacional do
CONTRATANTE, e estipular prazos para e a prestacao de servicos se adeque a nova infraestrutura.

32.2.22. Comunicar previamente a CONTRATADA caso haja necessidade de esfor¢o excepcional para
prestagao de servigos em horario nido usual.

33. OBRIGACOES DA CONTRATADA

33.1. A CONTRATADA obriga-se a cumprir fielmente as condicdes e exigéncias contidas no instrumento
contratual e as obrigacdes técnicas descritas no Termo de Referéncia e em seus respectivos anexos, e, ainda, a:

33.1.1. Apoiar e submeter a aprovacio do CONTRATANTE e, depois de aprovado, implantar,
operacionalizar e monitorar os recursos para controle de mudangas, mventario de recursos computacionais,
analise de capacidade e desempenho.

33.1.2. Subsidiar o CONTRATANTE na definigdo de projetos de melhoria qualitativa de servigos para
resolucdo de problemas existentes, aperfeicoamento dos servicos ou introdugao de novas funcionalidades.
33.1.3. Auxiliar a andlise, orientacdo, acompanhamento, desenvolvimento de métodos e técnicas visando
ganhos de produtividade através de racionalizagdo, padronizagdo, avaliagdo e recomendacdao de solugdes
tecnologicas.

33.1.4. Implantar adequadamente o planejamento, a execugdo e a supervisdo permanente das tarefas
demandadas, de forma a obter uma operacdo correta e eficaz, realizando os servigos de forma meticulosa e
constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias do CONTRATANTE.

33.1.5. Executar os servigos nas formas e em prazos nao superiores aos maximos estipulados no CONTRATO
€ em seus anexos.

33.1.6. Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do CONTRATO e o inicio da prestacdo dos
servigos, de reunido inicial para alinhamento de expectativas e monitoracao técnica da contratagao.

33.1.7. Alocar os profissionais necessarios a realizacdo dos servicos de acordo com a qualificagdo minima
prevista nas especificacdes técnicas, segundo os perfis indicados.

33.1.8. Comprovar a habilitacdo e a qualificagdo técnica dos profissionais alocados para prestacao de servigos
objeto deste contrato.

33.1.9. Responder, em relagdo aos profissionais de seu quadro de pessoal, por todas as despesas decorrentes
da execucdo dos servigos desta contratacdo, tais como salarios, encargos trabalhistas, exames médicos, seguros,
taxas, impostos, contribuicoes previdencidrias, indenizagdes, beneficios legais, hospedagem, transporte e
quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados — 0s quais ndo
tém qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE — e, ainda, por quaisquer outras despesas
relacionadas que porventura venham a ser criadas e exigidas pela legislacao.



33.1.10. Detalhar e repassar para a0 CONTRATANTE, conforme sua orientagdo e interesse, sem qualquer
custo adicional, todo o conhecimento técnico utilizado na implementacdo dos servicos e produtos, segundo a
clausula de transferéncia de conhecimentos.

33.1.11. Responsabilizar-se por todos os atos praticados por seus profissionais alocados para execugdo dos
servigos desta contratagdo, inclusive daqueles relacionados ao manuseio de arquivos, sistemas e equipamentos do
CONTRATANTE.

33.1.12. Reportar imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa comprometer a
execucdo dos servigos e a continuidade das atividades do CONTRATANTE.

33.1.13. Manter, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e
qualificagdo exigidas no ato da contratagao.

33.1.14. Receber nspegdes e diligéncias do CONTRATANTE.

33.1.15. Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar diretamente a0 CONTRATANTE ou a
terceiros em razao de a¢do ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de
outras cominacdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

33.1.16. Acatar as normas e diretrizes estabelecidas pelo CONTRATANTE, para execucdo dos servigos objeto
deste contrato.

33.1.17. Submeter a prévia aprovacdo do CONTRATANTE toda e qualquer alteracio na prestagdo dos
Servicos.

33.1.18. Apresentar ao Fiscal Técnico do CONTRATANTE no prazo especificado o Relatorio Geral de
Faturamento, para avaliagdo da conformidade da prestacdo de servicos.

33.1.19. Apresentar a Nota Fiscal de Servicos acompanhada de copia do Relatorio Geral de Fiscalizagao
devidamente aprovado, bem como de copias dos Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo, e encaminhar
para o Setor Administrativo da Coordenagao Geral de TI, para fins de pagamento.

33.1.20. Sujeitar-se a fiscalizagdo do CONTRATANTE, no tocante a prestacao dos servigos, prestando todos
os esclarecimentos solicitados e atendendo de imediato as reclamacdes fundamentadas, caso venham a ocorrer.
33.1.21. Levar, imediatamente, ao conhecimento da equipe de gestdo do contrato, fatos extraordinirios ou
anormais que ocorrer na execucdo do objeto contratado.

33.1.22. Ter pleno conhecimento de todas as condigdes e peculiaridades inerentes aos servicos a serem
executados ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranga de pagamentos adicionais a
CONTRATANTE ou a ndo prestagao satisfatoria dos servigos.

33.1.23. Assinar termo de ciéncia das normas e sigilo das informagdes obtidas através da prestacao de servigos
ao CONTRATANTE.

33.1.24. Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva do
CONTRATANTE, sob pena de responsabilizacao civil, penal e administrativa.

33.1.25. Assegurar que todos os privilégios de acessos a sistemas, mformacdes e recursos de TI do
CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia, remanejamento,
promoc¢ao ou demissdo de profissionais sob sua responsabilidade, observando as politicas de segurangca da
mnformagdo do CONTRATANTE.

33.1.26. Substituir imediatamente, a critério do CONTRATANTE, a qualquer tempo, € sem nenhum O6nus
adicional, qualquer profissional do seu corpo técnico cuja presenca seja considerada indesejavel ou
mconveniente, em virtude de comportamento nadequado.

33.1.27. Designar profissionais para atuar como preposto € supervisores, € designar os seus eventuais
substitutos. O preposto sera responsavel pela gestdo dos aspectos administrativos, legais e técnicos do contrato,
relacionando-se diretamente com equipe de gestdo do contrato do CONTRATANTE. O preposto podera ser
contatado pelo CONTRATANTE a qualquer tempo, para tratar de assuntos relativos ao contrato ou a prestagao
dos servigos. A qualquer tempo a equipe de gestdo do contrato poderad solicitar alteracdo na designagdo dos
funcionarios da CONTRATADA escolhidos para atuar como preposto, desde que entenda que seja benéfico ao
desenvolvimento do servigo.

33.1.28. A contratada devera fornecer nimeros telefonicos ou outros meios de comunicagao para contato com o
preposto e seus substitutos, mesmo fora do horario de expediente, sem que com isso ocorra qualquer 6nus extra.
33.1.29. A contratada deverd indicar substitutos para os prepostos no caso de férias ou outros afastamentos.
33.1.30. Apresentar, para cada profissional alocado para execucao dos servigos desta contratagcdo, os curriculos
e comprovantes de formagao, de capacitagdo e de certificacdo técnica, caso obrigatoria, conforme previsto neste
Termo de Referéncia.



33.1.31. Capacitar a equipe técnica alocada aos servicos desta contratacdo sempre que se fizer necessario,
considerando a evolucdo tecnologica ou mudanga de tecnologia realizada pelo CONTRATANTE em seu
ambiente computacional.

33.1.32. Promover a substituicdo de empregado que ndo atenda as necessidades de realizagdo do objeto
contratado.

33.1.33. Comunicar a CONTRATADA, com antecedéncia minima de 7 (sete) dias, a substituicdo de algum
colaborador responsavel por atividades das equipes especializadas.

33.1.34. Cumprir integralmente as especificagdes e prazos definidos nos chamados técnicos garantindo a
qualidade dos produtos e servigos entregues.

33.1.35. Solicitar autorizagdo prévia do CONTRATANTE antes de utilizar recursos de software que necessitem
de aquisicao de licenca de uso, ou antes de utilizar ferramentas cuja versao seja diferente daquelas previstas e em
uso na Institui¢do.

33.1.36. Admitir, administrar, coordenar ¢ avaliar, sob sua responsabilidade, os profissionais necessarios a
prestacao dos servicos desta contratacao.

33.1.37. Assumir o 6nus decorrente de acdes judiciais movidas por terceiros que lhe venham a ser exigidas por
forca da Lei, ligadas a prestacao dos servigos.

33.1.38. Fazer com que todos os seus funciondrios que vierem a prestar servico em alguma das unidades no
CONTRATANTE circulem com a identificacdo clara, visual e inequivoca, através do porte de cracha de
identificacdo especifico da CONTRATADA.

33.1.39. Prestar, por escrito, as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo
CONTRATANTE durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

33.1.40. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado, ndo podendo
transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento dos servicos/fornecimento do
objeto.

33.1.41. Promover a transicdo contratual com transferéncia da base de dados de conhecimento, da tecnologia e
das técnicas empregadas, sem perda de nformacdes, capacitando ao término do contrato, se solicitado, os
servidores do CONTRATANTE ou quem por ele for indicado.

33.1.42. Efetuar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica do CONTRATANTE, de todos os
novos servigos e processos implantados ou modificados, mediante documentacao técnica em repositorio adotado
para esse fim.

33.1.43. Nao utilizar os recursos disponibilizados pelo CONTRATANTE, diretamente ou por meio de seus
empregados e prepostos, para realizagdo de atividades alheias aos servicos previstos ou ndo englobadas na
contratacao.

33.1.44. Fornecer, a qualquer momento, todas as informacdes pertinentes ao objeto que 0 CONTRATANTE
julgar necessario conhecer ou analisar e as documentacdes eventualmente solicitadas, assim como todos os
componentes, scripts, materiais ou produtos gerados durante a prestagao dos servigos.

33.1.45. Acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servigos alcangados com vistas a efetuar eventuais
ajustes e corregoes.

33.1.46. Realizar todos os trabalhos sem que haja a necessidade de parada do ambiente em produgdo, exceto as
predeterminadas e previamente acordadas com a equipe do CONTRATANTE. Do mesmo modo, deverdo ser
observados os procedimentos do CONTRATANTE, cujo andamento em hipotese nenhuma deverd ser
prejudicado em razio de quaisquer atividades acima mencionadas.

33.1.47. Testar todos os servicos depois de concluidos, ficando sua aceitacdo final dependente das
caracteristicas do desempenho apresentado.

33.1.48. Garantir a execugdao dos servigos sem interrupgao, substituindo, caso necessario, sem Onus para o
CONTRATANTE, qualquer técnico que tenha faltado ao servigo ou que esteja em gozo de férias, auxilio
doenga, auxilio maternidade ou qualquer outro beneficio legal.

33.1.49. Apresentar, em conjunto com a fatura de servicos mensais, os comprovantes de regularidade da
situacdo fiscal, trabalhista e previdenciaria conforme determina o inciso XIII do art. 55 da Lein® 8.666/93.
33.1.50. Informar o CONTRATANTE, para efeito de controle de acesso as dependéncias do Orgdo e seus
sitios, os nomes ¢ demais dados de identificagdo dos colaboradores que fardo parte da equipe técnica alocada
aos servigos desta contratacao, juntamente com o Termo de Ci€ncia assinado.

33.1.51. Promover a devolugdo de crachas e demais materiais pertencentes a0 CONTRATANTE, aos quais a
CONTRATADA veio a ter acesso em virtude da contratagao, nos casos de desligamento dos colaboradores dos



quadros da CONTRATADA.

33.1.52. Promover o afastamento no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apos o recebimento da
notificacdo de qualquer dos seus profissionais que ndo estejam produzindo os resultados esperados na prestacao
dos servicos, que ndo correspondam aos critérios de confianga ou que perturbem a agdo da equipe de
fiscalizacio do CONTRATANTE. Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, portanto este
afastamento ndo podera prejudicar a qualidade dos servigos € nem descumprir quaisquer clausulas contratuais.
33.1.53. Responsabilizar-se pela limpeza e conservacao dos ambientes onde desempenhe seus servigos.

33.1.54. Responsabilizar-se pelo comportamento de seus profissionais quanto a postura, siléncio, organizagao e
comunica¢do, visando manter um bom ambiente de trabalho.

33.1.55. A CONTRATADA sera responsavel pela execucdo dos servicos e seu acompanhamento didrio da
qualidade e dos niveis de servico alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes e correcoes. Quaisquer
problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servigos ou o alcance dos niveis de servigo
estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a0 CONTRATANTE.

33.1.56. Implantar adequadamente o planejamento, a execucdo e a supervisdo permanente dos servicos, de
forma a obter uma operacao correta e eficaz, realizando os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo
sempre em perfeita ordem todas as dependéncias do CONTRATANTE.

33.1.57. Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos neste processo de contratacao, com
observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo, bem como observar conduta
adequada na utilizagao dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios.

33.1.58. Refazer todos os servigos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, nao forem considerados
satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratando, independentemente das penalidades
previstas em contrato.

33.1.59. A CONTRATADA nao podera transferir a outrem no todo ou em parte o objeto do presente contrato.
33.1.60. Acatar as determinacdes feitas pela equipe de gestdo do contrato no que tange ao cumprimento do
objeto do Contrato.

33.1.61. Manter o controle das ligacdes telefonicas interurbanas realizadas pelos seus colaboradores a partir da
infraestrutura telefonica do CONTRATANTE, com finalidade de apoio e suporte para atividades e correcdes de
SEervicos.

33.1.62. Dar conhecimento da documentagdo técnica de processos de execugdo de servigos aos profissionais
que aloque aos servigos, de acordo com sua respectiva capacitagdo, ¢ fazer com que as atividades sejam
executadas conforme os procedimentos definidos pela equipe de gestdo do contrato.

33.1.63. Disponibilizar suas habilidades e capacidade técnicas 8 CONTRATANTE para orientacdo quanto a
execugdo dos servigos, sempre que solicitado.

33.1.64. Sempre que houver alteragdes no ambiente, o encerramento dos servigos deverad estar acompanhado
da documentacao atualizada.

33.1.65. Alocar os colaboradores necessarios para o atendimento dos chamados e atividades, para fins de
cumprimento dos indicadores de desempenho estabelecidos.

33.1.66. Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades
federais, estaduais e municipais, em consequéncia de fato a ela imputdvel e relacionada com a execugdo do
objeto do contrato.

33.1.67. Permitir auditoria por parte do CONTRATANTE, inclusive com a possibilidade dos atendimentos
serem monitorados para a verificacdo de procedimentos.

33.1.68. A CONTRATADA devera permitir acesso aos dados registrados pela ferramenta de gerenciamento de
servicos de TI para monitoracdo e afericdo por parte do CONTRATANTE dos atendimentos e niveis de
SErvico.

33.1.69. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela absor¢ao das atividades de forma a documenta-las
minuciosamente para que os repasses de informacdes, conhecimentos e procedimentos, no final do contrato,
acontecam de forma precisa e responsavel.

33.1.70. A CONTRATADA fica terminantemente proibida de utilizar qualquer servidor do CONTRATANTE
para a execucdo dos servigos contratados, nos termos do que estabelece o Art. 9°. Inciso III, da Lei n°
8.666/93, sob pena de imediata rescisdo contratual.

33.1.71. A CONTRATADA devera documentar, manter ¢ atualizar a documentacao dos servicos de
nfraestrutura de backup e storage, a topologia fisica e logica da rede SAN do CONTRATANTE, os processos
e procedimentos operacionais dos servicos e submeter a aprovagdo do CONTRATANTE.



33.1.72. A CONTRATADA devera disponibilizar e manter atualizada uma lista contendo os e-mails de cada
funcionario que preste servico o CONTRATANTE, com a utilizagdo de recursos proprios € independentes da
Infraestrutura do CONTRATANTE, como uma das formas de comunicacdo dos mesmos com o
CONTRATANTE.

33.1.73. A CONTRATADA devera arcar com as responsabilidades decorrentes do objeto deste contrato, nos

termos do Codigo Civil, do Codigo de Defesa e Protecio do Consumidor, no que compativeis, ¢ da Lei
8.666/1993.

34. DA SUBCONTRATACAO

34.1. E vedada a subcontratagdo, no todo ou em parte do objeto deste Termo de Referéncia, sob pena de
rescisdo contratual, sem prejuizo de demais sancdes cabiveis, exceto se autorizado pelo CONTRATANTE e
somente caso a subcontratagdo seja prestada pelo fabricante dos equipamentos presentes na CGTI.

3s. ALTERACAO SUBJETIVA

35.1. E admissivel a fusdo, cisio ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagao original; sejam
mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

36. ESTIMATIVAS DE PRECO DA CONTRATACAO

36.1. Consoante o que dispde a IN 04/2014 SLTI MPOG, em seu artigo 14, inciso VII, conforme pesquisa de
mercado realizada, segue os valores médios encontrados para o objeto desta contratagao:

Item Bem/Servico Quantidade prevista Valor unitario Valor Total

Prestacdo de servigos
técnicos continuados na
area de Tecnologia da
Informagao para
administragdo e operacdo
da infraestrutura de
01 01 R$ 2.494.695,00 RS$ 2.494.695,00

armazenamento (storage)
e backup da Policia
Federal, conforme
especificagdes ¢
condi¢des do Termo de

Referéncia.
Total R$ 2.494.695,00

36.2. A memoria do calculo e o mapa de precos foram disponibilizadas na nota técnica deste processo de
contratagao.

37. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

37.1. Nos termos do art. 67 Lein’® 8.666, de 1993, sera designado representante para acompanhar e fiscalizar
a prestagcao dos servigos;

37.2. O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os



apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

37.3. A realizacdo da gestdo e fiscalizagdo contratual serd efetuada por equipe formalmente designada para
tanto, que sera composta por Gestor contratual, Fiscal Requisitante, Fiscal Técnico e Fiscal Administrativo;

37.4. Caberd ao Gestor do contrato, dentre outras responsabilidades constantes no Plano de Fiscalizagao:
preparar, convocar e participar da reunido de iicio de contrato; enviar demandas de corre¢do a Contratada;
enviar indicagdo de glosa e sangdo; realizar o ateste da nota fiscal com base nos relatorios dos fiscais; manter
historico da gestdo do contrato; realizar medicdo do SIASG, com apoio dos relatorios emitidos; atualizar o
sistema e-Log com mformacdes de notas fiscais € outras relevantes (IN n° 51/2011-DG/PF) e confeccionar o
Termo de Encerramento do Contrato;

37.5. Cabera ao fiscal requisitante do contrato, dentre outras responsabilidades constantes no Plano de
Fiscalizacdo: participar de reunido de iicio do contrato; auxiliar o fiscal técnico na confeccdo dos Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo; identificar ndo conformidades na execucao do Contrato, consoante Termo
de Referéncia; verificar a manutengdo das condigdes definidas e elaborar pedido de modificagdo contratual, se
for o caso.

37.6. Cabera ao fiscal técnico do contrato, dentre outras responsabilidades constantes no Plano de
Fiscalizagdo: participar de reunido de micio do contrato; receber ou rejeitar o objeto do contrato; avaliar a
qualidade dos servigos realizados, conforme critérios definidos; confeccionar Termos de Recebimento Provisorio
e Definitivo e enviar ao Gestor do contrato; enviar demandas de corre¢do (por delegacdo do Gestor do
Contrato); identificar ndo conformidades, conforme Termo de Referéncia; verificar manutencao das condigdes
definidas e elaborar pedido de modificagdo contratual.

37.7. Caberd ao fiscal administrativo do contrato, dentre outras responsabilidades constantes no Plano de
Fiscalizagdo: participar de reunido de micio do contrato; avaliar aderéncia aos termos contratuais, conforme
Termo de Referéncia e Contrato; verificar a manutengao das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias
da Contratada; emitir Relatorio de Aderéncia Administrativa € encaminhar ao gestor do contrato.

37.8. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
mclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios
redibitérios e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lein® 8.666, de 1993;

38. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

38.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n® 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n® 5.450/2005, ficara
mmpedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e serd descredenciada no
SICAF e no cadastro de fornecedores do CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a
ampla defesa, sem prejuizo das multas e glosas previstas neste Termo, em Contrato ou em Edital e demais
cominagoes legais a CONTRATADA que:

38.1.1. Apresentar documentagao falsa.

38.1.2. Ensejar o retardamento da execucao do objeto.
38.1.3. Falhar ou fraudar na execugao do contrato.

38.1.4. Comportar-se de modo midoneo.

38.1.5. Fizer declaracao falsa.

38.1.6. Cometer fraude fiscal.

38.1.7. Nao assinar o contrato.

38.1.8. Deixar de entregar documentagao exigida no edital.
38.1.9. Nao mantiver a proposta.

38.2. Sem prejuizo das sangdes previstas no item anterior, com fundamento nos artigos 86 ¢ 87 da Lei n.°
8.666, de 21 de junho de 1993, a CONTRATADA ficara sujeita, no caso de atraso njustificado ou inexecucao
total ou parcial da obrigacdo assim considerado pela Administragdo, sem prejuizo de demais sangdes legais
cabiveis, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

38.2.1. Adverténcia escrita: quando se tratar de infragdo leve, a juizo da fiscalizagdo, no caso de
descumprimento das obrigacdes e responsabilidades assumidas neste contrato.



38.2.2. Inexecugdo parcial: hipoteses em que fique caracterizada a ndo observancia dos termos contratuais, que
tenham como consequéncia a ndo execugdo de parte dos servicos conforme o disposto no termo de referéncia. A
mnexecugdo parcial restard configurada a partir da ocorréncia das hipoteses elencadas a seguir:

38.2.2.1. Inexecucdo parcial: reincidéncia, por trés meses consecutivos, da prestacdo de servicos com
indicadores de nivel de servico e desempenho inferiores aos niveis minimos requeridos. A nexecucdo parcial
ensejara a aplicagdo de multa contratual de 5% do faturamento nominal mensal.

38.2.3. Inexecucdo total: considera-se iexecucdo total do contrato a completa mobservancia de critérios
contratuais minimos na prestacdo de servicos, a qual restard caracterizada pela ocorréncia das hipoteses
elencadas a seguir:

38.2.3.1.Incidéncia de glosas iguais ou superiores a 30% do valor maximo de faturamento por trés meses em um
periodo de exercicio anual ou por dois meses consecutivos.

38.2.3.2. Completo abandono das atividades de prestagao de servigos.

38.2.3.3. A ndo transferéncia de conhecimentos nos termos descritos neste TR.

38.2.3.4. A inexecugao total ensejara a aplicacao de multa de 10% sobre o valor do faturamento nominal anual
do contrato, sem prejuizo de acdo administrativa para a suspensao temporaria do direito de participar de licitagdo
e impedimento de contratar com a Policia Federal, pelo prazo de até dois anos, nos termos do Art. 87, III, da
Lein® 8.666/1993.

38.2.4. Declaragdo de inidoneidade: a CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administragao Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo por inexecugdo total, ou até
que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir 0 CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o
prazo da sangdo aplicada, nos termos do Art. 87, IV da Lein® 8.666/1993.

38.3. No caso de multa, cuja apuracdo ainda esteja em processamento, ou seja, na fase da defesa prévia, o
CONTRATANTE podera fazer a retengao do valor correspondente a multa, até a decisao final da defesa prévia.
Caso a defesa prévia seja aceita, ou aceita parcialmente, pelo CONTRATANTE, o valor retido correspondente
sera depositado em favor da CONTRATADA, em até 5 (cinco) dias uteis a contar da data da decisdo final da
defesa apresentada.

38.4. As multas a que se referem os itens acima serdo descontadas dos pagamentos devidos pelo
CONTRATANTE, da garantia contratual ou cobradas diretamente da empresa CONTRATADA, amigavel ou
judicialmente, e poderdo ser aplicadas cumulativamente com os ajustes em funcdo do descumprimento de niveis
minimos de servico e desempenho determmados em se¢ao especifica.

38.5. As multas ndo tém carater indenizatorio € seu pagamento nao eximira a CONTRATADA de ser acionada
judicialmente pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto ao CONTRATANTE, decorrente das
mfragcdes cometidas.

38.6. Sera facultada a CONTRATADA a apresentacao de defesa prévia no prazo de 05 (cinco) dias apoOs a
notificagdo, para as penalidades de adverténcia e multa por inexecucdo parcial, € de 10 (dez) dias para as
penalidades relativas a inexecucao total do CONTRATO.

Documento assinado eletronicamente por PAULO RODRIGO BRITO E SILVA, Agente
Administrativo, em 05/09/2018, as 15:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por DAVID GOMES GUIMARAES, Perito(a) Criminal
Federal, em 05/09/2018, as 15:36, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
69, § 19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por ORLANDO BATISTA DA SILVA NETO, Chefe de
Servigo, em 05/09/2018, as 16:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
69, § 19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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E%E A autenticidade deste documento pode ser conferida no site


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm

http://sei.dpf.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
1 8138622 ¢ 0 codi go CRC C0832812.

Referéncia: Processo n° 08206.000160/2017-19 SEI n° 8138622
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MSP - POLICIA FEDERAL
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E INOVAGAO

ANEXO | - DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO PARA APRESENTAGAO DE PROPOSTAS

NOME DA EMPRESA LICITANTE/RAZAO SOCIAL:
CNPJ:
ENDERECO:

TELEFONE/FAX/E-mail:

SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS EM INFRAESTRUTURA DE ARMAZENAMENTO (STORAGE) E BACKUP

Lote Unico Qtde Pregos - Em R$

Valor Unitario

(RS) Valor Total (R$)

Item Descrigdo

01 Prestacdo de servigos técnicos continuados na area
de Tecnologia da Informacdo para administragdo e

operagdo da infraestrutura de armazenamento 01
(storage) e backup da Policia Federal, conforme
especificagdes e condigdes do Termo de Referéncia.
Valor Global da Proposta (R$) por extenso
VALIDADE DA PROPOSTA. ................. (prazo por extenso) dias (n&o inferior a 60 dias).

Os pregos apresentados contemplam todos 0s custos necessarios a prestagdo do servigo ou fornecimento do bem, como
taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais ou quaisquer outras
obrigagbes que possam incidir direta ou indiretamente no objeto.

Declaro, para os devidos fins, estar de acordo com todas as obrigacdes e imposi¢des trazidas no Termo de Referéncia.

Local e data

(Assinatura do representante legal da empresa)




1 — Servigos aos Usuarios Comuns de Tl

ERAT

SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MSP - POLICIA FEDERAL
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E INOVAGAO

ANEXO Il - DO TERMO DE REFERENCIA

Catalogo de Servigos de Tl

Servicos de Recuperagdo

Recuperagdo de dados de caixas de e-mail

Médio

de Dados

Recuperac¢do de dados de arquivos em servidor

Médio

2 - Servigos aos Usuarios Especializados de TI

Instalagao do Backup Instalagdo, configuragdo e atualizagdo de equipamentos de Backup Baixo

Inclusdo ou Alteragdo de Rotinas de Backup Baixo
Realocagdo de Espago Fisico em Backu Médio

Administragdo do ¢ pac P
Backup Execugdo de relatdrios e extragdo de indicadores. Baixo
Troubleshooting e acionamento da garantia no caso de deteccdo de Alto
falhas nos equipamentos
Execugdo de Rotinas Didrias para Backup de Sistemas Operacionais Baixo
Backup Execugdo de Rotinas - . . - . -
Execugdo de Rotinas Diarias para Backup de Sistemas de Arquivos Baixo
de Backup

Execugdo de Rotinas Didrias para Backup de Bancos de Dados Baixo
Restauragdo de Dados de Usudrios Médio

Restauragdo de Imagens de Sistemas Operacionais ou de Configura- -
Restauragdo de ¢des de Servidores Médio

Backups ~ .
Restaura¢do de Dados de Bancos de Dados Médio
Restauragdo de Dados de Sistemas de Arquivos Médio

Instalagdo de Storage Instalagdo, configuragdo e atualizagdo de Storage Baixo
Criacdo de Unidade Légica em Storage Médio
Criacdo de unidades de armazenamento em rede (compartilhamen- Médio

to de arquivos)
Armazenamento ~ . ~ N .

/ storage Administracdo de Execugdo de relatdrios e extragdo de indicadores. Baixo
Storage Otimizacdo de Performance em Storage Médio
Realocagdo de Espago Fisico em Storage Médio

Troubleshooting e acionamento da garantia no caso de detecgdo de Alto

falhas nos equipamentos

. Configuragdo de zonas e caminhos logicos nos elementos da rede Médi

Operagdo da rede SAN Fiber Channel/FCoE edio
Rede SAN SAN

Execucdo de relatdrios e extragdo de indicadores Baixo

. Ativos e Atualizagdo de Inventdrio de Tl Baixo

Documentacao . ~

Configuracdes Inclusdo de Item de Configurac3o de Tl Baixo




Alteragdo de Item de Configuragdo de Tl Baixo
Exclusdo de Item de Configuragdo de Tl Baixo
Atualizagdo de Script de Atendimento Baixo
Inclusdo de Item de Conhecimento Baixo
Conhecimentos
Alteragdo de Item de Conhecimento Baixo
Exclusdo de Item de Conhecimento Baixo

3 — Atendimento de Incidentes de Tl

Falha ou Indisponibilidade em Sistema ou Recurso Critico Alto

4 - Atividades de Monitoramento (prestagao continua)

Monitoramento de . . . .
Monitoramento de trafego, uso de recursos e equipamentos da infraestrutura de redes.
Rede SAN
Monitoramento de Monitoramento do Uso e Desempenho do Storage
Storage e Backup Monitoramento da Execucdo das Rotinas de Backup
Monitoramento de licengas de uso de Software e inventdrio de instalagdes.
Monitoramento Monitoramento de ordens de servigo externas
Complementar Monitoramento da Garantia e Suporte de Equipamentos
Monitoramento de Eventos de Segurancga/Riscos para a Infraestrutura de Tl

212
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DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E INOVAGAO

ANEXO Ill - DO TERMO DE REFERENCIA

SUSTENTAGAO DE SISTEMAS E RECURSOS DE TI

1 — Sistemas e Recursos Criticos

DELL/EMC VMAX Storages VMAX Critica
DELL/EMC Unity Storages Unity Critica
DELL/EMC Isilon Storages Isilon Critica
DELL/EMC Equalogic Storages Equalogic Critica
DELL/EMC Avamar Storage Avamar e console do Avamar Critica
DELL/EMC Data Domain Storage DD e console do DD Critica

2 — Sistemas e Recursos Sensiveis

DELL/EMC NetWorker Console do NetWorker Alta
DELL/EMC ppA Console do DPA Alta




SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MSP - POLICIA FEDERAL

DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E INOVAGAO

ANEXO IV - DO TERMO DE REFERENCIA

PARQUE DE EQUIPAMENTOS DA CGTI/PF

1 — Equipamentos de Rede e Infraestrutura na CGT!

CATEGORIA

Rede SAN
CATEGORIA
Backup

CATEGORIA

Storage

CATEGORIA

Softwares

FABRICANTE/MODELO
Cisco MDS SAN Switch
FABRICANTE/MODELO
DELL/EMC EMC Disk Library for Mainframe (DLM2100)
DELL/EMC Data Domain 4500 (191 TB)
DELL/EMC Avamar (101 TB)
FABRICANTE/MODELO
DELL/EMC VMAX 40k (220TB cada)
DELL/EMC Unity600 (210TB cada)
DELL/EMC Isilon OneFS v8 (220 TB)
DELL/EMC Equalogic FS 7600
FABRICANTE/MODELO
DELL/EMC NetWorker
DELL/EMC Backup and Recovery Manager
DELL/EMC Data Protection Advisor (DPA)
DELL/EMC Data Protection Suite (DPS)

QUANTIDADE

QUANTIDADE

QUANTIDADE

QUANTIDADE

[ER

= = NN
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ANEXO V - DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DO TERMO DE SIGILO
O(a) SR(A) s CPF N endereco
.......................................................................................... , profissional responsavel pela execugdo do contrato n°
/ , DECLARA, sob as penalidades da lei, que esta ciente das normas de seguranga vigentes na CGTI/PF e

que se compromete:

1. a ndo divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de
que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugéo do objeto;

2. a ndo utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio exclusivo e/ou unilateral,
presente ou futuro, para si ou para terceiros;

3. ando efetuar nenhuma gravag&o ou copia do cédigo fonte ou das informagdes confidenciais a que tiver acesso;

4. a ndo apropriar-se para si ou para outrem do material confidencial e/ou sigiloso oriundo das informagdes
confidenciais as quais terei acesso;

5. an&o repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-me por todas as pessoas que
vierem a ter acesso a tais informagdes por meu intermédio, e obrigando-me, assim, a ressarcir a ocorréncia de
qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informagdes fornecidas.

Neste Termo, as seguintes expressdes serdo assim definidas:

Informacéo Confidencial significara toda e qualquer informacdo pertencente exclusivamente a Policia Federal e seus
afiliados, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica, know-how, processos, projetos, métodos e metodologia,
fluxogramas, sistemas de logistica e layouts, planos de negécios (business plans), documentos, contratos, papéis,
pareceres, dados e cddigo fonte, que forem disponibilizados a mim sob a forma escrita, verbal ou por quaisquer outros
meios.

Né&o se configuram informagdes confidenciais:
a. aquelas ja disponiveis ao publico em geral sem minha culpa;

b. aquelas que ndo sdo mais consideradas confidenciais pela coordenagdo do projeto e pelo Departamento de
Tecnologia da Informagéo da Policia Federal;



c. os conhecimentos de ferramentas e tecnologias de terceiros, ndo vinculados a Policia Federal, adquiridos por mim
durante o projeto.

A vigéncia da obrigagdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por meio deste termo, terd a validade
enquanto a informagdo n&o for tornada de conhecimento publico por qualquer outra pessoa, ou mediante autorizagao
escrita, concedida & minha pessoa pela coordenagéo do projeto.

Pelo n&o cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo assinado ciente de todas as san¢des

judiciais que poderéo aduvir.

E, por ser verdade, firmamos o presente.

Local e Data

Nome:
CPF:
Enderego - telefone — fax:

E-mail:
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MSP - POLICIA FEDERAL
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E INOVAGAO

ANEXO VI - DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DO TERMO DE CIENCIA

Contrato n°

Objeto:

Gestor do Contrato: | Mat. |
Contratante:

Contratada: CNPJ
Preposto da Contratada: CPF

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o Termo de Responsabilidade e Sigilo
e das normas de seguranca vigentes na Policia Federal.

Também declaram que nao fardo uso em beneficio préprio de nenhum dos recursos disponiveis na Policia Federal, tais como:
telefones, impressoras, email, acesso a internet, entre outros.

de de 20

CIENCIA

Funcionarios da Contratada

Nome: Assinatura:
Matricula:
Nome: Assinatura:
Matricula:
Nome: Assinatura:
Matricula:
Nome: Assinatura:
Matricula:




SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MSP - POLICIA FEDERAL
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E INOVAGAO

ANEXO VI
DECLARAGAO DE VISTORIA

Declaramos, para fins de participagdo no Pregdo Eletrdnico n° .../20..-DTI/PF, qUEe @ EMPreSa ...ccevvererervrereenerereererereeneeens )
CNPIIMF n° e , representada por seu ResponSavel TECNICO ........ccvvvrrriririrreierseee e , CPF n°
....................................... , em visita realizada as instalagdes da Coordenacéo-Geral de Tecnologia da Informagédo da Policia
Federal (DTI/PF), esta ciente das condi¢des atuais de infraestrutura, bem como das quantidades, marcas e configuragdes
dos equipamentos de informatica e ainda dos softwares em utilizagao pelo 6rgéo, e que recebeu instrugdes e informagdes
adicionais necessarias ao atendimento do objeto e demais condi¢des do Edital, ndo havendo, portanto, nenhuma duvida

que prejudique a apresentagdo de uma proposta completa e com todos os detalhes.

Declaramos, ainda, que a supramencionada empresa esta ciente do compromisso assumido de manter sigilo sobre todas as

informacdes as quais teve acesso em decorréncia da vistoria realizada nesta data.

Brasilia/DF, ........ A€ i de 20...

(Assinatura e carimbo)
NOME COMPLETO
Cargo

Matricula PF

NOME COMPLETO
RG/UF
CPF

Representante legal da CONTRATADA



SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MSP - POLICIA FEDERAL
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E INOVAGAO

ANEXO VIII
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos/declaramos que a empresa Nome da Empresa, inscrita no CNPJ/RFB n® CNPJ, Inscrigdo Estadual n° I.E.,

estabelecida no (a) Enderego da Empresa, executa (ou executou) servigos de (Detalhamento do Servigo) para este érgao
(ou para esta empresa).

Detalhamento dos servigos:

Detalhar servigos atestados

Declaramos, ainda, que os compromissos assumidos pela empresa foram cumpridos satisfatoriamente, nada constando em
nossos arquivos que o desabone comercial ou tecnicamente.

Local, dia/més/ano.

Nome do Atestante

Cargo

CPF / Matricula
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MSP — Policia Federal B .
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E INOVACAO

ANEXO IX - Ordem de Servigo

OS Ne°; Data de Emissao: Hora de Emissao: N° do Contrato:

INFORMACOES DA CONTRATADA

Razao Social:
Endereco: CNPJ/MF:
Telefone: Contato:

INFORMACOES DA CONTRATANTE

Razéo Social: DPF — Departamento de Policia Federal
CNPJ/MF:003.944.94/0080-30

Endereco: SPO (Setor Policial), Lote 07, Edificio CTI, CEP: 70610-902

ESPECIFICACAO DO SERVICO

Objeto:

Prestacdo de servicos técnicos continuados na area de Tecnologia da Informacédo para administragdo
e operacdo da infraestrutura de armazenamento (storage) e backup da Policia Federal, conforme
especificagdes e condigdes definidas em CONTRATO.

Prazo de Execucédo: 30 dias.

Locais de Execucéo:
Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informagdo — Policia Federal: SAIS Quadra 07 lote 23 Edificio
DTI -Setor Policial Sul CEP: 70.610-200 — BRASILIA/DF

Valor dos Servicos: R$

Valor mensal integral dos servicos, desconsiderando os ajustes em funcdo do descumprimento dos
niveis minimos de servigo e desempenho.

ACEITACAO PELA CONTRATADA

A CONTRATADA declara concordancia em executar as atividades descritas nesta OS, de acordo
com as especificacOes estabelecidas pela Policia Federal definidas no CONTRATO.

Brasilia, de de

Assinatura

AUTORIZACAO PELA CONTRATANTE

A Policia Federal autoriza a execucgdo da presente OS de acordo com as especificagdes definidas em
CONTRATO.

Brasilia, de de

Assinatura
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MSP - Policia Federal B B
DTI - DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E INOVACAO

ANEXO X - Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo

OS Ne°; Data de Emissao: Hora de Emissao: N° do Contrato:

INFORMACOES DA CONTRATADA

Razao Social:
Endereco: CNPJ/MF:
Telefone: Contato:

INFORMACOES DA CONTRATANTE

Razéo Social: DPF — Departamento de Policia Federal
CNPJ/MF:003.944.94/0080-30

Endereco: SPO (Setor Policial), Lote 07, Edificio DTI, CEP: 70610-902

ESPECIFICACAO DO SERVICO

Objeto:

Prestacdo de servigos técnicos continuados na area de Tecnologia da Informacao para administracéo
e operacdo da infraestrutura de armazenamento (storage) e backup da Policia Federal, conforme
especificagdes e condigdes definidas em CONTRATO.

Prazo de Execucédo: 30 dias.

Locais de Execucéo:
Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informagdo — Policia Federal: SAIS Quadra 07 lote 23 Edificio
DTI -Setor Policial Sul CEP: 70.610-200 — BRASILIA/DF

RECEBIMENTO PROVISORIO

A Policia Federal recebe provisoriamente os servicos prestados através da OS supracitada, cabendo
ainda a avaliacdo da sua conformidade com os parametros minimos de qualidade e de desempenho,
e também com as demais condi¢des previstas em contrato.

Brasilia, de de

Fiscal Técnico do Contrato

RECEBIMENTO DEFINITIVO

A Policia Federal recebe definitivamente 0s servigos prestados através da OS supracitada,
autorizando, apo6s andlise da adequacdo aos parametros minimos de servigo e desempenho, a
emissdo da correspondente Nota Fiscal de Servigos no valor abaixo.

Valor dos Servigos: R$
Valor mensal dos servicos, considerados os ajustes em fungdo do descumprimento dos niveis
minimos de servico e desempenho.

Brasilia, de de

Fiscal Técnico do Contrato

Fiscal Requisitante do Contrato
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