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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MSP - POLICIA FEDERAL
DIVISAO DE TELECOMUNICACOES - DITEL/DTI/PF

LICI. TERMO DE REFERENCIA N° 8591741/2018-DITEL/DTI/PF
Processo n° 08206.001021/2018-85
1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratacao de Servico Telefonico Fixo Comutado STFC (fixo-fixo e fixo-mdvel) e de Servico Mével
Pessoal - SMP (Moével-Mével, Mével - Fixo e dados), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional
(LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI) a ser executado de forma continua nas unidades da Policia
Federal no Distrito Federal, conforme as especificacdes e condi¢des constantes deste Termo de
Referéncia.

1.1.1. Para o servico Mével Pessoal -SMP, deverd ser fornecido pela operadora aparelhos em regime de
comodato.

1.1.2. A contratacdo serd dividida em 4 (quatro) Grupos:
1.1.2.1. Grupo 1 — Ligac¢ao Local com origem em terminal fixo e destino em fixo ou mével.

1.1.2.2. Grupo 2 — Ligagdo de Longa Distancia Nacional (LDN) com origem em terminal fixo e destino
em fixo ou movel.

1.1.2.3. Grupo 3 — Servigo de telefonia mével, com pacote de dados e ligagao de Longa Distancia
Nacional (LDN) com origem em terminal mével.

1.1.2.4. Grupo 4- Ligacdo de Longa Distancia Internacional (LDI) com origem em terminal fixo ou mével
e destino em fixo ou mével.

1.2. Definicoes:

1.2.1. O Servigo Movel Pessoal (SMP) compreende o servico de telecomunicagdes movel terrestre de
interesse coletivo que possibilita a comunicagao entre Estacdes Mdveis ou destas para outras redes de
telecomunicagdes de interesse coletivo, além de servicos de valor agregado como mensageria, caixa postal
e acesso a Internet através dos dispositivos contratados;

1.2.2. Os servigos telefonicos para telefonia celular nas modalidades Longa Distancia Nacional e
Internacional € estabelecido pela ANATEL, em sua Resolucdo n® 477, art. 21, pardgrafo 2°, como Servigo
Telefonico Fixo Comutado (STFC), assim entendidas as ligagdes oriundas do Cédigo Nacional em
questdo para todo e qualquer outro Cédigo Nacional ou de outros paises;

1.2.3. SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO- STFEC: € o servico de telecomunicagdes destinado
ao uso publico em geral e prestado nos regimes publico e privado, nos termos dos arts. 18, inciso I, 64 e
65, inciso II, da Lei n.° 9.472, de 16/07/1997, e conforme o Plano Geral de Outorgas (PGO), aprovado
pelo Decreto n.° 2.534, de 02/04/1998, bem como de acordo com regulamentos especificos € normas
aplicaveis a tal servico derivados dos contratos ou termos de concessao, permissdao ou autorizagao,

celebrados entre as prestadoras do STFC e a ANATEL;
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1.2.4. ACESSO, LINHA, TERMINAL.: equipamento/aparelho que possibilita acesso do usudrio ao
sistema telefonico;

1.2.5. ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des, entidade integrante da Administracdo Publica
Federal Indireta, submetida a regime autdrquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicacgdes,
com a fun¢do de 6rgdo regulador das telecomunicagdes e sede no Distrito Federal;

1.2.6. AREA DE REGISTRO- AR: drea geogrifica continua, definida pela ANATEL, onde é prestado o
SMP, tendo o mesmo limite geografico de uma Area de Tarifacdo, onde a Estacdo Mdvel do SMP é
registrada;

1.2.7. AREA DE SERVICO DA PRESTADORA- conjunto de 4reas de cobertura de uma mesma
prestadora de SMP;

1.2.8. CHAMADAS VC MOVEL/MOVEL INTRAGRUPO- chamadas efetuadas dentro de cada grupo,
da mesma Operadora, do mesmo cédigo de area;

1.2.9. ESTACAO MOVEL- estagio de telecomunicacdes do Servico Mével Pessoal que pode operar
quando em movimento ou estacionada em lugar ndo especificado;

1.2.10. LIGACOES INTRAOPERADORA- Sio aquelas que sdo originadas e terminam na mesma
operadora;

1.2.11. LIGACOES EXTRAOPERADORA- Sio aquelas que terminam fora da rede da operadora
contratada;

1.2.12. OPERADORA- Empresa ou consércio de empresas que apresentaram uma proposta conjunta, para
prestacao de servicos de Telefonia Mdvel e Fixa Comutada;

1.2.13. PERFIL DE TRAFEGO- quantitativo médio mensal estimado em minutos, de ligacdes telefonicas
efetuadas, em fun¢do do horério e das localidades de destino de maior ocorréncia;

1.2.14. PORTABILIDADE NUMERICA - Facilidade que possibilita ao usudrio de servico de
telecomunica¢des manter o codigo de acesso a ele designado, independentemente de prestadora de servico
de telecomunicacdes ou de drea de prestacao de servico;

1.2.15. ROAMING- facilidade que permite a uma Estacdo Mdvel visitante acessar ou ser acessada pelo
Servico de Telefonia Mdvel, em um sistema visitado;

1.2.16. ROAMING INTERNACIONAL- o sistema roaming internacional possibilita a seus clientes
receber e efetuar ligacdes no exterior;

1.2.17. SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP) - entende-se como sendo o servico de telecomunicacdes
movel terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicacao entre Estacdes Mdveis e de Estacoes
Modveis para outras estagdes, caracterizado por possibilitar a comunicagdo entre estacdes de uma mesma
Area de Registro do SMP ou acesso a redes de telecomunicacdes de interesse coletivo;

1.2.18. VALOR DE COMUNICACAO (VC) - valor devido pelo Usudrio, por unidade de tempo, pela
realizacdo de comunicagdo;

1.2.19. VC M/F- Valor devido pelo usudrio, por unidade de tempo, para chamada de Estacio Mdvel para
assinante do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), originada e terminada na Area de Mobilidade do
assinante do Servigco Moével Pessoal (SMP);

1.2.20. VC M/F (R) - Valor devido pelo usudrio, por unidade de tempo, para chamada VC M/F efetuada
na condicao de roaming;
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1.2.21. VC M/M- Valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, para chamada entre assinantes do_
Servico Mével Pessoal (SMP) com mesma Area de Mobilidade e quando originadas e terminadas na Area
de Mobilidade dos assinantes;

1.2.22. VC M/M (R) - Valor devido pelo usuério, por unidade de tempo, para chamada VC M/M efetuada

na condi¢do de roaming;

1.2.23. VC M/M (M) - Valor devido pelo usudrio, por unidade de tempo, para chamada VC M/M entre
assinantes de mesma prestadora;

1.2.24. VC M/M (D) - Valor devido pelo usudrio, por unidade de tempo, para chamada VC M/M entre
Assinantes de diferentes operadoras.

1.3. A Tabela 1 descreve os servigos a serem contratados, assim como as demandas estimadas:

TABELA 1

GRUPO

ITEM

DESCRICAO

QUANT

MENSAL

QUANT

ANUAL

01

01

Servigco Telefonico Fixo-Fixo na modalidade
Local, assim entendidas as ligacdes oriundas da

Area Local para telefones fixos nesta mesma
area LOCAL-FF.

100.000

1.200.000

02

Servico Telefonico Fixo-Movel
INTRAOPERADORA na modalidade Local,
assim entendidas as ligacdes oriundas da Area
Local para telefones moveis da mesma
operadora nesta mesma area LOCAL-FM-IO.

16.000

192.000

03

Servico Telefonico Fixo-Movel
EXTRAOPERADORA na modalidade Local,
assim entendidas as ligacdes oriundas da Area

Local para telefones moveis de outra operadora
nesta mesma drea LOCAL-FM-EOQO.

16.000

192.000

02

04

Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade
Longa Distancia Nacional para todos os
Degraus, e que abrange as ligagdes originadas
em telefones fixos DE AREAS DOS CODIGOS
NACIONAIS 11, 21, 61, 81,83,85e91 e
destinadas a telefones fixos para qualquer
operadora em dreas com Cddigo Nacional

40.000

480.000
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diferente das dreas Locais, em todo o pais LDN-
FF-QO.

05

Servico Telefonico Fixo-Movel
INTRAOPERADORA na modalidade Longa
Distancia Nacional, que abrange as ligacdes
originadas em telefones fixos DE AREAS DOS
CODIGOS NACIONAIS 11, 21, 61, 81, 83, 85
e 91 e destinadas a telefones mdveis da mesma
operadora com Cddigo Nacional diferente das
areas Locais, em todo o pais LDN-FM-IO.

12.500

150.000

06

Servico Telefonico Fixo-Movel
EXTRAOPERADORA na modalidade Longa
Distancia Nacional, que abrange as ligacdes
originadas em telefones fixos DE AREAS DOS
CODIGOS NACIONAIS 11, 21, 61, 81, 83, 85
e 91 e destinadas a telefones mdveis de outra
operadora com Cdodigo Nacional diferente das
areas Locais, em todo o pais LDN-FM-EQ.

20.000

240.000

03

07

Servigco Telefonico Movel-Mével
INTRAOPERADORA no Plano Pés-pago e na
modalidade Local VC 1, assim entendidas as
ligacdes oriundas da Area de Mobilidade em que
estd compreendida a Estagcdo Mdvel para
telefones Moveis nesta mesma drea utilizando a
rede da mesma operadora que originou a
chamada SMP-MM-IO.

2.282,90

27.394,80

08

Servico Telefonico Movel-Mével
EXTRAOPERADORA no Plano Pds-pago e na
modalidade Local VC 1, assim entendidas as
ligacdes oriundas da Area de Mobilidade em que
estd compreendida a Estacdo Mdvel para
telefones Moveis nesta mesma drea utilizando a
rede de operadora distinta daquela que originou
a chamada SMP-MM-EO.

5.456,00

65.472,00

09

Servico Telefonico Mdével-Fixo
INTRAOPERADORA ou
EXTRAOPERADORA no Plano Pés-pago e na
modalidade Local VC 1, assim entendidas as
ligacdes oriundas da Area de Mobilidade em que
estd compreendida a Estagdo Modvel para
telefones fixos nesta mesma 4drea utilizando a
rede de qualquer operadora SMP-MF-QO.

3.150,48

37.805,76

10

Servico Moével Pessoal SMP, com oferta em

COMODATO de dispositivo TIPO

1.088

13.056
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SMARTPHONE, conforme caracteristicas
especificadas no item 9.1.1, e franquias minimas
mensais de: 100 minutos em ligacdes para
telefones fixos de qualquer operadora e
telefones moveis EXTRAOPERADORA VI,
5SGB de trafego de dados, 1500 minutos em
ligacdes INTRAOPERADORA (VC I - 70%,
VC2 e VC3 - 30%) incluido o acesso a caixa
postal, gerenciamento de voz além do envio de
até 300 SMS SMP-DUAL.

11

Servico Movel Pessoal SMP, com oferta em
COMODATO de dispositivo TIPO MODEM,
conforme caracteristicas especificadas no item
9.1.2, conforme especificacdes no ANEXO I-C
deste Termo de Referéncia, franquia minima de
5SGB de trafego de dados e bloqueio de
chamadas e envio de SMS, para utiliza¢do em
todo o territério nacional sem custo adicional
por deslocamento SMP-MODEM.

100

1.200

12

Servico Movel Pessoal SMP, com oferta em
COMODATO de dispositivo TIPO TABLET,
conforme caracteristicas especificadas no item
9.1.3, e franquia minima de 10GB de trafego de
dados, e bloqueio de chamadas e envio de SMS,
para utilizacdo em todo o territério nacional sem
custo adicional por deslocamento SMP-
TABLET.

360

13

Servico Telefonico Mével-Fixo
INTRAOPERADORA na modalidade Longa
Distancia Nacional (VC2 - 35% e VC3 - 65%)
que abrange as ligacdes originadas em telefones
méveis da Area local e destinadas a telefones
fixos da mesma operadora com Cddigo Nacional
diferente da area Local, em todo o pais LDN-
MEF-I0.

878,94

10.547,28

14

Servico Telefonico Mével-Fixo
EXTRAOPERADORA na modalidade Longa
Distancia Nacional (VC2 - 35% e VC3 - 65%)
que abrange as ligacdes originadas em telefones
méveis da Area local e destinadas a telefones
fixos de outra operadora com Cédigo Nacional
diferente da darea Local, em todo o pais LDN-
MF-EO.

502,25

6.027,00

15

Servico Telefonico Mével-Mdovel
INTRAOPERADORA na modalidade Longa

Distancia Nacional (VC2 - 35% e VC3 - 65%),

2.214,47

26.573,64
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que abrange as ligacdes originadas em telefones
méveis da Area Local e destinadas a telefones
moveis da mesma operadora com Cédigo
Nacional diferente da drea Local, em todo o pais
LDN-MM-IO.

16

Servico Telefonico Mével-Mdovel
EXTRAOPERADORA na modalidade Longa
Distancia Nacional (VC2 - 35% e VC3 - 65%),
que abrange as ligacoes originadas em telefones
méveis da Area Local e destinadas a telefones
moveis de outra operadora com Codigo
Nacional diferente da drea Local, em todo o pais
LDN-MM-EO.

2.648,23

31.778,76

04
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17

Servigo Telefonico Mével-Fixo na modalidade
Longa Distancia Internacional para os paises
abaixo relacionados, que abrange as ligacdes
originadas de telefones moveis:

Regido 1 - EUA (exceto Havai e Alasca),
Canadd, Finlandia, Noruega, Suécia, Bélgica,
Holanda, Austria, Dinamarca, Argentina, Chile,
Japdo, Australia, Portugal, Franca, Espanha,
[talia, Reino Unido, Irlanda, Alemanha, Suica,
Coréia do Sul, China, Grécia e Israel.

833,33

10.000

18

Servigo Telefonico Mével-Fixo na modalidade
Longa Distancia Internacional para os paises
abaixo relacionados, que abrange as ligacdes
originadas de telefones moveis:

Regido 2 - Demais paises da América e da
Europa.

208,33

2.500

19

Servigo Telefonico Mével-Fixo na modalidade
Longa Distancia Internacional para os paises
abaixo relacionados, que abrange as ligacdes
originadas de telefones moveis:

Regido 3 - Demais paises da Asia, Africa,
Oriente Médio, Oceania e Ilhas do Pacifico.

333,33

4.000

20

Servigo Telefonico Mével-Fixo na modalidade
Longa Distancia Internacional para os paises
abaixo relacionados, que abrange as ligacdes
originadas de telefones moveis:

Regido 4 - Demais paises e territorios nao
listados nas regides anteriores.

225,00

2.700
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Servigo Telefonico Mével-Mével na modalidade
Longa Distancia Internacional para os paises
abaixo relacionados, que abrange as ligacdes
originadas de telefones moveis:

21 Regiao 1 - EUA (exceto Havai e Alasca), 129,58 |1.555
Canada, Finlandia, Noruega, Suécia, Bélgica,
Holanda, Austria, Dinamarca, Argentina, Chile,
Japao, Austrdlia, Portugal, Franca, Espanha,
[talia, Reino Unido, Irlanda, Alemanha, Suica,
Coréia do Sul, China, Grécia e Israel.

Servigo Telefonico Mével-Mdvel na modalidade
Longa Distancia Internacional para os paises
abaixo relacionados, que abrange as ligacdes
22 originadas de telefones méveis: 129,58  [1.555

Regido 2 - Demais paises da América e da
Europa.

Servigo Telefonico Mével-Mdvel na modalidade
Longa Distancia Internacional para os paises
abaixo relacionados, que abrange as ligacdes
23 originadas de telefones méveis: 129,58  [1.555

Regiio 3 - Demais paises da Asia, Africa,
Oriente Médio, Oceania e Ilhas do Pacifico.

Servigo Telefonico Mével-Mével na modalidade
Longa Distancia Internacional para os paises
abaixo relacionados, que abrange as ligacdes
24 originadas de telefones méveis: 129,58 [1.555

Regido 4- Demais paises e territdrios ndo
listados nas regides anteriores.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. Contratar Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC (Fixo-Fixo e Fixo-Movel), servico Mével
Pessoal - SMP (Mével-Movel, Mével-Fixo e dados), para ligagao telefonica local, ligacao telefonica de
Longa Distancia Nacional — LDN (Intra-Regional e Inter-Regional), e ligagdo de Longa Distancia
Internacional - LDI para atender as unidades da Policia Federal no Distrito Federal.

2.2. A contratacao do Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local tem por objetivo interligar as
centrais telefonicas da Policia Federal no Distrito Federal com a rede publica de telefonia, por meio de
circuitos de dados e faixa de ramais DDR, além de possibilitar as ligaces oriundas da Area Local para
telefones fixos nesta mesma area (LOCAL-FF).
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2.3. A contratagdo de Servigo Telefonico Movel Pessoal tem o objetivo de prover comunicacdo mével e
acesso a internet, por meio de terminais moéveis fornecidos em regime de comodato.

2.4. A contratacao de servigo de telefonia e internet mével ird possibilitar a continuidade dos servigos
Policiais, quando realizados fora do escritorio.

2.5. Os servigos telefonicos de longa distancia nacional (LDN) tem o objetivo de possibilitar realizacao de
ligacoes telefonicas originadas nas unidades da Policia Federal do Distrito Federal e destinadas a todas as
regides do pais.

2.6. Os servigos de longa distancia internacional (LDI) tem o objetivo de possibilitar realizacdo de
ligacoes telefonicas originadas nas unidades da Policia Federal do Distrito Federal, inclusive em terminais
moveis, para terminais no exterior.

2.7. Os servigos de longa distincia nacional e internacional sdo imprescindiveis para que a Policia Federal
do Distrito Federal possa realizar suas tarefas com eficiéncia e eficicia como 6rgao de seguranga publica.

2.8. Deste modo, esta contrata¢cdo, em conjunto com outras acdes na drea de Tecnologia da Informacao na
Policia Federal, tem por objetivo atender sistemas/solu¢des de interesse da Policia Federal no Distrito
Federal, os quais contribuem para o bom andamento das atividades do Orgdo, que por sua vez, possui a
primazia em alcancar a exceléncia na drea de tecnologia da informagdo e comunicacdo em suas atividades
fim e meio, além de desenvolver estratégias estabelecidas no Plano Diretor de Tecnologia da Informacao.

3. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. Os servigos de telefonia enquadram-se na categoria de bens e servigos comuns, de que trata a Lei n°
10.520 de 17 de julho de 2002 e o Decreto n°® 5.450 de 31 de maio de 2005, por possuirem padrdes de
desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado.

3.2. A prestacao dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracao Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacgdo direta.

4. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
4.1. DESCRICAO DA SOLUCAO:

4.1.1. Servigo Telefonico Fixo Comutado STFC (fixo-fixo e fixo-mdvel) e Servico Mével Pessoal - SMP
(Moével-Movel, Mével - Fixo e dados) nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa
Distancia Internacional (LDI), a ser executado de forma continua nas unidades da Policia Federal no
Distrito Federal, conforme especificacdes e condi¢des constantes deste Termo de Referéncia.

4.1.2. Para o servico Mével Pessoal -SMP, deverad ser fornecido pela operadora aparelhos em regime de
comodato.

4.1.3. A contratacao serd dividida em 4 (quatro) Grupos:
4.1.3.1. Grupo 1 - Itens 1, 2 e 3 — Ligacdo Local com origem em terminal fixo e destino em fixo ou mével.

4.1.3.2. Grupo 2 - Itens 4, 5 e 6 — Ligacao de Longa Distancia Nacional (LDN) com origem em terminal
fixo e destino em fixo ou médvel.

4.1.3.3. Grupo 3 - Itens 7 a 16 — Servico de telefonia mével, com pacote de dados e ligagao de longa
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distancia Nacional (LDN) com Origem em terminal Mdvel.

4.1.3.4. Grupo 4 - Itens 17 a 24 - Ligacdo de Longa Distancia Internacional (LDI) com origem tem
terminal fixo ou mével e destino em fixo ou movel.

4.1.4. Portabilidade dos telefones atualmente em uso pela Policia Federal no Distrito Federal.

4.1.4.1. A Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL) reservou uma faixa de numeragdo para
ramais DDR exclusiva para utilizagao do Governo Federal e o Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao (MPDG) administra a distribui¢do desta numeragado reservada pela ANATEL
para os 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Federal em Brasilia. Desta forma, a licitante
vencedora do Lote com cddigo nacional 61 devera requisitar ao MPDG a faixa de numeracao para cada
novo contrato celebrado no ambito deste processo licitatdrio, caso a CONTRATANTE opte por ndo fazer
a portabilidade.

4.1.4.2. Alternativamente, a CONTRATANTE podera solicitar 8 CONTRATADA a facilidade de
portabilidade numérica, devendo esta manter as faixas de numeragdes utilizadas pela CONTRATANTE,
sem Onus para a mesma, independentemente da operadora do servigo a que esteja atualmente vinculado.

4.1.5. O Perfil de Trafego contendo as estimativas de contrata¢io € apresentado na Tabela 1 deste Termo
de Referéncia. O perfil indicado € estimativo e ndo se constitui em qualquer compromisso de aquisi¢ao.

4.1.6. A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servigo de telefonia fixa
(STEC) presentes no Regulamento de Gestao da Qualidade (RGQ-STFC) da Anatel - Resolucao n°
605/2012 ou mais atual.

4.1.7. A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servigo de telefonia mével
(SMP) presentes no Regulamento de Gestao da Qualidade (RGQ-SMP) da Anatel - Resolugao n° 575/20 1
1 ou mais atual. A cobertura local externa da operadora sera aquela exigida pela ANATEL e ndo podera
ser exigido a cobertura "indoor" quando esta depender de investimentos adicionais pela operadora.

4.1.8. Para a prestagcdo do Servico Mével Pessoal (SMP), a CONTRATADA devera permitir a habilitacao
individual dos acessos moveis e fornecer os aparelhos, com chips, no padraio GSM/WCDMAILTE ou
superior, habilitados e compativeis com sua rede de telefonia mével, na quantidade solicitada pela
CONTRATANTE.

4.1.9. A CONTRATADA deverd manter um telefone franqueado, gratuito (tipo 0800), 24 horas por dia,
sete dias por semana, para a solicitacio de servicos e ou reparos por parte da CONTRATANTE.

4.1.9.1. Servigos como contestac@o de conta, habilitacdo de terminal ou cancelamento poderao ser
atendidos por e-mail.

4.1.10. Os servigos SMP deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual minima
em 95% (noventa e cinco) do tempo contratado.

4.1.11. Os servigos STFC deverao ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual minima
em 99,40% (noventa e nove por cento e quarenta centésimos) do tempo contratado.

4.1.12. Na hipétese de ocorréncia de interrupgdes, as falhas deverao ser corrigidas e o servigo
restabelecido em no maximo 2 (duas) horas para os terminais que se enquadram no atendimento de
servico de utilidade publica, conforme o art. 11 do PGMQ-STFC, Resolucdo n° 341/2003 da ANATEL e
no maximo com 6 (seis) horas para os demais terminais.

4.1.13. As chamadas devem ser realizadas com boa qualidade de transmissdo, em niveis adequados, sem
ruidos ou interferéncias e com baixa incidéncia de queda de ligacdes, nos termos da Resolucao
supracitada.
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4.1.14. Interrup¢des programadas dos servigos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias tteis.
4.1.15. Roaming Internacional:

4.1.15.1. O valor do roaming internacional de dados, voz e mensagens ndo serd definido nessa contratagcdo
uma vez que o preco varia muito entre os paises estrangeiros inviabilizando a cotagdo pelas operadoras.
Recomenda-se a compra de chips locais no exterior pelo servidor e seu uso em aparelhos dual chip,
contemplados no item 1.2.5.

4.1.15.2. A CONTRATADA deverd desabilitar o servico de dados, voz e mensagens prestado na condi¢do
de roaming internacional, permitindo suas ativa¢cdes somente mediante solicitagao do gestor do contrato
ou disponibilizar facilidade de autogestdo para que a prépria CONTRATANTE o faca. Tal solicitagao
deverd especificar o cddigo de acesso, o periodo da viagem e os paises para os quais a facilidade deve ser
habilitada.

4.1.16. Roaming Nacional:

4.1.16.1. O servigo de roaming nacional devera ocorrer de forma automatica, sem custo adicional e sem a
necessidade de habilitacdo do acesso mével ou de qualquer outro equipamento, em todo o territério
nacional

4.1.17. A Contratada devera disponibilizar um Portal de gerenciamento com as seguintes caracteristicas e
funcionalidades:

4.1.17.1. Portal Web de acesso via Internet que permitird a CONTRATANTE efetuar a gestdao e controle
de todas as suas linhas contratadas.

4.1.17.2. Permitir ao fiscal definir o perfil de utilizacdo de cada linha, agrupar as linhas em centros de
custos e departamentos.

4.1.17.3. O acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal, para garantir
que somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta.

4.1.17.4. Disponibilizar no minimo um perfil de acesso para o gestor do contrato.

4.1.17.5. Permitir que a Contratante realize solicitacdes de acompanhamento de uso didrio de voz:
4.1.17.5.1. Por horario / calendario;

4.1.17.5.2. Por tipo de destino: local, interurbano, fixo e etc.;

4.1.17.5.3. Numero chamado (lista negra / lista branca);

4.1.17.5.4. Limite de minutos por linha, departamento ou centro de custo;

4.1.17.5.5. Cadastramento de no minimo dois gestores para acesso ao sistema.

4.1.17.6. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutencao, a recuperacao e a seguranga dos
dados do servigco de gerenciamento online.

4.1.18. A Tabela 2 descreve os locais de prestacdo dos servicos, a quantidade de circuito e de ramais DDR
necessarios para a ativacao e prestacdo do servico STFC.

4.1.18.1. A quantidade de entroncamentos de entrada e saida fornecida pela CONTRATADA,
independente da quantidade indicada pelo Participe, devera ser suficiente e necessaria para evitar
chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servigo telefonico objeto deste Termo de Referéncia.
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4.1.18.2. Deverao ser fornecidos Links SIP ou Troncos Digitais E1 no padrao ISDN (obrigatério para o
cddigo de drea 61 e opcional para as demais dreas), ou, no caso destes padrdes ndo serem suportados
pela(s) Central(ais) Telefonica(s) do 6rgdo participante, no padrao MFCIR2, sendo utilizados para
recep¢do de chamadas diretamente nos ramais. No caso de Links SIP, estes deverao ser fornecidos
mediante solicitacio da CONTRATANTE e disponibilidade da CONTRATADA.

TABELA 2

LLOCAL E1 DDR

Aeroporto Internacional de Brasilia
Setor de Hangares, lotes 13 e 14, 2 200

Lago Sul

EQSW 103/104, Lote 01, Bloco B -

2 3.000
Setor Sudoeste
Rodovia DF 001 KM - 02
Setor Habitacional Taquari — Lago 2 500
Norte
intranetSAS Quadra 06, Lotes 9/10, 1° Subsolo - Ala Norte |6 3.000
SBN Quadra 02 Bloco J 14° Andar

2 400
Salas 1401/1407
SPO - Lote 7 Edificio 23 (CGTI) -

16 12.000

Setores Complementares

5. DEFINICAO DE CRITERIOS TECNICOS PARA JULGAMENTO DA PROPOSTA

5.1. Serao desclassificadas as propostas que nao apresentarem as declaragdes e atestados solicitados neste
Termo de Referéncia.

5.2. Serao desclassificadas, ainda, as propostas que sejam omissas, vagas ou apresentem irregularidades e
defeitos capazes de dificultar o julgamento objetivo.

5.3. A licitagio ser4 realizada na modalidade PREGAO em sua forma eletronica, do tipo MENOR
PRECO POR GRUPO, para o contrato ANUAL.
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5.4. A proposta devera conter as especificagdes do objeto de forma clara, descrevendo detalhadamente as
caracteristicas técnicas e outros elementos que de forma inequivoca identifiquem e constatem 0s servigos
cotados.

5.5. Nos valores ofertados ja deverdo estar inclusas todas e quaisquer despesas incidentes no fornecimento
do objeto, tais como servicos de frete, impostos, taxas, transporte, seguro com transporte, € assisténcia
técnica.

5.6. A Licitante que ndo apresentar, junto a proposta, as declaragdes e atestados solicitados neste Termo de
Referéncia, sera desclassificada do certame.

5.7. Na proposta deverao ser apresentadas quaisquer outras informagdes afins, que a proponente julgar
necessdrias ou convenientes.

5.8. Atestado de Capacidade Técnica:

5.8.1. Para comprovagado de que a empresa LICITANTE possui capacitacao técnica e experiéncia na
execugdo de servicos correlatos aos do objeto deste Termo de Referéncia, a empresa deverd, nos termos
do Art. 30, pardgrafo 1°, da Lei 8.666/93, juntamente com a documentacdo de habilitacdo necessdria,
comprovar aptidao para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto desta licitacdo, por meio da apresentacdo de atestado ou declaracdo de
capacidade técnica, em nome da LICITANTE, em documento timbrado, emitido por entidade da
Administracao Federal, Estadual ou Municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada, que comprove ter
a empresa LICITANTE executado ou que esteja executando servigos de caracteristicas técnicas
semelhantes ao objeto desta contratagcdo nos termos da Lei.

5.8.2. Para a prestacdo dos servicos o LICITANTE devera apresentar atestado (s) de capacidade técnica
que comprove (m) a aptidao da licitante para o desempenho de atividades pertinentes e compativeis em
caracteristicas técnicas com o objeto da contratagdo, incluindo:

5.8.2.1. A LICITANTE devera apresentar todas certificacdes da Agencia Reguladora (ANATEL) que
comprovem sua habilitacdo para atuar na area de Telecomunicagdes.

5.8.2.2. A Licitante, detentora da melhor proposta, devera garantir em sua proposta, para avaliacdo e
concordancia, documentacao contendo os detalhes técnicos que comprovem o atendimento das
especificacdes dos servicos.

5.8.3. A Licitante que ndo apresentar as declaracdes e atestados solicitados neste Termo de Referéncia,
serd desclassificada do certame.

5.9. Proposta técnica:

5.9.1. A LICITANTE devera apresentar Proposta Técnica, com Planilha de Formacao de Precos contendo
descricao detalhada do objeto ofertado, devendo estar de acordo com as quantidades, especifica¢des
técnicas e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Edital.

5.9.2. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma do § 3° do art. 43 da Lei n°
8.666/1993, para efeito de comprovacgado de sua exequibilidade.

5.9.3. Se houver indicios de que as propostas de precos apresentadas pelas LICITANTES tornem o
contrato inexequivel em todas ou em parte das exigéncias de cumprimento dos niveis de servigo e de
outras obrigacdes contratuais, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, cabera a
CONTRATANTE, ao longo do processo licitatorio ou a qualquer tempo, solicitar as mesmas
LICITANTES a demonstracdo da exequibilidade do contrato. Estas deverdo apresentar justificativas e
comprovagoes em relacdo aos custos do projeto, embasando, portanto, a decisio do CONTRATANTE a
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respeito da desclassificacdo da proposta. Caso a demonstracdo da exequibilidade seja insuficiente, o
CONTRATANTE poderé adotar, dentre outros, os procedimentos previstos no item 9.4, do Anexo VII —
A, da IN 05/2017- SLTI/MPDG.

5.9.4. A CONTRATADA devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta nao seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666/1993. O prazo de validade minima da
proposta deverd ser de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua emissao.

5.9.5. Respeitados os critérios técnicos de habilitacdo do fornecedor, as propostas serdo julgadas pelo
MENOR PRECO POR GRUPO, conforme a legislacdo pertinente a modalidade Pregdo, na sua forma
eletronica.

5.9.6. Serao consideradas vencedoras as empresas que apresentarem a proposta de MENOR VALOR
UNITARIO para o Grupo, desde que atenda as exigéncias contidas deste Termo de Referéncia, do Edital e
seus Anexos.

5.9.7. A apresentacdo da proposta de precos na licitacdo implica que a LICITANTE tomou conhecimento
e estd de pleno acordo com as normas e condi¢des do Edital e seus anexos, tendo obtido todas as
informacodes pertinentes a formulagdo de sua proposta comercial, bem como as normas de execucdo do
contrato. Nao serdo admitidas alegacdes posteriores acerca de quaisquer falhas ou omissdes em sua
proposta, bem como eximir-se de responsabilidade que deste fato decorra, durante a vigéncia do Contrato.

5.9.8. No preco cotado deverdo ser incluidas todas as despesas com mao-de-obra e quaisquer despesas
operacionais, bem como todos os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, despesas e
obrigacoes financeiras de qualquer natureza e outras despesas, diretas e indiretas, ou seja, todos os
componentes de custo dos servigos, inclusive o lucro, necessarios a perfeita execugdo do objeto da
licitagdo.

5.9.9. Os precos ndo poderao ultrapassar o valor maximo da contratacao definido no Edital. A
LICITANTE deverd encaminhar em até 4(quatro) horas a planilha de custo e formacdo de precos, com os
respectivos valores readequados ao lance vencedor, por meio eletronico, ou, se for o caso, por outro meio
e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletronico.

5.9.10. Sera desclassificada a proposta final que:

5.9.10.1. Contenha vicios ou ilegalidades.

5.9.10.2. Nao apresente as especificacoes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia e seus Anexo
5.9.10.3. Apresentar precgos finais superiores ao valor mdximo estabelecido no Edital.

5.9.10.4. Apresentar precos manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que,
comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratacio pretendida.

5.9.10.5. Nao vier a comprovar sua exequibilidade, em especial em relagcdo ao preco e a produtividade
apresentada.

5.9.11. Nos valores da proposta ja deverdo estar inclusas todas e quaisquer despesas incidentes no
fornecimento do objeto.

5.10. Tipo de Contratacao:
5.10.1. Trata-se de contratacdo de empresa Operadora de servigos de telefonia fixa local (STFC), telefonia

movel (SMP) e de servico de longa distancia Nacional e Internacional, cujos padrdes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais do mercado e
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que se enquadram na classificacdo de bens comuns, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, do Decreto n°
3.555, de 2000 e do Decreto 5.450, de 2005.

5.10.2. A estratégia é de realizacio de licitacio na modalidade de PREGAO ELETRONICO.

5.10.3. O tipo de licitagdo € o de MENOR PRECO POR GRUPO, que se constituird no critério de selecio
da proposta mais vantajosa, utilizado para compras e servicos de modo geral.

5.10.4. Os itens deverio ser cotados individualmente, inclusive os valores unitarios.
5.11. Avaliacao Técnica

5.11.1. Serdo desclassificadas as propostas que ndo apresentem a habilitagdo técnica na forma e conteido
exigidos neste Termo de Referéncia.

5.11.2. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atendam as demais exigéncias deste Termo de
Referéncia, de seus Anexos e da Legislacao vigente.

5.11.3. Serdo desclassificadas as propostas que ndo apresentarem as declaragdes e atestados solicitados
neste Termo de Referéncia.

5.11.4. Serdo desclassificadas, ainda, as propostas que sejam omissas, vagas ou apresentem
irregularidades e defeitos capazes de dificultar o julgamento objetivo.

5.12. Avaliacao de Preco

5.12.1. Sera considerada vencedora, a licitante que atender todas as regras do termo de referéncia, do
edital, dos seus anexos e apresentar MENOR PRECO Total por Grupo.

5.12.2. As ofertas s6 serdo aceitas de forma integral para todos os itens do Grupo.

5.12.3. A licitante deverd informar o valor individual de cada item, para possibilitar a medicdo e a gestdo
do contrato.

6. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1. A implantagdo do contrato do Servico STFC, deverd ocorrer em até 60 dias corridos a contar da data
de assinatura do contrato.

6.2. A implantagdo do contrato do Servico SMP, devera ocorrer em até 30 dias corridos para as capitais, €
45 dias corridos para as demais localidades, a contar da data de assinatura do contrato.

6.3. Os servigos objeto desta contratacao deverd ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢des
programadas.

6.4. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual minima em
99,40% (noventa e nove por cento e quarenta centésimos) do tempo contratado para STFC e de 95%
(noventa e cinco por cento) para SMP. Na hipétese de ocorréncia de interrupcao total de prestacdo de
servigo de recebimento e/ou realizacdo de chamadas, as falhas deverao ser corrigidas e o servico
restabelecido em no maximo 8 (oito) horas para o STFC.

6.5. Niveis Minimos de Servico Contratuais.
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TABELA 3

Pontos

Ocorréncias Descricao da Ocorréncia .
Negativos

N3ao atendimento do telefone fornecido pela
01 CONTRATADA para os contatos e registro das 0,3
ocorréncias - por chamada ndo atendida.

Cobranga por servigos nao prestados.
02 03

Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentacao
03 pertinente. 0.3

Cobranga de valores em desacordo com o contrato.
04 0,3

Nao apresentar corretamente e/ou nao respeitar o prazo de

05 entrega das faturas. 1.0
Atraso na ativagdo dos servigos, para cada 5 (cinco) dias
06 corridos de atraso. 0.3

Atraso na prestacao de informagdes e esclarecimentos
07 solicitados pela CONTRATANTE, para cada 24 (vintee (0,3
quatro) horas de atraso.

Deixar de informar e apresentar o preposto e seu
08 substituto a CONTRATANTE em carater definitivoou  [0,3
temporario.

Tentativas de originar chamadas que resultem em
09 comunicacdo com o nimero chamado inferior a 70% 0,5
(setenta por cento) dos casos por evento.
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10

Tentativas de originar chamadas que nio resultem em
comunicacdo com o nimero chamado, por motivo de
congestionamento na rede, superior a 4% (quatro por
cento) por evento.

11

Interrupgao da prestacdo dos servicos (para cada hora
totalizada pela soma de interrupcdes), sem comunicacdo |1,0
prévia e acordada com a CONTRATANTE.

6.5.1. A cada registro de ocorréncia serd apurado o somatorio da pontuagio das ocorréncias acumuladas
no periodo de 12 (doze) meses. Esta pontuacio servird como base para que a CONTRATANTE aplique as
seguintes sancdes administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessario a configura¢io de uma
san¢do, esta serd imediatamente aplicada, observado o processo administrativo:

TABELA 4
- [Pontuacao ~

Inflaciao acumulada Sancao

01 1 (um) ponto Adverténcia.

02 2 (dois) pontos Adverténcia.

A Multa correspondente a 2% (dois por cento) do valor

03 3 (trés) pontos faturado do més de aplicacdo dessa sancdo.
Multa correspondente a 4% (quatro por cento) do valor

04 4 (quatro) pontos faturado do més de aplicagcao dessa sangao.

05 5 (cinco) pontos Multa correspcgndente a 6%~ (seis por cen~t0) do valor
faturado do més de aplicag¢do dessa sanc¢do.

06 6 (seis) pontos Multa correspondente a 8% (oito por cento) do valor

faturado do més de aplicagcdo dessa sanc¢do.
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Multa correspondente a 10% (dez por cento) do valor
07 7 (sete) pontos N . ~

faturado do més de aplicagcdo dessa sangao.
08 8 (oito) pontos Rescisdo Unilateral do Contrato.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO
7.1. Requisitos Tecnolégicos.

7.1.1. Contratagdo de servigo de ligacdo telefonica e internet mével SMTP, com as seguintes
funcionalidades:

7.1.1.1. Fornecimento de aparelhos em regime de comodato.

7.1.1.2. Ligacao Mdvel para Movel.

7.1.1.3. Ligacao Mdvel para Fixo.

7.1.1.4. Ligacdo de Longa Distancia Nacional com origem em telefone mével.

7.1.1.5. Utilizagao de pacotes de dados para uso da internet

7.1.2. Contratagdo de servigo telefonico fixo local STFC, com as seguintes funcionalidades:

7.1.2.1. Interligacdo das centrais da policia Federal no Distrito Federal com a rede publica de telefonia,
através de circuitos de dados e ramais DDR.

7.1.2.2. Ligac¢ao local Fixo-Fixo e Fixo-Mével.

7.1.3. Contratagdo de servigo telefonico de Longa distancia Internacional, com origem em terminal fixo
ou moével e destino fixo ou mével.

7.2. Requisitos de capacitacao.
7.2.1. Treinamento das equipes de fiscaliza¢do do Contrato.

7.2.2. Divulgacdo dos métodos que devem ser utilizados para ligacao Telefonica.

7.3. Requisitos Legais.

7.3.1. A contratacdo deve seguir as determinacdes da IN SLTI MP 04/2014, com todas as orientagdes e
modelos propostos.

7.3.2. O guia de boas préticas em contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informagao Versao 3.0.
7.3.3. Orientagdes da IN SLTI MP 04/2014 e da AGU para confec¢iao do Termo de Referéncia.
7.3.4. Guia de boas praticas orientacdes e vedacdes para contratacio de ativos de TIC Versao 4.

7.3.5. A CONTRATADA devera cumprir os requisitos legais estabelecidos em CONTRATO, bem como
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os requisitos técnicos descritos no Termo de Referéncia e seus respectivos anexos.

7.3.6. Os servicos telefonico para telefonia celular nas modalidades Longa Distancia Nacional e
Internacional € estabelecido pela ANATEL, em sua Resoluc¢dao n°® 477, art. 21, pardgrafo 2°, como servigo
telefonico Fixo Comutado (STFC), assim entendidas as ligagdes oriundas do Cédigo Nacional em questao
para todo e qualquer outro Cédigo Nacional ou de outros paises.

7.4. Requisitos De Manutenciao Dos Servicos.

7.4.1. Deve ser previsto na andlise de risco método de contingéncia para atendimento em caso de quebra
contratual.

7.5. Requisitos Temporais.

7.5.1. A solugdo de TI deve seguir a seguinte ordem de implantacao:
7.5.1.1. Elaborag@o do DOD.

7.5.1.2. Nomeacdo da equipe da Contratacao.

7.5.1.3. Preparagdo da Documentacao.

7.5.1.4. Analise juridica.

7.5.1.5. Contratacao.

7.5.1.6. Ativacdo dos Servicos.

7.5.1.6.1. A ativagdo dos servigos deve seguir os prazos estipulados neste Termo de Referéncia.

7.6. Requisitos de Seguranca.

7.6.1. Solicitar da Contratada a assinatura dos Termos de Ciéncia e de Sigilo, pelos funciondrios que
tiverem acesso as dependéncias e aos sistemas da Policia Federal, em conformidade com o previsto no
artigo 22, inciso III, alinea b, da IN 04/2014 - SLTI/MPOG.

7.6.2. Solicitar da Contratada a assinatura do Termo de Sigilo Constitucional, pelos funciondrios que
tiverem acesso as dependéncias e aos sistemas da Policia Federal.

7.6.3. Solicitar a 4rea responsavel verificacdo da documenta¢do dos membros da equipe da Contratada.

7.6.4. Os funciondrios da Empresa Contratada devem usar identificag¢do funcional de forma permanente,
sempre que estiverem dentro das dependéncias da Policia Federal.

7.6.5. Retirar das dependéncias da Policia Federal os funciondrios da Contratada que estiverem agindo de
forma inadequada.

7.6.6. Deve ser especificado no termo de referéncia a questdo da seguranca ambiental em observacao a IN
n° 1/2010-SLTI/MPOG.
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7.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais.

7.7.1. A CONTRATADA deveré atender no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental
previstos na Instrucdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informacdo, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao - SLTI/MPOG, e do Decreto n°
7.746, de 05 de junho de 2012.

7.7.2. Os servicos prestados pela CONTRATADA deverao pautar-se sempre no uso racional de recursos e
equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a
geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo
CONTRATANTE.

7.77.3. O atendimento de suporte da Contraida deve ser realizado na lingua Portuguesa utilizada no Brasil.

8. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. O acompanhamento e a fiscalizacido da execu¢@o do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servigos e da alocacio dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n°
2.271, de 1997.

8.2. A Tabela 5 define os principais mecanismos formais de comunicacao, entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

TABELA 5

Documento  [Responsavel

Meio Periodicidade

Emissor Destinatario
Ata de reunides [DTI/DPF CONTRATADAPresencial Sempre que
necessario

Pistema de Eletronico ou [Sempre que
abertura de Operadores CONTRATADA P . q

call center necessario
chamados

8.3. A comunicacdo relativa a fiscalizagcdo e gestdo do contrato deve ser entre o Gestor e Fiscais do
Contrato e o Representante informado pela Contratada.

8.4. Para a execucdo do contrato, serd implementado método de trabalho baseado no conceito de
delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define o CONTRATANTE como responsavel pela gestao do
contrato e pelo ateste da aderéncia aos padrdes de desempenho e qualidade exigidos dos servigcos
entregues, e a CONTRATADA como responsdvel pela execucdo e operagdo dos servigos e gestido de seus
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recursos humanos.

8.5. O pagamento mensal dependerd da real utilizacao do servi¢o, podendo haver variagdo entre as
quantidades efetivamente utilizadas e as quantidades estimadas neste processo de contratagao.

8.6. A Nota Fiscal dos servigos prestados deverd ser remetida, tanto em papel quanto em arquivo
eletronico, com antecedéncia minima de dez dias uteis em relac@o a data de seu vencimento, para que o
Gestor possa realizar sua verificacdo e, ndo havendo problemas, emitir o Aceite Definitivo.

8.7. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a CONTRATADA, e a contagem do
prazo para pagamento serd reiniciada a partir da reapresentacdo do documento para pagamento
devidamente corrigidos.

8.8. Sendo identificada cobranca indevida apds o pagamento da Nota Fiscal, os fatos serdo informados a
CONTRATADA para que seja feita glosa do valor correspondente no préximo documento de cobranga.

8.9. O aceite dos servigos prestados por forca desta contratagdo serd feito mediante ateste das Notas
Fiscais, correspondendo tdo somente aos servicos efetivamente utilizados.

8.10. Em hipétese alguma serdo pagos servigos ndo utilizados ou ndo contratados.

8.11. Apés o encerramento do contrato, os servigos utilizados decorrentes desta contratagao deverao ser
cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta), 90 (noventa) e 150 (cento e cinquenta) dias, para as
modalidades local, longa distancia nacional e longa distincia internacional, respectivamente.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. A Contratada devera fornecer aparelhos em regime de comodato com as seguintes
caracteristicas minimas:

9.1.1. Aparelho Smartphone Dois Chips.

9.1.1.1. Rede GSM QuadriBand (850/900/1800/1900 MHz)

9.1.1.2. Rede de dados 3G e 4G nos padrdes autorizados pela ANATEL

9.1.1.3. Processador de no minimo 4 nucleos (Quad-core) com velocidade minima de 1.7 Ghz por nicleo.
9.1.1.4. Memoria interna de 32GB, expansivel.

9.1.1.5. Memoéria RAM minima de 3GB.

9.1.1.6. Tamanho de tela minima de 4 Polegadas na diagonal

9.1.1.7. Tela com touchscreen capacitivo e multitouch

9.1.1.8. Resolucao de 640x1136 pixel, 16 milhdes de cores

9.1.1.9. Camera traseira com 8 Mp e camera frontal de 1,2 Mp

9.1.1.10. Conectividade: Wi-fi (802.11 b/g/n), roteador wi-fi, Bluetooth, conexdao com pc via USB
9.1.1.11. Sensor de GPS e de autorrotacdo de tela

9.1.1.12. Peso Maximo de 180 gramas

20 of 35 15/11/2021 21:47



SEI/PF - 8591741 - Lici. Termo de Referéncia https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_..
9.1.1.13. Acessorios: fone de ouvido, carregador bivolt, manual de instru¢des de uso do aparelho em
portugues.
9.1.1.14. Bateria com capacidade minima de 1570 mAh

9.1.1.15. Funcionalidades: Vibracao, Opcao de selecao de chip para realizar ligagdes e acessar a internet,
bloqueio do uso de dados, modo avido, Viva voz, Discagem Répida, Conferéncia, Registro de chamadas
discadas/recebidas/nao atendidas, Chamada em Espera, Player de Miusica e Video, Browser com suporte a
html/HTMLS, Envio de SMS e MMS, Predic¢ado de texto, calculadora, agenda de compromissos,
calendario, alarme/despertador, Protecao de Tela e Acesso ao celular por senha, Suporte a conta de email,
permitir a visualiza¢ao de documentos (tipo doc, xIs, pdf), permitir a localizagdo do celular para o caso de
perda ou roubo, quando disponivel pelo sistema operacional.

9.1.2. Aparelho Tipo Modem

9.1.2.1. Fornecimento de modem USB 3G/4G, ou pen modem USB 3G/4G, nos padrdes autorizados pela
ANATEL, para acesso sem fio a internet.

9.1.2.2. Software com Interface gréifica de facil configuragao e utilizacao.

9.1.2.3. Compatibilidade com Sistemas Operacionais Ubuntu versdo 16.4 ou superior, Microsoft Windows
7, Microsoft Windows 8.1, e Microsoft Windows 10.

9.1.2.4. Os modens deverdo ser fornecidos em regime de comodato, devendo apresentar compatibilidade
tecnoldgica com a rede e os servigos prestados pela operadora.

9.1.2.5. O Modem deve ser equipado com antena embutida.

9.1.2.6. Deverdo ser fornecidos os acessorios necessarios ao pleno funcionamento dos Modens, incluindo
software de instalag¢do, cabos, adaptadores, e manual digital.

9.1.2.7. Possuir conexao por porta USB compativel com USB 2.0.

9.1.3. Aparelho do Tipo Tablete

9.1.3.1. Rede de dados 3G e 4G nos padrdes autorizados pela ANATEL

9.1.3.2. Processador com no minimo de 4 ntcleos (Quad-core) com velocidade de 1,2 GHz.
9.1.3.3. Memoria interna de 16GB

9.1.3.4. Memoéria RAM de 2GB

9.1.3.5. Tamanho de tela minimo de 9 e méximo de 12 Polegadas na diagonal
9.1.3.6. Tela com touchscreen capacitivo e multitouch.

9.1.3.7. Resolucdo de 768x1024 pixel, 16 milhdes de cores.

9.1.3.8.Camera traseira com 5 Mp e camera frontal de 1,2 Mp.

9.1.3.9. Wi-fi (802.11a/b/g/n), roteador wi-fi, Bluetooth, conexido com pc via USB
9.1.3.10. Peso médximo de 650 gramas

9.1.3.11. Acessoérios: fone de ouvido, carregador bivolt, manual de instru¢des de uso do aparelho em
portugués, em formato digital.

21 of 35 15/11/2021 21:47



SEI/PF - 8591741 - Lici. Termo de Referéncia https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_..

9.1.3.12. Bateria de 4000 mAh.

9.1.3.13. Funcionalidades: Vibracao, bloqueio do uso de dados, modo avido, Chamada em Espera, Player
de Mdsica e Video, Browser com suporte a html/HTMLS5, Predicao de texto, calculadora, agenda de
compromissos, calendario, alarme/despertador, Protecao de Tela e Acesso ao tablet por senha, suporte a
conta de e-mail, permitir a visualizacdo de documentos (tipo doc, xlIs, pdf).

9.2. Para o servico STFC a contratada devera fornecer todos os equipamentos € servicos necessirios a
implementacio da solugao.

10. DA VISTORIA

10.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de suas propostas, as licitantes deverao proceder
vistoria nas dependéncias da Sede da Policia Federal no Distrito Federal, examinando as dreas e tomando
ciéncia das caracteristicas, peculiaridades e grau de dificuldade dos servigos a serem contratados nos
seguintes enderecos:

10.1.1. Aeroporto Internacional de Brasilia, Setor de Hangares, lotes 13 e 14, Lago Sul.
10.1.2. EQSW 103/104, Lote 01, Bloco B - Setor Sudoeste.

10.1.3. Rodovia DF 001 KM - 02, Setor Habitacional Taquari — Lago Norte.

10.1.4. SAS Quadra 06, Lotes 9/10, 1° Subsolo - Ala Norte.

10.1.5. SBN Quadra 02 Bloco J 14° Andar, Salas 1401/1407.

10.1.6. SPO - Lote 7 Edificio 23 (CGTI) - Setores Complementares.

10.2. Alternativamente, as Licitantes poderdao emitir Declaracao propria de que a empresa abdicou do
direito de tomar ciéncia e de examinar as dependéncias da Policia Federal no Distrito Federal.

10.3. A vistoria deverd ser previamente agendada com servidores da DITEL/DTI/PF, designados para
tanto, através do e-mail ditel.dti@dpf.gov.br ou pelo telefone (61) 2024-9999, em dias uteis, das 09:00
horas as 17:00 horas, no prazo iniciado no dia ttil seguinte ao da publicac¢do do Edital, estendendo-se até
o segundo dia ttil anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

11. DO INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

11.1. Apds a assinatura do Contrato, a CONTRATANTE devera emitir a Ordem de Fornecimento do
Servico.

11.1.1. A Ordem de Fornecimento do servigo indicard o item, a quantidade e o nimero do
empenho/contrato.

11.2. A implanta¢do do contrato do Servico STFC devera ocorrer em até 60 dias corridos, a contar da data
de assinatura do contrato.

11.3. A implantacdo do contrato do Servico SMP, devera ocorrer em até 30 dias corridos para as capitais e
45 dias corridos para as demais localidades, a contar da data de assinatura do contrato.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
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12.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular no que
se refere aos niveis de servigo e sancdes administrativas.

12.2. Garantir, quando necessdario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias,
para a execucdo dos servicos referentes ao objeto contratado, apds o devido cadastramento dos referidos
empregados pela CONTRATANTE.

12.3. Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que venham a ser
solicitados pelo consultor designado pela CONTRATADA.

12.4. Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de manutencao de
sigilo e respeito as normas de seguranga e no Termo de Ciéncia da Declaracdo de manutencao de sigilo.

12.5. Acompanhar a prestacio dos servicos e execucao do contrato por meio de servidores especialmente
designados para atuar como Fiscais do Contrato, e realizar a gestdo contratual através do servidor
designado como Gestor do Contrato, que aplicard as san¢des administrativas quando cabiveis,
assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditorio.

12.6. Dirimir as ddvidas que surgirem no curso da prestacio dos servicos por intermédio do Gestor do
Contrato, que de tudo dard ciéncia a Administracdo, conforme o art. 67 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de
1993.

12.7. Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condicdes contratuais, € no caso de cobranca
indevida, a CONTRATANTE podera glosar os valores considerados em desacordo com o contrato. Apds a
notificacio da glosa, a CONTRATADA tera prazo de 15 dias corridos para questionar os valores os
valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.

12.8. Proceder a contratacao minima de 54.000 (cinquenta e quatro mil) minutos de liga¢cdes originadas
em STFC, considerando-se aqui o somatério dos subitens (1,2, e3), deste Termo de Referéncia. A
contratacdo em valores inferiores ficara a critério da operadora acatar ou nao.

12.9. A CONTRATANTE demandar4 o recebimento de, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) dos
itens que envolvam o comodato de equipamentos, até 12 meses da assinatura do contrato, admitida a
realizacdo de ajuste contratual do quantitativo total nos termos da legislagcdo pertinente, devendo ser
observado o seu equilibrio econdmico-financeiro.

12.10. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugdo do contrato.

12.11. Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando se tratar de contrato oriundo de
Ata de Registro de Precos.

12.12. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
Solucdo de Tecnologia da Informacao.

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se refere a
implantacao, operagdo e niveis de servico.

13.2. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou no
Distrito Federal, bem como, ainda, assegurar os direitos € cumprimento de todas as obrigacoes
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estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL.

13.3. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a CONTRATANTE ou a terceiros
em razdo de a¢do ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos, independentemente de outras
cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

13.4. Prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas.

13.5. Fornecer nimero telefonico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servigo
contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,
disponibilizando a CONTRATANTE, e/ou a quem esté designar, um atendimento diferenciado por meio
de consultoria especializada, disponivel em hordrio comercial, aceitando-se a disponibilizacdo de central
de atendimento no estilo call center para atendimento especifico ao Governo e grandes clientes
corporativos.

13.6. Credenciar por escrito, junto a CONTRATANTE, um preposto idoneo com poderes de decisdo para
reapresentar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucao dos
servicos objeto deste Termo de Referéncia.

13.7. O preposto deverd ser credenciado no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas tteis apds a
assinatura do contrato.

13.8. No momento do afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA
deverd comunicar de seu substituto até o fim do proéximo dia util.

13.9. Prestar as informacdes € os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE por
intermédio de consultor designado para acompanhamento do contrato nos seguintes prazos: até 24 (vinte e
quatro) horas corridas nas capitais e em até 72 (setenta e duas) horas corridas nas demais localidades, a
contar de sua solicitacdo.

13.10. Implantar, de forma adequada, a supervisao permanente dos servi¢os, de modo a obter uma
operagdo correta e eficaz.

13.11. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca da prestacdo dos servigos do
Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

13.12. Acatar as orientacdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagao,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.

13.13. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram
a CONTRATADA, independente de solicitagdo.

13.14. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar
esclarecimentos julgados necessarios.

13.15. Caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento para o Servi¢o
Moével Pessoal (SMP), a CONTRATANTE poderé solicitar a migragdo, sem Onus, para essa tecnologia,
desde que os aparelhos fornecidos tenham suporte para a mesma, que nao ocorra desequilibrio financeiro
do contrato e que a tecnologia anterior seja descontinuada ou oferega riscos a manutengao do
fornecimento do objeto. Caso contrério, essa nova tecnologia devera ser fornecida para os incrementos de
novos acessos e nas trocas de aparelhos previstas no presente Termo de Referéncia.

13.16. Apresentar mensalmente e de forma gratuita, a critério da CONTRATANTE, juntamente com a
Nota Fiscal, detalhamento dos servigos prestados de voz, em papel e/ou arquivo eletronico compativel
com arquivo de texto no formato TXT, no padraio FEBRABAN (versao 3 ou superior, conforme

www.febraban.org.br, incluindo detalhes das chamadas (nimero chamado e chamador, duragdo, data e
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hora da chamada, outros) e valor do servigo, que deveré conter todos os tributos e encargos, conforme
precos contratados no processo licitatorio.

13.17. As faturas devem apresentar o detalhamento das chamadas por ramal ou linha, com quebra de
pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de um novo ramal ou linha deve ser feito sempre em uma nova
pagina.

13.18. O detalhamento da utiliza¢ao do servi¢o de dados do ciclo de faturamento fechado também podera
ser solicitado a CONTRATADA esporadicamente, que enviard arquivo em até 3 (trés) dias tteis, em
formato eletronico compativel com o descrito neste Termo de Referéncia.

13.19. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela
CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas aos contratos a serem firmados, tais como
manuten¢do, configuracao, entre outras.

13.20. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorrer na execugdo do objeto contratado, para ado¢do das medidas cabiveis.

13.21. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagcdo da
licitacdo oriunda deste Termo de Referéncia.

13.22. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, nao podendo, sob
qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do
Servico.

13.23. Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do escopo do
objeto contratado, a CONTRATADA repassard as informacgdes técnicas com a devida andlise
fundamentada que comprovem o fato para a CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a mesma.

13.24. Nao fazer uso das informacgdes prestadas pela CONTRATANTE que ndo seja em absoluto
cumprimento ao contrato em questao.

13.25. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio de servigo desta contratagao,
respeitando as hip6teses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagoes.

13.26. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestacdo de servigos da
CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras
providéncias nas demais esferas.

13.27. A CONTRATADA devera assinar Termo de compromisso com declaracdo de manutengdo de sigilo
e respeito as normas de seguranca vigentes no 6rgao ou entidade em razdo do trabalho vinculado ao
contrato assinado. Pela mesma razio a CONTRATADA devera providenciar o Termo de ciéncia da
declaracao de manutencao de sigilo e respeito as normas vigentes no 6rgao ou entidade, a ser assinado por
todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagao.

13.28. A CONTRATADA devera sujeitar-se aos acréscimos e supressoes contratuais estabelecidos na
forma do art. 65 da Lei n° 8.666/93, quais sejam, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios,
até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

13.29. A entrega dos aparelhos deverd ser realizada pela CONTRATADA na Area Local em que serd
prestado o servico, nos enderecos vinculados aos CNPJ da CONTRATANTE que serdo indicados no
momento da assinatura do contrato.

13.30. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servi¢o, bem como zelar pela
integridade da comunicagao.

13.31. Possibilitar a CONTRATANTE, na condi¢do de assinante viajante, receber a presta¢ao do servigo
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SMP e a caixa postal (correio de voz), em redes de outras operadoras de servico sem custo adicional.

13.32. Providenciar o servigo referente a bloqueio de linhas méveis quando solicitado pela
CONTRATANTE. A CONTRATADA ndo podera cobrar por ligagdes e/ou servigos a partir da referida
solicitacdo de bloqueio. Tal cobranca apenas podera ocorrer quando da solicitacao de desbloqueio pela
CONTRATANTE e o restabelecimento completo da prestacao do servigco pela CONTRATADA. Aplica-se
neste caso, a regulamentacao da ANATEL referente ao prazo de suspensao dos servicos.

13.33. O bloqueio dos dispositivos moveis somente podera ser executado por solicitagdo de representante
credenciado da CONTRATANTE.

13.34. Providenciar, no prazo méaximo de 48 horas, o servi¢o de troca de nimero e/ou troca de chip, sem
qualquer Onus extra para a CONTRATANTE.

13.35. Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa postal (correio de voz).

13.36. No caso de identificacdo de clonagem, providenciar em até 2 (dois) dias uteis a reparacao, de forma
que nao haja interrupcao dos servigos, devendo permanecer o mesmo nimero do chip substituido.

13.37. Atender as solicitagdes de servicos de habilitagdo, troca de nimero, entrega de aparelhos ou
qualquer outro tipo de servigo eventualmente solicitado, somente por preposto designado.

13.38. Na hipdtese de extravio, perda ou roubo de aparelho, a CONTRATADA deveré repor o aparelho no
prazo méximo de 15 (quinze) dias tteis, a pedido do Gestor do Contrato e, emitir fatura especifica no
valor da nota fiscal do aparelho entregue com vistas ao ressarcimento por parte da CONTRATANTE.
Alternativamente a inclusdo do valor em fatura para ressarcimento, o Gestor do Contrato podera optar
para que a CONTRATANTE restitua o bem, de mesma marca e modelo, a CONTRATADA. Nesta op¢ao,
quando da restituicdo, devera ser entregue a operadora a Nota Fiscal de aquisi¢do do aparelho substituto.

13.39. A CONTRATADA devera fornecer 1 (um) aparelho adicional para cada 100 (cem) aparelhos do
mesmo tipo contratado, como unidade de reposi¢do para os casos de ocorréncia de defeito. Caso a
contratacdo daquele tipo de aparelho seja maior ou igual a 10 (dez) unidades e ndo alcance 100 (cem)
unidades contratadas seja inferior a 10 (dez) unidades ndo havera obrigatoriedade de fornecimento de
aparelho reserva.

13.40. No caso de defeitos ndo ocasionados por mau uso, o reparo ou substitui¢ao dos aparelhos devera
ser feito em 15 (quinze) dias tteis, contados a partir da notificagdo a CONTRATADA, e ndo pode
representar nenhum 6nus para a CONTRATANTE. A fim de verificar o tipo de defeito a
CONTRATANTE devera levar o aparelho a empresa autorizada para emissao de laudo.

13.41. A CONTRATADA devera permitir o bloqueio prévio do uso dos servicos de dados em
deslocamento internacional, chamadas para c6digos de acesso 0300, 0500, 0900 e similares, auxilio a lista
(102), Hora Certa (130) e similares, servicos recebidos a cobrar (chamadas, SMS), salas de jogos e de
bate-papos, sorteios e eventos via SMS e MMS, utilizacao avulsa de servicos de dados por meio dos
terminais que ndo tenham assinatura de dados contratada e quaisquer servigos tarifados ndo cobertos pelo
contrato.

13.42. A entrega dos aparelhos e as habilitagdes das linhas deverdo ser realizadas conforme demanda da
CONTRATANTE, mediante Ordem de Servigo (OS) ou documento eletronico. A entrega e habilitacao
incluindo a verificac@o de que os aparelhos constam da lista previamente aprovada, deverao ser efetivadas
no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos para as capitais dos estados e de 45 (quarenta e cinco) dias
para as demais localidades a contar da solicitagio da CONTRATANTE.

13.43. Os aparelhos méveis serdo fornecidos pela CONTRATADA, em regime de comodato, observando-

se que ndo serd objeto de pagamento, a titulo de habilitacdo, qualquer taxa de servigo para a ativagao dos
aparelhos.
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13.44. Os aparelhos méveis deverdo ser entregues a CONTRATANTE de acordo com os prazos de
habilitacdo definidos deste Termo de Referéncia, incluindo todos os acessorios necessarios a plena
utilizag¢do dos servigos contratados, tais como carregador de bateria, cabos de dados, manual de operacao,
os respectivos aparelhos serdo recusados, ficando a CONTRATADA obrigada a apresentar novo modelo,
observado o prazo previsto para a entrega dos aparelhos.

14. DA SUBCONTRATACAO

14.1. E permitida a subcontratacio de até 30% (trinta por cento) do objeto e que ndo implique em parcela
de maior relevancia ou atividade principal do mesmo, dependendo, ainda, de autorizacao prévia da
CONTRATANTE, a quem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificacdo
técnica necessdrios para a execucdo do objeto.

14.2. A utilizacao de servicos de outras empresas de telefonia visando atender demandas de interconexao,
roaming nacional e roaming internacional € algo inerente a0 modelo de mercado, ndo sendo possivel
definir qual o nivel de interacdo entre as empresas, pois envolve muitas varidveis, dependendo da
operadora, local, tecnologia utilizada, origem e destino da conexao, localizagdo e particularidades do
orgdo contratante, dentre outras. Para fins da presente licitacdo, o uso desses servi¢os ndo serd entendido
como subcontratagao.

14.3. Em qualquer hipétese de uso de servigos de terceiros permanece a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacgdo das
atividades das demais empresas, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso
cumprimento das obriga¢des contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

14.4. A manuten¢do do contrato com empresas em processo de fusio, cisdo ou incorporacao serd
permitida desde que aprovada pelo 6rgao gestor da ata de registro de precos e que as empresas envolvidas
apresentem e mantenham documentagdo habilitatoria regular e plena condicao de atendimento as
necessidades técnicas e de documentacao exigidas neste Termo de Referéncia.

15. DOS CONSORCIOS

15.1. Serd permitida ainda a participacdo de licitantes especializadas na prestagdo dos servigos objeto da
presente licitagdo, consorciadas entre si, desde que apresentando uma tnica proposta e Termo de
Compromisso de Constitui¢do assinado por todos, com a indicacao da empresa-lider, sendo esta
responsavel por toda negocia¢cdo durante o certame.

15.2. A participacdo de empresas reunidas em consércio obedecerd as normas estabelecidas no art. 17 do
Decreto n°® 3.555/2000 e as normas da Lei n°® 8.666/93.

15.3. A permissao de consorcio € justificada por possibilitar uma maior competitividade e ampla
concorréncia. Por exemplo: operadoras focadas em servico mével poderiam se consorciar com outras
operadoras focadas em servico fixo para concorrer em lotes que isoladamente tinham pouca ou nenhuma
capacidade de concorrer.

16. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

16.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execuc¢do do contrato, que consiste na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servigos e da alocacio dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, serd efetuado por equipe formalmente designada para tanto, que sera
composta por Gestor contratual, Fiscal Requisitante, Fiscal Técnico e Fiscal Administrativo.
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16.2. O representante da Contratante devera ter a experi€ncia necessdria para 0 acompanhamento e
controle da execucdo dos servigos e do contrato.

16.3. A verificacdo da adequacdo da prestagcao do servico devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

16.4. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, deverd comunicar a autoridade responsavel
para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os
limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.5. A conformidade na execucdo dos servigos deverd ser verificada juntamente com o documento da
Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas.

16.6. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessdrias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1°e
2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.7. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejard a aplicacdo de san¢Oes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei
n° 8.666, de 1993.

16.8. A fiscalizagdo da execucdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

16.8.1. Verificar se os servigos foram implantados e estdo funcionando de acordo com este Termo de
Referéncia;

16.8.2. Verificar se os valores da fatura estao de acordo com os valores definidos em contrato;

16.8.3. Contestar a fatura junto a contratada e solicitar mudanca na data de vencimento, quando a fatura
for contestada.

16.8.4. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas,
vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
nao implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com
o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

17. DA SEGURANCA ORGANICA

17.1. Devido aos critérios de seguranca a serem observados para acesso as instalagdes da Contratante, a
Contratada devera apresentar a Contratante, na assinatura do Contrato, a relagdo nominal e os nimeros do
Registro Geral - RG e do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF de todos os empregados que poderdo ser
acionados para a execugdo dos servicos contratados, para que sejam adotadas as medidas de manutencao
da seguranca organica da Instituicdo. Caso algum funciondrio ndo esteja apto a realizacdo dos servigos, a
Contratada poderd substitui-lo por outro ou prestar os servigos com os demais funciondrios considerados
aptos. Em qualquer caso de substitui¢do de funciondrio, a Contratada deverd encaminhar a Contratante o
nome e os nimeros dos documentos do substituto, que devera ser submetido as normas de seguranca
organica da Instituicdo.

18. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
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18.1. O servigo deverd ser iniciado em até 60 dias corridos para o servico STFC, ap6s emissdo da ordem
de fornecimento.

18.2. O servigo devera ser iniciado em até 30 dias corridos para o servico SMP nas Capitais, e 45 dias
corridos para as demais localidades, apds emissdo da ordem de fornecimento.

18.3. Os servicos mensais serdo recebidos provisoriamente no prazo de 5 (cinco) dias tteis, contados do
recebimento da nota fiscal detalhada, pelo responsdvel pelo acompanhamento e fiscaliza¢do do contrato,
para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta.

18.3.1. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos
/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de
penalidades.

18.4. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do
recebimento do relatdrio e da nota fiscal, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico
executado, com a consequente aceitacao mediante autoriza¢do de pagamento pelo fiscal de contratos.

18.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

18.6. A confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo para fins de encaminhamento para
pagamento, a cargo dos fiscais técnico e requisitante, serd conforme o regramento do Art. 34 da IN
SLTI/MP 04/2014

19. DO CONTRATO

19.1. O Contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data de sua assinatura, prorrogado
por periodos iguais ou inferiores com vistas a obten¢ao de precos e condi¢cdes mais vantajosas para a
administracao, limitado a 60 (sessenta) meses, conforme preconiza o art. 57, inc. II, da Lei n°® 8.666/93.

19.2. Esse prazo minimo da contratacdo foi estipulado de modo a permitir as operadoras de telefonia
realizar a amortizacdo dos aparelhos fornecidos em comodato, sem que os precos dos servigos sejam
onerados além do necessdrio para a equalizacdo dos investimentos efetuados.

20. DO REAJUSTE DE PRECOS

20.1. Os pregos propostos serdo reajustados na forma e data-base estabelecidos pela ANATEL, mediante a
incidéncia do fndice do IST (Indice de Servicos de Telecomunicacdes) ou outro que o substitua,
observando-se sempre intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses entre as datas-bases dos reajustes
concedidos.

20.2. De maneira andloga, caso o 6rgao regulador (ANATEL) venha a determinar reducgdo de tarifas, essas
serdo estendidas 8 CONTRATANTE, a partir da mesma data-base.

20.3 O reajuste poderd ser aplicado com periodicidade inferior 1 (um) ano, se vier a ser autorizada de
acordo com o § 5° do art. 28 da Lei n°® 9.069, de 29 de junho de 1995.

20.4. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a CONTRATANTE, por meio de documento oficial
expedido pela CONTRATADA.
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21. DAS CONDICOES DE ENTREGA E DISPOSICOES GERAIS

21.1. Visando dar continuidade ao servigo publico, os servigos contratados em entroncamento E1 ou link
SIP deverdo ser ativados no prazo méaximo de 60 (sessenta) dias corridos a contar da assinatura do
contrato, dentro do qual a CONTRATADA dever4 realizar todas as configuragdes necessarias, tanto em
sua rede quanto nas redes das Operadoras de Telefonia Publica, incluindo a publicagdo da faixa de
numeracao e o servico de interceptacdo de chamadas.

21.2. As alteracoes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteragdes nas Centrais Telefonicas, nas
Caracteristicas de Conectividade, ou em outros fatores que impliquem em reconfiguracao de recursos por
parte da CONTRATADA serdo efetivadas no prazo médximo de 15 (quinze) dias corridos a contar da
solicitacdo da CONTRATANTE.

21.3. Acerca de alteracdes e/ou inclusdes de endereco para instalacao e/ou realocacio de troncos digitais,
para locais onde a CONTRATADA j4 se encontra instalada e possui folga de infraestrutura serdo
efetivadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos e, para locais que ndo se encontrem atendidos pela
CONTRATADA ou nao possuam folga de infraestrutura, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos
a contar da solicitagdo da CONTRATANTE e sem Onus para a mesma.

21.4. Ao término do contrato, a CONTRATADA prestaréd todo o apoio necessério a transi¢ao contratual,
de forma a garantir a continuidade dos servigos prestados.

21.5. A Administragdo se reserva o direito de realizar as diligéncias necessdrias para comprovacgado das
informacdes e documentos apresentados pela CONTRATADA, bem como para garantir a boa execucdo do
contrato.

21.6. A CONTRATADA prestara garantia, conforme definido pelo art. 56 da Lei n° 8.666 de 21 de junho
de 1993, correspondente a 1% (um por cento) do valor do contrato.

22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520, de 2002, a
Contratada que:

22.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia da
contratacgio;

22.1.2. Ensejar o retardamento da execugao do objeto;
22.1.3. Falhar ou fraudar na execug¢do do contrato;
22.1.4. Comportar-se de modo inidoneo;

22.1.5. Cometer fraude fiscal.

22.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdao pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancoes:

22.2.1. Adverténcia por escrito, quando do nao cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o
servigo contratado.

22.2.2. Multa de:
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22.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado
em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo
quinto dia e a critério da Administragao, no caso de execucdo com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitacao
do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da
rescisdo unilateral da avenca.

22.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execugao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de inexecu¢do
parcial da obrigac¢do assumida.

22.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucdo total da obriga¢cdo assumida.

22.2.2.4.0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 5 e 6, abaixo:

22.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da
garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois por cento. O
atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracio CONTRATANTE a promover a
rescisdo do contrato.

22.2.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

22.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administragcdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos.

22.2.4. Sancao de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

22.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacao perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados.

22.3. As sancdes previstas nos subitens 22.2.1, 22.2.3, 22.2.4 e 22.2.5 poderao ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

22.4. Para efeito de aplica¢do de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 6 e 7.

Tabela 6

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 7

ITEM DESCRICAO GRAU
Permitir situa¢do que crie a possibilidade de causar

1 dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, |05
por ocorréncia.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca

2 maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por |04
dia e por unidade de atendimento.

3 Manter funcionario sem qualifica¢do para executar 03
0s servicos contratados, por empregado e por dia.

4 Recusar-se a executar servigo determinado pela 0
fiscalizagdo, por servigo e por dia.

Para os itens a seguir, deixar de:

s Cumprir determinagdo formal ou instrucdo 0
complementar do 6rgdo fiscalizador, por ocorréncia;

6 Substituir empregado alocado que ndo atenda as 01
necessidades do servigo, por funciondrio e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos

4 nao previstos nesta tabela de multas, apos 03
reincidéncia formalmente notificada pelo érgao
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

2 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os 01

prepostos previstos no edital/contrato;

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_..
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Providenciar treinamento para seus funcionarios
9 conforme previsto na relacdo de obrigacdes da 01
CONTRATADA,;

22.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

22.5.1. Tenham sofrido condenacgado definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

22.5.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

22.5.3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

22.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurard o contraditdrio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na
Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

22.7. A autoridade competente, na aplicacdo das sancoes, levard em consideragdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao, observado o
principio da proporcionalidade.

22.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

23. DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL - IN n°. 01/2010-SLTI/MPOG

23.1. A empresa contratada adotard as seguintes praticas de sustentabilidade na execugao dos servicos,
quando couber:

23.1.1. Usar produtos de limpeza e conservacao de superficies e objetos inanimados que obedegcam as
classificagdes e especificagdes determinadas pela ANVISA;

23.1.2. Observar a Resolugdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de
limpeza que gerem ruido no seu funcionamento.

23.1.3. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a
execugdo de servigos;

23.1.4. Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos 3 (trés) primeiros meses de
execucdo contratual, para redu¢do de consumo de energia elétrica, de consumo de dgua e reducdo de
producao de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes;

23.1.5. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associac@o Brasileira de Normas Técnicas
sobre residuos solidos;

23.1.6. Os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atoxico, biodegradavel,
conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

23.1.7. Adotar medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada, conforme instituido no Decreto n°
48.138, de 8 de outubro de 2003;
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23.1.8. Os bens devem ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o
menor volume possivel, e utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protec¢do durante o
transporte e 0 armazenamento;

23.1.9. Que os bens nao contenham substincias perigosas em concentra¢ao acima da recomendada na
diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercirio (Hg), chumbo (Pb),
cromo hexavalente (Cr(VI)), cddmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados
(PBDE?s).

23.2. A prestacdo dos servigos deverd, ainda, respeitar as normas contidas no Guia Nacional de Licitacdes
Sustentdveis disponibilizado no site da AGU (http://www.agu.gov.br/page/content/detail/id_conteudo
/191832), no que couber.

23.3. A comprovacao do disposto neste artigo poderd ser feita mediante apresentacdo de certificagao

emitida por institui¢do publica oficial ou institui¢do credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que
ateste que o bem fornecido cumpre os presentes requisitos.

Brasilia, 16 de outubro de 2018.

,eiu Documento assinado eletronicamente por MARIANE APARECIDA RAMOS SAMPAIO, Agente
iﬂmm‘ﬁ lfﬁ Administrativo, em 16/10/2018, as 11:31, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento
. eletrénica no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

,eiu Documento assinado eletronicamente por CHARLES ALVES FEITOZA, Fiscal de Contrato, em
5 - L‘ﬁ 16/10/2018, as 11:35, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do

psninatura

l eletrbnica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

;eiu Documento assinado eletronicamente por CHEN HSUEN WEN, Agente de Telecomunicagoes e
iﬂmm:ﬁ L‘ﬁ Eletricidade, em 16/10/2018, as 11:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
l eletrénica art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

,eiu Documento assinado eletronicamente por LARISSA MUNIZ SILVA, Integrante Técnico, em
iﬂmm':. lfﬁ 16/10/2018, as 11:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
| eletrdnica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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,n_neiu Documento assinado eletronicamente por ALILTON MOREIRA DE ASSIS, Agente de
namm:& lﬁ Telecomunicagoes e Eletricidade, em 16/10/2018, as 11:54, conforme horario oficial de Brasilia,
. elerrbnica com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

,n;eiu Documento assinado eletronicamente por FRANCISCO CARLOS COELHO, Agente Administrativo,
ﬁmm:ﬁ L‘ﬁ em 16/10/2018, as 11:56, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 19,
. eletrénica do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

,n;eiu Documento assinado eletronicamente por DANIEL VALADAO VASCONCELOS, Agente de
ﬁmam; L‘ﬁ Telecomunicagdes e Eletricidade, em 16/10/2018, as 12:00, conforme horario oficial de Brasilia,
. eletrénica com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

TR~ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.dpf.gov.br

A )
sy e

__J;-I;:.:I_-'_;‘ /sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0,
N-F= informando o cédigo verificador 8591741 e o cédigo CRC F4093082.
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