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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MSP - POLICIA FEDERAL
DIRETORIA DE TECNOLGIA DA INFORMACAO E INOVACAO

MINUTA DE TERMO DE REFERENCIA
ANEXO I DO EDITAL - TERMO DE REFERENCIA
DIRETORIA DE TECNOLGIA DA INFORMACAO E INOVACAO
(Processo Administrativo n.° 08211.003890/2017-94)

1. OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa para prestagdo de servico continuado de transmissdo segura de dados APl - Advance Passenger Information ¢ PNR -
Passanger Name Record, de quaisquer voos cuja entrega desses dados seja requerida por normativo da Secretaria de Aviacao Civil ou outro 6rgdo responsavel,
conforme condigdes estabelecidas neste instrumento;

1.2 Deste ponto em diante, o termo CONTRATADA designa a empresa contratada para execugdo dos servigos especificados neste Termo de

Referéncia. O termo CONTRATANTE designa a Policia Federal (PF). Ainda, o termo LICITANTE designa qualquer empresa interessada em participar do
presente certame.

2. DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1. A solugdo é composta de uma estrutura para transmissao segura de dados API ¢ PNR requeridos por normativo proprio ¢ permitira a antecipagao do
controle e monitoramento do transito aéreo de pessoas no Brasil. Transmitira para a PF os dados de passageiros, de reservas, passagens, bagagens, identificacdo de
procedéncia e/ou destino de passageiros e tripulantes nessas condigdes.

2.2. O limite de atuagdo da CONTRATADA sera a porta de servigo no padréo fila de mensagens, que sera disponibilizado pela CONTRATANTE em
ponto de acesso da organizagdo a rede de dados disponibilizada pela CONTRATADA.

2.3. A CONTRATADA deve possuir estrutura capaz de receber, padronizar e encaminhar 8 CONTRATANTE todo o fluxo dos dados API/PNR
remetidos pelas companhias aéreas e aviag@o geral ao governo brasileiro.

2.4. A CONTRATADA sera responsavel pela transferéncia segura de dados API/PNR oriundos de todas as companhias aéreas brasileiras e estrangeiras
que exploram servi¢o de transporte aéreo publico, conforme definido em normativo proprio da ANAC — Agéncia Nacional de Aviagdo Civil.

2.5. Caso ocorram falhas na transmissdo segura dos dados para a CONTRATANTE, a CONTRATADA devera realizar o reenvio dos dados retidos
durante a falha por pelo menos 24 horas, providenciando prontamente seu encaminhamento tao logo seja restabelecida a comunicagéo.

2.6. Os dados deverdo ser transmitidos do ambiente computacional da CONTRATADA para a CONTRATANTE em formato UN-EDIFACT PAXLST
para dados API e UN-EDIFACT PNRGOV para dados PNR.

2.7. Deverdo ser transmitidos dados do tipo API (Informagdes Avangadas de Passageiros), e PNR (Registro de Identificagdo de Passageiros), sendo
que:

2.8. Os dados do tipo API deverdo ser transmitidos no formato de mensagem PAXLST, no padrao UN-EDIFACT sempre de acordo com a tltima versiao

publicada do guia GUIDELINES ON ADVANCE PASSENGER INFORMATION, no site da ICAO — International Civil Aviation Organization. Os elementos que
compdem a mensagem deverdo ser os mesmos definidos pelo padrdo internacional de mensagens do tipo API, e conter as categorias de dados individuais de
passageiros (Item Data) e do voo (Header Data).

2.9. A CONTRATADA devera possuir infraestrutura contendo um sistema que devera coletar os dados PNR dos sistemas das companhias aéreas em
formato UN-EDIFACT PNRGOV. A CONTRATADA devera conduzir um processo de certificagdo, que ocorrera uma unica vez para cada companhia aérea, o
qual garantird a conformidade da transmissdo dos dados. Essa certificagdo devera ocorrer para cada nova companhia aérea que ingressar no mercado aéreo
Brasileiro.

2.10. Os sistemas da CONTRATADA devem garantir interoperabilidade entre os sistemas de cada operadora de transporte aéreo e a fila de mensagens
oferecida pela CONTRATANTE.

3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

3.1. A Policia Federal, na condi¢@o de policia maritima, aeroportuaria e de fronteiras da Unido, controla o fluxo de pessoas que entram e saem do pais,

e, atualmente, ¢ capaz de identificar os individuos e bagagens presentes nos voos que pousam e decolam do territorio brasileiro no momento da recepgdo das
mensagens APl e PNR desses voos, o que aumenta significativamente as possibilidades de agao.

3.2. Devido ao crescimento do trafego aéreo, existe a necessidade de manter e aprimorar o controle do embarque e desembarque de passageiros nos
aeroportos do Brasil, de maneira que se permita identificar, investigar, prevenir, reprimir e interceptar situagdes de alto risco, como crimes de caracter
transnacional.

3.3. A aquisi¢ao do objeto deste Termo permitira a PF, por meio do controle e monitoramento do trafego aéreo, a alocagdo de recursos policiais com
maior eficiéncia onde forem identificadas situacdes de deslocamentos de suspeitos, pessoas com restricdo de transito, ou individuos sob investigacdo. E
direcionada a finalidade legitima de constituir a manuteng@o da seguranga nacional, a prevengdo da criminalidade, e a gestdo dos fluxos migratorios.

3.4. A Solugdo viabilizara a continuidade da entrega a PF de dados de passageiros, reservas, passagens, bagagens, identificagdo de procedéncia e/ou
destino de passageiros e tripulantes, por meio de mensagens API e PNR, através de um link dedicado da CONTRATADA com PF, permitindo a disposi¢do de
informagdes relevantes para analisar individuos suspeitos ou sob investiga¢ao.

3.5. API é um formato de mensagem padronizado dentro da industria da aviagdo e utilizado por varias institui¢des governamentais, composto por um
numero especifico de elementos de dados sobre um individuo. API foi originalmente desenvolvido com a finalidade de permitir aos governos receberem
informagdes sobre os passageiros antes da sua chegada fisica ao territério nacional. UN-EDIFACT PAXLST — United Nations/Electronic Data Interchange for
Administration, Commerce, and Trade — ¢ o formato padrdo de distribuigdo dos dados na mensagem, utilizado também para transmissao de mensagens API.

3.6. Na industria da aviagdo, o PNR ¢ um registro que contém as informagdes de viagem sobre um passageiro, ¢ contém campos de informagdes
adicionais e elementos de dados além daqueles encontrados em uma mensagem de API. O padrdo internacional para transmissdo ¢ o UN-EDIFACT PNRGOV.

3.7. A motivagdo desta contratagdo ¢ prover um controle regulatoério e fiscalizatorio nas fronteiras brasileiras, por meio de uma solugdo que apoie o
monitoramento, controle, e interceptagdo contra situagdes que coloquem em risco a seguranca nacional. Estes controle e fiscalizagdo somente serdo possiveis
serem executados da melhor forma com a aquisi¢do por parte da Policia Federal, de todos os dados dos voos internacionais que entram e saem do pais. Assim, nao
ha para se falar em variagdo de preco pela quantidade contratada, uma vez que o servigo é contabilizado pelo link e a solug@o contratada, e ndo pela quantidade de
dados recebidos.

4. CLASSIFICAGCAO DOS SERVICOS
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4.1. Servigo de prestagdo continuada de envio de dados. Ndo se trata de aquisi¢do de bens duraveis, porém de prestagdo de servigo de envio de
informagdes de passageiros de voos internacionais, que assegura o funcionamento das atividades finalisticas desta Policia Federal, de modo que sua interrupgao
comprometara o cumprimento da miss@o insitucional.

4.2. Os servigos objeto deste certame enquadram-se na categoria de servigo(s) comum (comuns) nos termos do art. 1°, paragrafo Unico, da Lei n°
10.520, de 2002.

4.3. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 2.271, de 1997, constituindo-se em atividades materiais acessorias,
instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do orgao licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de
cargos.

4.4. A prestagdo dos servigos nio gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo, vedando-se qualquer relagdo entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

5. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

5.1. A CONTRATADA disponibilizara 8 CONTRATANTE rede redundante de dados para transmissdo das informagdes

5.2. As especificagdes constantes neste Termo de Referéncia consideram que o acesso devera ter alta qualidade, disponibilidade, seguranca, e suporte a

contingéncia. Para isso, a rede da CONTRATADA devera seguir as melhores praticas de projeto e implantagdo, suporte e operagdo de redes, seguindo os
documentos do Best Current Practice (BCP), especificados pelo Internet Engineering Task Force (IETF) e nas Request For Comments (RFCs) correspondentes.

5.3. A laténcia, definida como o valor maximo de tempo entre o envio dos dados pela empresa aérea e a entrega desses dados padronizados junto a fila
de mensagens oferecida pela CONTRATANTE, devera ser inferior a 60 (sessenta) minutos.

5.4. A impossibilidade de entrega dos dados por indisponibilidade da fila de mensagens da CONTRATANTE interrompe a contagem de prazo referente
ao item 5.3 enquanto perdurar.

5.5. O servigo de transmissao de dados devera ser prestado conforme os seguintes padroes:

5.5.1. RFC 1163, 4 Border Gateway Protocol,

5.5.2. RFC 2283, Multiprotocol Extensions for Border Gateway Protocol Version 4 - BGP-4;

5.5.3. RFC 2547, BGP/MPLS Virtual Private Network - VPN.

5.6. Deve ser utilizado o WebSphere MQ Version 7.5.0.1 para a transmissdo de dados.

5.7. A rede da CONTRATADA devera estar com a hora de seus elementos de rede ajustados com o relogio do Observatorio Nacional - ON e

sincronizados através do protocolo Network Time Protocol - NTP — RFC 1305 - ou do protocolo Simple Network Time Protocol - SNTP versdo 4 — RFC 2030.

5.8. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera transmitir os dados em tempo real, sem interrupgdes, sendo obrigatério fornecer alta
disponibilidade do servigo com no minimo 99,80% (noventa e nove virgula oitenta por cento) ao més.

5.9. Em caso de indisponibilidade do acesso principal, a contingéncia devera ser acionada imediatamente ¢ a CONTRATADA devera restabelecer o
acesso principal num periodo maximo de 04 (quatro) horas. Na ocorréncia de indisponibilidade na contingéncia, permanece o mesmo periodo para retorno da sua
normalidade.

5.10. A solugdo completa de contingéncia devera ser testada pela CONTRATADA periodicamente ao longo da execuggo do contrato. A periodicidade e o
horario da realizagdo dos testes serdo definidos pela CONTRATANTE que, ao seu critério, podera acompanhar os testes.
5.11. Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera prover ao gestor do contrato os relatorios contendo os resultados dos testes
executados.
5.12. A CONTRATADA devera supervisionar, por meio de monitoramento proativo permanente, a disponibilidade do acesso, e realizar a devida
detecgdo e corre¢do de indisponibilidades na rede de comunicagio de dados.
5.13. As notificagdes serdo recebidas pela CONTRATADA, que devera disponibilizar niimero telefonico e enderego de correspondéncia eletronica (e-
mail) para tanto.
5.14. As manutengdes, programadas ou ndo, no servigo prestado, devem ocorrer de forma transparente para a CONTRATADA, e ndo poderdo afetar o
nivel de disponibilidade contratado.
6. INFORMACOES SOBRE O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
6.1. A tabela abaixo apresenta os quantitativos para cada item:
Quantitativo
D Item \Valor Total (R$)

parcelas mensais)

Transmissdo de dados API e PNR em tempo real durante a

01 N
vigéncia do contrato

6.2. Os valores constantes foram estimados com base nos pregos fornecidos pelas empresas durante a pesquisa de mercado. O pre¢o maximo que a
Administragio se propde a pagar considerou as especificagdes e as estimativas de quantidades de informag@o a serem transmitidas. Tal estimativa deriva da
quantidade de passageiros internacionais no trafego aéreo Brasileiro, conforme quadro abaixo:

Ano Quantidade (em milhdes)
2008 12,7
2009 12,7
2010 15,4
2011 17,6
2012 18,4
2013 19,5
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2014 21,3
2015 21,6
2016 20,9
7. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS
7.1. A verificagdo do alcance dos objetivos da PF serd realizada pela monitoracdo e controle dos critérios de mensuragdo definidos para cada
componente da solugao.
7.2. METRICAS
7.2.1. O processo de monitoragao e controle seguird a seguinte metodologia para o célculo das métricas aplicadas para essa contratagdo:
Id Meétrica Método de calculo
Data de assinatura do contrato até a data prevista para inicio do fornecimento
01 Prazo de entrega 1 o
da solugéo.
IDM=[(To-Ti)/To]*100
) o . s o
Disponibilidade do Onde: IDM = indice de disponibilidade mensal em %
02 o < . .
Servigo To = periodo de operagdo (um més) em minutos
Ti = somatorio dos tempos de inoperancia durante o periodo de operagdo (um
més) em minutos.
03 Restabelecimento dos acessos Periodo entre o inicio da falha e a normalizagdo do servigo. Medi
04 Tempo de inicio de reenv;gt;i:giados em caso de falha na Tempo entre a notificagdo da CONTRATANTE e o reenvio dos dados. Medir
05 Laténcia Tempo entre o tempo decorrldp desde o envio do pacote pelo emissor até o Me
recebimento pelo receptor
7.3. INDICADORES
Id Métrica Indicador Decisdo.
01 Prazo de entrega I 60 dias Aplicar penahda_de e/ou glosa, conforme
item 23.
Aplicar penalidade e/ou glosa de 2% para
. - o cada 0,1% abaixo do indicador com
03 Disponibilidade > 99.80% limite de 20% sobre o valor mensal do
contrato.
Aplicar penalidade e/ou glosa de 1% paral
. cada 30 minutos acima do indicador com
04 Restabelecimento dos acessos 4 horas limite de 10% sobre o valor mensal do
contrato.
Aplicar penalidade e/ou glosa de 1,5%
05 [Tempo de inicio de reenvio de dados em 5 minutos para cada 1 minuto acima do indicador
caso de falha na entrega com limite de 30% do valor mensal do
contrato.
Aplicar penalidade e/ou glosa de 1% paral
06 Laténcia 1 hora cada 30 minutos acima do indicador com
limite de 10% sobre o valor mensal do
contrato.
7.3.1. Os indicadores serdo a base para a tomada de decisdo sobre as situagdes contratuais esperadas, que deverdo ser alimentados pelas métricas definidas
em periodos mensais.
7.3.2. O ndo cumprimento dos indicadores de nivel de servigo implica em descontos no pagamento mensal.
7.3.3. Além dos indicadores citados, outros indicadores poderdo ser definidos a qualquer tempo, em comum acordo entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, permitindo a melhoria continua do servigo.
7.3.4. A responsabilidade da CONTRATADA limita-se aos dados que tenham sido efetivamente disponibilizados pelas companhias aéreas. A devida

demonstragdo, por parte da CONTRATADA, que a ndo transmissdo de informagdes se deu por causa exclusivamente gerada pelas companhias aéreas nao implica

as penalidades contratuais previstas.
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8. REQUISITOS DA CONTRATACAO

8.1. Cabe a CONTRATADA assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados, cuidando, sob pena de responsabilidade, de seu
sigilo e seguranga, para que se fagam protegidos contra agdes ou omissdes, intencionais ou acidentais, que impliquem perda, destrui¢do, inser¢do, copia, acesso ou
alteragdes indevidas, independentemente do meio no qual trafeguem ou sejam armazenados. Assim, a integralidade e o sigilo dos dados, por se tratar de dados
individuais e sensiveis.

8.2. Para cumprimento do item, cabe 8 CONTRATADA estabelecer politica de seguranga da informagdo propria, em acordo com todas as normas da
CONTRATANTE referentes a seguranga da informagdo e da infraestrutura de TI, principalmente no que tange a determina¢do da Comissdo de Seguranca da
Informagdo e aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informagdo da PF, conforme PSI — Portaria n°® 779/2009-DG/DPF. Esta
exigéncia ¢ imposta para que seja garantida a seguranga da informagao que esta envolvida na solugao.

8.3. A LICITANTE vencedora do certame devera apresentar atestado de capacidade técnica que comprove o prévio provimento dos servigos
equivalentes aos especificados para, pelo menos, as 65 (sessenta e cinco) companhias aéreas que realizam voos internacionais tendo o Brasil como origem ou
destino. Desta forma, fica garantido que o atual servigo prestado para a PF sera continuado da mesma forma, sem perda de quantidade e qualidade de dados.

9. PROPOSTA

9.1. A apresentacdo da proposta implicara em plena aceitagdo, por parte da licitante, das condigdes estabelecidas neste instrumento.

9.2. A validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias consecutivos, contados da entrega.

9.3. Sdo itens obrigatdrios da proposta:

9.3.1. Razdo social, nome fantasia, CNPJ, endereco completo, telefone e endereco eletronico da licitante proponente;

9.3.2. Nome, documento de identifica¢do, endereco completo, telefone, enderego eletronico, cargo, fungdo e tipo de vinculo com a empresa, do
responsavel pela apresenta¢do da proposta;

9.3.3.

Valor unitario e valor total da proposta, expressos em moeda corrente nacional, em algarismo e por extenso, neles incluidos todos os impostos, taxas, salarios, encarg
sociais e trabalhistas, contribui¢des previdenciarias e demais obrigagdes e despesas de qualquer natureza, necessarias a perfeita execugdo dos servigos
especificados neste instrumento.

9.34. Assinatura do responséavel pela apresentacdo da Proposta.

9.3.5. Assinatura do representante legal da empresa.

9.4. Sera desclassificada a proposta elaborada em desacordo com este Termo de Referéncia, que se oponha a qualquer dispositivo legal vigente, que contenha
pregos excessivos ou manifestamente inexequiveis, pregos simbdlicos ou irrisorios, ou ainda, vantagens ou pregos baseados nas ofertas dos demais licitantes.
Também ndo serdo consideradas as propostas que impuserem condigdes diferentes das dispostas no edital de licitagdo, que apresentarem irregularidades ou
defeitos capazes de dificultar o julgamento ou que ndo atenderem aos requisitos minimos discriminados no edital.

9.5. A proposta devera conter as especificagdes do objeto de forma clara, descrevendo detalhadamente as caracteristicas técnicas dos servigos
ofertados, incluindo especificagdo de marca, solugdes, procedéncia e outros elementos que de forma inequivoca identifiquem e constatem as configuragdes
cotadas, comprovando-os através de certificados, manuais técnicos, folders e demais literaturas editadas pelo fabricante.

9.6. Na proposta deverdo ser apresentadas quaisquer outras informagdes afins, que a proponente julgar necessarias ou convenientes.

9.7. As propostas que ndo atenderem a totalidade das caracteristicas obrigatorias serdo desclassificadas.

9.8. O prego deve ser apresentado segundo o modelo contido no ANEXO II deste Termo de Referéncia.

10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
10.1. TERMO DE ACEITE

10.1.1. Da Aceitacdo da Solugdo

10.1.1.1. Aceitagdo provisoria

¢ Os testes de aceitagdo dos servigos serdo compostos, no minimo, por testes de conectividade.
e A aceitagdo provisoria sera realizada por servidor(es) indicado(s) pela PF apos a realizag@o dos testes e o inicio do fornecimento dos dados para a
CONTRATANTE.

10.1.1.2. Aceita¢do Definitiva

e No prazo de 15 (quinze) dias tteis, a PF emitira parecer conclusivo sobre aceitagdo do fornecimento em questo, o qual caracterizara o aceite
definitivo da solucdo. Apods esta data, a CONTRATADA emitird a fatura correspondente para pagamento.

10.2. FISCALIZACAO

10.2.1. Os servigos prestados serdo acompanhados, fiscalizados e atestados por servidores designados pelos CONTRATANTE, que também verificardo o
exato cumprimento de todas as clausulas e condi¢des, conforme prevé o art. 67 da Lei n° 8.666/93, além de atestar as faturas apresentadas pela CONTRATADA,
devendo, ainda, fazer anotagdes e registros de todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizagio das falhas ou defeitos observados.

10.2.2. A fiscalizagdo de que trata esta Clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA quanto aos danos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato ou, ainda, resultante de imperfeigdes técnicas. A ocorréncia de
qualquer dessas hipoteses nao implica em corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes, conforme dispde o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

10.2.3. A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, a prestagao do servigo, se em desacordo com o Contrato.

10.2.4. Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo inerentes ao objeto do Contrato deverdo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA.

10.2.5. O Fiscal anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com o fornecimento dos servigos, determinando o que for necessario a
regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

10.2.6. A CONTRATADA devera indicar representante oficial para representa-la na execucdo do Contrato.

10.3. PRAZO

10.3.1. A CONTRATADA tera o prazo de 60 (sessenta) dias corridos da assinatura do contrato para inicio dos servicos de entrega de dados.

11. RECURSOS MATERIAIS DISPONIBILIZADOS

11.1. Deverdo ser disponibilizados, pela CONTRATADA, todos os ativos de rede necessarios para o estabelecimento do link de dados entre a
CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA.

11.2. Tais equipamentos serdo dispostos na sala cofre da CONTRATANTE, responsabilizando-se a CONTRATADA pela instalagdo e configuragdo dos
mesmos.

12. VISTORIA

12.1. A CONTRATANTE permitira, por solicitagdo da CONTRATADA, vistoria aos equipamentos instalados em sua sala cofre, conforme ANEXO III
deste Termo de Referéncia.

12.2. A vistoria sempre sera acompanhada de servidores indicados pela CONTRATANTE

12.3. A CONTRATADA devera agendar com a CONTRATANTE a necessidade de vistoria para garantia do bom funcionamento dos equipamentos,
periodicamente ou quando necessario.

13. INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

13.1. A CONTRATADA tera o prazo de 60 (sessenta) dias corridos da assinatura do contrato para inicio dos servicos de entrega de dados.
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14. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

14.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidores especialmente designados, anotando em registro proprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis

14.2. Avaliar a qualquer tempo a utilizagdo e o desempenho dos servigos contratados, ficando a critério da CONTRATANTE a utilizagdo de qualquer
ferramenta de analise, de onde sera gerado um relatorio técnico, que servird para acompanhamento dos niveis de servigos da utilizagdo e desempenho;

14.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua
corregao;

14.4. A CONTRATANTE devera assegurar o acesso as suas dependéncias dos profissionais da CONTRATADA quando for o caso, nas atividades que

compreendem para entrega, instalagdo e manutengéo dos servigos, desde que os mesmos se apresentem devidamente identificados e uniformizados, respeitando as
normas que disciplinam a seguranca do patrimonio, das pessoas e das informagdes.

14.5. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
14.6. Pagar a contratada o valor resultante da rpestagio do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos.

14.7. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada, em conformidade com o item 6, ANEXO XI,
da IN n° 05/2017.

15. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

15.1. Iniciar a prestacéo do servico objeto deste Termo de Referéncia nos prazos estabelecidos;

15.2. Responsabilizar-se integralmente pela execugdo das atividades contratadas, nos termos da legislagdo vigente, de modo que sejam realizados com

esmero e perfeicdo, sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, obedecendo as normas e rotinas da PF, em especial as que digam respeito a seguranga, a
confiabilidade e a integridade.

15.3. A fim de ser confrontado com o sistema de monitoramento da PF, para verificagdo do atendimento dos acordos de nivel de servigo, a
CONTRATADA deveré fornecer mensalmente & PF um relatério detalhado do indice de disponibilidade de cada circuito durante o periodo, informando cada
interrup¢do e sua respectiva justificativa, quando houver. O relatério também devera informar a laténcia do circuito ao longo do periodo.

15.4. Apresentar comprovantes das especificagdes técnicas do servigo constante neste Termo de Referéncia, sempre que solicitado pela PF;

15.5. Manter, durante toda a execucdo do Contrato, a compatibilidade com as obrigacdes assumidas em relag@o a todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificagdo exigidas para contratar com a Administragdo Publica, apresentando, sempre que solicitado, os comprovantes de regularidade fiscal;

15.6. O PAGAMENTO referente ao contrato objeto desta licitagao ficara condicionado a comprovagao, por parte da CONTRATADA, da manutengdo de
todas as condi¢des de habilitacdo, ai incluidas a regularidade fiscal para com o FGTS e a Fazenda Federal, com o objetivo de assegurar o cumprimento do art. 2°
da Lein®9.012/95 ¢ arts. 29, incisos IIl ¢ IV, € 55, inciso XIII, da Lei n° 8.666/93.

15.7. Obedecer, rigorosamente, as condigdes deste Termo de Referéncia, devendo qualquer alteragdo ser autorizada previamente por escrito pela
CONTRATANTE;

15.8. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irruglaridade no decorrer da prestagao dos servigos;

15.9. Regularizar as falhas ou o funcionamento irregular observados nos servigos objeto do presente termo, sem quaisquer 6nus e quando notificada pela
CONTRATANTE, sob pena de ser declarada inidonea e de sofrer penalidades;

15.10. Observar, no que couber, o Codigo Civil Brasileiro, Normas Técnicas, as Leis e os regulamentos pertinentes;

15.11. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

15.12. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14 ¢ 17 a 27, do Cddigo de Defesa do

Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

15.13. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes
em vigor;

15.14. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo
Individual - EPI, quando for o caso;

15.15. Apresentar 8 CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgdo para a execucdo do servigo;

15.16. Responsabilizar-se por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade 8 CONTRATANTE;

15.17. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;

15.18. Instruir seus empregados a respeito das atividades a ser em desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato,
devendo a CONTRATADA relatar 8 CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

15.19. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servigos;

15.20. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢io de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizagao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

15.21. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licita¢do;

15.22. Deter instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto da licitagao.

16. DA GARANTIA CONTRATUAL

16.1. Para a execug@o das obrigagdes assumidas, a PF exigird da empresa vencedora em até 10 (dez) dias apos a assinatura do contrato, prestagao de

garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do seu valor total, em uma das modalidades previstas no art. 56. da Lei m® 5.666/93, que sera liberada ou restituida
somente apds o término da vigéncia contratual e desde que ndo haja pendéncias;

16.2. O valor da garantia podera ser utilizado para corrigir imperfei¢des verificadas na execucdo dos servigos, bem como nos casos decorrentes de
inadimplemento contratual, e de indenizagdo por danos causados ao patrimonio da Unido, ou de terceiros.

16.3. O valor da garantia se revertera em favor da PF, integralmente ou pelo saldo que apresentar, no caso de rescisdo contratual por culpa exclusiva da
CONTRATADA, sem prejuizo das perdas e danos porventuras verificados.

17. SUBCONTRATACAO

17.1. Naio sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

18. DOTACAO ORCAMENTARIA

18.1. As despesas decorrentes da contratagdo do objeto deste Termo de Referéncia correrdo a conta dos recursos consignados no Or¢gamento Geral da

Unido para a Policia Federal, cujos programas de trabalho e elemento de despesas especificadas constardo da respectiva Nota de Empenho.
19. DA VIGENCIA CONTRATUAL
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19.1. As obrigagdes decorrentes da presente licitagdo serdo formalizadas por meio de instrumento de Contrato, a ser celebrado entre a Unido, por
intermédio da Coordenagdo de Tecnologia da Informagédo, doravante chamada DTI/PF e a licitante vencedora, e observara os termos da Lei no 8.666, de 1993, Lei
no 10.520, de 2002, do Decreto no 5.450, de 2005, e do Edital com seus Anexos.

19.2. O contrato tera vigéncia de doze meses a contar da publicagdo do extrato no D.O.U, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos, com vistas a
obtencdo de precos e condigdes mais vantajosas para a Administracdo, limitadas a 60 (sessenta) meses, conforme disposto no art. 57, inciso II da Lei n°
8.666/1993.

20. ALTERACAO SUBJETIVA

20.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorpora¢io da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica
todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragao a continuidade do contrato.

21. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

21.1. Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, sera designado representante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro
proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos observados.

21.2. O recebimento de material de valor superior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) sera confiado a uma comisséo de, no minimo, 3 (trés) membros,
designados pela autoridade competente.

21.3. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-responsabilidade da Administragao
ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

21.4. O representante da Administragdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e
ano, bem como o nome dos funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

21.5. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagido dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 ¢ 73 da Lei n° 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n® 2.271, de 1997.

21.6. O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execu¢do dos servigos e do
contrato.

21.7. A verificagdo da adequacdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

21.8. A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensuragdo dos
aspectos mencionados no art. 47 e no ANEXO V , item 2.6, i, ambos da IN n° 05/2017;

21.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execug@o do objeto e utilizara o Instrumento de Medi¢do do Resultado (IMR),

conforme ANEXO 1 deste Termo de Referéncia, ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicador es estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar , ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a

demandada.
21.10. A utilizagdo do IMR néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.
21.11. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracao,
devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.
21.12. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho
e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.
21.13. Em hipétese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizada;
21.14. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal

técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fator s imprevisiveis e alheios ao controle do prestador .

21.15. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA de acordo com
as regras previstas no ato convocatorio.

21.16. O fiscal técnico podera r alizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos.

21.17. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo
dos valor es contratuais previstos no § 1° do art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

21.18. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que
contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

21.19. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

21.20. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagdo de sangdes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da
Lein® 8.666, de 1993.

22. RECEBIMENTO E ACEITAGCAO DO OBJETO

22.1. A CONTRATADA iniciaré a transmissdo dos dados API e PNR a fila de mensagens oferecida pela CONTRATANTE em até 60 dias a contar da
assinatura do contrato.

22.2. Os contatos para fins da operacionalizagdo do presente contrato far-se-3o por meio da DTI/PF, no endereco: SAIS - Setor de Areas Individuais Sul,
Quadra 7 - Lote 23 - Edificio DTI - Setor Policial Sul - Brasilia-DF / CEP 70610-901.

22.3. E parte integrante do escopo o fornecimento de toda a documentagio técnica e de usudrio, relativamente aos servigos, de forma a assegurar a PF
absor¢do do conhecimento que possibilite o pleno aproveitamento das informagdes entregues, incluindo as definidas a seguir:

22.4. Manuais e Guias sobre os dados API e PNR, nos formatos UN-EDIFACT PAXLST e UN-EDIFACT PNRGOV.

22.5. Quaisquer outros Manuais ou Guias pertinentes ao objeto deste Termo.

22.6. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 60 (sessenta) dias, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato,

para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser elaborado
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relatorio circunstanciado, contendo o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato e demais documentos que julgarem
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

22.7. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

22.8. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento provisorio, apos a verificagdo da qualidade e
quantidade do servigo executado e materiais empregados, com a consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

22.9. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-
se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

22.10. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da
execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato (item 4 do
ANEXO VIII-A da IN n° 05/2017).

22.11. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execug@o dos servigos, sera realizado pelo gestor do contrato.

22.12. O gestor do contrato analisara os relatorios e toda documentacgdo apresentada pela fiscalizagdo técnica e, caso haja irregularidades que impegam a
liquidagao e o pagamento da despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢des.

22.13. O gestor emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagio
apresentados, e comunicard a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no Instrumento
de Medigao de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

22.14. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execug@o do
contrato.

23. SANCOES ADMINISTRATIVAS

23.1. Comete infragao administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520, de 2002, a Contratada que:

23.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagao;

23.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

23.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

23.1.4. comportar-se de modo inidoneo; e

23.1.5. cometer fraude fiscal.

23.2. Pela inexugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a contratada as seguintes sangdes:

23.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas
que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

23.2.2. Multa de:

23.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos,

limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apos o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacao
do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucao total da obrigagéo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

23.2.22. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem anterior ou de inexecugdo parcial da obrigagao assumida;

23.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugéo total da obrigagdo assumida;

23.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

23.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de

prorrogagao), observado o maximo de 2% (dois por cento. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a
rescisdo do contrato;

23.2.2.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

23.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos.

23.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
cinco anos.

23.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou

até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante
pelos prejuizos causados.

23.3. As sangdes previstas nos subitens 23.2.1, 23.2.3, 23.2.4 e 23.2.5 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
23.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 10,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou conseqiiéncias letais, por ocorréncia; 05
5 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de 04
atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificacdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03
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4 | Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; | 02
—— Para os itens a seguir, deixar de: I
5 Cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar do 6rgéo fiscalizador, por ocorréncia; 02
6 Substituir empregado alocado que ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia; 01
7 Cumprir quaisquer dos itens do EQital e seus Anexos nao Previstos nesta tabela de multa§, apos reincidéncia formalmente 03

notificada pelo 6rgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;

8 Indicar e manter durante a execug@o do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01

9 Nao providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigacdes da CONTRATADA 01
23.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
23.5.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
23.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
23.5.3. demonstrem néo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
23.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.
23.7. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administra¢do, observado o principio da proporcionalidade.
23.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
24. VALIDACAO DOS RESULTADOS E DA NOTA FISCAL.
24.1. A Nota Fiscal de Servigos devera ser encaminhada ao Setor de Protocolo da Coordenagdo Geral de TI, fisicamente, no enderego SAIS, Quadra 7,

Lote 23 - Edificio DTI CEP: 70610-200 Brasilia, DF ou via e-mail, no enderego a ser disponibilizado pela Contratante, acompanhada de copias do Relatorio
Técnico de Atividades, juntamente com o Termo de Recebimento Definitivo, para que seja feito o pagamento correspondente.

24.2. Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, ela sera devolvida a empresa pelo gestor do contrato e o
pagamento ficara pendente até que sejam providenciadas as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizagdo da
situagdo ou a reapresentacdo do documento fiscal ndo acarretando qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE.

24.3. Antes de efetuar o pagamento serdo verificadas as regularidades fiscais, previdenciarias e trabalhistas da CONTRATADA, conforme Plano de
Fiscalizagdo. Tais documentos serdo anexados ao processo de pagamento pelo fiscal administrativo.

24.4. A CONTRATADA devera indicar na Nota Fiscal/Fatura o nimero do Contrato firmado com a Policia Federal e o periodo de faturamento ao qual a
nota se refere.

24.5. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administrag@o, o valor devido devera ser acrescido de
atualizagdo financeira, e sua apuracdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de
0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplica¢do da seguinte formula:

I = (TX/i0)/365
EM =1x N x VP, onde:
I = Indice de atualizagio financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;
N= Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

O presente critério aplica-se aos casos de compensagdes financeiras por eventuais atrasos de pagamentos e aos casos de descontos por eventuais antecipagdes de
pagamento.

Anexo I - Instrumento de Medicao de Resultado

Indicador

IN° 01 Prazo de Entrega I

Item Descriciao

Finalidade Medir o tempo esperado para a entrega da solugdo

Meta a cumprir Entrega em 60 dias

Instrumento de medicio Ordem de Servigo

Forma de acompanhamento |Acompanhamento do recebimento de dados pelo link estabelecido entre a Policia Federal e a CONTRATADA

Periodicidade 'Um unica vez apds a data de assinatura do contrato
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IData de assinatura do contrato até a data prevista para inicio do fornecimento da solugéo.

Inicio de Vigéncia

IData de assinatura do contrato

Faixas de ajuste no pagamento

Conforme item 23.2 do Termo de Referéncia

Sancdes

Conforme item 23.2.2 do Termo de Referéncia

Observagoes

IN° 02 Disponibilidade do Servico

Item

Descriciao

Finalidade

Medir a disponibilidade esperada da solugao.

Meta a cumprir

99,80%

Instrumento de medicio

Monitoramento pela ferramenta Zabbix da Policia Federal

Forma de acompanhamento

Graficos e relatorios gerados pelo Zabbix

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

IDM=[(To-Ti)/To]*100
Onde: IDM = indice de disponibilidade mensal em %

To = periodo de operagdo (um més) em minutos

Ti = somatorio dos tempos de inoperancia durante o periodo de operagdo (um més) em minutos.

Inicio de Vigéncia

IApos o inicio da entrega dos dados.

Faixas de ajuste no pagamento

Conforme 7.3 do Termo de Referéncia

Sangoes

Conforme 7.3 do Termo de Referéncia

Observagoes

IN° 03 Restabelecimento dos acessos

Item

Descricao

Finalidade

IMedir o periodo de inoperancia do acesso principal e da contingéncia.

Meta a cumprir

4 horas

Instrumento de medigao

IMonitoramento pela ferramenta Zabbix da Policia Federal

Forma de acompanhamento

Graficos e relatorios gerados pelo Zabbix

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

IPeriodo entre o inicio da falha e a normalizagdo do servigo

Inicio de Vigéncia

IApos o inicio da entrega dos dados.

Faixas de ajuste no pagamento

Conforme 7.3 do Termo de Referéncia

Sancdes

Conforme 7.3 do Termo de Referéncia
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IN° 04 Tempo de inicio de reenvio de dados em caso de falha na entrega

Item

Descricio

Finalidade

IMedir a disponibilidade esperada da solu¢@o em caso de falha na entrega.

Meta a cumprir

5 minutos

Instrumento de medicio

Monitoramento pela ferramenta Zabbix da Policia Federal

Forma de acompanhamento

Graficos e relatorios gerados pelo Zabbix

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Tempo entre a notificagdo da CONTRATANTE e o reenvio dos dados.

Inicio de Vigéncia

IApos o inicio da entrega dos dados.

Faixas de ajuste no pagamento

Conforme 7.3 do Termo de Referéncia

Sancdes Conforme 7.3 do Termo de Referéncia
Observagoes
IN° 05 Laténcia
Item Descricio
Finalidade Medir a laténcia esperada da solugdo em caso de falha na entrega.

Meta a cumprir

1 hora

Instrumento de mediciao

Monitoramento pela ferramenta Zabbix da Policia Federal

Forma de acompanhamento

Graficos e relatorios gerados pelo Zabbix

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Tempo entre o tempo decorrido desde o envio do pacote pelo emissor até o recebimento pelo receptor

Inicio de Vigéncia

IApos o inicio da entrega dos dados.

Faixas de ajuste no pagamento

Conforme 7.3 do Termo de Referéncia

Sancdes Conforme 7.3 do Termo de Referéncia
Observacgoes
Anexo II - Modelo de Elaboracio da Proposta
Quantitativo
1D Item 'Valor Total (RS)
(parcelas mensais)
Transmissdo de dados API e PNR em tempo real durante a R$ xxxXXX
01 LT R$ xxxxx
vigéncia do contrato
Validade:
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Anexo III - Minuta do Termo de Vistoria

Declaramos, para fins de Pregdo Eletronico n° ............. /2018 — DTI/PF, que a empresa............... (nome ou razio social da empresa).................... , CNPJ/MF n°
.............................. , representada por seu Responsavel Técnico ............... nome do responsavel)..........c.cccceeeeceeeeeey, CPF 0° L., em visita
realizada as instalagdes da Diretoria de Tecnologia da Informagao e Inovagdo da Policia Federal (DTI/PF), esta ciente das condigdes atuais de

infraestrutura, bem como das quantidades, marcas e configuragcdes dos equipamentos de informatica e ainda dos

softwares utilizados pelo orgdo, e que recebeu instrugdes e informagdes necessarias ao atendimento do objeto e demais condigdes do Edital. Nao havendo, portanto, ne
apresentacdo de uma proposta completa e com todos os detalhes.

Declaramos, ainda, que a supramencionada empresa estd ciente do compromisso assumido de manter sigilo sobre todas as informagdes as quais teve
acesso em decorréncia da vistoria realizada nesta data.

Brasilia, .................. € oo de 2018.
(Assinatura e carimbo)

NOME COMPLETO

Cargo

Matricula PF

(Responsavel técnico da empresa)

ANEXO IV - MINUTA DE TERMO DE COMPROMISSO
A DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E INOVACAO, sediada em SAIS, Quadra 7, Lote 23 - Edificio DTI, Brasilia/DF, CEP 70610-200,
CNPJ n° 00.394.494/0080-30, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n°
<CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a
informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e prote¢ao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado a0 CONTRATO PRINCIPAL,
mediante as seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes € em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 ¢ 7.845, de
14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMACAO: dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para produgao e transmissio de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou
formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigio de acesso publico em razio de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade
e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO
abrangera toda informagao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, definigdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE
e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou nio ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que
diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:
I —sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagio, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

I — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;
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III - sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualquer medida de protec¢ao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel,
tempo habil para pleitear medidas de prote¢do que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacdes, faga uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara
ciéncia 8 CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informagao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e
prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fun¢do deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverio retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.
Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta
ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e

precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

IT — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das INFORMAGCOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

I1I — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa ¢ antes de qualquer divulgagio, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por
determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por 6rgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagoes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagao
a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme
disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES.
Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissao, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serfo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem
prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagio do disposto neste instrumento, ou quanto a execucao das obrigagdes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade
¢ da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinag@o em contrario, sobre eventuais
disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
I- A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

II — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao
CONTRATO PRINCIPAL.

III — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagéo ou rentincia, nem
afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, TERMOS e obrigag¢des ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;
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VI - Alteragdes do niimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA néao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso € as
obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementagao, substituigdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados
a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as informagoes iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VTII - Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagio de divulgar INFORMACOES para a
outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas
do presente TERMO, com rentincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2
vias de igual teor e um s6 efeito.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualifica¢do>
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualifica¢do> <Qualificagdo>
s de de 20

Anexo V - Minuta do Termo de Ciéncia

INTRODUCAO

'Visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente
envolvidos no projeto sobre o conhecimento da declaragdo de manutengéo de sigilo e
das normas de seguranga vigentes na Instituigao.

IDENTIFICACAO

Contrato N°:[XXXXX

Prestagdo de servigo continuado de transmissdo segura de dados
IAPI - Advance Passenger Information e PNR - Passanger Name
Objeto:[Record, de quaisquer voos cuja entrega desses dados seja
requerida por normativo da Secretaria de Aviagao Civil ou
outro 6rgao responsavel

Contratante:|DTI/PF

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=11195834&infra_sis... 13/15



14/11/2018 SEI/PF - 8680560 - Minuta de Termo de Referéncia

Gestor do Contrato:[XXXXX Matr.: [XXXXX
Contratada:[XXXXX CNPJ: [XXXXX
Preposto da Contratada:[XXXXX CPF: [XXXXX

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo e as normas de

seguranga vigentes na Contratante.

CIENCIA

ICONTRATADA - Funcionarios

<Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>

Matricula: <Matr.>

<Nome>

Matricula: <Matr.>

, de de 20

Tito Wolney de Melo
Integrante Administrativo
Matricula 20.100

André Bueno e Silva Jatoba
Integrante Técnico
Matricula 18.631

Orlando Batista da Silva Neto
Integrante Requisitante
Matricula XXXX

Ll
Se‘! Documento assinado eletronicamente por ANDRE BUENO E SILVA JATOBA, Papiloscopista Policial Federal, em 14/11/2018, as 15:39, conforme hordrio oficial de
u Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

.
SE'! Documento assinado eletronicamente por ORLANDO BATISTA DA SILVA NETO, Chefe de Servigo, em 14/11/2018, as 16:00, conforme horario oficial de Brasilia,
23| com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrdnica

Ll
Se‘! [ill Documento assinado eletronicamente por TITO WOLNEY DE MELO, Agente Administrativo, em 14/11/2018, as 16:02, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

.:"3':":- acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 8680560 e o cddigo CRC 93486B82.

—
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Referéncia: Processo n° 08211.003890/2017-94 SEI n® 8680560
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Pregdo Eletrénico 09-2018 DTI/PF — API/PNR - PF

ANEXO Il DO EDITAL — VALORES MAXIMOS

Contratacao de Servigcos Continuados de transmissao segura de dados APl - Advance
Passenger Information e PNR - Passanger Name Record

ltem Descricao Valor Unitario = Valor total (anual)

Transmissé@o Segura de Dados APl e PNR | R$ 121.137,44 R$ 1.453.649,28

Valor Total: R$ 1.453.649,28

08211.003890/2017-94



PREGAO ELETRONICO 09-2018 DTI/PF

ANEXO Ill DO EDITAL — Minuta Contrato

3 TERMO DE CONTRATO B
PRESTACAO DE SERVICO SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS N° ... /..., QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A)
........................................................ E A EMPRESA

A Unido, por intermédio do(a DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E INOVACAO -
DTI/PF, com sede no(a) SAIS Quadra 07, Lote 23, Edificio CGTI, na cidade de Brasilia/DF,
inscrito(a) no CNPJ sob o n° 00.394.494/0080-30, neste ato representado(a) pelo(a) Diretor de
Tecnologia de Informacéo, WILLIAM MARCEL MURAD, nomeado(a) pela Portaria n° ...... ,de ... de

..................... de 20..., publicada no DOU de ..... de ............... de ..........., inscrito(a) no CPF n°
.................... , portador(a) da Carteira de Identidade n° ...................................., doravante denominada
CONTRATANTE, € 0(2) ..ccvvvvvvvvrrrinniinnnnnnn, inscrito(@) no CNPJ/MF sob 0 n® ........cccccoviiiiiiennn, ,
sediado(a) Na ......ccccccevviiiiiiiiiiiiieees y M doravante designada CONTRATADA,
neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ..ccccccceereriinn , portador(a) da Carteira de Identidade n°
................. , expedida pela (0) .................., e CPF n® ........................., tendo em vista 0 que consta no
Processo n® ........cccccoviviieieennnnnn e em observéancia as disposi¢oes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de

1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997, e da
Instrugcdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017, resolvem celebrar o presente
Termo de Contrato, decorrente do Pregao n° .......... /2018, mediante as clausulas e condi¢bes a seguir
enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servigos de continuado de
transmissdo segura de dados APl - Advance Passenger Information e PNR - Passanger
Name Record, de quaisquer voos cuja entrega desses dados seja requerida por normativo
da Secretaria de A viacdo Civil ou outro 06rgdo responsavel, conforme condicBes
estabelecidas neste instrumento, conforme condi¢Bes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

1.3. Objeto da contratacéo:

Item Descricao Valor Unitario Valor total

Transmissdo Segura de Dados
APl e PNR R$ R$
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2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 (doze) meses, conforme o edital, com
inicio na data de ........... [o....... ... e encerramento em ........... | Lo, , podendo ser
prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja
autorizag&o formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza
continuada,;

2.1.2. .Sejajuntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com
informacdes de que os servigcos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realizacdo do servico;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso
para a Administragao;

2.1.5. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;
e

2.1.6. Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢6es iniciais de habilitagéo.
2.1.7. ACONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.

2.2. A prorrogagéo de contrato devera ser promovida mediante celebragéo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO
3.1 O valor total da contratacdo € de R$.......... ()

3.1. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete, seguro e outros
necesséarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo or¢camentaria
prépria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 20...., na classificagdo abaixo:

Gestado/Unidade:
Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:
PI:

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocagéo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento & CONTRATADA e demais condicdes a ele referentes encontram-
se definidos no Edital e no Anexo XI da IN SEGES/MP n° 5/2017
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6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. O preco consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo
de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacdo da proposta, pela variacdo do

6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUGCAO

7.1. A CONTRATADA prestar4d garantia no valor de R$ ............ (cererrmrrree e, ), na
modalidade de ..........ccccccveeeeeeennn. , , ho prazo de 10 (dez) dias, observadas as condicdes
previstas no Edital, com validade de 90 (noventa) dias apés o término da vigéncia contratual,
devendo ser renovada a cada prorrogacdo, observados os requisitos previstos no item 3.1 do
Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n. 5/2017

8. CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. O regime de execucao dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais
gue serdo empregados e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo
de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA séo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sancglOes relacionadas a execucdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78 da
Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo
da aplicacdo das sancdes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n® 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:
11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. IndenizagBes e multas.

Comisséo Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Contrato - Modelo para Pregéo Eletr6nico: Servigos Continuos sem dedicacéo exclusiva de mao de obra
Atualizagdo: setembro de 2017



12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES
12.1. E vedado & CONTRATADA:
12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;

12.1.2. Interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte
da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERAGOES

13.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993, bem como do ANEXO X da IN n° 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos
ou supressofes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n°® 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa
do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICAGAO

15.1. Incumbird @ CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato
serd o da Secéo Judiciaria do Distrito Federal - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias
de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Brasilia/DF, .......... (o [T de 2018

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1-
2-
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