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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MSP - POLICIA FEDERAL
SETOR DE TRANSPORTES - SETRAN/DAD/ANP/DGP/PF

ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

(Avaliagdo da qualidade dos servicos)

MODELO
Processo n° 08200.308224/2016-98

Gestao de Frota - Manutencao

Indicador

N° + Titulo do Indicador que sera utilizado

Item

Descricao

Finalidade

Gestao de Frota de Manutencao de veiculos da ANP/PF

Meta a cumprir

100% do quantitativo estipulado pelo SETRAN em ordem
de servico ou documento analogo

Instrumento de medicao

Comparacao das solicitagdes realizadas registradas pelo
SETRAN com os veiculos efetivamente manutenidos
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Forma de ) .

'Via documental e in loco
acompanhamento
Periodicidade diaria
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Mecanismo de Calculo

Verificacdo de atendimento de quantas OS abertas foram
atendidas naquele dia

Inicio de Vigéncia

Em até 15 dias apds assinatura do contrato

Faixas de ajuste no

Faixa 1 - De 90 a 100% de OS atendidas = 100%
pagamento

Faixa 2 - De 80 a 89% de OS atendidas = glosa na fatura
em 10 %

pagamento Faixa 3 - De 70 a 79% de OS atendidas = glosa na fatura
em 15%
Faixa 4 - Abaixo de 70% de OS atendidas suspensdo do
pagamento e sancoes previstas na lei 10.520/2002 e
8666/93
Glosas nas faturas conforme faixa de ajustes no pagamento:
Faixa 1 — glosa mais adverténcia
Faixa 2 glosa mais adverténcia
Faixa 3 glosa mais adverténcia
Sancoes
Recorréncia nas faixas 3 vezes, Faixas 1, 2 e 3 glosa mais
multa de 5%
Faixa 4 glosa mais multas de 10%
Recorréncia nas faixas 1,2, 3 e 4 acima de 3 vezes
impedimento de licitar Art 7° Lei 10520/2002.
Observacoes

Exemplo de Indicador
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N° 01 Prazo de atendimento de demandas (OS).
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Item Descricao

Finalidade Garantir a qualidade do atendimento

Gerir a Frota realizando as manutengdes preventivas e

Meta a cumprir . L.
corretivas necessarias

Instrumento de medicao | Vistoria presencial

Forma de "
In loco com testes praticos
acompanhamento
Periodicidade Sempre que o veiculo voltar da assisténcia técnica

Todos os carros manutenidos serdo avaliados e testados

Mecanismo de Calculo . .
quanto a qualidade e rapidez na entrega

Inicio de Vigéncia Em até 15 dias da assinatura do contrato.

Faixa 1 - De 90 a 100% das amostras atendidas com
qualidade = 100% pagamento

Faixa 2 - De 80 a 89% das amostras atendidas com

qualidade = glosa na fatura em 10 %
Faixas de ajuste no
pagamento Faixa 3 - De 70 a 79% de das amostras atendidas com

qualidade = glosa na fatura em 15%

Faixa 4 - Abaixo de 70% das amostras atendidas com
qualidade suspensdo do pagamento e sangdes previstas na
lei 10.520/2002 e 8666/93

Glosas nas faturas conforme faixa de ajustes no pagamento:
Faixa 1 — glosa mais adverténcia
Sancdes Faixa 2 glosa mais adverténcia

Faixa 3 glosa mais adverténcia

Recorréncia nas faixas 3 vezes, Faixas 1, 2 e 3 glosa mais
multa de 5%
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Faixa 4 glosa mais multa de 10%

Recorréncia nas faixas 1,2, 3 e 4 acima de 3 vezes
impedimento de licitar Art 7° Lei 10520/2002.

Observacoes

ei' Documento assinado eletronicamente por LEONARDO GONCALVES ESTEVAM, Chefe de Setor, em
;?i'mm'a 7] | 23/08/2018, as 15:23, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n®
| eletrdnica 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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