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PREGAO ELETRONICO SRP N° 01/2017

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a Unido, por meio da Superintendéncia
Regional do Departamento de Policia Federal em Sergipe, sediada na Avenida Augusto Franco, n® 2260,
Bairro Siqueira Campos, Aracaju/SE, CEP 49.075-100, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 00.394.494/0041-
23, realizard licitagho para REGISTRO DE PRECOS, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, do tipo menor prego, nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto
n°® 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto n°® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto 2.271, de 7
de julho de 1997, das Instrugdes Normativas SLTI/MPOG n° 02, de 30 de abril de 2008, e n° 02, de 11
de outubro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n° 11.488, de 15
de junho de 2007, do Decreto n°® 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei
n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: XX/XX/XXXX
Horario: XX:XX
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DOOBJETO

1. 1. O registro de pregos para eventual contratag@o de servigos de suporte técnico especializado
em tecnologia da informacao, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus anexos.


http://www.comprasgovernamentais.gov.br/

1.

2. A licitagdo sera dividida em grupos, formados por 11 (onze) grupos contendo 02 (dois)
itens cada, conforme tabela constante do Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a
participacdo em quantos grupos forem de seu interesse, devendo oferecer proposta para todos
0s itens que o compdem.

1. DO ORGAO GERENCIADOR E ORGAOS PARTICIPANTES (item facultativo)

2.

2.

1. O 6rgao gerenciador sera a Superintendéncia Regional da Policia Federal no Estado de
Sergipe — SR/PF/SE.

2. Sao participantes os seguintes 0rgaos:

Superintendéncia Regional da Policia Federal no Estado de Alagoas - SR/PF/AL.
Superintendéncia Regional da Policia Federal no Estado da Bahia - SR/PF/BA.
Superintendéncia Regional da Policia Federal no Estado do Tocantins - SR/PF/TO.
Superintendéncia Regional da Policia Federal no Estado do Ceara - SR/PF/CE.
Superintendéncia Regional da Policia Federal no Estado do Mato Grosso - SR/PF/MT.
Superintendéncia Regional da Policia Federal no Estado do Acre - SR/PF/AC.
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Superintendéncia Regional da Policia Federal no Estado do Rio Grande do Norte -
SR/PF/RN.

Superintendéncia Regional da Policia Federal no Estado do Par4 - SR/PF/PA.
Superintendéncia Regional da Policia Federal no Estado de Goias - SR/PF/GO.
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10. Superintendéncia Regional da Policia Federal no Estado do Amazonas- SR/PF/AM.

3. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

3.
3.

1. Sera admitida a adesdo a ata de registro de precos decorrente desta licitagdo.

1.1. Justifica-se a viabilidade de adesao a Ata de Registro de Pregos, oriunda deste Pregao
Eletronico, haja vista que a possibilidade de futuras adesdes poderdo servir de argumento
para negociar redugdo no valor dos lances ofertados pelos licitantes, bem como aumentara o
interesse dos licitantes pelo certame.

2. A ata de registro de pregos, durante sua validade, podera ser utilizada por qualquer 6rgao
ou entidade da administracdo publica que ndo tenha participado do certame licitatorio,
mediante anuéncia do 6rgdo gerenciador, desde que devidamente justificada a vantagem e
respeitadas, no que couber, as condigdes e as regras estabelecidas na Lei n°® 8.666, de 1993 e
no Decreto n® 7.892, de 2013.

3. Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Pregos, observadas as condigdes
nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou nao do fornecimento, desde que este fornecimento
ndo prejudique as obrigacdes anteriormente assumidas com o 6rgdo gerenciador e Orgaos
participantes.

4. As aquisi¢des ou contratacdes adicionais a que se refere este item ndo poderdo exceder,
por orgao ou entidade, a cem por cento dos quantitativos dos itens do instrumento
convocatério e registrados na ata de registro de precos para o 6rgdo gerenciador e Orgaos
participantes.

5. As adesdes a ata de registro de precos sdo limitadas, na totalidade, ao quintuplo do
quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o 6rgdo gerenciador e
orgaos participantes, independente do numero de 6rgaos nao participantes que eventualmente
aderirem.



3.

6. Ao 6rgdo ndo participante que aderir & ata competem os atos relativos a cobranga do
cumprimento pelo fornecedor das obrigacdes contratualmente assumidas e a aplicagdo,
observada a ampla defesa e o contraditorio, de eventuais penalidades decorrentes do
descumprimento de clausulas contratuais, em relagdo as suas proprias contratagdes,
informando as ocorréncias ao 6rgao gerenciador.

7. Apbs a autorizacdo do 6rgdo gerenciador, o 6rgdo nao participante deverd efetivar a
contratacdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de validade da Ata de Registro
de Pregos.

3. 7. 1. Cabera ao orgdo gerenciador autorizar, excepcional e justificadamente, a
prorrogacao do prazo para efetivacdo da contratagdo, respeitado o prazo de vigéncia da
ata, desde que solicitada pelo 6rgdo nao participante.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.

1. O Credenciamento ¢ o nivel béasico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacao dos interessados na modalidade licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica.

2. O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal, no
sitio  www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitagdo de login e senha pelo
interessado.

3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou
de seu representante legal e a presun¢do de sua capacidade técnica para realizagdo das
transagoes inerentes a este Pregao.

4. O uso da senha de acesso pelo licitante ¢ de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do sistema, ou ao orgdo ou entidade responsavel por esta licitacdo, responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5. A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao provedor
do sistema para imediato bloqueio de acesso.

5. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

5.

1. Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no §3° do artigo 8°
da IN SLTI/MPOG n° 2, de 2010.

2. Nao poderao participar desta licitagdo os interessados:

5. 2. 1. Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma
da legislagdo vigente;

5. 2. 2. Estrangeiros que nao tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;

5. 2. 3. Que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;

5. 2. 4. Que estejam sob faléncia, em recuperagdo judicial ou extrajudicial, concurso de
credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolucao ou liquidagao;

5. 2.5. Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

3. Como condigdo para participagdo no Pregdo, o licitante assinalard “sim” ou “ndo” em
campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaracdes:

5. 3.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123,
de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42
a49.

5. 3.1. 1. assinalagcdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante nao



ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de
2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa;
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3. 2. que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos,
bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao definidos no Edital;

5. 3. 3. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

5. 3. 4. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao.

5. 3. 5. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugao
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009.

6. DO ENVIO DA PROPOSTA

6.

1. O licitante deverd encaminhar a proposta por meio do sistema eletronico até a data e
horario marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a
fase de recebimento de propostas.

2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horario de Brasilia — DF.

3. O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

4. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas
apresentadas.

6. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico,
dos seguintes campos:

6. 6.1.Valor unitario item;

6. 6.2. Descri¢do detalhada do objeto, contendo, todas as informagdes relevantes a analise
da proposta.

7. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

8. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacao dos servigos.

9. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI, o licitante deverd incluir, no
campo das condicdes da proposta do sistema eletronico, o valor correspondente a
contribui¢do prevista no art. 18-B da Lei Complementar n. 123, de 2006.

10. Quando se tratar de cooperativa de servigo, o licitante preencherd, no campo condigdes
da proposta do sistema eletronico, o valor correspondente ao percentual de que trata o art. 22,
inciso IV, da Lein® 8.212, de 24.07.91, com a redacdo da Lei n® 9.876, de 26.11.99, também
referido no art. 72 da Instru¢do Normativa/RFB N° 971, de 13 de novembro de 2009 (DOU
17.11.2009).

11. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.



7. DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

7.

1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema eletronico,
na data, horario e local indicados neste Edital.

2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis ou nao apresentem as especificagoes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

7. 2. 1. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7. 2. 2. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.

4. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

7. 5.1.0 lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item;

6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacao
aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser
0,01% (zero virgula zero um por cento).

7. 7. 1. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com a norma deverdo ser
desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente
a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao.

7. 7. 2. Na hipdtese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proprio
do sistema.

8. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

7. 8. 1. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior
a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3)
segundos.

9. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

10. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificag¢do do licitante.

11. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregio, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢ao dos lances.

12. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera suspensa
e tera reinicio somente apds comunicacao expressa do Pregoeiro aos participantes.

13. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro. O sistema
eletronico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera
periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o
qual serd automaticamente encerrada a recepgao de lances.

14. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na
hipotese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele ofertado,



7.

para efeito de ordenag@o das propostas.

15. Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna propria as
microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas participantes,
procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e
45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de 2015.

16. Nessas condicdes, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e
sociedades cooperativas que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
proposta ou lance de menor preco serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

17. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para
tanto.

18. Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa, empresa de pequeno porte e sociedade cooperativa que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7. 18. 1. Ao presente certame ndo se aplica o sorteio como critério de desempate. Lances
equivalentes ndo serdo considerados iguais, vez que a ordem de apresentagdo das
propostas pelos licitantes € utilizada como um dos critérios de classificacao.

19. Para a contratacao de servigos comuns de informatica e automagao, definidos no art. 16-
A da Lei n° 8.248, de 1991, serd assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo
3°, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

7. 19. 1. Nas contratagoes de bens ¢ servicos de informatica ¢ automacao, nos termos da
Lei n°® 8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de
pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174,
de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relacdo as médias e as
grandes empresas na mesma situagao.

7. 19.2. Quando aplicada a margem de preferéncia a que se refere o Decreto n°® 7.546, de
2 de agosto de 2011, nado se aplicara o desempate previsto no Decreto n® 7.174, de
2010.

20. Ao final do procedimento, apdés o encerramento da etapa competitiva, os licitantes
poderao reduzir seus precos ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.

7. 7.20. 1. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item nao prejudicara o
resultado do certame em relacao ao licitante mais bem classificado.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.

1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao prego, a sua exequibilidade,
bem como quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto.

2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior a0 prego maximo
fixado ou que apresentar prego manifestamente inexequivel.

3. Considera-se inexequivel a proposta de precos ou menor lance que, comprovadamente, for
insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou unitarios
simbodlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatdrio da licitacdo nao
tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais ¢ instalacoes de



propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao.

4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do
artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no §3°, do art. 29, da IN
SLTI/MPOG n° 2, de 2008.

5. Quando o licitante apresentar prego final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
precos ofertados para o mesmo item, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo por
inexequibilidade, sera obrigatoria a realizacao de diligéncias para o exame da proposta.

6. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

7. O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 02 (duas),
sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

8. 7. 1. 0O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagdo escrita
e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente
aceita pelo Pregoeiro.

8. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

9. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data
e horario para a continuidade da mesma.

10.0 Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletronico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obten¢ao de melhor
preco, vedada a negociagdo em condigdes diversas das previstas neste Edital.

8. 10. 1. Também nas hipoteses em que o Pregoeiro nao aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido pregco melhor.

8. 10. 2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

11.Sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera
nova verifica¢do, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos
44 ¢ 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

9. DA HABILITACAO

9.

1. Como condigdo prévia ao exame da documentacao de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento
das condigdes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9. 1.1.SICAF;

9. 1. 2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

9. 1. 3. Cadastro Nacional de Condenag¢des Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

9. 1.4. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Uniao — TCU;

9. 1. 5. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
de seu socio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé,
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9.

9.

dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio
de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

1. 6. Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por
falta de condigdo de participagao.

2. O Pregoeiro, entdo, consultard o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF, em relacao a habilitagdo juridica e a regularidade fiscal e trabalhista, conforme
disposto nos arts. 4°, caput, 8°, § 3°, 13 a 18 e 43, 1Il, da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG
n° 2, de 2010.

9.

2. 1. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentagdo vencida junto ao
SICAF.

2. 2. Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certidao correspondente através do
sitio oficial, ou na hipotese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante sera
convocado a encaminhar, no prazo de 02 (duas) horas, documento valido que
comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitagdo,
ressalvado o disposto quanto a comprovacao da regularidade fiscal das microempresas,
empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas, conforme estatui o art. 43, § 1°
da LC n° 123, de 2006.

3. Os licitantes que nao estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instru¢ao Normativa
SLTI/MPOG n° 2, de 2010, deverdo apresentar a seguinte documentagdo relativa a
Habilitacao Juridica e a Regularidade Fiscal e trabalhista, nas condigdes seguintes:

4. Habilitacio juridica:

9.

4. 1. No caso de empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

4. 2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da
Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da Resolugdo
CGSIM n° 16, de 2009, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

4. 3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatdrio de seus administradores;

4. 4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacao dos seus
administradores;

4. 5. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela
Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que
comprove a condi¢cdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do
artigo 8° da Instrucdo Normativa n° 103, de 30/04/2007, do Departamento Nacional de
Registro do Comeércio - DNRC;

4. 6. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor,
com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o
registro de que trata o art. 107 da Lein® 5.764, de 1971.

4. 7. Inscrigdao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao
no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou
agencia;

4. 8. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto



9.

de autorizagao;

4. 9. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagdo respectiva;

9. 5. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.

5. 1. prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

5. 2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

5. 3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

5. 4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresenta¢do de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943;

5. 5. caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa, deverd apresentar toda a documentacdo exigida para
efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restri¢do, sob pena de inabilitagdo.

9. 6. A titulo de qualificagdo econdmico-financeira, também devera ser apresentada certiddo
negativa de faléncia ou recuperacao judicial expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

9. 7. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, para todos os itens, deverdo comprovar,
ainda, a qualificagdo técnica, por meio de:

9.

7. 1. Comprovacao de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item
pertinente, por periodo ndo inferior a trés anos, mediante a apresentacdo de atestados
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9. 7.1.1. Os atestados referir-se-do a contratos ja concluidos ou ja decorrido no
minimo um ano do inicio de sua execucdo, exceto se houver sido firmado para
ser executado em prazo inferior, apenas aceito mediante a apresentacdo do
contrato.

9. 7. 1. 2. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre
outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, enderego
atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

9. 7. 1. 3. Para a prestacao dos servicos de 2° e 3° Nivel, o LICITANTE devera
comprovar a aptidao da licitante para o desempenho de atividades pertinentes e
compativeis em caracteristicas técnicas com objeto da contratagdo, incluindo:

9. 7. 1. 3. 1. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto da licitacdo, na execu¢do de servicos de suporte
técnico ao usudrio com atendimento presencial e remoto, incluindo um
quantitativo minimo de atendimento presencial para 800 (oitocentos
usuarios) usuarios.

9. 7. 1. 3. 2. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto da licitagdo, na execugdo de servigos de suporte
técnico e manutencdo de equipamentos de informatica, incluindo um
quantitativo minimo de suporte técnico para 1000 (mil) computadores e



200 (duzentas) impressoras.

7. 1. 3. 3. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto da licitacdo, na execu¢do de servigos de suporte
técnico para o sistema operacional Windows, Linux, OSX, Android, IOS,
Windows Phone, e para as ferramentas Microsoft Office e LibreOffice.

7. 1. 3. 4. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto da licitagdo, no gerenciamento de acordo de niveis de
servico baseado em sistema informatizado com funcionalidades de
abertura e encerramento de ordem de servico, homologacao das ordens de
servico pelo CONTRATANTE, controle de tempo de atendimento,
controle de custo individual ¢ mensal das ordens de servigo e
monitoramento dos indicadores de nivel de servigo.

7. 1. 3. 5. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto da licitagdo, na execucdo de servicos de
gerenciamento e suporte a servidores com plataforma x8664, em ambiente
computacional constituido de, no minimo, 25 (vinte e cinco) servidores
fisicos e virtuais.

7. 1. 3. 6.Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos
com o objeto da licitagdo, na execucdao de servigos de gerenciamento e
suporte de storage e backup, em ambiente computacional constituido de
SAN (Storage Area Network), com implementacao de politicas de backup
e restore.

7. 1. 3. 7. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto da licitagdo, na execu¢dao de servicos de
gerenciamento e suporte de redes, em ambiente computacional constituido
de, no minimo, 15 (quinze) switches gerenciaveis Cisco, ou Dell, ou HP,
ou IBM.

7. 1. 3. 8. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto da licitagdo, na execucdo de servigos de
gerenciamento e suporte a servidores com sistema operacional Linux, em
ambiente computacional executando os servicos Netfilter Iptables, ISC
DHCP Server, Bind DNS Server, OpenLDAP, Samba, Apache HTTP
Server, PostgreSQL e Squid.

7. 1. 3. 9. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto da licitagdo, na execucdo de servicos de
gerenciamento e suporte a servidores com sistema operacional Windows
Server, em ambiente computacional executando os servigos Active
Directory e Microsoft SQL Server.

7. 1. 3. 10. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto da licitagdo, na execucdo de servigos de
administragdo de servigos de diretdrio, em ambiente computacional
utilizando autenticacdo e controle de acesso baseados em Lightweight
Directory Access Protocol — LDAP.

7. 1. 3. 11. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto da licitagdo, na execu¢ao de servicos de
gerenciamento e suporte a ambientes de virtualizagdo Xen, VM WAre, e
HiperV.

7. 1. 3. 12. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto da licitacdo, na execu¢do de monitoramento de
servicos de rede usando a ferramenta Zabbix.

7. 1. 3. 13. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e



prazos com o objeto da licitagcdo, no gerenciamento de acordo de niveis de
servico baseado em sistema informatizado com funcionalidades de
abertura e encerramento de ordem de servigo, homologa¢do das ordens de
servico pelo CONTRATANTE, controle de tempo de atendimento,
controle de custo individual e mensal das ordens de servigo.

9. 7. 1. 3. 14. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto da licitacdo, na implementacdo e utilizacdo das
praticas definidas pela Information Technology Infrastructure Library
ITIL na prestacio de servigos de suporte técnico especializado em
infraestrutura de Tecnologia da Informagao.

9. 7. 1. 3. 15. Experiéncia , compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto da licitacdo, na implementacdo e utilizagdo das
praticas definidas pela Information Technology Infrastructure Library
ITIL na prestagdo de servicos de suporte técnico especializado em
infraestrutura de Tecnologia da Informagdo, utilizando pelo menos 01
(um) profissional com certificagao ITIL Expert.

9. 7. 1.3.16. No(s) atestado(s) devem estar explicitos: a empresa que esta
fornecendo o atestado, o responsavel pelo setor encarregado do objeto em
questdo, os contatos para realizacdo de diligéncia e a especificacdo dos
servigos executados ou em execugdo e as disciplinas ITILv3 implantadas.

9. 7. 1. 3. 17. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa
privada, nao serdo considerados aqueles emitidos por empresas
pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente.

9. 7. 1. 3. 18. Serdo considerados como pertencentes a0 mesmo grupo
empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou
controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma
mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da
empresa proponente.

9. 7. 1. 3. 19. Os atestados deverdo ser validos e conter a descri¢dao
pormenorizada dos softwares, bancos de dados, sistemas operacionais,
arquitetura e demais componentes utilizados, bem como informagdes
sobre o niumero do contrato vinculado e sua vigéncia, a data de inicio de
prestacdo dos servicos atestados. O(s) atestado(s) devera(ao) contemplar,
no minimo, as seguintes informagoes:

1. Nome do cliente.
2. Endereg¢o completo do cliente.
3. Numero do Contrato.

4. Descrigao dos servigos prestados.

5. Assinatura e identificagdo do signatario contendo: Nome, cargo ou
fun¢do que exerce junto ao emitente e que o habilite a expedir o referido
atestado.

6. Telefone, ou email de contato.

7. Declaracao de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao
cumprimento de prazos, além de qualidade dos servigos prestados.

9. 7. 1. 3. 20. Um mesmo atestado poderd conter varias competéncias. As competéncias exigidas
correspondem as quantidades relevantes dos itens mais criticos para assegurar que a LICITANTE tenha
efetiva capacidade de prestar os servigos considerando a complexidade da infraestrutura de tecnologia da
informacdo da CONTRATRANTE.

9.7.1.3.21. Os quantitativos minimos exigidos nos atestados de capacidade técnica sao justificaveis em



razao de que representam menos de 50% do dimensionamento do ambiente atual da CONTRATANTE,
sendo este percentual considerado razoavel e plenamente compativel em quantidades e caracteristicas, os
quais demonstrardo a capacidade do futuro fornecedor em prestar a integralidade dos servicos, nos termos
do inciso II, art. 30 da Lei no 8.666/93.

9.7.1.3.22. A critério da Administracdo podera ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada no
Atestado de Capacidade Técnica, visando obter informacdes objetivas sobre o servigo prestado. Se for
encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados ou certificados de capacidade e o apurado em
eventual diligéncia, além da desclassificagcdo no presente processo licitatorio, fica sujeita a licitante as
penalidades cabivesis.

9.7.1.3.23. A empresa licitante deverd comprovar possuir as certificacdes ISO 20.000 e ISO 9.001,
garantindo a maturidade na gestdo dos servigos de TI prestados aos seus clientes.

9.

9.

8. Em relagdo as licitantes cooperativas sera, ainda, exigida a seguinte documentagao:

9. 8. 1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso [ e 42, §§2°a 6° da Lein. 5.764 de 1971;

9. 8.2. A declaragio de regularidade de situagdo do contribuinte individual - DRSCI,;

9. 8. 3. A comprovagao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacdo do servico;

8. 4. O registro previsto na Lei n. 5.764/71, art. 107;

8. 5. comprovagao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato; e

9. 8. 6. Os seguintes documentos para comprovagao da regularidade juridica da cooperativa:
8. 6. 1. Ata de fundacao;

8. 6. 2. Estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

8. 6. 3. Regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

8. 6. 4. Editais de convocagao das trés tltimas assembleias gerais extraordinarias;
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8. 6. 5. Trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em
assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e

9. 8. 6. 6. Ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da licitagao;

9. 8. 7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei
n. 5.764/71 ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo
o6rgao fiscalizador.

9. O licitante enquadrado como Microempreendedor Individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a)
da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentagdo do
balanco patrimonial e das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.

10. Os documentos exigidos para habilitagdo relacionados nos subitens acima, deverdo ser
apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de funcionalidade presente no sistema
(upload), no prazo de 02 (duas) horas, apds solicitacio do Pregoeiro no sistema eletronico.
Somente mediante autorizagdo do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do sistema, sera aceito
o envio da documentacdo por meio do e-mail cpl.srse@dpf.gov.br. Posteriormente, os documentos
serdo remetidos em original, por qualquer processo de copia reprografica, autenticada por tabelido
de notas, ou por servidor da Administra¢ao, desde que conferidos com o original, ou publicagdo em
orgao da imprensa oficial, para analise, no prazo de 02 (dois) dias, apos encerrado o prazo para o
encaminhamento via funcionalidade do sistema (upload) ou e-mail.
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10.

11.

I1. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a licitante
qualificada como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada
seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9. 11. 1. A declaragao do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacao.

12. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que
tange a regularidade fiscal, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, apos a
declaracao do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo poderd ser prorrogado por igual
periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacao
de justificativa.

13. A nao-regularizacdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitagdo do
licitante, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital, com a reabertura da sessao publica.

14. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

15. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, deixar de apresentar quaisquer
dos documentos exigidos para a habilitacdo, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido
neste Edital.

16. No caso de inabilitacdo, haverd nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

17. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
10. 1. A sessdo publica podera ser reaberta:

10. 2. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulag@o de atos anteriores a realizagao
da sessdao publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situacdo em
que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

10. 2. 1.Quando houver erro na aceitagdo do prego melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar a Ata de Registro de Precos ou nao comprovar
a regularizacao fiscal, nos termos do art. 43, §1° da LC n° 123/2006. Nessas hipoteses,
serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa
de lances.

10. 3. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo
reaberta.

DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

11. 1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 02
(duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletronico e devera:

11. 1. 1. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as
demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

11. 1. 2. Apresentar a planilha de custos e formagao de pregos, devidamente ajustada ao
lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este instrumento
convocatorio.

11. 1. 3. Conter a indica¢do do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor,



12.

13.

14.

para fins de pagamento.

11. 2. A proposta final devera ser documentada nos autos ¢ serd levada em consideragdo no
decorrer da execugdo do contrato e aplicagdo de eventual san¢do a Contratada, se for o caso.

11. 2.1 .Todas as especificagoes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
DOS RECURSOS

12. 1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagao fiscal de
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa, se for o caso, concedera
o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de
recorrer, de forma motivada, isto ¢, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e
por quais motivos, em campo proprio do sistema.

12. 2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade ¢ a existéncia
de motivagdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

12. 2. 1. Nesse momento o Pregoeiro ndao adentrara no mérito recursal, mas apenas
verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.

12. 2. 2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer
importard a decadéncia desse direito.

12. 2. 3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés
dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo
sistema eletronico, em outros trés dias, que comegardo a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa
de seus interesses.

12. 3. O acolhimento do recurso invalida tio somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

12. 4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego
constante neste Edital.

DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13. 1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisao
dos recursos apresentados.

13. 2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

14. 1. Homologado o resultado da licitagdo, tera o adjudicatario o prazo de 05 (cinco) dias,
contados a partir da data de sua convocag¢ao, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo
prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem
prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

14. 2. Alternativamente a convocag¢do para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura da Ata de Registro de Precos, a Administracdo poderd encaminhé-la para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletronico, para que seja assinada no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu
recebimento.

14. 3. O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Precos
podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo(s) licitante(s)



14.

vencedor(s), durante o seu transcurso, e desde que devidamente aceito.

4. Serao formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quanto necessarias para o registro de
todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicac¢ao do licitante vencedor, a
descri¢ao do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais condigdes.

14. 4. 1. Sera incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitarem
cotar os bens ou servicos com precos iguais aos do licitante vencedor na sequéncia da
classificacdo do certame, excluido o percentual referente a margem de preferéncia,
quando o objeto ndo atender aos requisitos previstos no art. 3° da Lei n° 8.666, de
1993;

15. DA GARANTIA DE EXECUCAO

15.

15.

15.

15.

15.

15.

15.

15.
15.

1. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato,
prestara garantia no valor correspondente a 05 % (cinco por cento) do valor do Contrato, que
sera liberada de acordo com as condig¢des previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56
da Lei n® 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigagdes contratuais.

15. 1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a
aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia
de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

15. 1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administra¢do a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993;

2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um
periodo de mais 3 (trés) meses apoOs o término da vigéncia contratual.

3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
15. 3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

15. 3.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;

15. 3.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

15. 3.4. obrigagoes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao adimplidas pela
contratada, quando couber.

4. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, mencionados no art. 19, XIX, b da IN SLTI/MPOG 02/2008,
observada a legislacdo que rege a matéria.

5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica
na Caixa Econdmica Federal, com correcao monetaria.

6. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagcdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situagcdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados
quando da contratacao.

7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

8. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
9. Seré considerada extinta a garantia:

15. 9. 1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autoriza¢do para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragado
da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato;



15. 9. 2. no prazo de trés meses apos o término da vigéncia, caso a Contratante ndo
comunique a ocorréncia de sinistros.

16. DO TERMO DE CONTRATO

17.

18.

19.

20.

16. 1. Dentro do prazo de validade da Ata de Registro de Pregos, o fornecedor registrado podera
ser convocado para assinar o Termo de Contrato, no prazo de 05 (cinco) dias uteis contados
de sua convocagdo, cuja vigéncia serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
interesse da Contratante at¢ o limite de 60 (sessenta) meses, conforme disciplinado no
contrato.

16. 2. Previamente a contratacdo, a Administra¢do realizara consulta “on line” ao SICAF, bem
como ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultados serdao
anexados aos autos do processo.

16. 2.1. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até¢ 05 (cinco) dias, sob pena
de aplicacdo das penalidades previstas no edital e anexos.

16. 3. Alternativamente a convocag¢dao para comparecer perante o orgao ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminhé-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para
que seja assinado no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

16. 4. O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

DO REAJUSTE

17. 1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de
Contrato, anexo a este Edital.

17. 2. As contratagdes decorrentes da Ata de Registro de Precos poderdo sofrer alteragdes,
obedecidas as disposicdes contidas no art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993 e no Decreto n°
7.892, de 2013.

DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

18. 1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto ¢ de fiscalizagdo estdo previstos no
Termo de Referéncia.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

19. 1. As obrigagdes da Contratante ¢ da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia.

DO PAGAMENTO

20. 1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servicos executados e os
materiais empregados, através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia ¢ conta
corrente indicados pelo contratado.

20. 2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata
o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco)



20.

20.

20.

20.

20.

20.

20.

20.

20.

20.

20.

20.

dias uteis, contados da data da apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°,
da Lein® 8.666, de 1993.

3. A apresentacao da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 05 (cinco) dias, contado
da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratacdo a que aquela se referir.

4. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relagdo aos servigos efetivamente prestados e aos materiais empregados.

5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidag¢ao da despesa, como por exemplo,
obriga¢do financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da regularizacdo da
situagdo, nao acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

6. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrucio Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, sera
efetuada a retengcdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

20. 6.1. ndo produziu os resultados acordados;

20. 6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

20. 6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do
servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

8. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencao das condi¢des de habilitacao exigidas no edital.

9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize
sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da contratante.

10. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

11. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a
ampla defesa.

12. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situag¢ao junto ao
SICAF.

13. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante, ndo sera rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no
SICAF.

14. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributdria prevista na legislagao aplicavel.

20. 14.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional nao sofrera a retengao
tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na



20.

referida Lei Complementar.

15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, ¢ calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=(TX)

(6/100) | 1=0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

21. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

21.

21.

21.

1. Apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus precos ao
valor da proposta do licitante mais bem classificado.

21. 1. 1. A apresentagdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicarda o
resultado do certame em relacao ao licitante melhor classificado.

2. Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do
licitante vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem da ultima proposta individual
apresentada durante a fase competitiva.

3. Esta ordem de classifica¢ao dos licitantes registrados devera ser respeitada nas contratacdes
e somente sera utilizada acaso o melhor colocado no certame nao assine a ata ou tenha seu
registro cancelado nas hipoteses previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto n° 7.892/2013.

22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

22.

22.

22.

1.Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

22. 1.1. ndo assinar a ata de registro de pregos quando convocado dentro do prazo de
validade da proposta ou ndo assinar o termo de contrato decorrente da ata de registro
de pregos;

22. 1.2. apresentar documentagdo falsa;

22. 1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
22. 1.4. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

22. 1.5.n3o mantiver a proposta;

22. 1.6. cometer fraude fiscal;

22. 1.7comportar-se de modo inidoneo;

2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as
condi¢des de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apos o encerramento da fase de lances.

3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem
anterior ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:



23.

24.

22.
22.

22.

22.
22.

22. 3.1. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do licitante;

22. 3.2. Impedimento de licitar ¢ de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a san¢ao de impedimento.

5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

6. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragdo, observado o principio da proporcionalidade,

7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no Termo de
Referéncia.

DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

23.

23.

23.

23.

23.

23.

23.

1. Até 02 (dois) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica, qualquer
pessoa podera impugnar este Edital.

2. A impugnac¢ao podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail cpl.srse@dpf.gov.br
ou por peti¢do dirigida ou protocolada na Superintendéncia Regional da Policia Federal no
Estado de Sergipe, situada a Av. Augusto Franco, n® 2260, Bairro Siqueira Campos,
Aracaju, Sergipe, CEP: 49.075-100.

3. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnagao no prazo de até vinte e quatro horas.
4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagcdo do certame.

5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados
ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo
publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no enderego indicado no Edital.

6. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos previstos no
certame.

7. As respostas as impugnagdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo
entranhados nos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta por qualquer
interessado.

DAS DISPOSICOES GERAIS

24.

24.

24.
24.

1. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunica¢do em contrario, pelo Pregoeiro.

2. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substincia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitagdo e classificagdo.

3. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

4. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao,



24.

24.

24.

24.

24.

24.

o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

5. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas € a
Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. Sé se iniciam € vencem os prazos em dias de
expediente na Administragao.

7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

8. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

9. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletronico
www.comprasgovernamentais.gov.br, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos na
Superintendéncia Regional da Policia Federal no Estado de Sergipe, situada a Av. Augusto
Franco, n° 2260, Bairro Siqueira Campos, Aracaju, Sergipe, CEP: 49.075-100, nos dias
uteis, no horario das 09:00 as 12:00 horas e das 14:00 as 17:00 horas, mesmo endereco e
periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados.

10. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

1. ANEXO I - Termo de Referéncia (O Acordo de Nivel de Servico para o 2° nivel,
consta no item 4 do Anexo I do TR e para o 3° nivel no item 5 do Anexo Il do TR); ;

2. ANEXO II - Minuta de Ata de Registro de Pregos;
3. ANEXO III - Minuta de Termo de Contrato;

4. ANEXO VI - Declaragao de contratos firmados com a iniciativa Privada e a
Administragao Publica;

Aracaju, ......... de .o, de 2017

José Grivaldo de Andrade
Delegado de Policia Federal
Superintendente Regional em Sergipe

Referéncia: Processo n° 08520.301289/2016-90 SEI n°® 1427239

Criado por douglas.dbv, versao 7 por douglas.dbv em 26/01/2017 18:01:50.



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MIC - POLICIA FEDERAL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES - CPL/SELOG/SR/PF/SE

LICL. TERMO DE REFERENCIA N° 1426526/2017-CPL/SELOG/SR/PF/SE

Processo n® 08520.301289/2016-90
1. DO OBJETO.

1.1. Contratagdo de servigos de suporte técnico especializado em tecnologia da informagdo, conforme
condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

1.1.1. O detalhamento dos locais de prestagao dos servigos é descritos no Anexo IV.

1.1.2. A Contratagdo sera por Grupo, cada Superintendéncia compde um Grupo, o Grupo é composto de
Chamados de 2° e 3° Nivel.

1.1.3. Planilha de servigos e de valores de referéncia.

VALOR | VALOR
VALOR | ANUAL | ANUAL

DESCRICAO/ I\ffgl\}"gﬂ ggég UNITARIO [ESTIMADO| ESTIMADO
ESPECIFICACAO | MENSAL | ARUAL psTiMADO| PARAO | PARA O
RS ITEM GRUPO

R$ RS

GRUPO[ITEM|

CHAMADOS DE 2°
NIVEL
Servigo de suporte
técnico especializado
01 em atendimento ao 2208 142,34 93.486,72

- . 184
suario de tecnologia da
informagao, conforme

especificagdes do
Anexo L.
CHAMADOS DE 3°
NIVEL
Servigo de suporte
técnico especializado
02 em infraestrutura de 42 118,82 59.885,28
. 504
tecnologia da
informagao, conforme
especificagdes do
Anexo IL.

01

SRSE 153.372,00

CHAMADOS DE 2°
NIVEL
Servigo de suporte
técnico especializado
03 em atendimento a0 153 1.836 42,34 77.736,24

lusuario de tecnologia daj
informagéo, conforme
especificagdes do
Anexo L.
CHAMADOS DE 3°
NIVEL 119.085,60
Servigo de suporte
técnico especializado
04 em infraestrutura de 118,82 41.349,36
. 29 348
tecnologia da
informagao, conforme
especificagdes do
Anexo II.

02
SRAL

CHAMADOS DE 2°
NIVEL
Servigo de suporte
técnico especializado
05 em atendimento ao 450 5400 42,34 228.636,00

suario de tecnologia dal
informagao, conforme
especificagdes do
03 Anexo I.
SRBA CHAMADOS DE 3°
NIVEL 299.928,00
Servigo de suporte
técnico especializado
06 em infraestrutura de 118,82 71.292,00
- 50 600
tecnologia da
informagéo, conforme
especificagdes do
Anexo IL.

CHAMADOS DE 2°
NIVEL
Servigo de suporte
técnico especializado
07 em atendimento ao 2208 142,34 93.486,72

iy . 184
usudrio de tecnologia daj
informagéo, conforme
especificagdes do
04 Anexo L.

SRTO CHAMADOS DE 3°
NIVEL 153.372,00

Servigo de suporte
técnico especializado
08 em infraestrutura de 4 504 118,82 59.885,28

tecnologia da

informagéo, conforme




especificagdes do
Anexo 1L

05
SRCE

09

CHAMADOS DE 2°
NIVEL
Servigo de suporte
técnico especializado
em atendimento ao
lusuario de tecnologia daj
informagao, conforme
especificagdes do
Anexo 1.

365

4380

42,34

185.449,20

CHAMADOS DE 3°
NIVEL
Servigo de suporte
técnico especializado
em infraestrutura de
tecnologia da
informagao, conforme
especificagdes do
Anexo II.

97

1164

118,82

138.306,48

323.755,68

06
SRMT

CHAMADOS DE 2°
NIVEL
Servigo de suporte
técnico especializado
em atendimento ao
lusuario de tecnologia daj
informagéo, conforme
especificagdes do
Anexo L.

364

4368

42,34

184.941,12

CHAMADOS DE 3°
NIVEL
Servigo de suporte
técnico especializado
em infraestrutura de
tecnologia da
informagéo, conforme
especificagdes do
Anexo II.

162

1944

118,82

230.986,08

415.927,20

07
SRAC

CHAMADOS DE 2°
NIVEL
Servigo de suporte
técnico especializado
em atendimento ao
lusuario de tecnologia daj
informagao, conforme
especificagdes do
Anexo 1.

484

5808

42,34

245.910,72

CHAMADOS DE 3°
NIVEL
Servigo de suporte
técnico especializado
em infraestrutura de
tecnologia da
informagao, conforme
especificagdes do
Anexo II.

107

1284

118,82

152.564,88

398.475,60

08
SRPA

CHAMADOS DE 2°
NIVEL
Servigo de suporte
técnico especializado
em atendimento ao
lusuario de tecnologia daj
informagéo, conforme
especificagdes do
Anexo L.

450

5.400

42,34

228.636,00

CHAMADOS DE 3°
NIVEL
Servigo de suporte
técnico especializado
em infraestrutura de
tecnologia da
informagao, conforme
especificagdes do
Anexo II.

135

1.620

118,82

192.488,40

421.124,40

09
SRGO

CHAMADOS DE 2°
NIVEL
Servigo de suporte
técnico especializado
em atendimento ao
lusuario de tecnologia daj
informagao, conforme
especificagdes do
Anexo .

316

3800

42,34

160.892,00

CHAMADOS DE 3°
NIVEL
Servigo de suporte
técnico especializado
em infraestrutura de
tecnologia da
informagéo, conforme
especificagdes do
Anexo II.

184

2208

118,82

262.354,56

423.246,56

CHAMADOS DE 2°
NIVEL
Servigo de suporte
técnico especializado
em atendimento ao
lusudrio de tecnologia daj
informagéo, conforme

especificagdes do

204

2448

42,34

103.648,32




Anexo L.

10

SRAM NIVEL

Servigo de suporte
técnico especializado
20 em infraestrutura de 118,82 72.717,84

. 51 612
tecnologia da
informagao, conforme
especificagdes do
Anexo II.

CHAMADOS DE 2°
NIVEL
Servigo de suporte
técnico especializado
21 em atendimento a0 350 4200 42,34 177.828,00

lusuario de tecnologia daj
informagéo, conforme
especificagdes do
11 Anexo I.
SRRN CHAMADOS DE 3°
NIVEL
Servigo de suporte
técnico especializado
22 em mfraestrgtura de 110 1320 118,82 156.842,40
tecnologia da
informagéo, conforme
especificagdes do
Anexo IL.

1.2. Justificativa para o Agrupamento dos Servigos de 2° e 3° Nivel:

1.2.1. Trata-se de uma solugdo integrada de 2* e 3° nivel presenciais, construida, mantida e evoluida pelo
esforco de um unico prestador de servigos — o que desqualifica a que se faz por consorcio. O
parcelamento ¢ inaplicavel por conduzir a riscos elevados a execugdo dos servigos — gerir conflitos entre
fornecedores de itens de servigos que integram a solugdo, e ndo permitir ganhos de escala pela integragdo
das equipes.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO:

2.1. As Unidades Participantes ndo dispde em seus quadros de Servidores, de profissionais suficientes da
area de Tecnologia da informagdo para atender toda a demanda.

2.2. Nos ultimos anos houve aumento substancial de Softwares e ativos de rede, tais como equipamento
de CFTV IP e telefonia IP.

2.3. Atualmente as atividades Policiais dependem efetivamente do funcionamento continuo e seguro dos
sistemas informatizados.

2.4. Faz-se necessaria, portanto, a contratagao de servigos de suporte técnico aos usuarios de tecnologia da
informagdo e também para sustentagdo e manutengdo da infraestrutura de TI, de forma a garantir o
perfeito funcionamento dos equipamentos e programas usados nas Unidades participantes.

2.5. Existem em vigéncia atualmente em algumas Unidades Participantes, contratos de Suporte técnico ao
usudrio e infraestrutura de TI. Por meio destes contratos sdo providos todos os servigos diretamente
relacionados com atendimento ao usudrio dos sistemas informatizados, e também com o suporte,
sustentagdo e manutengdo da Infraestrutura de TI que garante a operacionalidade de todos os sistemas.
Esses Contratos estdo sendo finalizados ou ndo serdo renovados.

2.6. Para atingir o objetivo de manter ¢ melhorar a prestagio de servicos de TI, sem os quais restara
inviabilizada a manuten¢do dos sistemas informatizados, ¢ necessario promover um novo processo
licitatorio para sele¢do de fornecedor dos servicos que sdo objetos do contrato ora em fase de
encerramento.

2.7. A presente contratagdo estd prevista pela agdo A51 — Contratagdo de Servigos e Solugdes de TIC, do
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI do DPF para os anos de 2015 e¢ 2016, e esta
vinculada ao objetivo estratégico 9.8 — Consolidar a Governanga em Tecnologia da Informagéo, e as
agdes estratégicas 9.8.2 — Entrega ¢ Suporte de TI e 9.8.3 — Atendimento de Demandas de TI e
Telecomunicagdes, do Plano Estratégico Institucional do DPF.

2.8. As especificagdes técnicas dos servigos a serem contratados, bem como os quantitativos de servigos
demandados, pautados no historico de utilizagdo dos servigos das Unidades Participantes, encontram-se
detalhadamente descritos nos Anexos I, I, III, e IV deste Termo de Referéncia.

2.9. A contratagdo pretendida nao esbarra na vedagdo contido no Art. 5° inc. I, da IN n°® 04/2017-
SLTI/MPOG.

3. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO:

3.1. Conforme Acordio 0392/2006 do TCU — E legal a utilizagio de procedimentos licitatorios
padronizados, desde que atenda aos principios da legalidade, da eficiéncia, da proporcionalidade e que o
gestor verifique a conformidade entre a licitagdo pretendida e a minuta-padrdo do edital ¢ do contrato
previamente examinados aprovados pelo 6rgdo juridico.

3.2. Sao requisitos da contratagdo:

IA CONTRATADA devera prover servigos de suporte técnico aos
usuarios de tecnologia da informagdo da CONTRATANTE.
Requisitos de
negécio

IA CONTRATADA devera prover servigos de sustentagdo a
infraestrutura de tecnologia da informacdo da CONTRATANTE.

Requisitos de Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera manter
ca qacita s [PeUS colaboradores capacitados com relagéo as tecnologias
paclag usadas pela CONTRATANTE.

IA CONTRATADA devera cumprir os requisitos legais
estabelecidos em CONTRATO, bem como os requisitos técnicos
descritos no Termo de Referéncia e seus respectivos anexos.
Requisitos
legais

Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera manter as
condigbes e os critérios técnicos de habilitagdo, conforme
disposicéao legal.
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Requisitos de

IA CONTRATADA devera prover garantia aos servigos prestados

garantia e durante toda a vigéncia do CONTRATO.
manutengao
IA CONTRATADA devera cumprir os prazos previstos, inclusive os
. descritos nos Anexos | e Il deste Termo de Referéncia da
Requisitos Contrataca itand - tabelecid
temporais ontratagao, respeitando os prazos maximos estabelecidos e

zelando pelo cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo
Exigidos.

Requisitos de
seguranca da
informagao

Os servicos deverdo ser prestados em conformidade com leis,
normas e diretrizes de Governo relacionadas a Seguranga da
Informagao e Comunicagdes, em especial a Instrugdo Normativa
n° 01-GSI/PR e suas normas complementares, bem como a todos
os normativos internos do CONTRATANTE que tratam do
lassunto, tais como o PDTI (Plano Diretor da Tecnologia da
Informagéao) da Policia Federal.

IA CONTRATADA devera credenciar junto ao CONTRATANTE
seus profissionais autorizados a operar presencialmente nos sitios
do CONTRATANTE, e também aqueles que terdo acesso aos
sistemas corporativos.

IA CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus
funcionarios, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e
procedimentos de seguranga definidos na Politica de Seguranga
da Informagdo do CONTRATANTE — inclusive com a assinatura
de termo apropriado de responsabilidade e manutengéo de sigilo.

Os colaboradores da CONTRATADA deverao se submeter a
investigacéo social e de vida pregressa, a ser conduzida pela
Policia Federal, com o propdsito de evitar a incorporagéo de
pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam
comprometer a seguranga das informagdes ou a credibilidade do
CONTRATANTE.

IA CONTRATADA devera comunicarao CONTRATANTE, com
lantecedéncia minima de 05 (cinco) dias, qualquer ocorréncia de
transferéncia, remanejamento ou demisséo de funcionarios
envolvidos diretamente na execucéo dos servigos de suporte a
infraestrutura, para que seja providenciada a revogagéo de todos
os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos do
CONTRATANTE.

Todas as informagdes as quais a CONTRATADA tiver acesso em
fungdo da execugdo dos servigos deverao ser tratadas como
confidenciais, sendo vedada sua reprodugéo, utilizagéo ou
divulgagao a terceiros.

Os representantes, empregados e colaboradores da
CONTRATADA deverao zelar pela manutencéo do sigilo absoluto
de dados, informagdes, documentos e especificagdes técnicas,
lque tenham conhecimento em razéo dos servigos executados.

'Todas as informacdes, imagens e documentos a serem
manuseados e utilizados sdo de propriedade do CONTRATANTE
e ndo poderao ser repassados, copiados, alterados ou absorvidos
pela CONTRATADA sem expressa autorizagdo do
CONTRATANTE, de acordo com os termos constantes em Termo
de Sigilo a ser firmado entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

Cada profissional a servico da CONTRATADA devera estar ciente
de que a estrutura computacional do érgéo n&do podera ser
utilizada para fins particulares, sendo que quaisquer agdes
realizadas em sua rede poderao ser auditadas.

Requisitos
sociais,
lambientais e
culturais.

IA CONTRATADA devera atender no que couber, os critérios de
sustentabilidade ambiental previstos na Instrucdo Normativa n° 01,
de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informagao, do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo - SLTI/MPOG, e do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de
2012.

Os servigos prestados pela CONTRATADA deverao pautar-se
isempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a
levitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos,
bem como a geragao excessiva de residuos, a fim de atender as
diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo
CONTRATANTE.

IA CONTRATADA devera instruir os seus empregados quanto a
necessidade de racionalizagdo de recursos no desempenho de
suas atribuigdes, bem como das diretrizes de responsabilidade
lambiental adotadas pelo CONTRATANTE, autorizando a
participagéo destes em eventos de capacitacéo e sensibilizagdo
promovidos pela PF.




IA CONTRATADA devera assumir a responsabilidade por todos os
lencargos e obrigagdes sociais previstas na legislagdo social e
trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-las na época propria,
vez que seus profissionais e prepostos ndo manterao qualquer
vinculo empregaticio com o CONTRATANTE.

IA equipe da CONTRATADA devera estar habilitada tecnicamente
a prestar suporte técnico para as plataformas de hardware e
software do CONTRATANTE, descritas no Anexo Ill deste Termo
de Referéncia.

Requisitos de
arquitetura
tecnologica

IAs novas solugdes de Tl deverdo, sempre que possivel, passar
por testes em laboratério ou ambiente de homologagéo, antes da
disponibilizagdo em ambiente de produgéo.

Requisitos de
implantagdo  |Quando a implantag&o de uma nova solugéo de Tl puder causar
indisponibilidade nos servigos de Tl existentes,a CONTRATADA
devera planejar em conjunto com a CONTRATANTE o horario
mais adequado para implantagao da solugéo, de forma a
minimizar o periodo de indisponibilidade dos servigos.

Requisitos de IA equipe da CONTRATADA devera atender aos requisitos de

formagao e ~ A N )
b formagao e experiéncia profissional definidos nos Anexos | e Il
lexperiéncia P
: deste Termo de Referéncia.
profissional

Requisitos de |A metodologia de trabalho devera seguir os procedimentos
metodologia de|descritos no item 5 — FORMA DE PRESTACAO DE SERVICOS,
trabalho deste Termo de Referéncia.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS:

4.1. Os servigos que constituem o objeto desta contratagdo sdo caracterizados como servigos comuns, em
conformidade com a Lei n° 10.520/2002 ¢ o Decreto n°® 7.174/2010, por possuir especificagdes usuais de
mercado, nos termos dos referidos diplomas legais e conforme o Acordao 2.471/2008 — TCU — Plenério.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271, de 1997,
constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area de
competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo
plano de cargos.

4.3. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada ¢ a
Administragio Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagio direta.

5. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS:
5.1. Os servigos serdo executados conforme discriminado abaixo:

5.1.1. Os Chamados serdo abertos pela plataforma de atendimento disponibilizada pela CGTI/PF, no
namero 08009408890, ou pelo E-mail suporte.cgti@dpf.gov.br:

5.1.1.1. O Orgiio Central fornecera a Central de Servigos (Service Desk) e o 1° Nivel de atendimento, o
gerenciamento e tratamento de incidentes e de solicitagdes de servigos, abrangendo o esclarecimento de
davidas e o acompanhamento do ciclo de vida dos incidentes - detec¢do e registro dos incidentes,
classificagdo e suporte inicial, investigagdo e diagndstico, resolugdo e recuperagdo, acompanhamento e
monitoramento do atendimento de incidente até seu fechamento ficardo com a empresa contratada pela
CGTI, e as etapas dos servigos presenciais (segundo e terceiro niveis) ¢ que serdo contratadas nas
unidades participantes.

5.1.2. Os suportes de niveis 2 ¢ 3 presenciais serdo escalonados pelos servigos da Central (Service Desk),
contratada pela CGTI, fornecendo as chamadas dos usudrios que serdo geradas no 1° Nivel, no Orgéo
Central, e que ndo puderam ser resolvidas remotamente, necessitando, assim, de intervengao presencial no
ambiente de TI da Unidade Contratante.

5.1.3. A CONTRATADA de 2° e 3° Nivel, tera acesso a plataforma de gerenciamento disponibilizada
pela CGTI, para gerenciar os suportes para ela direcionados.

5.1.4. A CONTRADA teréd acesso a plataforma da CGTI/PF para obter dados dos Chamados e assim
preparar o relatorio de atividades mensais.

5.1.5. Na mensurac¢do da demanda para o servi¢o a ser implantado, devem ser consideradas necessidades
de atendimento em regime 24/7 - 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana.

5.1.6. A equipe de atendimento receberd a ordem de servigo e providenciard a prestacdo do suporte
técnico adequado ao usudrio, fechando a ordem de servigo apds concluir o atendimento e solucionar o
problema.

5.1.7. Ao abrir uma ordem de servi¢o para a equipe de infraestrutura da CONTRADA, a equipe de
tecnologia da informagdo da CONTRATANTE definira os servicos que deverdo ser prestados, e os
produtos que deverdo ser entregues.

5.1.8. A equipe de tecnologia da informagdo da CONTRATANTE podera, quando julgar necessario e
com base na experiéncia adquirida com a execugdo de chamados similares, reclassificar os Chamados
atribuidos a equipe de infraestrutura com relagao a complexidade, justificando a alteragdo no sistema de
gerenciamento de suporte técnico.

5.1.9. Ao fechar uma ordem de servigo, tanto a equipe de atendimento ao usuério quanto a equipe de
infraestrutura de tecnologia da informagdo da CONTRATADA, descreverdo detalhadamente os
problemas diagnosticados, os procedimentos executados e os resultados obtidos ou os produtos entregues.

5.1.10. O usuario responsavel pela abertura da ordem de servigo sera notificado do fechamento da ordem
de servigo e poderd, por meio do sistema de gerenciamento de suporte técnico, homologar o servigo
prestado ou reabrir a ordem de servigo caso a solicitagdo inicial ndo tenha sido atendida. No caso de
reabertura de ordem de servigo, o prazo de atendimento continuara a ser contado para fins de mensuragdo
de niveis de servigo até que a solicitagdo inicial tenha sido atendida.

5.1.11. Ao homologar uma ordem de servigo, o usuario podera avaliar a qualidade do servigo prestado. A
avaliagdo do usuario sera usada para fins de mensuragéo de niveis de servigo.

5.1.12. Os equipamentos em garantia, quando apresentarem falha que necessite acionar o servigo de
garantia, o contato deve ser realizado pela Equipe de 2° ou 3° Nivel da Contratada.

5.1.13. A Contratada sera responsavel pelo deslocamento de seus profissionais até o local da prestagdo
dos servigos presenciais.
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5.1.14. Os recursos dos servigos de Suporte Técnico de 2° e 3° Nivel deverdo ser alocados, na sede da
Superintendéncia Regional Participante, os quais devem ser prestados, inclusive na forma presencial, a
todas as unidades do DPF localizadas na circunscri¢do da Superintendéncia Participante, sempre que o
Suporte Remoto néo for suficiente para resolver os incidentes ou problemas.

5.1.14.1. A Superintendéncia participante serd responsavel pelo fornecimento de estrutura fisica e
recursos de informatica para atendimento aos chamados recebidos através do Sistema de Gerenciamento
da CGTI/PF.

5.2. Requisitos de Suporte de 2° Nivel:

5.2.1. O Suporte de 2° Nivel sera prestado de forma presencial, através de alocagdo de técnicos nas
dependéncias do DPF, aos quais compete a resolugio de incidentes que ndo envolvam a infraestrutura de
TI e que extrapolem a competéncia do 1° nivel, seja em termos de conhecimento técnico, seja em fungio
da necessidade de interveng¢do nos equipamentos ou ambiente dos usudrios, ou para atendimento de
solicitagdes que envolvam assisténcia técnica a equipamentos.

5.2.2. O Suporte de 2° Nivel pode ser prestado acessando remotamente as estagdes de trabalho dos
usudrios, para evitar deslocamentos desnecessarios até os locais de atendimento;

5.2.2.1. Os servigos de Suporte de 2° Nivel, realizados de forma remota, serdo prestados nas dependéncias
da PF da Unidade Contratante, visando o pronto atendimento das demandas e a facilitagdo dos
procedimentos de planejamento, monitoramento, fiscalizagdo e melhoria continua dos processos de gestdo
dos servigos com a devida seguranga fisica e l6gica.

5.2.2.2. O Acesso Remoto deve ser informado ao usuario solicitante.

5.2.2.3. Podera ser utilizados ferramentais nativas do Windows para a assisténcia remota.
5.2.2.4. Podera ser utilizada comunicagdo via Chat para iniciar o atendimento.

5.3. Requisitos de Suporte de 3° Nivel:

5.3.1. Os recursos dos servigos de Suporte Técnico de 3° Nivel deverdio ser alocados, nas sedes das
Superintendéncias Regionais participantes.

5.3.2. O Suporte de 3° Nivel pode ser prestado acessando remotamente os equipamentos de infraestrutura
de TI, para evitar deslocamentos desnecessarios até os locais de atendimento.

5.3.3. Os servigos de Suporte de 3° Nivel, realizados de forma remota, serdo prestados nas dependéncias
da PF da Unidade Contratante, visando o pronto atendimento das demandas e a facilitagdo dos
procedimentos de planejamento, monitoramento, fiscalizagdo e melhoria continua dos processos de gestio
dos servigos com a devida seguranca fisica e 1ogica.

6. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA:

6.1. A demanda do 6rgdo tem como base as caracteristicas detalhadas no Anexo III, que descreve o
ambiente computacional da Contratante, incluindo a quantidade de usuarios, a quantidade e os tipos de
equipamentos existentes e os principais softwares e sistemas usados, além do historico do quantitativo de
ordens de servigo abertas nos ultimos anos, constante nos Anexos I, II, III, e IV deste Termo de
Referéncia.

6.2. Devera ser considerado que, por intermédio de Laudos de Avaliagdo Ambiental, os ambientes das
Superintendéncias foram considerados areas de periculosidade, o que tera reflexos sobre a remuneragdo
dos técnicos responsaveis pelo atendimento presencial nas unidades do DPF localizadas nas sedes das
Superintendéncias Regionais.

6.3. Estima-se que 95% dos servigos serdo executados durante os dias uteis da semana, de segunda-feira a
sexta-feira, no horario compreendido das 8 as 12 e das 14 as 18 horas.

6.2. Estima-se que 5% dos servigos serdo executados nos fins de semana, feriados ou durante a semana
em horarios alternativos, preferencialmente mediante comunicagdo do CONTRATANTE, devendo a
CONTRATADA prever na sua proposta comercial todos os custos associados com a execugdo dos
servicos nestes dias e horarios, que ndo ensejardo qualquer pagamento adicional por parte do
CONTRATANTE.

7. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS:

7.1. Os servigos deverdo ser executados com base nos pardmetros minimos estabelecidos pelos acordos de
niveis de servigo descritos nos Anexos I ¢ II.

8. UNIFORMES:
8.1. Nao serdo exigidos uniformes dos prestadores de servigo.

8.2. Os empregados da Contratada deverdo trajar-se adequadamente para o ambiente formal da
Administragdo Publica e deverdo portar sempre cracha de identificagdo fornecido pela Contratada.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS:

9.1. A CONTRATANTE disponibilizara espago fisico, rede local, mobiliario, computadores, e ramais
telefonicos necessarios para a perfeita prestagdo dos servigos, em quantidade compativel com a quantidade
de prestadores de servigo alocados pela CONTRATADA, nas sedes das Unidades participantes.

9.2. A CONTRATADA devera prover kits de ferramentais e instrumentos necessarios para possibilitar
aos seus funcionarios a perfeita execugio dos servigos, o kit basico deve conter os seguintes itens:

9.2.1. Alicate para decapar cabos de rede e clipar conectores RJ 45.
9.2.2. Instrumento para teste de cabo de rede.

9.2.3. Pincel para uso na limpeza de equipamentos.

9.2.4. Chave de fenda e Chave Philips de tamanhos variados.
9.2.5. Multimetro.

9.2.6. Soprador elétrico para uso na limpeza de equipamentos.

10. INiCIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS:

10.1. A execugdo dos servigos componentes do item tera inicio na forma que segue:

10.1.1. Reunido de alinhamento de expectativas contratuais.

10.1.2. Assinatura do contrato.

10.1.3. Fornecimento de instrugdes de uso do sistema de gestdo de suporte técnico pela CGTI/PF.
10.1.4. Inicio oficial da prestagdo de servigos em 15 dias uteis ap0s a assinatura do Contrato.

10.2. Os primeiros 30 (trinta) dias corridos de prestagdo de servigos formam o periodo de adaptagéo, nao
havendo nesse periodo a aplicagdo de glosas relativas ao descumprimento dos acordos de niveis de
Servigo.



11. DA VISTORIA FACULTATIVA:

11.1. Para o correto dimensionamento e elaboragio de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas
instalagdes do local de execugdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 08 as 12 horas e das 14 as 18 horas, devendo o agendamento ser efetuado
previamente junto ao NTI/PF da Unidade Participante.

11.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o
dia util anterior & data prevista para a abertura da sessdo publica.

11.3. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado.

11.4. O licitante que optar por ndo realizar a vistoria ndo podera alegar erro de dimensionamento na
proposta decorrente da falta de vistoria.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

12.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugdo dos contratos, conforme art. 18, inciso I, alinea 'a' da IN SLTI/MP n° 04/2014.

12.2. Encaminhar formalmente a demanda, por meio de Ordem de Servigo registrada no Sistema de
Gerenciamento de Suporte Técnico de 1° Nivel disponibilizado pela CGTI/PF, de acordo com os critérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia, conforme art. 18, inciso I, alinea 'b' da IN SLTI/MP n°® 04/2014.

12.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme as inspegdes realizadas, conforme art. 18, inciso I, alinea 'c' da IN SLTI/MP n° 04/2014.

12.4. Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, conforme art.
18, inciso I, alinea 'd' da IN SLTI/MP n° 04/2014.

12.5. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da Solugio
de Tecnologia da Informagao, conforme art. 18, inciso I, alinea 'f' da IN SLTI/MP n° 04/2014.

12.6. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

12.7. Realizar, no momento da licitagdo e sempre que possivel, diligéncias com o licitante classificado
provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovagdo de atendimento das especificagdes técnicas,
conforme art. 18, inciso I, alinea 'h' da IN SLTI/MP n° 04/2014.

12.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da
Informagdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a
documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a
Administragdo, conforme art. 18, inciso I, alinea 'h' da IN SLTI/MP n° 04/2014.

12.9. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por equipe de fiscalizagdo do contrato
especialmente designada, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis.

12.10. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da execugéo
dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢ao.

12.11. Né@o permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de
comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela autoridade do 6rgéo para o qual o
trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagdo trabalhista.

12.12. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas
no Edital e seus anexos.

12.13. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos da contratada, em
conformidade com o art. 36, §8° da IN SLT/MPOG N. 02/2008.

12.14. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

12.14.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento
direto, tais como nos servigos de recep¢do e apoio ao usuario.

12.14.2. Direcionar a contrata¢do de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas.

12.14.3. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagao
destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em relagéo a fungdo especifica
para a qual o trabalhador foi contratado.

12.14.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou
entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concess@o de diarias e passagens.

12.15. Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestagdo dos
servigos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, apos a extingdo ou rescisdo do
contrato, nos termos do art. 34, §5°, d, [ e §8° da IN SLTI/MPOG n. 02/2008.

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

13.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execugdo do contrato, conforme art. 18, inciso II, alinea 'a’' da IN SLTI/MP n°® 04/2014:

13.1.1. Por se tratar de Contratagdo conjunta de 2° ¢ 3° Nivel, ¢ necessario apenas um Preposto por
Unidade Contratante, para os dois niveis.

13.1.2. O Preposto deve agendar reunido mensal com a Contratante, para verificar o andamento do
Contrato.

13.1.3. O Preposto devera estar sempre disponivel para tender as solicitagdes do fiscal de Contratos, em
horario comercial, ou em casos emergenciais, através de contato telefonico ou outro meio eletrénico.

13.1.4. O Preposto devera se apresentar ao Fiscal de Contratos sempre que solicitado, em um prazo de 24
horas.

13.1.5. O Preposto podera atender a mais de uma unidade participante.

13.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execugdo
do objeto contratual, conforme art. 18, inciso II, alinea 'b' da IN SLTI/MP 04/2014.

13.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execuc¢do dos servigos pela
contratante, conforme art. 18, inciso II, alinea 'c' da IN SLTI/MP 04/2014.

13.4. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugdo de Tecnologia da
Informagdo pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria, conforme art. 18, inciso II,
alinea 'a' da IN SLTI/MP n° 04/2014.



13.5. Manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagéo,
conforme art. 18, inciso II, alinea 'e' da IN SLTI/MP n° 04/2014.

13.6. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da
Informagdo durante a execugdo do contrato, conforme art. 18, inciso II, alinea 'g' da IN SLTI/MP n°
04/2014.

13.7. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da
Informagdo sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a
documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados, a Administragdo, conforme art. 18, inciso II,
alinea 'i' da IN SLTI/MP n° 04/2014.

13.8. Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

13.9. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
da execugdo.

13.10. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o
valor correspondente aos danos sofridos.

13.11. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

13.12. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissio ou fungao de confianga no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do
Decreto n° 7.203, de 2010.

13.13. Manter seus funcionarios devidamente identificados por meio de cracha.

13.14. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT)
deverdo apresentar a seguinte documentag@o no primeiro més de prestagdo dos servigos:

13.14.1. Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de
trabalho, numeros da carteira de identidade (RG) ¢ da inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF),
com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugio dos servigos, quando for o caso.

13.14.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis
técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela contratada.

13.14.3. Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos.

13.14.4. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo empregado que se
vincule a prestagdo do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento de empregados no curso
do contrato de prestagdo de servicos deve ser devidamente comunicado, com toda a documentagdo
pertinente ao empregado dispensado, a semelhanga do que se exige quando do encerramento do contrato
administrativo.

13.15. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a empresa contratada cujos empregados vinculados ao servigo sejam regidos pela CLT devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da presta¢do
dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital ¢ Municipal do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

13.16. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante.

13.17. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugdo contratual mediante
deposito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido
metropolitana em que ocorre a prestagdo dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento
por parte da Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposi¢do, a contratada
devera apresentar justificativa, a fim de que a Administragdo analise sua plausibilidade e possa verificar a
realizagdo do pagamento.

13.18. Autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto
nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribui¢des previdenciarias e do FGTS, quando n3o demonstrado o
cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagdes, até o momento da regulariza¢do, sem prejuizo das
sangdes cabiveis:

13.18.1. Quando ndo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria Administragdo (ex.: por
falta da documentagdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de
recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o
objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas,
bem como das contribui¢des sociais e FGTS decorrentes.

13.19. Autorizar o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salario e rescisdo
contratual dos trabalhadores da contratada, bem como de suas repercussdes trabalhistas, fundiarias e
previdenciarias, que serdo depositados pela contratante em conta-depdsito vinculada especifica, em nome
do prestador dos servigos, bloqueada para movimentagio, conforme disposto no anexo VII da Instrugdo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2008, os quais somente serdo liberados para o pagamento direto dessas
verbas aos trabalhadores, nas condigdes estabelecidas §1°, do art. 19-A, da referida norma.

13.19.1. O montante dos depdsitos da conta vinculada sera igual ao somatorio dos valores das provisdes a
seguir discriminadas, incidentes sobre a remunerag¢do, cuja movimentagido dependera de autorizagdo do
orgdo ou entidade promotora da licitagdo e sera feita exclusivamente para o pagamento das respectivas
obrigagdes:

13.19.1.1. 13° (décimo terceiro) salario.

13.19.1.2. Férias e um ter¢o constitucional de férias.

13.19.1.3. Multa sobre o0 FGTS e contribuigdo social para as rescisdes sem justa causa.

13.19.1.4. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario, em conformidade com o grau de risco de
acidente de trabalho e as aliquotas de contribui¢do previstas no art. 22, inciso II, da Lei no 8.212, de 1991
(Item 12 do Anexo VII da IN SLTI/MPOG n. 02/2008).

13.19.1.5. Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no Anexo VII
da IN SLT/MPOG n. 2/2008.

13.19.2. O saldo da conta-depdsito sera remunerado pelo indice de corregdo da poupanga pro rata die,
conforme definido em Termo de Cooperagdo Técnica firmado entre o promotor desta licitagdo e
instituigdo financeira. Eventual alteragdo da forma de corregdo implicara a revisdo do Termo de
Cooperagdo Técnica.

13.19.3. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste edital que sejam retidos por meio da conta-
deposito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente & empresa que vier a prestar os
Servigos.

13.19.4. Em caso de cobranga de tarifa ou encargos bancarios para operacionaliza¢do da conta-deposito,



0s recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados.

13.19.5. A empresa contratada podera solicitar a autorizagdo do 6rgdo ou entidade contratante para utilizar
os valores da conta-deposito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou
de eventuais indenizagdes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagdes ocorridas durante a
vigéncia do contrato.

13.19.5.1. Na situag@o do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatorios da
ocorréncia das obrigagdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apos a
confirmagdo da ocorréncia da situagdo pela Administragdo, serd expedida a autorizagdo para a
movimentagdo dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que sera encaminhada a Instituigdo
Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data da apresentagdo dos documentos
comprobatdrios pela empresa.

13.19.5.2. A autorizagdo de movimentacdo devera especificar que se destina exclusivamente para o
pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizagao trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

13.19.5.3. A empresa devera apresentar ao 6rgdo ou entidade contratante, no prazo maximo de 3 (trés)
dias tuteis, contados da movimentagdo, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a
quitaco das obrigagdes trabalhistas.

13.19.6. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-deposito sera liberado a respectiva
titular no momento do encerramento do contrato, na presenga do sindicato da categoria correspondente
aos servigos contratados, apoés a comprovagdo da quitagdo de todos os encargos trabalhistas e
previdenciarios relativos ao servigo contratado.

13.20. Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no turno
imediatamente subsequente.

13.21. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substitui¢do dos empregados alocados, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas
a execugdo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

13.22. nstruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administragao.

13.23. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e
qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fung&o.

13.24. Instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtengéo das informagdes de
seus interesses junto aos 6rgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigagdes a ele inerentes,
adotando, entre outras, as seguintes medidas:

13.24.1. Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas da
Previdéncia Social ¢ da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribuigcdes
previdenciarias foram recolhidas, no prazo méaximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo
dos servigos ou da admissao do empregado.

13.24.2. Viabilizar a emissio do cartdo cidaddo pela Caixa Econdmica Federal para todos os empregados,
no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servigos ou da admissio do
empregado.

13.24.3. Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtengdo de extratos de
recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletronico, quando disponivel.

13.25. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos
servigos.

13.26. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento das
obrigagdes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS, e do pagamento dos
salarios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposig¢do da Contratante.

13.27. Néo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

13.28. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

13.29. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

13.30. Nio beneficiar-se da condi¢do de optante pelo Simples Nacional, salvo as excegdes previstas no §
5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006.

13.31. Comunicar formalmente & Receita Federal a assinatura do contrato de prestagdo de servigos
mediante cessdo de mdo de obra, salvo as excegdes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar
no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatoria do Simples Nacional a contar do
més seguinte ao da contratagdo, conforme previsao do art.17, XII, art.30, §1°, Il e do art. 31, II, todos da
LC 123, de 2006.

13.31.1. Para efeito de comprovagdo da comunicagdo, a contratada devera apresentar copia do oficio
enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a
assinatura do contrato de prestacdo de servigos mediante cessdo de mdo de obra, até o ultimo dia 0til do
més subsequente ao da ocorréncia da situagdo de vedagao.

13.32. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os
valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

14. DO MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO:

14.1. Item inserido em conformidade a IN 04/2014, inciso V do art. 14, que trata do Modelo de Execugao
do Contrato em tecnologia da informagao.

14.2. As rotinas de execugdo do contrato deverdo seguir os processos e procedimentos de fornecimento da
Solugdo de Tecnologia da Informagdo descritos no item 5 — FORMA DE PRESTACAO DOS
SERVICOS, deste Termo de Referéncia.

14.3. Os servigos deverdo ser prestados dentro dos prazos estipulados pelos indices de nivel de servigo
descritos nos Anexos I e I deste Termo de Referéncia.

14.4. Estima-se que 95% dos servigos serdo executados durante os dias uteis da semana, de segunda-feira
a sexta-feira, no horario compreendido das 8 as 12 e das 14 as 18 horas.

14.5. Estima-se que 5% dos servigos serdo executados nos fins de semana, feriados ou durante a semana
em horarios alternativos, preferencialmente mediante comunicagdo do CONTRATANTE, devendo a
CONTRATADA prever na sua proposta comercial todos os custos associados com a execugdo dos
servigos nestes dias e horarios, que ndo ensejardo qualquer pagamento adicional por parte do
CONTRATANTE.

14.6. Os servigos serdo prestados nas dependéncias da Policia Federal indicado pelas Unidades
Participantes, conforme consta no Anexo IV.

14.7. A CONTRATADA devera elaborar ¢ apresentar ao CONTRATANTE, mensalmente, Relatorio
Gerencial detalhado dos Servigos Executados, e indices de desempenho e qualidade e demais informagdes



necessarias ao acompanhamento dos fiscais de Contrato, como o quantitativo por categoria dos servigos
prestados, bem como outros relatorios relacionados ao Contrato, solicitados pelo CONTRATANTE.

14.7.1. O relatério tera como base as informagdes disponibilizadas pela Gerencia de atendimento da
CGTI/PF.

14.8. Os papéis e responsabilidades, por parta da contratante e da contratada, estdo definidos,
respectivamente, nos itens 12 — OBRIGACOES DA CONTRATANTE e 13 — OBRIGACOES DA
CONTRATADA, deste Termo de Referéncia.

14.9. A estimativa prévia do volume de servigos demandados para os Grupos do objeto desta contratagio,
servico de suporte técnico especializado em atendimento ao usuario de tecnologia da informagio e
infraestrutura de TI, ¢ definida pela quantidade de usuarios, quantidade de equipamentos, tipos de
atendimentos prestados, ambiente de tecnologia da informagdo da CONTRATANTE, historico de
abertura de ordens de servigo e prazos para atendimento definidos pelos niveis de servigo exigidos, que
sdo informagdes constantes do Anexo I, II, III, e IV deste Termo de Referéncia.

14.10. A forma de pagamento do objeto desta contratagdo, servi¢o de suporte técnico especializado em
atendimento ao usuario de tecnologia da informagao, esta definida no Anexo I deste Termo de Referéncia
e levara em consideragdo a plena execugdo dos servigos definidos neste Termo de Referéncia e os
resultados obtidos em termos de cumprimento de prazos e de qualidade do atendimento.

14.11. A forma de pagamento do objeto desta contratagdo, servico de suporte técnico especializado em
infraestrutura de tecnologia da informagao, estd definida no Anexo II deste Termo de Referéncia e levara
em consideragdo os resultados obtidos em termos de produtos entregues, cumprimento de prazos de
atendimento e de disponibilidade dos servigos de tecnologia da informagao.

14.12. O representante legal da CONTRATADA devera assinar termo de compromisso, contendo
declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes no 6rgdo ou entidade,
conforme o Anexo IV deste Termo de Referéncia.

14.13. Todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo deverdo assinar
temo de ciéncia da declaragdo de manutenco de sigilo e das normas de seguranga vigentes no 6rgdo,
conforme o Anexo V deste Termo de Referéncia.

15. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

15.1. Item inserido em conformidade a IN 04/2014, inciso VI do art. 14, que trata do Modelo de Gestao
do Contrato em tecnologia da informagao.

15.2. Critérios de aceitagdo:

15.2.1. As ordens de servigo somente poderdo ser encerradas e homologadas quando todos os objetos
propostos forem plenamente atingidos e todos os produtos e servigos entregues com a qualidade
demandada e aprovada pela equipe de gestdo do contrato.

15.2.2. Uma ordem de servigo encetrada sem que o problema tenha sido de fato resolvido sera reaberta e
os prazos serdo contados a partir da abertura original da ordem de servigo, inclusive para efeito de
mensuragdo de indicadores de nivel de servigo.

15.2.3. Em todos os casos de ndo cumprimento dos niveis minimos de servigo exigidos serdo aplicados os
ajustes de pagamento definidos, sem prejuizo da aplicagdo das demais sangdes contratuais cabiveis.

15.3. Procedimentos de Aceitago.

15.3.1. O recebimento provisorio se dara quando da entrega pela CONTRATADA do relatorio mensal de
servigos prestados, junto com a nota fiscal.

15.3.2. O recebimento definitivo se dara apds a conferéncia do relatorio mensal de servigos prestados com
relagdo ao volume de servigos prestados, prazos de atendimento, indicadores de qualidade do servigo,
indices de niveis de servigo e provas do cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e contratuais.

15.3.3. O sistema de gerenciamento de suporte técnico da Contratada de 1° nivel a servico da CGTI/PF,
sera a ferramenta computacional usada como origem para obten¢do das informagdes necessarias com
relagdo ao volume de servigos prestados e aos indicadores de nivel de servigo estabelecidos.

15.4. A CONTRATADA devera fornecer todas as informagdes necessarias a gestdo e a fiscalizagdo do
contrato, sempre que solicitada pela equipe de gestdo e fiscalizagdo da CONTRATANTE.

15.5. A CONTRATANTE podera realizar inspegdes e diligéncias junto 8 CONTRATADA sempre que
julgar adequado para obter informagdes necessarias a gestdo e a fiscalizagdo do contrato.

15.6. Sempre que a CONTRATRADA ndo atingir os valores minimos aceitiveis para os indices de
niveis de servigo estabelecidos, o pagamento sofrera glosa conforme célculo da fatura mensal de servigos
definida nos Anexos I e II deste Termo de Referéncia.

15.7. As sangdes administrativas apliciveis ao presente contrato estdo definidas no item 24 — DAS
SANCOES ADMINISTRATIVAS deste Termo de Referéncia.

16. ESTIMATIVAS DE PRECO DA CONTRATACAO:

16.1. Item inserido em conformidade com a IN SLTI/MP n® 04/2014, art. 14 inciso VII, e em
conformidade com a IN SLTI n° 05/2014 art. 02 inciso IV,

16.2. A presente estimativa de prego foi fundamentada em pesquisa no mercado junto a fornecedores:
16.2.1. Os orgamentos estdo anexados ao processo.
16.2.2. O Mapa de comparagdo de pregos esta no Anexo V.

16.2.3. Os pregos de referencia estdo descritos na planilha 1.1.3, sendo que a opgao foi pelo menor valor
cotado junto aos fornecedores, conforme descrito no mapa de pregos do anexo V.

17. ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

17.1. Item inserido em conformidade a IN 04/2014, inciso VIII do art. 14, que trata de adequagdo
orgamentaria e cronograma fisico-financeiro em tecnologia da informagao.

17.2. As despesas para atender a esta licitagdo estio programadas em dotagdo or¢amentaria propria,
prevista no orgamento da Unio para o exercicio de 2017.

18. REGIME DE EXECUCAO DO CONTRATO:

18.1. Ttem inserido em conformidade a IN 04/2014, inciso IX do art. 14, que trata de regime de execugao
do contrato em tecnologia da informagao.

18.2. Para a execugdo do contrato, serd implementado método de trabalho baseado no conceito de
delegagdo de responsabilidade. Esse conceito define o CONTRATANTE como responsavel pela gestio
do contrato e pelo ateste da aderéncia aos padrdes de desempenho e qualidade exigidos dos servigos
entregues, ¢ a CONTRATADA como responsavel pela execugdo e operagdo dos servigos e gestdo de
seus recursos humanos.



19. CRITERIOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR:

19.1. Item inserido em conformidade a IN 04/2014, inciso X do art. 14, que trata de critérios para selegao
do fornecedor em tecnologia da informagao.

19.2. Modalidade de licitagao:

19.2.1. 0 certame ser4 realizado na modalidade PREGAO, em sua forma eletronica, do tipo MENOR
PRECO UNITARIO POR GRUPO, para o contrato ANUAL, conforme as especificagdes do ato
convocatorio (Edital).

19.3. Justificativa da Modalidade de Licitagdo Escolhida:

19.3.1. Os servigos que constituem o objeto desta contratagdo sdo caracterizados como servigos comuns,
em conformidade com a Lei n° 10.520/2002 e o Decreto n® 7.174/2010, por possuir especificagdes usuais
de mercado, nos termos dos referidos diplomas legais e conforme o Acorddo 2.471/2008 - TCU —
Plenario.

19.3.2. Os critérios de habilitagdo destinam-se & avaliagdo dos LICITANTES sob os aspectos de
capacidade juridica, técnica e econdmico-financeira, de regularidade fiscal e trabalhista. Cabera a area
técnica a fixagdo e verificagdo da qualificagdo técnico-operacional dos LICITANTES para a execugido
dos servigos pretendidos, sendo que o ndo atendimento aos critérios de habilitagdo técnica implicara na
inabilitagdo do LICITANTE. As demais condigdes de habilitagdo serdo verificadas conforme descrito no
Edital.

19.4. Comprovagéo de capacidade técnica:

19.4.1. Para comprovagdo de que a empresa LICITANTE possui capacitagdo técnica e experiéncia na
execugdo de servigos correlatos aos do objeto deste Termo de Referéncia, a empresa deverd, nos termos
do Art. 30, paragrafo 1°, da Lei 8.666/93, juntamente com a documentagdo de habilitagdo necessaria,
comprovar aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto desta licitagdo, por meio da apresentagdo de atestado ou declaragio de
capacidade técnica, em nome da LICITANTE, em documento timbrado, emitido por entidade da
Administragdo Federal, Estadual ou Municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada, que comprove ter
a empresa LICITANTE executado ou que esteja executando servigos de caracteristicas técnicas
semelhantes ao objeto desta contratagdo nos termos da Lei.

19.4.2. Para a prestagdo dos servigos de 2° ¢ 3° Nivel, o LICITANTE devera apresentar atestado(s) de
capacidade técnica que comprove(m) a aptidao da licitante para o desempenho de atividades pertinentes e
compativeis em caracteristicas técnicas com o objeto da contratagio, incluindo:

19.4.2.1. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, na
execugdo de servigos de suporte técnico ao usuério com atendimento presencial e remoto, incluindo um
quantitativo minimo de atendimento presencial para 800 (oitocentos usuérios) usuarios.

19.4.2.2. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, na
execugdo de servigos de suporte técnico e manutengdo de equipamentos de informatica, incluindo um
quantitativo minimo de suporte técnico para 1000 (mil) computadores e 200 (duzentas) impressoras.

19.4.2.3. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, na
execugdo de servigos de suporte técnico para o sistema operacional Windows, Linux, OSX, Android,
10S, Windows Phone, ¢ para as ferramentas Microsoft Office e LibreOffice.

19.4.2.4. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, no
gerenciamento de acordo de niveis de servigo baseado em sistema informatizado com funcionalidades de
abertura e encerramento de ordem de servico, homologa¢do das ordens de servigo pelo
CONTRATANTE, controle de tempo de atendimento, controle de custo individual e mensal das ordens
de servigo e monitoramento dos indicadores de nivel de servigo.

19.4.2.5. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, na
execugdo de servigos de gerenciamento e suporte a servidores com plataforma x86-64, em ambiente
computacional constituido de, no minimo, 25 (vinte e cinco) servidores fisicos e virtuais.

19.4.2.6. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, na
execugdo de servicos de gerenciamento e suporte de storage e backup, em ambiente computacional
constituido de SAN (Storage Area Network), com implementacao de politicas de backup e restore.

19.4.2.7. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, na
execugdo de servigos de gerenciamento ¢ suporte de redes, em ambiente computacional constituido de, no
minimo, 15 (quinze) switches gerenciaveis Cisco, ou Dell, ou HP, ou IBM.

19.4.2.8. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, na
execugdo de servicos de gerenciamento e suporte a servidores com sistema operacional Linux, em
ambiente computacional executando os servigos Netfilter Iptables, ISC DHCP Server, Bind DNS Server,
OpenLDAP, Samba, Apache HTTP Server, PostgreSQL e Squid.

19.4.2.9. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, na
execugdo de servigos de gerenciamento e suporte a servidores com sistema operacional Windows Server,
em ambiente computacional executando os servigos Active Directory e Microsoft SQL Server.

19.4.2.10. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, na
execugdo de servigos de administragdo de servigos de diretorio, em ambiente computacional utilizando
autenticagdo e controle de acesso baseados em Lightweight Directory Access Protocol — LDAP.

19.4.2.11. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, na
execugdo de servigos de gerenciamento e suporte a ambientes de virtualizagdo Xen, VM WAre, ¢ Hiper-
V.

19.4.2.12. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, na
execugdo de monitoramento de servigos de rede usando a ferramenta Zabbix.

19.4.2.13. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagéo, no
gerenciamento de acordo de niveis de servigo baseado em sistema informatizado com funcionalidades de
abertura e encerramento de ordem de servico, homologagdo das ordens de servigo pelo
CONTRATANTE, controle de tempo de atendimento, controle de custo individual e mensal das ordens
de servigo e monitoramento dos indicadores de nivel de servigo.

19.4.2.14. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, na
implementagdo e utilizagdo das praticas definidas pela Information Technology Infrastructure Library -
ITIL na prestagdo de servigos de suporte técnico especializado em infraestrutura de Tecnologia da
Informagao.

19.4.2.15. Experiéncia , compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, na
implementagdo e utilizagdo das praticas definidas pela Information Technology Infrastructure Library -
ITIL na prestagdo de servigos de suporte técnico especializado em infraestrutura de Tecnologia da
Informagao, utilizando pelo menos 01 (um) profissional com certificagdo ITIL Expert.

19.4.3. No(s) atestado(s) devem estar explicitos: a empresa que esta fornecendo o atestado, o responsavel
pelo setor encarregado do objeto em questdo, os contatos para realizagdo de diligéncia e a especificagdo
dos servigos executados ou em execugio e as disciplinas ITILv3 implantadas.

19.4.4. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles
emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente.

19.4.5. Serdo considerados como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente,
empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma



pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da empresa proponente.

19.4.6. Os atestados deverdo ser validos e conter a descrigdo pormenorizada dos softwares, bancos de
dados, sistemas operacionais, arquitetura e demais componentes utilizados, bem como informagdes sobre
o numero do contrato vinculado e sua vigéncia, a data de inicio de prestacdo dos servigos atestados. O(s)
atestado(s) devera(3o) contemplar, no minimo, as seguintes informagdes:

19.4.6.1. Nome do cliente.

19.4.6.2. Enderego completo do cliente.
19.4.6.3. Numero do Contrato.

19.4.6.4. Descrigdo dos servigos prestados.

19.4.6.5. Assinatura e identificacdo do signatario contendo: Nome, cargo ou fung¢do que exerce junto ao
emitente e que o habilite a expedir o referido atestado.

19.4.6.6. Telefone, ou e-mail de contato.

19.4.6.7. Declaragao de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento de prazos,
além de qualidade dos servigos prestados.

19.4.7. Um mesmo atestado podera conter varias competéncias. As competéncias exigidas correspondem
as quantidades relevantes dos itens mais criticos para assegurar que a LICITANTE tenha efetiva
capacidade de prestar os servigos considerando a complexidade da infraestrutura de tecnologia da
informagdo da CONTRATRANTE.

19.4.8. Esclarece-se que os quantitativos minimos exigidos nos atestados de capacidade técnica sdo
justificaveis em razdo de que representam menos de 50% do dimensionamento do ambiente atual da
CONTRATANTE, sendo este percentual considerado razoavel e plenamente compativel em quantidades
e caracteristicas, os quais demonstrardo a capacidade do futuro fornecedor em prestar a integralidade dos
servigos, nos termos do inciso I, art. 30 da Lei no 8.666/93.

19.4.9. A critério da Administragdo podera ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada no
Atestado de Capacidade Técnica, visando obter informagdes objetivas sobre o servigo prestado. Se for
encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados ou certificados de capacidade e o apurado em
eventual diligéncia, além da desclassificagdo no presente processo licitatorio, fica sujeita a licitante as
penalidades cabiveis.

19.4.10. A empresa licitante deverd comprovar possuir as certificagdes ISO 20.000 e ISO 9.001,
garantindo a maturidade na gestdo dos servigos de TI prestados aos seus clientes.

19.5. Proposta técnica.

19.5.1. A LICITANTE devera apresentar Proposta Técnica, contendo Planilha de Formagdo de Preco
(Com base na IN02) contendo descri¢do detalhada do objeto ofertado, devendo estar de acordo com as
quantidades, especificagdes técnicas e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Edital, e
contendo a descri¢@o dos custos dos insumos que serdo empregados para a prestagdo dos servigos.

19.5.2. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderéd ser efetuada diligéncia, na forma do § 3° do art. 43 da Lei n®
8.666/1993, para efeito de comprovagao de sua exequibilidade.

19.5.3. Se houver indicios de que as propostas de precos apresentadas pelas LICITANTES tornem o
contrato inexequivel em todas ou em parte das exigéncias de cumprimento dos niveis de servigo e de
outras obrigagdes contratuais, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, cabera a
CONTRATANTE, ao longo do processo licitatorio ou a qualquer tempo, solicitar as mesmas
LICITANTES a demonstragdo da exequibilidade do contrato. Estas deverdo apresentar justificativas e
comprovagdes em relagdo aos custos do projeto, embasando, portanto, a decisio do CONTRATANTE a
respeito da desclassificagdo da proposta. Caso a demonstragdo da exequibilidade seja insuficiente, o
CONTRATANTE podera adotar os procedimentos previstos no § 3° do artigo 29 da IN 02/2008 -
SLTI/MPOG.

19.5.4. A CONTRATADA devera arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n® 8.666/1993. O prazo de
validade minima da proposta devera ser de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua emissdo.

19.6. Critério de Julgamento das Propostas.

19.6.1. Respeitados os critérios técnicos de habilitagdo do fornecedor, as propostas serdo julgadas pelo
MENOR PRECO UNITARIO POR GRUPO, conforme a legislacdo pertinente a modalidade Pregdo, na
sua forma eletronica.

19.6.2. Serdo consideradas vencedoras as empresas que apresentarem a proposta d¢ MENOR VALOR
UNITARIO para cada Grupo, desde que atenda as exigéncias contidas deste Termo de Referéncia, do
Edital e seus Anexos.

19.6.3. A apresentagdo da proposta de pregos na licitagio implica que a LICITANTE tomou
conhecimento e esta de pleno acordo com as normas e condi¢des do Edital e seus anexos, tendo obtido
todas as informagdes pertinentes a formulagdo de sua proposta comercial, bem como as normas de
execugdo do contrato. Nao serdo admitidas alegagdes posteriores acerca de quaisquer falhas ou omissdes
em sua proposta, bem como eximir-se de responsabilidade que deste fato decorra, durante a vigéncia do
Contrato.

19.6.4. No prego cotado deverdo ser incluidas todas as despesas com méao-de-obra e quaisquer despesas
operacionais, bem como todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, despesas e
obrigagdes financeiras de qualquer natureza e outras despesas, diretas e indiretas, ou seja, todos os
componentes de custo dos servigos, inclusive o lucro, necessarios a perfeita execugdo do objeto da
licitag@o.

19.6.5. O Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do
preco em relagdo ao valor estimado para a contratagdo e sua exequibilidade, bem como quanto ao
cumprimento das especificagdes do objeto.

19.6.6. Os pregos ndo poderdo ultrapassar o valor maximo da contratagio definido no Edital. A
LICITANTE devera encaminhar em ate 4(quatro) horas a planilha de custo e formagdo de pregos, com
os respectivos valores readequados ao lance vencedor, por meio eletrdnico, ou, se for o caso, por outro
meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletronico.

19.6.7. Todos os dados informados pelo LICITANTE em sua planilha deverdo refletir com fidelidade os
custos especificados e a margem de lucro pretendida. Erro no preenchimento da planilha ndo ¢ motivo
suficiente para a desclassificagdo da proposta, quando a planilha puder ser ajustada sem a necessidade de
majoragdo do preco ofertado, e desde que se comprove que este é suficiente para arcar com todos os
custos da contratagdo.

19.6.8. Sera desclassificada a proposta final que:

19.6.8.1. Contenha vicios ou ilegalidades.

19.6.8.2. Nao apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia e seus Anexos.
19.6.8.3. Apresentar precos finais superiores ao valor maximo estabelecido no Edital.

19.6.8.4. Apresentar pregos manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que,
comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratagdo pretendida.



19.6.8.5. Nio vier a comprovar sua exequibilidade, em especial em relagdo ao prego e a produtividade
apresentada.

19.6.9. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de custos, desde que ndo
contrariem instrumentos legais, ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificagdo da proposta. Se
houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma do §3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993,
para efeito de comprovagio de sua exequibilidade, podendo adotar, dentre outros, os seguintes
procedimentos:

19.6.9.1. Questionamentos junto a proponente para a apresentagdo de justificativas e comprovagdes em
relagdo aos custos com indicios de inexequibilidade.

19.6.9.2. Levantamento de informagdes junto ao Ministério do Trabalho e Emprego, e junto ao Ministério
da Previdéncia Social.

19.6.9.3. Pesquisas em Orgdos publicos ou empresas privadas.

19.6.9.4. Verificagdo de outros contratos que o proponente mantenha com a Administragdo ou com a
iniciativa privada.

19.6.9.5. Pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas, lojas de
suprimentos, supermercados e fabricantes.

19.6.9.6. Estudos setoriais.
19.6.9.7. Consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal.

19.6.9.8. Analise de solugdes técnicas escolhidas e/ou condigdes excepcionalmente favoraveis que o
proponente disponha para a prestagdo dos servigos.

19.6.9.9. Demais verificagdes que porventura se fizerem necessarias.

19.6.9.10. Os critérios de comunicagdo entre os LICITANTES e a Comissdo de Licitagdo serdo fixados
em Edital.

20. DA SUBCONTRATACAO:

20.1. Nio sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

21. ALTERACAO SUBJETIVA:

21.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo
original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragao a continuidade do contrato.

22. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO:

22.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execu¢do do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°® 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n°
2.271, de 1997.

2.1.1. A fiscalizagdo dos contratos, no que se refere ao cumprimento das obrigagdes trabalhistas, deve ser
realizada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideragdo falhas que impactem o contrato
como um todo e ndo apenas erros e¢ falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um
determinado empregado.

22.2. O representante da Contratante deverd ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e
controle da execugao dos servigos e do contrato.

22.3. As disposi¢des previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo IV (Guia de Fiscalizagao
dos Contratos de Terceirizagdo) da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008.

22.4. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

22.5. A execugdo dos contratos deverd ser acompanhada ¢ fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuragdo dos aspectos mencionados no art. 34 da Instrugdo Normativa
SLTI/MPOG n° 02, de 2008, quando for o caso.

22.6. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel
para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os
limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

22.7. A conformidade do material a ser utilizado na execug¢do dos servicos devera ser verificada
juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo
com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

22.8. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e
2°do art. 67 da Lein® 8.666, de 1993.

22.9. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais nas contratagdes com
dedicagdo exclusiva dos trabalhadores da contratada, exigir-se-a, dentre outras, as comprovagdes previstas
no §5° do art. 34 da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008.

22.10. O fiscal do contrato também podera solicitar ao preposto que fornega os seguintes documentos: a)
extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administragdo contratante; b)
copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como
tomador o 6rgdo ou entidade contratante; c) copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer
més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancérios; d)
comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale alimentagdo, entre outros), a
que estiver obrigada por for¢a de lei ou de convengdo ou acordo coletivo de trabalho, relativos a qualquer
més da prestagdo dos servigos e de qualquer empregado; e ) comprovantes de realizagdo de eventuais
cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

22.10.1. Tal solicitagdo sera realizada periodicamente, por amostragem, isto é, abrangendo, a cada
ocasio, determinado quantitativo de empregados, de modo que, ao final de 12 (doze) meses de execugdo
contratual, todos ou a maior parte dos empregados alocados tenham sido abrangidos ao menos uma vez.

22.10.2. Para tanto, conforme previsto neste Termo de Referéncia, a empresa devera instruir seus
empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtengao de tais informagdes, bem como oferecer
os meios necessarios para que obtenham tais extratos, preferencialmente por meio eletronico, quando
disponivel.

22.10.3. Os empregados também deverdo ser orientados a realizar tais verificagdes periodicamente e
comunicar ao fiscal do contrato qualquer irregularidade, independentemente de solicitagdo por parte da
fiscalizagdo.



22.11. O fiscal do contrato podera solicitar ao preposto os documentos comprobatorios da realizagdo do
pagamento de vale-transporte e auxilio alimentagdo em nome dos empregados, relativos ao periodo de
execugdo contratual, para fins de conferéncia pela fiscalizagao.

22.11.1. Tal solicitagdo serd realizada periodicamente, inclusive por amostragem, isto ¢, abrangendo, a
cada ocasido, determinado quantitativo de empregados, de modo que, ao final de 12 (doze) meses de
execugdo contratual, todos ou a maior parte dos empregados alocados tenham sido abrangidos ao menos
uma vez.

22.12. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada, incluindo o descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutengdo das condigdes
de habilitagdo, ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas no instrumento convocatorio e na
legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei
n° 8.666, de 1993.

22.13 O contrato so sera considerado integralmente cumprido apds a comprovagio, pela Contratada, do
pagamento de todas as obrigagdes trabalhistas, sociais ¢ previdenciarias referentes 8 mao de obra alocada
em sua execugdo, inclusive quanto as verbas rescisorias.

22.14. A fiscalizag@o de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas,
vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
nao implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com
o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

22.15. Por ocasido do encerramento da prestagdo dos servigos ou em razdo da dispensa de empregado
vinculado a execugdo contratual, a contratada deverd entregar no prazo de 30 (trinta) dias a seguinte
documentacdo pertinente a cada trabalhador: a) termos de rescisio dos contratos de trabalho dos
empregados prestadores de servigo, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da
categoria; b) guias de recolhimento da contribui¢do previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes
contratuais; ¢) extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado; e d) exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

22.16. Os documentos necessarios a comprovagdo do cumprimento das obrigagdes sociais, trabalhistas e
previdenciarias poderdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de cOpia autenticada por
cartorio competente ou por servidor da Administragéo.

22.17. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentagao
da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servicos executados e os materiais empregados,
através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

22.18. A apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 10 (dez) dias, contado da data
final do periodo de adimplemento da parcela da contratagdo a que aquela se referir, devendo estar
acompanhada dos documentos mencionados no §1° do art. 36 da IN/SLTI n°® 02, de 2008.

22.19. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente,
condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagdo aos
servigos efetivamente prestados, devidamente acompanhada das comprovagdes mencionadas no §1° do
art. 36, da IN/SLTI n® 02, de 2008.

23. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

23.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento do relatorio mensal de servigos e da nota fiscal, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

23.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes  constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicagdo de penalidades.

23.3. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do
recebimento do relatorio e da nota fiscal, apés a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo
executado e materiais empregados, com a consequente aceitagdo mediante autorizagdo de pagamento pelo
fiscal de contratos:

23.3.1. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do
prazo.

23.4. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugio do contrato.

24. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

24.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520, de 2002, a
Contratada que:

24.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratagao.

24.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto.
24.1.3. Fraudar na execugéo do contrato.

24.1.4. Comportar-se de modo inidoneo.

24.1.5. Cometer fraude fiscal.

24.1.6. Ndo mantiver a proposta.

24.2. Comete falta grave, podendo ensejar a rescisdo unilateral da avenga, sem prejuizo da aplicagdo de
san¢do pecunidria e do impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei
10.520, de 2002, aquele que.

24.2.1. Nao promover o recolhimento das contribuigdes relativas ao FGTS e a Previdéncia Social
exigiveis até 0 momento da apresentagdo da fatura.

24.2.2. Deixar de realizar pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio alimentagéo no dia fixado.

24.3. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens acima ficara sujeita,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

24.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos
para a Contratante.

24.3.2. Multa moratéria de 0,2% (zero virgula dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

24.3.2.1. Em se tratando de inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia (seja para
reforgo ou por ocasido de prorrogagao), aplicar-se-a multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor
do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento), de modo que o atraso superior
a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo contratante a promover a rescisdo do contrato.

24.3.2.2. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.



24.3.3. Multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecugao total do objeto.

24.3.3.1. Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do subitem acima,
sera aplicada de forma proporcional a obrigagéo inadimplida.

24.3.4. Suspensio de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administragdo Piblica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos.

24.3.5. Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no SICAF
pelo prazo de até cinco anos.

24.3.6. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados.

24.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a Contratada
que.

24.4.1. Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos.

24.4.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao.

24.4.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

24.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei
n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

24.6. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o
principio da proporcionalidade.

24.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

25.DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

25.1. contratada devera adotar as seguintes praticas de sustentabilidade na execugdo dos
servigos, quando couber:

25.1.1. usar produtos de limpeza e conservagéao de superficies e objetos inanimados que
obedegam as classificagdes e especificagdes determinadas pela ANVISA;

25.1.2. adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto
n248.138, de 8 de outubro de 2003;

25.1.3. Observar a Resolugdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos
equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

25.1.4. fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios,
para a execugao de servigos;

25.1.5. realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros
meses de execugao contratual, para reducédo de consumo de energia elétrica, de consumo de
agua e redugao de produgado de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes;

25.1.6. realizar a separagao dos residuos reciclaveis descartados pelos érgéos e entidades da
Administragao Publica Federal direta, autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua
destinagdo as associagdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que sera
procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da
IN/MARE n2 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n2 5.940, de 25 de outubro de 2006.

25.1.7. respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagéo Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos solidos; e

25.1.8. prever a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis,
segundo disposto na Resolugdo CONAMA n2 257, de 30 de junho de 1999.

ANEXO | - DO TERMO DE REFERENCIA

SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO EM ATENDIMENTO AO USUARIO DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - 2° NIVEL

1. CATALOGO DE SERVICOS

1.1 O catalogo de servigos ¢ composto de quadro que lista o impacto da falha do servigo em relagdo as
areas de atividade e pelos itens de sustentacdo dos sistemas e recursos de TI em relagdo a urgéncia para
resolugdo do problema. A Central de Servigos da CGTI estd customizada para identificar os itens do
Catalogo de Servigos e classifica-los corretamente no processo de escalonamento dos atendimentos com
as devidas prioridades para o atendimento.

IAREA DE ATIVIDADE DESCRICAO IMPACTO
Instalagéo, configuracéo, reinstalacéo, Baixo
movimentagao, substituicdo.

Periféricos Controle de Entrada e Saida Baixo

Manutengao Preventiva Baixo




Instalacéo, configuracdo, reinstalagéo,

movimentagao, substituicdo. Médio
Estagdo de trabalho Controle de Entrada e Saida. Baixo
Manutengéo Preventiva. Baixo
Instalacéo, configuragéo, reinstalagao, Médio
movimentagao, substituicdo.
Notebooks e Ultra books Controle de Entrada e Saida. Baixo
Manutencgédo Preventiva Baixo
Insta]agéo, CPnﬁguragég, [einstalagéo, Elevado
movimentagéo, substituicao.
Impressoras/MuIt|fun0|ona|s.Controle de Entrada e Saida. Baixo
Manutengao Preventiva. Baixo
Instalagéo, configuragéo, reinstalagao, Médio
movimentagao, substituicdo.
Projetores de Video Controle de Entrada e Saida Baixo
Manutengéo Preventiva Baixo
Instalacéo, configuragéo, reinstalagéo, .
X = . Médio
movimentagao, substituicdo.
Controle de Entrada e Saida Baixo
ideoconferéncia
Manutengao Preventiva Baixo
IConfiguragéo de sessdes de Videoconferéncia
previamente agendadas Elevado
Gravacéo de Dados em Unidades Portateis Médio
HDs Portateis
Controle de Entrada e Saida Baixo
Reparo de cabos e tomadas de rede Médio
Cabos e tomadas de rede
Instalacdo de tomadas e cabos de rede Médio
Instalagéo e Atualizagédo Elevado
Software de uso CorporativolAplicacéo e renovagéo de licencas Elevado
Solugdo de duvidas Médio
Criagdo de Conta de Dominio Elevado
Contas e Credenciais IAlteracao de Perfil de Acesso dominio Elevado
Instalacdo de Tokens e Certificados Elevado
Configuragéo e instalagéo de terminal Elevado
Telefonia IP
Criacéo de ramal Alto
Configuragdo da camera Médio
Camera IP
Substituigdo de camera Médio

1.2 Critérios para Definicdo do Impacto das Solicitagdes:

Impacto Fatos Determinantes

¢ Incidentes que causem impacto negativo
generalizado, e que prejudiquem a imagem




institucional do CONTRATANTE.

e Qualquer incidente relativo a indisponibilidade ou
mau funcionamento generalizado de sistemas ou

IAltissimo recursos criticos ou sensiveis.

e Qualquer incidente cujo néo atendimento
comprometa os servigos de Tl prestados a
populagéo.

e Qualquer incidente ou requisigdo reportado por
usuario VIP.

Incidentes que impegam ou inviabilizem os
trabalhos de uma area ou unidade da organizagao
(Gabinete, Diretoria, Coordenacéo Geral,

Alto Coordenacéo, Superintendéncia, Delegacia
Descentralizada).

Indisponibilidade ou mau funcionamento em
Servigos ou recursos essenciais.

A falha impossibilita o trabalho diario de um ou
mais usuarios (ex. problema em um equipamento
ou sistema especifico, falha no funcionamento do
acesso a rede em uma sala ou setor,
indisponibilidade da estagao de trabalho do
Elevado usuario, problema em servigo essencial para o
usuario).
e O equipamento ou servico fornecido esta
operacional, mas apresenta algumas funcdes
principais, ou partes delas, com erros, provocando
assim uma queda na qualidade do trabalho normal.

A falha afeta o trabalho diario de um ou mais

usuarios.

e O equipamento ou servico de uso coletivo
encontra-se operando de modo normal, mas

Médio algumas fungdes secundarias apresentam falhas

ou lentiddo.

Trata-se de requisi¢éo de servico cujo nao

atendimento imediato ndo impeca o trabalho

principal do usuario.

¢ O equipamento ou servigo apresenta falha, mas por|
necessidade do usuario n&o ha possibilidade de
intervencao imediata ou de paralisagéo.

O servigo afetado estad operando, mas no modo de
contingéncia.

A requisicdo pode ser atendida em algum horario
posterior sem que haja prejuizo do desempenho
das atividades do usuario.

A solicitacdo é uma requisicdo de mudanca
programada.

Baixo

1.3 Critérios para Definicdo da Urgéncia das Solicitagdes:

Urgéncia Fatos Determinantes

e O equipamento ou o servigo precisa ser
restabelecido imediatamente.

e O dano ou o impacto causado pela falha aumenta

Critica significativamente com o tempo.

e O sistema ou recurso é critico ou sensivel.

e Qualquer incidente ou requisigao reportado por
usuario VIP.

¢ O equipamento ou o servigo precisa ser
Alta restabelecido o mais rapido possivel.
e O sistema ou recurso é essencial.

e O equipamento ou o servigo deve ser restabelecido
Média assim que possivel.
¢ Definido para usuarios comuns.

e Pornecessidade do cliente ndo ha possibilidade de
intervencgao imediata.

e O servico pode ser agendado para uma data
especifica, a posteriori.

Baixa

1.4 Matriz de Definicdo da Prioridade no Atendimento, em Funcéo do Impacto e da Urgéncia:

IMPACTO/

URGENCIA BAIXA | MEDIA | ALTA | CRITICA
ALTISSIMO 2 2 1 1
ALTO 3 2 5 ]

ELEVADO 4 3 2 2




MEDIO 4 4 3 2

BAIXO 5 4 3 3

1.5 Prazos maximos para solugéo de incidentes e requisi¢des:

Prioridade 'cr;?]r:&c;gg Inicio do Tratamento do 'éi:rr:‘c;(ljv(l)éximo para Solugdo do
1 A partir do escalonamento do nivel Em até 2h
2 A partir do escalonamento do nivel Em até 3h
3 A partir do escalonamento do nivel Em até 5h
4 A partir do escalonamento do nivel Em até 8h
5 A partir do escalonamento do nivel Em:sts et?f? Cguoin;gagt;g(;s.ﬁrior

1.6. RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS PARA REALIZACAO DOS
SERVICOS:

1.6.1 Para realizagdo de tais atividades deverdo ser utilizados profissionais com a qualificagdo minima
descrita no item 3- Competéncias Necessarias.

1.6.2 Cabe 8 CONTRATADA estruturar sua equipe de trabalho na dimensdo que atenda as condigdes
estabelecidas para a prestagdo do servigo.

2. PRODUTOS A SEREM ENTREGUES

2.1 Relatorio resumido dos servigos executados para cada ordem de servigo, a ser inserido no sistema de
gerenciamento de suporte técnico do CONTRATANTE.

2.2 Relatorio detalhado de todos os procedimentos executados de diagnostico e solugdo do problema para
cada ordem de servigo, a ser inserido na base de conhecimento do CONTRATANTE.

2.3 Inventario atualizado com informagdes detalhadas sobre as caracteristicas de hardware e software dos
equipamentos ou sistemas envolvidos em cada ordem de servigo, bem como as mudangas de configuragdo
executadas, em plataforma disponibilizada pela Contratante.

2.3.1 A Plataforma de inventario sera fornecida pela Contratante.

2.4 Relatorio mensal gerencial contendo relagdo dos servigos executados, indices de desempenho e
qualidade e demais informagdes necessarias a0 acompanhamento e avaliagdo da execucdo dos servigos,
como o quantitativo dos servigos prestados, bem como outros relatorios relacionados ao Contrato,
solicitados pelo CONTRATANTE.

2.4.1 O relatério terd como base as informagdes disponibilizadas pela plataforma de gerenciamento
fornecida pela CGTI/PF, onde a Contratada tera acesso para gerenciar os chamados e gerar relatorios de
atendimento.

3. COMPETENCIAS NECESSARIAS

3.1 O CONTRATANTE define um conjunto de competéncias minimas que sdo necessarias a execugao
dos servigos. Tais competéncias sdo objeto da experiéncia do CONTRATANTE na execucdo dos
servigos e sdo utilizadas como critério de referéncia comum as LICITANTES para dimensionamento das
equipes e competéncias.

3.2 ACONTRATADA ¢ obrigada a dispor de profissionais com o perfil exigido pelo
CONTRATANTE, para cada Unidade participante, conforme descrito a seguir.

3.2.1 Responsavel técnico para o atendimento do 2° e 3° Nivel (Preposto) .

3.2.1.1 Certificado de conclus&o de curso de graduagéo ou pds-graduagéo na area de
tecnologia da informacé&o.

3.2.1.2 Certificagdo ITIL Service Management Intermediate Certification.
3.2.1.3 Experiéncia profissional minima de 4 anos na area de tecnologia da informagao.

3.2.1.4 Experiéncia profissional minima de 2 ano na area de gestao de tecnologia da
informacéo.

3.2.1.5 Curso de Governanca de Tl baseado no COBIT® 4.1 ou 5.0

3.2.2 Profissionais de suporte técnico

3.2.2.1 Certificado de conclus&o do ensino de nivel superior.

3.2.2.2 Certificagado Microsoft MC T S: Windows 7 ou superior.

3.2.2.3 Experiéncia profissional minima de 2 anos como técnico de suporte.

3.2.2.4 Certificagao ITIL Service Management Foundation .

4. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

4.1 Mensalmente serd efetuada avaliagdo do nivel de qualidade e de desempenho dos servigos prestados
mediante a comparagdo entre os resultados obtidos pela CONTRATADA e as metas estabelecidas pelo
CONTRATANTE.

4.2 Define-se o tempo de inicio de atendimento de uma ordem de servigo de 2° Nivel, como o tempo

decorrido entre o escalonamento de uma ordem de servigo da Central de Servigos da CGTI, e o
recebimento da ordem de servigo por um técnico da CONTRATADA, apos a designagao do técnico pelo
preposto, no sistema de gerenciamento de suporte técnico. A tabela a seguir define as metas de
desempenho estabelecidas para o tempo de inicio do atendimento.




indice de nivel de Tempo de inicio de Ordens de servigo Valor do
servico atendimento iniciadas indice

<30% 0,7

. >=30% e <40% 0,8

1A < 15 minutos S 40% o < 50% 0.9
>=50% 1

<55% 0,7

. >=55% e <65% 0,8

1B < 30 minutos S 65% < 75% 0.9
>=T75% 1

<70% 0,7

>=70% e < 80% 0,8

1 < Ihora >=80%e < 90% 0,9
>=90% 1

1D < 2 horas < 80% 0,7

>=80% e <90% 0,8

>=90% e <99% 0,9
>=99% 1

4.3 Define-se o tempo de concluséo do atendimento de uma ordem de servigo como o tempo
decorrido entre o recebimento de uma ordem de servigo de 2° Nivel por um técnico da
CONTRATADA, ap6s o devido diagnéstico e solugéo do problema relatado, com a incluséo de
relatério dos procedimentos executados no sistema de gerenciamento de suporte técnico. A
tabela a seguir define as metas de desempenho estabelecidas para o tempo de concluséo de
atendimento.

4.3.1 Para Localidades com menos de 100 Chamados por ano, com distancias maiores que
80Km da Base mais proxima da Contratada, o tempo de deslocamento entre a base mais
préxima e o local de atendimento devera ser desconsiderado, desde que observado as
seguintes condigdes:

4.3.1.1 Deve ser atendido o item 4.2.

4.3.1.2 A Contratada deve informar no relatério mensal a distancia percorrida e o tempo gasto
no deslocamento.

4.3.1.3 A Contratada deve elaborar planilha com as informagdes de distancia e tempo de
deslocamento, com base em informacdes oficiais fornecidos por érgao regulador, para fornecer
aos fiscais de Contrato, quando do inicio de suas atividades.

Indice de nivel de Tempo de conclusdo de Ordens de servigo Valor do
servico atendimento concluidas indice

<30% 0,7

>=30% e <40% 0,8

IE <2 horas >=40% ¢ < 50% 0,9
>=50% 1

<55% 0,7

>=55% e <65% 0,8

¥ <3 horas >= 65% e <75% 0.9
>=75% 1

<70% 0,7

>=70% e < 80% 0,8

16 <5 horas >=80%c < 85% 0.9
>=85% 1

<70% 0,7

>=70% e < 80% 0,8

tH <8 horas >=80%e < 90% 0.9
>=90% 1

< 80% 0,7

. >=80% e < 90% 0,8

I Em até 48h >=00% 0 <99% 0.9
>=99% 1

4.4 Para efeito de célculo dos tempos de inicio e de conclusdo do atendimento, serdo
considerados apenas os dias Uteis e o horario compreendido das 8 as 12 e das 14 as 18 horas,
exceto para as ordens de servigo previamente agendadas para execugado nos fins de semana,
feriados ou horarios alternativos.

4.5 Cada ordem de servigo devera ser homologada pelo CONTRATANTE apo6s a concluséo do
atendimento pela CONTRATADA. Caso o CONTRATANTE verifique que a ordem de servico
nao foi concluida de forma satisfatéria, a ordem de servigo sera reaberta e o tempo de conclusédo
do atendimento continuara a ser contado.

4.6 Na homologag&o da ordem de servigo, o usuario avaliara a qualidade do servigo prestado.
A avaliagao podera ser positiva, neutra ou negativa.

4.7 Define-se como nivel de satisfagdo do usuario a relagéo entre o nimero de ordens de
servigo avaliadas positivamente e o nimero total de ordens de servigo avaliadas pelos usuarios.
A tabela a seguir define as metas de satisfagdo do usuario definidas pelo CONTRATANTE.

indice de nivel de servigo  [Satisfagao do usuario alor do indice
<70% 0,7
>=70% e < 80% 0,8
IJ
>=80% e < 85% 0,9
>=85% 1

4.8. O indice de nivel de servigo - INS, usado como mecanismo para avaliar o desempenho e a qualidade
do servigo prestado pela CONTRATADA e aplicado no calculo da fatura mensal de servigos, sera obtido
pela seguinte formula:



INS=(IA+IB+IC+ID+IE+IF +1G + IH +II+1J) + 10

4.9. Serdo excluidas do calculo dos indices de desempenho as ordens de servigo que forem prejudicadas
por motivos alheios a prestagdo de servico da CONTRATADA.

5. FATURA MENSAL DE SERVICOS PRESTADOS
5.1 Para o célculo da fatura mensal de servigos prestados sera aplicada a seguinte formula:
FM=(VC +12) x INS
onde:
FM = valor da fatura mensal de servigos prestados a Unidade Contratante;
VC =valor anual do contrato da Unidade Contratante;

INS = indice de nivel de servigo apurado para o més.

ANEXO Il - DO TERMO DE REFERENCIA

SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO EMINFRAESTRUTURA DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - 3° NIVEL

1 CATALOGO DE SERVIGOS

1.1 A seguir é apresentado o conjunto minimo de atividades relacionadas a este servigo. Trata-
se de relagdo ndo exaustiva cujo objetivo é tipificar o servigo a ser contratado.

AREAS DE | SUB AREA DE
ATIVIDADE ATIVIDADE

Nivel DE

ATIVIDADE IMPACTOI: oMmPLEXIDADE

Modificagdo nos Perfis e
IAtributos de Acesso ao
Dominio Médio

Criagédo, Inativagéo e
Excluséo de Conta de
Dominio Médio

Dominio AD Dominio AD Modificacdo da Estrutura

de Grupos e Unidades
Orgapn;amonms de Médio
Dominio D

Incluséo de Politicas de
Dominio Médio

IAlteragao/Exclusao de

Politicas de Dominio Médio

Gerenciamento

de Dominio Politicas de
Dominio Elaboragéo e
manutengao de scripts de|
logon com o objetivo de
automatizar instalagao,
liberagdo ou restrigdo de
recursos nas estagdes de
trabalho (desktops) da
PF

Instalacéo e configuragéo
de equipamentos de
infraestrutura de redes. Elevado

Interconexao de
Equipamentos e
Alteragéo de Layout de

Instalacdo de Redes Elevado o




Ativos de Rede

Administragao
de Infraestrutura
de Redes

Manutencéo preventiva e
corretiva programada de
lequipamentos de
infraestrutura de redes.

Médio

Execugdo de
procedimento de saida e
recebimento de
lequipamen-tos da
infraestrutura de redes.

Médio

Servidores

Manutengao preventiva e
corretiva dos Servidores.

Médio

Instalacdo Fisica de
Servidores.

Elevado

Instalagéo e
Manu-tengao de
Servidores

Instalacéo légica de

Sistema Operacional em

Servidores Fisicos e/ou
irtuais

Elevado

Instalacéo ou
IAtualizagdo de Software
Basico em Servidores

Elevado

Remocao de Servidores

Médio

Configuragédo de
Servidores de Aplicacdes|

Elevado

Configuragdo de
Servidores

Configuragdo de
Servidores de Bancos de
Dados

Elevado

Configuragao de
Servidores de Servigos
de Rede Corporativa

Elevado

Aplicagdes

Deploy de Aplicagao

Elevado

IAtualizagéo de Software
de Servidor de Aplicacédo

Elevado

IAtualizagéo de
Configuragao de
Servidores de Aplicacédo

Elevado

Gerenciamento
de Servidores de|
Aplica-gao

Manutencdes e
Otimizagdes de
Desempenho em
Servidores de Aplicagédo

Elevado

Remogao de Servidor de
IAplicagao

Médio

Criagdo de Bancos de
Dados

Elevado




Banco de
Dados

Gerenciamento
de Bancos de
Dados

Cargas e Migragdes de
Dados em Banco de
Dados

Elevado

Inclusdes/Alteragdes em
Bancos de Dados por
Execugéo de Scripts

Elevado

Manutencdes e
Otimizagdes de
Desempenho em Bancos
de Dados

Elevado

Criacéo e Alteragdo de
Usuarios e Privilégios de
IAcesso em Bancos de
Dados

Médio

Remogao de Banco de
Dados

Médio

Backup

Instalagéo do
Backup

Instalacéo e
Configuragdo de
equipamentos de Backup!

Elevado

Administragdo
do Backup

Incluséo ou Alteragdo de
Rotinas de Backup

Elevado

Realocacéo de Espago
Fisico em Backup

Elevado

Execucédo de
Rotinas de
Backup

Execugéo de Rotinas
Diarias para Backup de
Sistemas Operacionais

Alto

Execugao de Rotinas
Diarias para Backup de
Sistemas de Arquivos

Alto

Execugdo de Rotinas
Diarias para Backup de
Bancos de Dados

Alto

Restauragéo de
Backups

Restauragdo de Dados
de Usuarios

Elevado

Restauragdo de Imagens
de Sistemas
Operacionais ou de
Configura-gdes de
Servidores

Alto

Restauragdo de Dados
de Bancos de Dados

Alto

Restauragédo de Dados
de Sistemas de Arquivos

Alto




Instalagéo de
Storage

Instalacéo e
Configuragdo de Storage

Médio

IArmazenamento|
|/ Storage

Criagéo de Unidade
Légica em Storage

Elevado

Administragao
de Storage

Otimizagao de
Performance em Storage

Médio

Realocagao de Espago
Fisico em Storage

Elevado

Documentagao

lAtualizagdo de Inventario
de TI

Médio

Incluséo de ltem de
Configuragéo de Tl

Médio

Ativos e

Configuragdes

lAlteragao de ltem de
Configuragéo de Tl

Médio

Exclusdo de ltem de
Configuragédo de Tl

Médio

IAtualizacdo de Script de
IAtendimento

Médio

Incluséo de ltem de
IConhecimento

Médio

Conhecimentos

IAlteragéo de ltem de
IConhecimento

Médio

Exclusdo de ltem de
IConhecimento

Médio

Apoio a
Seguranga da

Informagao

Firewall

Incluséo ou Atualizacédo
de Regras de Firewall

Elevado

Filtragem Web

Incluséo ou Alteragao de
Perfis de Filtragem Web

Elevado

Busca de

ulnerabilidades|

Execugéo de
procedimentos para
busca de
ivulnerabilidades e falhas
de seguranga no
ambiente

Médio

Antivirus

Incluséo ou Atualizacédo
de Regras e
Configuragdes da
Ferramenta de Antivirus
Corporativo

Elevado




IAdministracéo de
servidores de Proxy-
cache para acesso
Internet, incluindo

= Elevado
configuracgéo e J
manutengéo de servigos,
realizagdo de novas
implementagdes.

Proxy-cache

Monitoragéo da rede
IWAN da circunscrigdo da
respectiva
Superintendéncia, via
ICACTI ou outra da
ferramenta de
monitoramento que vier a
ser disponibilizada pela | Elevado
PF, e abertura de C
chamado para a equipe
responsavel, na
CGTI/PF, quando a
ferramenta apontar erros
ou alertas, independente
da gravidade;

Monitoracéo dos
servidores, servigos e C
sistemas criticos do Elevado
lambiente tecnoldgico da

Observagéo e PF

Monitorament .
onitoramento Analise

IAuxilio no diagnoéstico e
analise de desempenho
dos circuitos da rede
WAN

Médio H

Geragéo de relatorios de
continuidade de
negdcios com
indicadores de
capacidade e
disponibilidade dos
serwdc?rgs e servicos Médio
tecnologicos, além de H
projecdes de elevagao
do uso dos recursos
computacionais que
deverdo ser
lencaminhados para a
PF;

2. RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS

2.1 Para realizagdo de tais atividades deverdo ser utilizados profissionais com a qualificagdo minima
descrita no item 4 - Competéncias Necessarias.

2.2 Cabe a8 CONTRATADA estruturar sua equipe de trabalho na dimensdo que atenda as condigdes
estabelecidas para a prestagdo do servigo.

3. PRODUTOS A SEREM ENTREGUES

3.1 Relatorio resumido dos servigos executados para cada ordem de servico, a ser inserido no sistema de
gerenciamento de suporte técnico do CONTRATANTE.

3.2 Relatorio detalhado de todos os procedimentos executados de diagnostico e solugao do problema para
cada ordem de servigo, a ser inserido na base de conhecimento do CONTRATANTE.

3.3 Documentagdo completa das solugdes de infraestrutura de tecnologia da informag@o existente ou em
fase de implantagdo no ambiente do CONTRATANTE.

3.4 Inventario atualizado com informagdes detalhadas sobre as caracteristicas de hardware e software dos
equipamentos ou sistemas envolvidos em cada ordem de servigo, bem como as mudangas de configuragdo
executadas, em plataforma disponibilizada pela CONTRATANTE.

3.5 Relatorio mensal gerencial contendo relagdo dos servigos executados, indices de desempenho e
qualidade e demais informagdes necessarias ao acompanhamento e avaliagdo da execugdo dos servigos,
como o quantitativo por categoria dos servigos prestados, bem como outros relatorios relacionados ao
Contrato, solicitados pelo CONTRATANTE.

3.5.1 O Relatorio tera como base as informagdes registradas na plataforma de atendimento disponibilizada
pela CONTRATANTE na CGTI/PF.

4. COMPETENCIAS NECESSARIAS

4.1 O CONTRATANTE define um conjunto de competéncias minimas que sdo necessarias a execugao
dos servigos. Tais competéncias sdo objeto da experiéncia do CONTRATANTE na execucdo dos
servigos e sdo utilizadas como critério de referéncia comum as LICITANTES para dimensionamento das
equipes e competéncias.

42 A CONTRATADA ¢ obrigada a dispor de profissionais com o perfil exigido pelo
CONTRATANTE, conforme descrito a seguir.

4.2.1 Responsavel técnico para atendimento do 2° e 3° Nivel (Preposto).

4.2.1.1 Certificado de conclusdo de curso de graduagdo ou pos-graduagdo na area de tecnologia da
informagao.

4.2.1.2 Certificagdo ITIL Service Management Intermediate Certification.

4.2.1.3 Experiéncia profissional minima de 5 anos na area de tecnologia da informagao.



4.2.1.4 Experiéncia profissional minima de 1 ano na area de gestdo de tecnologia da informagao.
4.2.1.5 Curso de Governanga de TI baseado no COBIT® 4.1 ou 5.0
4.2.2 Profissionais de suporte técnico

4.2.2.1 Certificado de conclusio de curso de graduagdo ou pos-graduagdo na area de Tecnologia da
Informagao.

4.2.2.2 Certificagdo Microsoft MCSA: Em Windows Server 2012 ou superior.

4.2.2.3 Certificagdo Linux LPIC-1: Para o atendimento de ordens de servigo que envolva sistemas
operacionais Linux.

4.2.2.4 Experiéncia profissional minima de 4 anos como analista de suporte técnico, administrador de
redes ou denominagdo equivalente.

4.3 Estima-se que as ordens de servigo de suporte a infraestrutura de tecnologia da informagdo sejam
distribuidas da seguinte forma:

4.3.1 Cerca de 10% envolvem sistema operacional Linux;
4.3.2 Cerca de 65% envolvem sistema operacional Windows;

4.3.3 Cerca de 25% envolvem equipamentos de rede.

5. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

5.1 Mensalmente serd efetuada avaliagdo do nivel de qualidade e de desempenho dos servigos prestados
mediante a comparagdo entre os resultados obtidos pela CONTRATADA e as metas estabelecidas pelo
CONTRATANTE.

5.2 Cada chamado sera classificado de acordo com sua complexidade inerente, baseado na tabela 1.1.

5.3 Cada ordem de servigo estard associada a um tempo maximo para conclusdo, definido pela
complexidade.

5.3.1 Para Localidades com menos de 100 Chamados por ano, com distancias maiores que 80Km da Base
mais proxima da Contratada, o tempo de deslocamento entre a base mais proxima e¢ o local de
atendimento devera ser desconsiderado, desde que observado as seguintes condigdes:

5.3.1.1 A Contratada deve comprovar no relatorio mensal que iniciou o deslocamento em até 2 (duas)
horas ap6s o escalonamento do chamado.

5.3.1.2 A Contratada deve informar no relatorio mensal a distancia percorrida e o tempo gasto no
deslocamento.

5.3.1.3 A Contratada deve elaborar planilha com as informagdes de distancia e tempo de deslocamento,
com base em informagdes oficiais fornecidos por 6rgéo regulador, para fornecer aos fiscais de Contrato,
quando do inicio de suas atividades.

5.4 A tabela a seguir estabelece uma relagao entre a complexidade estimada para uma ordem de servigo e
o tempo maximo de conclusio do servigo.

Nivel de complexidade da

. Tempo maximo para conclusio do servico
Ordem de Servico P P ¢

30 minutos
1 hora
2 horas
4 horas
6 horas
8 horas
12 horas
16 horas
24 horas
40 horas

—|=[Z|Qm|m|T|O|w >

5.5 A tabela a seguir define a forma de medigdo do indice de desempenho da CONTRATADA
baseada na quantidade de ordens de servigo concluidas dentro do prazo estabelecido.

£ . . Ordens de servigo concluidas dentro do prazo | Valor do
Indice de nivel de servigo . B
estabelecido indice
<85% 0,7
A >=85% e < 90% 0.8
>=90% e <95% 0,9
>=95% 1

5.6 Para efeito de calculo dos tempos de conclusdo da ordem de servigo, serdo considerados apenas os
dias Gteis e o horario compreendido das 8 as 12 e das 14 as 18 horas, exceto para as ordens de servigo
previamente agendadas para execugio nos fins de semana, feriados ou horérios alternativos.

5.7 Cada ordem de servico devera ser homologada pelo CONTRATANTE apds a conclusio do
atendimento pela CONTRATADA. Caso o CONTRATANTE verifique que a ordem de servigo ndo foi
concluida de forma satisfatoria, a ordem de servigo sera reaberta e o tempo de conclusio do servigo
continuara a ser contado.

5.8 Serdo excluidas do calculo do indice de desempenho as ordens de servigo que forem prejudicadas por
motivos alheios a prestagdo de servico da CONTRATADA.

5.9 Ser@io monitorados permanentemente, através de ferramenta especifica, os servigos de rede suportados
pela CONTRATADA de forma a se aferir o indice de disponibilidade de cada servigo, definido como a
razao entre o tempo que um servigo esteve disponivel ao usudrio e o tempo total de monitoramento.

5.10 Sera calculado mensalmente o indice médio de disponibilidade dos servigos de rede, definido como a
média ponderada dos indices individuais de disponibilidade de cada servigo. Para efeito de calculo de
média ponderada, serdo usados os seguintes pesos, baseados na criticidade de cada servigo:

cr?gz?nge Tipo de servigo Peso)
Alto Servigos disponiveis a unidades do DPF ou 6rgaos externos que ndo fagam parte da 3
estrutura da SR/PF/SE
Médio Servicos disponiveis apenas aos usuarios da SR/PF/SE 2
Baixo Servigos de infraestrutura usados apenas pela Area de Tecnologia da Informagdo da 1
SR/PF/SE

5.11 O indice de qualidade dos servigos prestados pela contratada serd medido com base na
disponibilidade média dos servigos de rede de acordo com a tabela a seguir.

indice de nivel de servico Disponibilidade dos servicos de rede Valor do indice
<97% 0,7
B >=97% e < 98% 0,8
>=98% e < 99% 0,9




[ | >=99% | 1 |

5.12 Sera excluido do indice de disponibilidade os tempos de indisponibilidade associados a interrupgdes
programadas dos servigos para manuten¢io, devidamente autorizadas pelo CONTRATANTE, e eventos
externos a prestagdo de servicos da CONTRATADA, como, por exemplo, falhas no suprimento de
energia elétrica ou tempos de espera por pegas de reposi¢do para equipamentos com defeito.

5.13 O indice de nivel de servigo — INS, usado como mecanismo para avaliar o desempenho e a qualidade
do servigo prestado pela CONTRATADA e aplicado no célculo da fatura mensal de servigos, sera obtido
pela seguinte formula:

INS = (IA + IB) + 2

6. FATURA MENSAL DE SERVICOS PRESTADOS
6.1 Para o calculo da fatura mensal de servigos prestados sera aplicada a seguinte formula:
FM=(VC = 12) x INS
onde:
FM = valor da fatura mensal de servigos prestados;
VC = valor anual do contrato;

INS = indice de nivel de servigo apurado para o més.

ANEXO Ill - TERMO DE REFERENCIA
AMBIENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO CONTRATANTE

SRSE - Superintendéncia

ITEM [DESCRIGAO QUANTIDADE
01 Usuarios 140
02 Computadores de Mesa 140
03  [Notebooks/Ultra books 120
04 Impressoras Multifuncionais 40
05 Plotters 1
06  [Scanner 10
07  [Telefone IP 150
08  [Smartphone Corporativo 15
09  |Videoconferéncia 2
10 Projetor de Video 5
11 Cameras Vigilancia IP 28
12 Servidores de rede 10
13 Maquinas Virtual 40
14  |Storage 2
15 |Switch 20
16 Unidade de Back-up em Fita 1

SRSE - Aeroporto

ITEM [DESCRIGCAO QUANTIDADE|
01 Usuarios 10
02 Computadores de Mesa 10

03 Notebooks/Ultra books 6




04 Impressoras Multifuncionais 3
05  [Scanner 3
06 [Telefone IP 2
07  [Smartphone Corporativo 2
08 Servidores de rede 2
09 Magquinas Virtual 2
10  |Switch 2
SRAL- Superintendéncia

ITEM [DESCRIGAO QUANTIDADE
01 Usuarios 200
02 Computadores de Mesa 200
03  [Notebooks/Ultra books 150
04 Impressoras Multifuncionais 30
05 Plotters 1
06  [Scanner 20
07  [Telefone IP 70
08  [Smartphone Corporativo 15
09  |Videoconferéncia 2
10 Projetor de Video 5
11 Cameras Vigilancia IP 30
12 Servidores de rede 8
13 Maquinas Virtual 25
15 [Switch 12
SRAL- Aeroporto

ITEM [DESCRIGAO QUANTIDADE
01 Usuarios 5
02 Computadores de Mesa 5
03  [Notebooks/Ultra books 5
04 Impressoras Multifuncionais 3
05  [Scanner 1
06 [Telefone IP 2
07  |Servidores de rede 1
08 Magquinas Virtual 2
09  [Switch 2




SRAL- Shopping Maceié

ITEM [DESCRIGAO QUANTIDADE
01 Usuarios 8
02 Computadores de Mesa 8
03 Notebooks/Ultra books 8
04 Impressoras Multifuncionais 2
05  [Servidores de rede 1
06 Maquinas Virtual 2
07  [Switch 1
SRAL-DRE

ITEM [DESCRIGAO QUANTIDADE
01 Usuarios 50
02 Computadores de Mesa 50
03 Notebooks/Ultra books 50
04 Impressoras Multifuncionais 5
05 [Telefone IP 10
06  |Cameras Vigilancia IP 12
07  [Servidores de rede 2
08 Magquinas Virtual 10
09  [Switch 3
SRBA- Superintendéncia

ITEM [IDESCRICAO QUANTIDADE|
01 Usuarios 282
02 Computadores de Mesa 282
03 Notebooks/Ultra books 133
04 Impressoras Multifuncionais 98
05 Plotters 1
06  [Scanner 12
07  [Telefone IP 40
08  |Videoconferéncia 2
09 Projetor de Video 2
10 Cameras Vigilancia IP 50
11 [Servidores de rede 4




12 Magquinas Virtual 2

13 |Switch 15

14 Unidade de Back-up em Fita 1
SRBA- DELESP/DELEMIG/DELEAQ

ITEM [DESCRIGCAO QUANTIDADE
01 Usuarios 45

02 Computadores de Mesa 45

03 Notebooks/Ultra books 45

04 Impressoras Multifuncionais 10

05  [Scanner 1

06 [Telefone IP 20

07  [Servidores de rede 1

08  |Switch 7
SRBA- Salvador Shopping

ITEM [DESCRIGAO QUANTIDADE
01 Usuarios 7

02 Computadores de Mesa 7

04 Impressoras Multifuncionais 2

05  [Switch 1
SRBA- Shopping Barra

ITEM [DESCRIGAO QUANTIDADE
01 Usuarios 5

02 Computadores de Mesa 5

03 Impressoras Multifuncionais 2

04  [Switch 1
SRBA- Aeroporto

ITEM [DESCRIGCAO QUANTIDADE
01 Usuarios 25

02 Computadores de Mesa 25

03  |Impressoras Multifuncionais 6

04 Servidores de rede 3

05  [Switch




SRBA- Posto Maritimo

ITEM [DESCRIGAO QUANTIDADE
01 Usuarios 5

02 Computadores de Mesa 2

03 Notebooks/Ultra books 2

04 Impressoras Multifuncionais 1

12 |Servidores de rede 1

15 [Switch 1
SRBA- Posto Feira de Santana

ITEM [DESCRIGAO QUANTIDADE
01 Usuarios 5

02 Computadores de Mesa 8

03 Notebooks/Ultra books 1

04 Impressoras Multifuncionais 3

05  [Servidores de rede 3

06  [Switch 2
SRBA- GISE/DRE

ITEM [DESCRIGCAO QUANTIDADE
01 Usuarios 8

02 Computadores de Mesa 12

03 Notebooks/Ultra books 11

04 Impressoras Multifuncionais 4

05  [Servidores de rede 2

06  [Switch 1
SRBA- PEC Feira de Santana

ITEM [DESCRIGAO QUANTIDADE
01 Usuarios 4

02 Computadores de Mesa 4

03  [Notebooks/Ultra books 1

04 Impressoras Multifuncionais 2

05  [Switch 1
SRBA-ILS

ITEM [DESCRIGAO QUANTIDADE




01 Usuarios 51
02 Computadores de Mesa 51
03  |Notebooks/Ultra books 55
04 Impressoras Multifuncionais 16
05  [Scanner 2
06 Projetor de Video 2
07  [Servidores de rede 2
08 Magquinas Virtual 1
09  [Switch 2
SRBA- PEC SAC lIhéus

ITEM [IDESCRICAO QUANTIDADE|
01  |Usuérios 2
02 Computadores de Mesa 2
03 Impressoras Multifuncionais 2
04  [Switch 1
SRBA-JSO

ITEM [DESCRIGAO QUANTIDADE
01 Usuarios 52
02 Computadores de Mesa 52
03  |Notebooks/Ultra books 56
04 Impressoras Multifuncionais 21
05 Scanner 2
06 Projetor de Video 2
07  [Servidores de rede 3
08 Maquinas Virtual 1
09  [Switch 6
SRBA-PSO

ITEM [DESCRIGAO QUANTIDADE
01 Usuarios 51
02 Computadores de Mesa 51
03 Notebooks/Ultra books 61
04 Impressoras Multifuncionais 18
05 Projetor de Video 2




06  [Servidores de rede 2

07 Maquinas Virtual 1

08  [Switch 3
SRBA- PEC SAC Porto Seguro

ITEM [DESCRIGAO QUANTIDADE
01 Usuarios 3

02 Computadores de Mesa 2

03  |Notebooks/Ultra books 1

04 Impressoras Multifuncionais 2

05  [Switch 1
SRBA- Aeroporto Porto seguro

ITEM [DESCRIGAO QUANTIDADE
01 Usuarios 15

02 Computadores de Mesa 15

03  [Notebooks/Ultra books 3

04  |Impressoras Multifuncionais 3

05  [Servidores de rede 2

06  [Switch 1
SRBA-VDC

ITEM [IDESCRICAO QUANTIDADE|
01 Usuarios 44

02 Computadores de Mesa 54

03 Notebooks/Ultra books 58

04 Impressoras Multifuncionais 33

05 [Telefone IP 20

06 Projetor de Video 2

07 Servidores de rede 4

08  [Switch 4
SRBA- PEC SAC Shopping VDC

ITEM [DESCRIGCAO QUANTIDADE
01 Usuarios 5

02 Computadores de Mesa 3

03

Notebooks/Ultra books




04 Impressoras Multifuncionais 2
05  [Servidores de rede 2
06  |Switch 1
SRBA- Barreiras

ITEM [DESCRIGAO QUANTIDADE
01 Usuarios 4
02 Computadores de Mesa 16
03 Notebooks/Ultra books 1
04 Impressoras Multifuncionais 4
05  [Servidores de rede 3
06  [Switch 2
SRTO- Superintendéncia

ITEM [DESCRIGCAO QUANTIDADE
01 Usuarios 160
02 Computadores de Mesa 160
03  |Notebooks/Ultra books 100
04 Impressoras Multifuncionais 30
05 Plotters 1
06  [Scanner 20
08  [Smartphone Corporativo 5
09 ideoconferéncia 2
10 Projetor de Video 3
11 Cameras Vigilancia IP 30
12 Servidores de rede 10
13 Maquinas Virtual 20
14  |Storage 0
15 Switch 15
SRTO- Araguaiana

ITEM [DESCRIGAO QUANTIDADE
01 Usuarios 15
02 Computadores de Mesa 15
03 Notebooks/Ultra books 15
04 Impressoras Multifuncionais 3




06 Scanner 2
10 Projetor de Video 1
11 Cameras Vigilancia IP 5
12 |Servidores de rede 1
13 |[Maquinas Virtual 3
15 Switch 2
SRCE- Superintendéncia

ITEM [IDESCRICAO QUANTIDADE|
01 Usuarios 350
02 Computadores de Mesa 350
03 Notebooks/Ultra books 350
04 Impressoras Multifuncionais 35
05 Plotters 1
06  [Scanner 10
07  [Telefone IP 100
08  [Smartphone Corporativo 15
09  |Videoconferéncia 3
10 Projetor de Video 5
11 Cameras Vigilancia IP 40
12 Servidores de rede 15
13 Magquinas Virtual 30
14  |Storage 1
15 |Switch 25
16 Unidade de Back-up em Fita 1
SRCE- Shopping Iguatemi

ITEM [DESCRIGAO QUANTIDADE
01 Usuarios 10
02 Computadores de Mesa 10
03 Notebooks/Ultra books 10
04 Impressoras Multifuncionais 2
05 [Telefone IP 2
06  [Servidores de rede 1
07 Magquinas Virtual 3

08  [Switch




SRCE-DPF/UNE

ITEM [DESCRIGAO QUANTIDADE
01 Usuarios 48
02 Computadores de Mesa 48
03  |Notebooks/Ultra books 48
04  |Impressoras Multifuncionais 5
06 Scanner 5
07  [Telefone IP 10
08 Smartphone Corporativo 10
09  |Videoconferéncia 1
10 Projetor de Video 1
11 Cameras Vigilancia IP 10
12 Servidores de rede 3
13 Magquinas Virtual 10
14  |Storage 1
15 Switch 4
SRCE- Aeroporto

ITEM [DESCRIGAO QUANTIDADE
01 Usuarios 08
02 Computadores de Mesa 08
03  |Notebooks/Ultra books 08
04 Impressoras Multifuncionais 02
05 [Telefone IP 10
06 Smartphone Corporativo 2
07  |Cameras Vigilancia IP 5
08  [Servidores de rede 1
09 Magquinas Virtual 3
10  |Switch 2
SRCE- Nepon

ITEM [DESCRIGAO QUANTIDADE
01 Usuarios 02
02 Computadores de Mesa 02
03 Notebooks/Ultra books 02




SECE-GRCC

ITEM [IDESCRICAO QUANTIDADE|
01 Usuarios 94
02 Computadores de Mesa 94
03 Notebooks/Ultra books 94
04 Impressoras Multifuncionais 10
05  [Scanner 2
06 [Telefone IP 50
07  [Smartphone Corporativo 10
08  |Videoconferéncia 1
09 Projetor de Video 1
10  |Cameras Vigilancia IP 10
11 Servidores de rede 5
12 |Maquinas Virtual 20
13  |Storage 1
14 |Switch 5
15 Unidade de Back-up em Fita 1
SRMT - Superintendéncia

ITEM [DESCRIGCAO QUANTIDADE
01 Usuarios 300
02 Computadores de Mesa 300
03  |Notebooks/Ultra books 231
04 Impressoras Multifuncionais 40
05 Plotters 1
06  [Scanner 60
07 Smartphone Corporativo 16
08 ideoconferéncia 2
09 Projetor de Video 3
10  |[Cameras Vigilancia IP 24
11 Servidores de rede 12
12 Maquinas Virtual 12
13  |[Storage 1
14 [Switch 15

15 Unidade de Back-up em Fita




|16 IApareIho Telefonico | 100
SRMT - Aeroporto

ITEM [DESCRIGAO QUANTIDADE
01 Usuarios 8
02 Computadores de Mesa 2
03 Notebooks/Ultra books 02
04 Impressoras Multifuncionais 01
05 IAparelho Telefonico 02
SRMT - Gise Cuiaba

ITEM [DESCRIGAO QUANTIDADE
01 Usuarios 15
02 Computadores de Mesa 15
03  |Notebooks/Ultra books 15
04  |Impressoras Multifuncionais 03
05  [Smartphone Corporativo 02
06 [Cameras Vigilancia IP 12
07  [Servidores de rede 01
08 Maquinas Virtual 01
09 [Storage 1
10  |Switch 02
11 IAparelho Telefénico 12
SRMT — CACERES/MT

ITEM [DESCRIGAO QUANTIDADE
01 Usuarios 100
02 Computadores de Mesa 100
03 Notebooks/Ultra books 43
04 Impressoras Multifuncionais 15
05  [Scanner 10
06  [Smartphone Corporativo 01
07 Projetor de Video 01
08  [Cameras Vigilancia IP 20
09  [Servidores de rede 05
10 Magquinas Virtual 02




11 Storage 1
12 |Switch 06
13 Unidade de Back-up em Fita 1
14 |Aparelho Telefénico 40
SRMT — PONTES E LACERDA/MT

ITEM [IDESCRICAO QUANTIDADE|
01 Usuarios 10
02 Computadores de Mesa 10
03 Notebooks/Ultra books 03
04 Impressoras Multifuncionais 01
05  [Scanner 01
06 [Cameras Vigilancia IP 10
07  [Switch 01
08  |Aparelho Telefénico 05
SRMT — BARRA DO GARGAS/MT

ITEM [DESCRIGCAO QUANTIDADE
01 Usuarios 80
02 Computadores de Mesa 80
03  [Notebooks/Ultra books 32
04 Impressoras Multifuncionais 06
05  [Scanner 10
06  [Smartphone Corporativo 01
07 Projetor de Video 01
08  [Cameras Vigilancia IP 15
09  [Servidores de rede 05
10  [Maquinas Virtual 02
11 Storage 1
12 |Switch 06
13 Unidade de Back-up em Fita 1
14  |Aparelho Telefénico 28
SRMT — RONDONOPOLIS/MT

ITEM [DESCRIGCAO QUANTIDADE
01 Usuarios 80




02 Computadores de Mesa 80
03 Notebooks/Ultra books 28
04 Impressoras Multifuncionais 06
05  [Scanner 10
06  [Smartphone Corporativo 01
07 Projetor de Video 01
08  [Cameras Vigilancia IP 15
09  [Servidores de rede 05
10 Magquinas Virtual 02
11 Storage 1
12 |Switch 06
13 Unidade de Back-up em Fita 1
14  |Aparelho Telefonico 35
SRMT — SINOP/MT

ITEM [DESCRIGCAO QUANTIDADE
01 Usuarios 100
02 Computadores de Mesa 100
03  [Notebooks/Ultra books 28
04  |Impressoras Multifuncionais 06
05 Scanner 10
06 Smartphone Corporativo 01
07 Projetor de Video 01
08  [Cameras Vigilancia IP 16
09  [Servidores de rede 05
10 Magquinas Virtual 02
11 Storage 1
12 |Switch 06
13 Unidade de Back-up em Fita 1
14 |Aparelho Telefénico 35
SRMT - CORIXA

ITEM [DESCRIGAO QUANTIDADE
01 Usuarios 08
02 Computadores de Mesa 03
03 Notebooks/Ultra books 03




04 Impressoras Multifuncionais 01
05 Scanner 01
06  [Switch 01
07 IAparelho Telefonico 03
SRAC - Superintendéncia

ITEM [DESCRIGAO QUANTIDADE
01 Usuarios 300
02 Computadores de Mesa 300
03  [Notebooks/Ultra books 231
04  |Impressoras Multifuncionais 40
05 Plotters 1
06  [Scanner 60
07  |Central Telefénica 01
08  [Smartphone Corporativo 16
09  |Videoconferéncia 2
10 Projetor de Video 3
11 Cameras Vigilancia IP 24
12 Servidores de rede 12
13 Maquinas Virtual 12
14  |Storage 1
15 Switch 15
16 Unidade de Back-up em Fita 1
SRAC - DPF/CZS/AC

ITEM [DESCRIGCAO QUANTIDADE
01 Usuarios 30
02 Computadores de Mesa 30
03 Notebooks/Ultra books 30
04 Impressoras Multifuncionais 20
05  [Scanner 10
06  [Smartphone Corporativo 16
07  |Videoconferéncia 1
08 Projetor de Video 1
09  [Servidores de rede 2
10 Maquinas Virtual 12




11 Storage 1
12 Switch 5
SRAC- DPF/EPA/AC

ITEM [DESCRIGAO QUANTIDADE
01 Usuarios 15
02 Computadores de Mesa 15
03 Notebooks/Ultra books 15
04 Impressoras Multifuncionais 5
05  [Scanner 5
06  [Servidores de rede 1
07 Magquinas Virtual 3
08  [Switch 2
SRAC - CONFRON PEBRA - MARECHAL THAUMATURGO

ITEM [DESCRIGAO QUANTIDADE
01 Usuarios 10
02 Computadores de Mesa 10
03 Notebooks/Ultra books 10
04 Impressoras Multifuncionais 5
05  [Scanner 5
06  [Servidores de rede 1
07  |Maquinas Virtual 3
08  [Switch 2
SRAC - CONFRON PEBRA - SANTA ROSA DO PURUS

ITEM [IDESCRICAO QUANTIDADE|
01 Usuarios 10
02 Computadores de Mesa 10
03 Notebooks/Ultra books 10
04 Impressoras Multifuncionais 5
05  [Scanner 5
06  [Servidores de rede 1
07 Magquinas Virtual 3
08  [Switch 2




SRAC - CONFRON PEBRA - ASSIS BRASIL

ITEM [DESCRIGAO QUANTIDADE
01 Usuarios 10

02 Computadores de Mesa 10

03  |Notebooks/Ultra books 10

04 Impressoras Multifuncionais 5

05  [Scanner 5

06  [Servidores de rede 1

07 Magquinas Virtual 3

08  [Switch 2

SRAC - CONFRON BRABO - PLACIDO DE CASTRO

ITEM [DESCRIGAO QUANTIDADE
01 Usuarios 10

02  |Computadores de Mesa 10

03 Notebooks/Ultra books 10

04 Impressoras Multifuncionais 5

05  [Scanner 5

06  [Servidores de rede 1

07  |Maquinas Virtual 3

08  |Switch 2

SRAC — AEROPORTO

ITEM [IDESCRICAO QUANTIDADE|
01 Usuarios 20

02 Computadores de Mesa 20

03 Notebooks/Ultra books 20

04 Impressoras Multifuncionais 3

06  [Scanner 6

12 [Servidores de rede 1

13 Magquinas Virtual 3

15 |Switch 2

SRAC - ANEXO

ITEM [DESCRIGAO QUANTIDADE

01 Usuarios 100




02 Computadores de Mesa

100

03 Notebooks/Ultra books 100
04 Impressoras Multifuncionais 20
05  [Scanner 6
06  |Videoconferéncia 1
07 Projetor de Video 1
08  [Cameras Vigilancia IP 24
09  [Servidores de rede 2
10 Maquinas Virtual 10
11 |Storage 1
12 Switch 5
SRAC- GISE

ITEM [IDESCRICAO QUANTIDADE|
01 Usuarios 100
02 Computadores de Mesa 100
03 Notebooks/Ultra books 100
04 Impressoras Multifuncionais 20
05  [Scanner 6
06  |Videoconferéncia 1
07 Projetor de Video 1
08  [Cameras Vigilancia IP 24
09  [Servidores de rede 2
10 Maquinas Virtual 10
11 Storage 1
12 Switch 5
SRPA - Superintendéncia

ITEM [IDESCRICAO QUANTIDADE|
01 Usuarios 162
02 Computadores de Mesa 162
03 Notebooks/Ultra books 130
04 Impressoras Multifuncionais 63
05 Plotters 1
06  [Scanner 10
07  [Telefone IP 15




08  [Smartphone Corporativo 8
09  |Videoconferéncia 2
10 Projetor de Video 2
11 Cameras Vigilancia IP 22
12 |Servidores de rede 4
13 Magquinas Virtual 2
14  |Storage 1
15  |Switch 12
SRPA - Caripunas

ITEM [IDESCRICAO QUANTIDADE|
01 Usuarios 50
02 Computadores de Mesa 50
03 Notebooks/Ultra books 10
04 Impressoras Multifuncionais 15
05  [Scanner 4
06 [Telefone IP 2
07  [Smartphone Corporativo 1
08  [Cameras Vigilancia IP 10
09  |[Servidores de rede 2
10 |[Storage 1
11 |Switch 5
SRPA - SETEC

ITEM [DESCRIGAO QUANTIDADE
01 Usuarios 19
02 Computadores de Mesa 19
03 Notebooks/Ultra books 19
04 Impressoras Multifuncionais 6
05  [Scanner 1
06 Telefone IP 1
07  [Smartphone Corporativo 1
08 [Cameras Vigilancia IP 10
09  [Servidores de rede 1
10  |[Storage 1
11 Switch 5




SRPA - Porto

ITEM [DESCRIGAO QUANTIDADE
01 Usuarios 4

02 Computadores de Mesa 4

03  [Notebooks/Ultra books 4

04 Impressoras Multifuncionais 2

05 Telefone IP 1

06  [Switch 1

SRPA -DRE

ITEM [IDESCRICAO QUANTIDADE|
01 Usuarios 12

02 Computadores de Mesa 8

03 Notebooks/Ultra books 8

04 Impressoras Multifuncionais 2

05 [Telefone IP 2

06  [Smartphone Corporativo 1

07  [Cameras Vigilancia IP 10

08  [Servidores de rede 1

09  [Switch 2
SRPA - Aeroporto

ITEM [DESCRIGAO QUANTIDADE
01 Usuarios 10

02 Computadores de Mesa 8

03  |Notebooks/Ultra books 2

04  |Impressoras Multifuncionais 1

05 [Telefone IP 1

06  [Switch 2
SRPA - GEPOM

ITEM [DESCRIGCAO QUANTIDADE
01 Usuarios 6

02 Computadores de Mesa 4

03  [Notebooks/Ultra books 4

04 Impressoras Multifuncionais 1




05 [Telefone IP

06  [Switch

SRPA - Delegacia de Maraba

ITEM [DESCRIGAO QUANTIDADE
01 Usuarios 46

02 Computadores de Mesa 46

03 Notebooks/Ultra books 38

04 Impressoras Multifuncionais 10

05  [Scanner 2

06  [Smartphone Corporativo 1

07  |Cameras Vigilancia IP 8

08  [Servidores de rede 1

09 [Storage 1

10  |Switch 5
SRPA — Passaporte Maraba (Shopping Patio Maraba)

ITEM [DESCRIGCAO QUANTIDADE
01 Usuarios 4

02 Computadores de Mesa 4

03  |Notebooks/Ultra books 1

04 Impressoras Multifuncionais 1

05  [Switch 1

SRPA — Delegacia de Altamira

ITEM [DESCRIGAO QUANTIDADE
01 Usuarios 36

02 Computadores de Mesa 36

03 Notebooks/Ultra books 20

04 Impressoras Multifuncionais 8

05  [Scanner 2

06  [Smartphone Corporativo 1

07  |Cameras Vigilancia IP 10

08 Servidores de rede 1

09  [Storage 1

10  |Switch 4




SRPA - Delegacia de Santarém

ITEM [DESCRIGCAO QUANTIDADE
01 Usuarios 64
02 Computadores de Mesa 50
03 Notebooks/Ultra books 45
04 Impressoras Multifuncionais 14
05  [Scanner 2
06  [Smartphone Corporativo 1
07  [Cameras Vigilancia IP 10
08  [Servidores de rede 1
09  [Storage 1
10  |Switch 5
SRPA - Delegacia de Redengéo

ITEM [DESCRIGAO QUANTIDADE
01 Usuarios 32
02 Computadores de Mesa 30
03 Notebooks/Ultra books 25
04 Impressoras Multifuncionais 8
05  [Scanner 2
06  [Smartphone Corporativo 1
07 Cameras Vigilancia IP 10
08  [Servidores de rede 1
09 [Storage 1
10  |Switch 4
SRPA — Posto de Vila do Conde

ITEM [DESCRIGCAO QUANTIDADE
01 Usuarios 4
02 Computadores de Mesa 4
03  [Notebooks/Ultra books 2
04 Impressoras Multifuncionais 2
05 Telefone IP 1
06  [Switch 2

SRPA — Posto de Obidos



ITEM [DESCRIGAO QUANTIDADE
01 Usuarios 4
02 Computadores de Mesa 4
03 Notebooks/Ultra books 4
04 Impressoras Multifuncionais 1
06  [Switch 1
SRGO - Superintendéncia (Goiania)

ITEM [DESCRIGAO QUANTIDADE
01 Usuarios 350
02 Computadores de Mesa 300
03  [Notebooks/Ultra books 160
04 Impressoras Multifuncionais 70
05 Plotters 1
06  [Scanner 3
07 Smartphone Corporativo 30
08  |Videoconferéncia 1
09 Projetor de Video 3
10  [Servidores 10
11 Magquinas Virtuais 22
12 Storage 2
13 |Switch 34
14 Unidade de Back-up em Fita 1
SRGO - Delegacia (Anapolis)

ITEM [DESCRIGAO QUANTIDADE
01 Usuarios 35
02 Computadores de Mesa 40
03  |Notebooks/Ultra books 30
04 Impressoras Multifuncionais 6
05  [Smartphone Corporativo 1
06 Projetor de Video 1
07  [Servidores 1
08 Magquinas Virtual 5
09  [Switch 2
10 No-break 2




SRGO - Delegacia (Jatai)

ITEM [DESCRIGAO QUANTIDADE
01 Usuarios 30

02 Computadores de Mesa 40

03  |Notebooks/Ultra books 30

04 Impressoras Multifuncionais 6

05  [Smartphone Corporativo 1

06 Projetor de Video 1

07  [Servidores 2

08  [Switch 2

09 No-break 2

SRGO - Aeroporto (Goiania)

ITEM [IDESCRICAO QUANTIDADE
01 Usuarios 4
02 Computadores de Mesa 1
03 Impressoras Multifuncionais 1
04 Smartphone Corporativo 1

SRGO - Pontos de Emisséo de Passaporte (Goiania)

ITEM [DESCRIGAO QUANTIDADE
01 Usuarios 25
02 Computadores de Mesa 20
03 Impressoras Multifuncionais 7
04  |No-break 6

SRAM - Superintendéncia (Amazonas)

ITEM [DESCRIGAO QUANTIDADE
01 Usuarios 260

02 Computadores de Mesa 120

03 Notebooks/Ultra books 184

04 Impressoras/Multifuncionais 72

05 Plotters 1

06  [Scanner 1

07  [Smartphone Corporativo 100




08  |Videoconferéncia 2

09 Projetor de Video 7

10  [Servidores 5

11 [Maquinas virtuais 4

12 Storage 1

13 |Switch 34
SRAM - Aeroporto (Manaus)

ITEM [IDESCRICAO QUANTIDADE|
01 Usuarios 17

02 Computadores de Mesa 10

03 Impressoras/Multifuncionais 2

04 Smartphone corporativo 2

05  |Switch 1

SRAM - Pontos de Emiss&o de Passaporte (Manaus)

ITEM [DESCRIGAO QUANTIDADE
01 Usuarios 6

02 Computadores de Mesa 6

03 Impressoras/Multifuncionais 1

04  [Switch 1
SRAM - Base GISE (Manaus)

ITEM [DESCRIGAO QUANTIDADE
01 Usuarios 8

02 Computadores de Mesa 8

03 Impressoras Multifuncionais 1

04 Smartphone corporativo 1

05  [Switch 1
SRAM — NEPON (Manaus)

ITEM [DESCRIGAO QUANTIDADE
01 Usuarios 5

02 Computadores de Mesa 3

03 Notebook/Ultrabook 4

04 Impressoras/Multifuncionais

05 Projetor de video




06  [Switch

SRAM - Delegacia (Tabatinga)

ITEM [DESCRIGAO QUANTIDADE
01 Usuarios 36

02 Computadores de Mesa 18

03  [Notebooks/Ultra books 26

04  |Impressoras Multifuncionais 5

05  [Smartphone corporativo 3

06 Projetor de Video 1

07  [Servidores 1

09  [Switch 4

10 No-break 6
SRRN - Superintendéncia

ITEM [DESCRIGCAO QUANTIDADE
01 Usuarios 284

02 Computadores de Mesa 335

03  [Notebooks/Ultra books 303

04 Impressoras Multifuncionais 70

05 Plotters 1

06  [Scanner 18

07 ideoconferéncia 2

08 Projetor de Video 6

09  [Cameras Vigilancia IP 65

10  [Servidores de rede 15

11 Storage 4

12 |Switch 36

13 Unidade de Back-up em Fita 2
SRRN - MOSSORO

ITEM [IDESCRICAO QUANTIDADE|
01 Usuarios 31

02 Computadores de Mesa 42

03 Notebooks/Ultra books 25




04 Impressoras Multifuncionais 8

05  [Scanner 1

06  [Servidores de rede 1

07  [Switch 2

08  |Cameras Vigilancia IP 16
SRRN - AEROPORTO

ITEM [DESCRIGAO QUANTIDADE
01 Usuarios 12

02 Computadores de Mesa 42

04 Impressoras Multifuncionais 4
SRRN - PORTO

ITEM [DESCRIGAO QUANTIDADE
01 Usuarios 3

02 Computadores de Mesa 1

03 Impressoras Multifuncionais 1

04  [Switch 2
SRRN - BASE DRE

ITEM [DESCRIGCAO QUANTIDADE
01 Usuarios 3

02 Computadores de Mesa 3

03  |Impressoras Multifuncionais 1

04  [Switch 1

PLATAFORMA DE SOFTWARE UTILIZADA NAS UNIDADES DA PF

SOFTWARE

FUNGAO

BROffice e LibreOffice

Microsoft Office 2007, 2010,
2013, 360

Planilha e texto

IAVG

IAvira

Symantec End Point
Protection

IAvast

IAntivirus

Windows Media Player
LC Media Player
Codec Lite

lAudio e Video

CRH

SIAPRO




SISEG
REF
e-GP
e-LOG
GEPnet
SIAFI
SIASG
SCDP

IAuto-atendimento do Banco
do Brasil

Sistemas Corporativos
CEFIP — CEF
Conectividade Social - CEF
SIAPE

SIAPENET

ComprasNet

Infoseg

SISCART
E-POL

Hyper-V
IXEN Server irtualizagéo

IDRAC

Unbuntu Sistema operacional para servidores e desktop

\Windows Server 2003 e 2012 |Sistema Operacional para servidores

\Windows 7, Windows 8,

Windows 8.1, Windows 10 [°/Stema operacional

IAdobe Creative Suite, Adobe
Photoshop, Adobe Reader,
IAdobe Flash Plugin

Java
Mozilla Thunderbird

Oracle Java Runtime Outros

Environment
Mozilla Lightning

Google Earth

Mozilla Firefox
Google Chrome Navegadores de Internet

Opera

\Win zip
\Win Rar ICompressao

7-Zip

CDBurnerXP

Nero Burning ROM

Roxio EasyCD Creator, Gravagéo e edigao.

PowerDVD, WinDVD

ANEXO 1V - DO TERMO DE REFERENCIA



LOCAIS DE PRESTACAO DE SERVICO

CHAMADOS [CHAMADOS
LOCAL ENDERECO
2° Nivel 3° Nivel
IAv. Augusto Franco,
SRSE Superintendéncia (2200, CEP 49075100, 1,54 lu64
Bairro Siqueira
ICampos, Aracaju — SE
14.6.3. Enderego da
SRSE DELEMIG: Av. Senador
Julio Cesar Leite, S/N,
Aeroporto CEP 49037580, Bairro |20 40
Santa Tereza, Aracaju
—SE
SRAL IAvenida Walter
IAnanias 705, Jaragua - [1680 300
Superintendéncia Maceid/AL
SRAL Rodovia BR 104, s/n -
Tabuleiro do Pinto - Rio|12 12
Aeroporto Largo/AL
IAv. Comendador
SRAL Gustavo Paiva, 2990 - |, 1
. . Mangabeiras -
Shopping Macei6 Maceio/AL
SRAL )Av. Cicero Toledo, 390,
Jaragua - Maceid/AL 26 24
DRE
IAv. Engenheiro Oscar
SRBA Pontes, 339, Agua de 851 08
; Ari Meninos, Salvador/BA -
Superintendéncia CEP 40460-130
SRBA Av. Sete_\ c}e_ Setembro,
2365, Vitdria,
DELESP/DELEMIG/DELEAQ [S2lvador/BA - 60 [
ICEP:40.080-002
IAvenida Tancredo
SRBA Neves, 2915,
Salvador/BA 48 12
Salvador Shopping
CEP 41820-021
IAvenida Centenario
SRBA ’
. 2992, Salvador/BA g 12
Shopping Bara CEP 40375010
Praga Gago Coutinho,
SRBA 282, a0 Cristovao,  |oo b4
Aeroporto Salvador/BA - CEP
41520-970
SRBA )Av. Da Franca, s/n,
IComeércio, Salvador/BA |60 12
Posto Maritimo - CEP: 43800-000
Av. Maria Quitéria, 162,
SRBA Centro, Feira de 50 b4
: Santana/BA -CEP
Posto Feira de Santana 45020-120
SRBA
Feira de Santana/BA |5 4
GISE/DRE
Rua Vasco Filho, 23,
SRBA Centro; Bairro: Centro;
Cidade: Feira de 48 12
PEC Feira de Santana Santana/BA; CEP:
44001-400
IAv. Governador
SRBA Roberto Santos, 11, 360 40
\LS/BA Fund&o, IIhéus/BA -

ICEP 45658-635




Rua Eustaquio Bastos,

SRBA 308, sala 10 - Centro,
PEC SAC Ilhéus Ilhéus/BA - CEP: 48 12
45654-120
Rua Amazonas, 99,
SRBA Santo Antonio,
Juazeiro/BA 360 40
DPF/JZO
CEP 48903-240
Sitio na Estrada do
SRBA IAeroporto, 917, Cidade
Al 360 40
PSO ta, Porto Seguro-BA -
CEP 45810-000
IAvenida 22 de Abiril,
SRBA 1077 - Centro, Porto 48 12
Seguro/BA - CEP:
PEC SAC Porto Seguro 45810000
Estrada do Aeroporto,
SRBA 1500 - Cidade Alta |, "
Porto Seguro-BA -
IAeroporto Porto Seguro CEP: 45810-000
IAv. Juracy Magalhées,
SRBA 3956, Felicia, Vitoria dal,. o
DC IConquista-BA - CEP
45055-901
IAvenida Juraci
Magalhaes, 3340, Boa
SRBA ista, (Shopping
PEC SAC Shopping VDG [Conuista Su), Viteria [*8 12
pping da Conquista/BA- CEP
45055-900
Rua Gilberto Bezerra,
281, Quadra 11, Lote
SRBA 456, Loteamento 12 b4
. Morada Nobre, 0
Posto Barreiras Barreira/BA. CEP-
47.800-000
IAv. Teotonio Segurado,
Quadra 302 Norte, QI
SRTO 01, Lote 02 -
2000 404
Superintendéncia Plano Diretor Norte
Rua 13 de junho, 111 -
SRTO ICNPJ 00394494/0006-
40 208 100
IAraguaiana
Setor Neblina
SRCE IAv. Borges de Melo,
820, Bairro de Fatima, (3000 800
Superintendéncia ICEP 60415510
SRCE ISubsolo/Expansao, Av.
Washington Soares, n° {100 4
Shopping Iguatemi 85 - Edson Queiroz
SRCE Rua Interventor Erivano
Cruz, 50, Praga da 200 30
DPF/JNE Matriz, CEP 63010905
IAvenida Senador
SRCE Carlos Jereissati, 3000,
IAeroporto Serrinha, CEP 50 20
P 60741900
ICompanhia Docas do
SRCE Ceara, Praga Amigos
da Marinha, S/N, 30 10
DEPON Mucuripe, CEP
60180422
SRCE
Fortaleza-CE 1000 300
GRCC

IAv. Historiador Rubens

de Mendonga, 1205,




ROSA DO PURUS

PURUS/AC - 69900-
000

Telefones : 68 3615-
1129

SR/PF/MT Bairro Araés, 3010 1500
Cuiaba/MT Cep
78.008-902
SRMT
Cuiaba/MT 50 12
GISE/DRCOR/SR/PF/MT
IAv. Jodo Ponce de
SRMT Arruda, SIN° - Jd.
Plantdo no Aeroporto é?;zzoe;tl\%’vgrgsa 36 12
Marechal Rondon 78 1 10_900’
IAv. Getulio Vargas,
SRMT 2125, Bairro COC, Cep
PF/CAEMT 78.200-000, 200 10
Caceres/MT
SRMT IAv. Goias, Vila DNER
9, Bairro Centro, Cep. 36 3
Posto Permanente — Pontes e [788.250-000, Pontes e
Lacerda Lacerda/MT
Rua Simido Arraia,
SRMT 377, Bairro Centro, Cep! 300 100
78.600-000, Barra do
PF/BRG/MT Garcas/MT
Rua Sete de Setembro,
SRMT 558, Bairro Vila Birigui, |y o 100
Cep. 78.705-010,
PFROOMT Rondonopolis/MT
IAv. das Figueiras,
SRMT 1115, Bairro Centro,
OE/SICMT Cep. 78.550-000, 300 100
Sinop/MT
BR-070, Divisa
Brasil/Bolivia,
SRMT Destacamento Militar
Corixa, Municipio de (36 12
Base Avangada de Corixa Caceres/MT (Lat-
16.3959886, Long-
58.339575)
RODOVIA BR 364. N°
3501
SRAC PORTAL DA
IAMAZONIA 3000 559
Superintendéncia RIO BRANCO/AC -
69915-630
Telefones : 3212-1200
R. MINAS GERAIS,
350
SRAC ALUMINIO
CRUZEIRO DO 200 40
DPF/CZS/AC SUL/AC - 68980-000
Telefones : 68 3211-
1200
IAV. SANTOS
DUMONT, 926
SRAC CENTRO o 15
EPITACIOLNDIA/AC -
DPF/EPA/AC 69934-000
Telefones : 3546-5131
RAV. JOSE ANANIAS,
SRAC SN, 1° ANDAR
CENTRO
ICONFRON PEBRA MARECHAL 38 10
MARECHAL THAUMATURGO/AC -
69983-000
[THAUMATURGO Telefones : 3325-1131
R. PORFIRIO DE
SRAC MOURA, S/N
CENTRO
ICONFRON PEBRA - SANTA [SANTA ROSA DO 40 10

ISRAC

IADUANA DA

ESTRADA DO




PACIFICO, BR 317,

ICONFRON PEBRA -ASSIS [KM 01
BRASIL BR 40 10
IASSIS BRASIL/AC -
ICONFRON PEBRA 69945-000
Telefones :
35481310(NO)
35481245(DELEMIG)
SRAC RUA FONTINELE DE
CASTRO, 286
CONFRON BRABO - CENTRO
PLACIDO DE CASTRO PLACIDO DE 4o o
CASTRO/AC - 69928-
ICONFRON BRABO 000
Telefones : 68 3237-
1501
IAeroporto
SRAC BR 364, KM 18
RIO BRANCO/AC - 400 20
IAeroporto 69914-220
Telefones : 3211-1007
R. RUIBARBOSA, 178
SRAC CENTRO
RIO BRANCO/AC - 500 150
IANEXO 69908-680
Telefones : 3214-1200
R. CHILE, 28
SRAC HABITASA
RIO BRANCO/AC - 500 150
DELEMIG 69900-340
Telefones : 3224-6897
SRAC
Rio Branco 1000 300
GISE
IAv. Almirante Barroso,
SRPA 4466, Bairro Souza,
Superintendéncia Belém/PA, CEP pe22 P12
P 66.610-000
Rua dos Caripunas,
SRPA 3554, Bairro Guama,
X 1080 260
Caripunas Belém/PA, CEP
66.063-040
Passagem Pires
SRPA Franco, 93, Bairro 16 64
SETEC Souza, Belém/PA, CEP
66.613-060
IAv. Marechal Hermes,
S/N, Portao 10 CDP
SRPA N ’
Bairro Reduto, 7 16
Porto Belém/PA, CEP
66.053-999
Passagem Pires
SRPA Franco, 147, Bairro 16 64
DRE Souza, Belém/PA, CEP
66.613-060
Av. Julio César, SIN,
SRPA Bairro Val-de-Cans, b7 16
Belém/PA, CEP
Aeroporto 66.115-970
Rodovia Arthur
Bernardes (Porto
SRPA Miramar)— CPD, SIN,
; 27 16
GEPOM Balr’ro Val-de-Cans,
Belém/PA, CEP
66.115-000
Folha 31, Lote
SRPA Especial, Quadra
Especial, Bairro Nova (486 64
Delegacia de Maraba Marabd, Maraba/PA,
ICEP 68.508-970
Shopping Patio
Maraba, Folha 30,
SRPA Quadra 15 - Rodovia |, 16

DAaccnna A MarahA

Transamazonica (BR




- assapuits viarava

230), Maraba/PA, CEP
68.507-445

Rua Acesso Trés, n.°

SRPA 850, Bairro
Independente |, 216 64
Delegacia de Altamira IAltamira/PA, CEP
68.372-690
IAv. Presidente Vargas /
Tv. Rubem Berta, n® 11,
SRPA IConjunto Jardim
Liberdade, Bairro 486 98
Delegacia de Santarém Caranazal,
Santarém/PA, CEP
68.040-310
IAvenida Brasil, n®
SRPA 2327, Bairro Morada da
Delegacia de Redengéo Paz, Redencao/PA, i e
9 ¢ CEP 68550-325
Rod. PA 481, Cais do
Porto Barcarena,
SRPA IComplexo Portuario
ilado conde,KM2e [27 16
Posto de Vila do Conde 3, Bairro Pioneiro,
Barcarena/PA, CEP
68.447-000
[Tv. Dr. Machado, n° 93,
SRPA Bairro Centro, b7 16
o Obidos/PA, CEP
Posto de Obidos 68 250-000
IAv. Edmundo Pinheiro
de Abreu n°. 826, Setor
SRGO Pedro Ludovico
Superintendéncia CEP: 74823-030 - 2850 2045
Goiania, GO, CNPJ
350 00.394.494/0026-94
Rua Alfredo Nasser, n°
SRGO 465, Bairro Jundiai
SRGO - Delegacia (Anapolis)|CEP: 75113-640 - 300 42
Anapolis/GO
35
Rua Miranda de
SRGO Carvalho, n°® 2478,
Setor
Delegacia (Jatai) EpaminondasCEP: 300 66
75805-080 - Jatai/GO
30
SRGO Praca Cap. Frazdo, 913]
. - Santa Genoveva,
IAeroporto Goiania Goiania - GO, 74672- 50 5
N 410
SRGO
Pontos de Emisséo de -
Passaporte (Goiania) Em Goiania 300 50
25
IAv. Domingos Jorge
SRAM elho, 40 — Bairro: D. 008 550
: A Pedro Il CEP: 69.042-
Superintendéncia 470 Manaus/AM.
IAv. Santos Dumont,
SRAM 1350 — Bairro: Tarumé |, 1
CEP: 69.041-000
AEROPORTO Manaus/AM.
Rua Agente Mauro
SRAM Lobo, 440 — Bairro:
Ponta Negra CEP: 48 12
NEPON 69.034-650

Manaus/AM.




SRAM
Manaus/Am. 48 12
GISE
IAv. Tancredo Neves,
SRAM 668 — Bairro: Parque 10
de Novembro CEP: 48 12
PASSAPORTE 69.054-700
Manaus/AM
IAv. da Amizade, 26 —
SRAM Bairro: Ibirapuera CEP:
DELEGACIA EM 69.040-970 48 12
TABATINGA Tabatinga/AM
SRRN Rua Dr. Lauro Pinto,
. A 155 - Lagoa Nova -
Superintendéncia CEP. 59064-165 - 3000 1080
Natal/RN
Rua Jornalista Jorge
SRRN Freire, numero 100, 550 168
. . Bairro Betania, CEP
Delegacia de Mossoré 50611-410
IAv. Eng Hildebrando
de Gois, 220 - Ribeira -
Porto de Natal Natal/RN, CEP: 59010-*® 12
700
IAv. Dr. Ruy Pereira dos
. Santos, 3100 -
ﬁzglporto Internacional de lAeroporto, Séo 500 50
Gongalo do Amarante -
RN, 59290-000

ANEXOV - DO TERMO DE REFERENCIA
MAPA COMPARATIVO DE PRECOS

I
ALGAR CONSUMA LANLINK
ALGAR CON'gULT CONSULT |consumA LANLINK
VALOR - VALOR VALOR VALOR
VALOR |ALGAR VALOR lcoNSULT VALOR |CONSUMA VALOR
QUANT|  ANUAL [VALOR ANUAL ANUAL | ANUAL VALOR ANUAL ANUAL FANLINKC | ANUAL
GRUPODESCRICAQ) N0l ToTAL | ANUAL uﬁllfT(?&RRlo oA R | ToTaL VALOR | TOTAL
POR POR POR POR  [UNITARIO
SERVICO |R$ POR [ PR O |Rs POR  |SERVICO R$ POR |SERVICO POR
GRUPO C GRUPO GRUPO
GRUPO
R$ R$ R$ R$
R$ R$ R$ R$
CHAMADOS
DE 2°NIVEL | 5505 | 93.486,72 42,34 95,00 44,00 75,87
o1 209.760,00 97.152,00 167.531,78
315.927,27
SRSE
gggl”'ﬁl?lgf 504 |50.885.28 [118,82 | 193:372.00 180,00 |300480.00 12000 | 15763200 294,43
90.720,00 60.480,00 148.395 49
CHAMADOS
DE 2° NIVEL 42,34 99,75 44,00 175.308,44(95,48
1.836 | 77.736.24 183.141,00 80.784,00
02
332.938.35
SRAL [CHAMADOS
DE3*NIVEL| 55 | 4134036 11ss2 | 11908560 1se00 | 24891300 12000 |122:544.00 152,96
65.772,00 41.760,00 157.629,91
CHAMADOS
DE 2° NIVEL 42 34 104,34 237.600,0044,00 81,28
5.400 |228.636,00 563.436,00 438.912,00
03




SRBA 549.018,00
CHAMADOS
DE 3°NIVEL | o0 11ss2  [299928.32 10800 | 68223600 ses71  [469.026,00 18351
71.202,00 118.800,00 231.426,00 110.106,00
CHAMADOS
0
DE 2° NIVEL hoos | 9348672 42,34 255,57 44,00 92,00
564.300,00 97.152,00 203.131,80
04
350.027,14
SRTO
CHAMADOS 153.372,00 664.092,00 157.632,00
DE 3° NIVEL 118,82 198,00 120,00 291,00
504 | 59.885,28 99.792,00 60.480,00 146.895 34
CHAMADOS
DE 2° NIVEL 42,34 564.300,00[128,83 44,00 276.583,42(63,15
4380 185.449,20 192.720,00
583.983,95
05
SRCE 323.755,68
e NIvEL 118,82 198,00 |/94772.00 12000 ~ [332:400.00 264,09
1164 [138.306,48 230.472,00 139.680,00 307.400,53
CHAMADOS
DE 2° NIVEL 42,34 129,18 44,00 313.266,41[71,72
4368 |184.941,12 564.300,00 192.192,00
602.286,72
06
SRMT |CHAMADOS 415.927,20 949.212,00 425.472,00
DE 3° NIVEL
118,82 198,00 120,00 289.020,31[148,67
1944 (230.986,08 384.912,00 233.280,00
CHAMADOS
5808 42 34 097,16 44,00 100,15
DE 2° NIVEL 245.910,72 564.300,00 255.552,00 581.674,10
07
970.741,38
SRAC |CHAMADOS
DE 3° NIVEL 11ss2  |39847560 1os00 | 818:53200 12000 |409:63200 503,01
1284 | 152.564,88 254.232,00 154.080,00 389.067,28
CHAMADOS
DE 2° NIVEL 1234 04.05 44.00 67,0
5400 [228.636,00 507.870,00 237.600,00 362.286,00
08 669.583,80
CHAMADOS
SRPA 421.124.40 828.630,00 432.000,00
DE 3° NIVEL 118,82 198,00 120,00 189,69
1620 |192.488,40 320.760,00 194,400,00 307.297,80
CHAMADOS
DE 2° NIVEL 12,34 148,81 44,00 83,26
3800 [160.892,00 565.478,00 167.200,00 316.388,00
09
CHAMADOS 602.114,24
SRGO |5 e 30 NIVEL
11882  |432.246,56 19800  |1.002.662,00 12000  |432.160,00 120,41
2208 [262.354,56 437.184,00 264.960,00 285.726,24
CHAMADOS
DE 2° NIVEL 12,34 23051 44,00 113,39
2448 [103.648,32 564.300,00 107.712,00 277.587,53
10 176.366,16
CHAMADOS
SRAM 685.476,00 181.152,00 460.971,31
DE 3° NIVEL 118,82 198,00 120,00 299,65
612 |72.717.84 121.176,00 73.440,00 183.383,78
o k200 (177.828,00142,34 541.086,00[128,83 184.800,00[44,00 265.230,00(63,15
" 334.670,40
SRRN [cHAMADOS 602.446,00 343.200,00 613.710,00
DE 3° NIVEL[1320 |156.842,40[118,82 61.360,00 [198,00 158.400,00120,00 348.480,00264,00




Gilvan Bispo dos Santos
Matricula PF: 6162
Integrante Requisitante da Equipe de Planejamento da Contratagio

Francisco Carlos Coelho
Matricula PF: 12213
Integrante Técnico da Equipe de Planejamento da Contratac¢io

Dailza Ventura dos Santos
Matricula PF: 20783
Integrante Administrativo da Equipe de Planejamento da Contratac¢io

Aprovo o presente Termo de Referéncia, nas condi¢des propostas, conforme o disposto no art.
9° do Decreto n°® 5.450/2005, por se mostrar adequado as necessidades desta SR/PF/SE.

JOSE GRIVALDO DE ANDRADE
Delegado de Policia Federal
Superintendente Regional da Policia Federal em Sergipe

+1 | Documento assinado eletronicamente por DAILZA VENTURA DOS
se|l 2 SANTOS, Agente Administrativo, em 26/01/2017, as 18:23, conforme

assinawra horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n®
| L 8.539, de 8 de outubro de 2015.

«1 | Documento assinado eletronicamente por FRANCISCO CARLOS COELHO,
_)Ell ﬂ Agente Administrativo, em 26/01/2017, as 18:45, conforme horério oficial
Bssinatura | de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de

outubro de 2015.

«1 | Documento assinado eletronicamente por GILVAN BISPO DOS SANTOS,
.)EI' E Agente Administrativo, em 27/01/2017, as 12:41, conforme horario oficial
ussinatura de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de
(et J outubro de 2015.

£, A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
% http://sei.dpf.gov.br/sei/controlador_externo.php?

Referéncia: Processo n° 08520.301289/2016-90 SEI n® 1426526

Criado por douglas.dbv, versdo 2 por douglas.dbv em 26/01/2017 17:13:57.
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MINISTERIO DA JUSTICA
DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
SUPERINTENDENCIA REGIONAL EM SERGIPE
SETOR DE ADMINSTRACAO E LOGISTICA POLICIAL

ANEXO I
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 01/2017
(PRESTACAO DE SERVICOS)

A Unido, por meio da Superintendéncia Regional do Departamento de Policia Federal
em Sergipe, sediada na Avenida Augusto Franco, n° 2.260, Bairro Siqueira Campos,
Aracaju/SE, CEP 49.075-100, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 00.394.494/0041-23, neste
ato representado pelo Superintendente Regional Senhor JOSE GRIVALDO DE
ANDRADE, nomeado pela Portaria n® 1.545/2009, de 02/12/2009, do Excelentissimo
Senhor Secretario Executivo do Ministério da Justica, publicada na Sec¢do 2 do DOU n.°
231, de 03/12/2009, e em conformidade com as atribui¢es que lhe confere o Art. 35 do
Regimento Interno do DPF, aprovado pela Portaria n® 2.877, de 30/12/ 2011, do
Excelentissimo Senhor Ministro de Estado da Justica, interino, publicada na Sec¢éo 1 do
DOU n’ 01, de 02/01/2012, bem como as que Ihe foram delegadas pela Portaria n°
4634/2014, de 25/07/2014, publicada no Boletim de Servi¢co n° 139, em 28/07/2014,
considerando o julgamento da licitacdo na modalidade de pregéo, na forma eletrénica,
para REGISTRO DE PRECOS n° 01/2017, publicada no ...... de .....[....[120....., processo
administrativo n°® 08520.301289/2016-90, RESOLVE registrar 0s precos da(s)
empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificacdo por
ela(s) alcancada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condigdes previstas no
edital, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n® 8.666, de 21 de junho de
1993 e suas alteracdes, no Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e em conformidade
com as disposicdes a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de pregos para eventual
contratagdo de servicos de suporte técnico especializado em tecnologia da
informagdo especificados no Termo de Referéncia, anexo | do edital do Pregdo n°
01/2017 que é parte integrante desta Ata, assim como a proposta vencedora,
independentemente de transcricao.

Comisséo Permanente de Atualizacéo de Editais da Consultoria-Geral da Uni&o
Ata de Registro de Pregos — modelo — pregéo servigos
Atualizagdo: Janeiro/2016



2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O preco registrado, as especificacbes do objeto e as demais condigcdes
ofertadas na(s) proposta(s) séo as que seguem:

Prestador do servigo (razéo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)

Grupo do |Iltem dq Especificagdo |Unidade de Valor | Valor | Frequéncia |Periodicidade| Garantia
TR TR medida | Unitéario | global
ou total

3. ORGAO(S) PARTICIPANTE(S)

3.1. Sdo oOrgaos e entidades publicas participantes do registro de precos:

ltem n° Orgaos Participantes

4. VALIDADE DA ATA

4.1. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 12 meses, a partir de sua
assinatura, ndo podendo ser prorrogada.

5. REVISAO E CANCELAMENTO

5.1. A Administracdo realizard pesquisa de mercado periodicamente, em
intervalos ndo superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a
vantajosidade dos precos registrados nesta Ata.

5.2. Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual
reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto
registrado, cabendo a Administracdo promover as negociacdes junto ao(s)
fornecedor(es).

5.3. Quando o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no
mercado por motivo superveniente, a Administracdo convocara o(s) fornecedor(es)
para negociar(em) a reducao dos precos aos valores praticados pelo mercado.

5.4. O fornecedor que ndo aceitar reduzir seu preco ao valor praticado pelo
mercado sera liberado do compromisso assumido, sem aplicacdo de penalidade.

54.1. A ordem de classificagcdo dos fornecedores que aceitarem reduzir
seus precos aos valores de mercado observara a classificagdo original.
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5.5. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o
fornecedor ndo puder cumprir o compromisso, o 6rgao gerenciador podera:

55.1. liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a
comunicagdo ocorra antes do pedido de fornecimento, e sem aplicagéo da
penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes
apresentados; e

55.2. convocar 0s demais fornecedores para assegurar igual
oportunidade de negociacao.

5.6. N&o havendo éxito nas negociacdes, o 6rgao gerenciador devera proceder
a revogacdo desta ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para
obtencdo da contratacdo mais vantajosa.

5.7. O registro do fornecedor sera cancelado quando:
57.1. descumprir as condicGes da ata de registro de pregos;

5.7.2. ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administracdo, sem justificativa aceitavel;

5.7.3. ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipotese deste se
tornar superior aqueles praticados no mercado; ou

5.7.4. sofrer sancdo administrativa cujo efeito torne-o proibido de
celebrar contrato administrativo, alcangando o érgdo gerenciador e 6rgao(s)
participante(s).

5.8. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas nos itens 5.6.1, 5.6.2
e 5.6.4 sera formalizado por despacho do 6rgdo gerenciador, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

5.9. O cancelamento do registro de precos poderd ocorrer por fato
superveniente, decorrente de caso fortuito ou forca maior, que prejudique o
cumprimento da ata, devidamente comprovados e justificados:

59.1. por razdo de interesse publico; ou

5.9.2. a pedido do fornecedor.

6. CONDICOES GERAIS

6.1. As condicOes gerais do fornecimento, tais como 0s prazos para entrega e
recebimento do objeto, as obrigagdes da Administracdo e do fornecedor registrado,
penalidades e demais condigOes do ajuste, encontram-se definidos no Termo de
Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

6.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro
de precos, inclusive o acréscimo de que trata 0 8 1° do art. 65 da Lei n° 8.666/93.

6.3. A ata de realizacdo da sessdo publica do pregdo, contendo a relagdo dos
licitantes que aceitarem cotar os bens ou servigos com precos iguais ao do licitante
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vencedor do certame, sera anexada a esta Ata de Registro de Precos, nos termos do
art. 11, 84° do Decreto n. 7.892, de 2013.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavradaem ....... (....) vias de igual
teor, que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada
copia aos demais 6rgdos participantes.

Local e data
Assinaturas

Representante legal do érgdo gerenciador e representante(s) legal(is) do(s)
fornecedor(es) registrado(s)
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MINISTERIO DA JUSTICA
DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
SUPERINTENDENCIA REGIONAL EM SERGIPE
SETOR DE ADMINSTRACAO E LOGISTICA POLICIAL

ANEXO 111

i TERMO DE CONTRATO )
PRESTAGAO DE SERVIGO SEM DISPONIBILIZAGAO DE MAO DE OBRA

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS N° ... /..., QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO
DA SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE
POLICIA FEDERAL EM SERGIPE E A
EMPRESA ...,

A Unido, por meio da Superintendéncia Regional do Departamento de Policia Federal
em Sergipe, sediada na Avenida Augusto Franco, n® 2.260, Bairro Siqueira Campos,
Aracaju/SE, CEP 49.075-100, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 00.394.494/0041-23, neste
ato representado pelo Superintendente Regional Senhor JOSE GRIVALDO DE
ANDRADE, nomeado pela Portaria n° 1.545/2009, de 02/12/2009, do Excelentissimo
Senhor Secretéario Executivo do Ministério da Justica, publicada na Secdo 2 do DOU n.°
231, de 03/12/2009, e em conformidade com as atribuicdes que lhe confere o Art. 35 do
Regimento Interno do DPF, aprovado pela Portaria n® 2.877, de 30/12/ 2011, do
Excelentissimo Senhor Ministro de Estado da Justica, interino, publicada na Se¢do 1 do
DOU n’ 01, de 02/01/2012, bem como as que Ihe foram delegadas pela Portaria n°
4634/2014, de 25/07/2014, publicada no Boletim de Servigo n° 139, em 28/07/2014,
doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e 0(a) ..cccocoovvviiiiiiiiinnn.

inscrito(@) no CNPJ/MF sob 0 n® ..o, , sediado(a) Na .....oooooviiiiiiie
M i doravante designada CONTRATADA, neste ato representada
pelo(a) Sr.(a) .........ccevvenen. , portador(a) da Carteira de Identidade n° ................. , expedida
pela (0) ....cocovenn ,@CPFN% ... , tendo em vista o que consta no Processo n°

.............................. e em observancia as disposi¢des da Lei n® 8.666, de 21 de junho de
1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°® 7.892, de 23 de janeiro de
2013, do Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997 e da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG
n° 2, de 30 de abril de 2008 e suas alteracGes, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do Pregdo n° .......... /20...., mediante as clausulas e condigdes a seguir
enunciadas.
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1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagdo de servi¢os de servigos de
suporte técnico especializado em tecnologia da informacdo, que serdo prestados nas
condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéo, identificado no
predambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcricao.

1.3. Objeto da contratacéo:

GRUPO N° DO ITEM (SERVICO) LOCAL DE | QUANTIDAD | VALORES
ITEM EXECUCAO | E ESTIMADA
XX XX CHAMADOS DE 2° NIVEL

XX CHAMADOS DE 3° NIVEL

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato € aquele fixado no Edital, com inicio
na data da assinatura e encerramento em 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo
formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;
2.1.2. A Administracdo mantenha interesse na realizacdo do servico;

2.1.3. O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a
Administracdo; e

2.1.4. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacao.
2.1.5. A CONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

2.2. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo
aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor mensal da contratacdo é de R$ .......... (.....), perfazendo o valor total de R$

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execugédo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administrag&o,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.
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4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagédo
orcamentaria propria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 20...., na
classificacdo abaixo:

Gestao/Unidade: XXXXXXXXXX
Fonte: XxXxxx

Programa de Trabalho: XXXXXXXXX
Elemento de Despesa: XXXXXXXXXX
P12 XXXXXXXXXX

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender
as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio
financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicGes a ele referentes
encontram-se definidos no Edital.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

1.1. O prego consignado no contrato seré corrigido anualmente, observado o interregno
minimo de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacao da proposta, pela
variagio do Indice Geral de Precos - Disponibilidade Interna (IGP-DI), ou outro que
venha substitui-lo, divulgado pela instituicdo FGV.

6.1. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. A CONTRATADA prestara garantia no valor de R$ ............... T ),
na modalidade de .......c..ccceevevviinnnn, , correspondente a 5% (cinco por cento) de seu
valor total, no prazo de 10 (dez) dias, observadas as condicdes previstas no Edital.

8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO

8.1. O regime de execucéo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os
materiais que serdo empregados e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE sao aqueles
previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
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9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA

9.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sé&o aquelas previstas
no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sancdes relacionadas a execucdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo
de Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no
art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma
Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sancGes previstas no Termo de Referéncia, anexo
do Edital.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

11.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES
12.1. E vedado 8 CONTRATADA:

12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacéo
financeira;

12.1.2. Interromper a execucdo dos servicos sob alegacao de inadimplemento
por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°
8.666, de 1993.

13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
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13.2.1. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de
registro de precos, inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n°
8.666, de 1993.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicdes contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais
normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei
n® 8.078, de 1990 — Cadigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais
dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO

15.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por
extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de
Contrato ser& o da Sec¢do Judiciaria de Aracaju - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas
(duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos
contraentes.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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MINISTERIO DA JUSTICA

DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
SUPERINTENDENCIA REGIONAL EM SERGIPE
SETOR DE ADMINSTRACAO E LOGISTICA POLICIAL

ANEXO IV
MODELO DE DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E
COM A ADMINISTRACAO PUBLICA
(Redacdo dada pela Instrucdo Normativa n? 3, de 24 de junho de 2014)

Declaramos que a empresa
, inscrita no CNPJ (MF) ne
, possui os seguintes contratos firmados com a iniciativa
privada e administracdo publica:

Nome do Orgio/Empresa N2/Ano do Contrato Valor total do contrato

Valor total dos Contratos

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

COMPROVACAO DA SUBCONDICAO

Célculo demonstrativo visando comprovar que o patrimonio liquido é igual ou superior
a 1/12 (um doze avos) do valor dos contratos firmados com a administracdo publica e
com a iniciativa privada.

Valor do Patriménio Liquido x12>1
Valor total dos contratos

OBS: Esse resultado devera ser superior a 1.

COMPROVACAO DA CONDICAO



Calculo demonstrativo da variagao percentual do valor total constante na declaragao
de contratos firmados com a iniciativa privada e com a administragao publica em
relacdo a receita bruta.

(Valor da receita bruta — Valor total dos contratos) x 100 =
Valor da receita bruta

OBS: Caso o percentual encontrado seja maior que 10% (positivo ou negativo), a
licitante deverd apresentar, concomitantemente, as devidas justificativas.

JUSTIFICATIVA PARA A VARIAGAO PERCENTUAL MAIOR QUE 10%

Observagoes:
1. Esta declaracdo devera ser emitida em papel que identifique a empresa;
2. Alicitante devera informar todos os contratos vigentes.



	08520.301289/2016-90
	Edital Pregão Eletrônico SRP nº 01/2017-SR/PF/SE - Final (1427239)
	Lici. Termo de Referência CPL/SELOG/SR/PF/SE 1426526
	Anexo II - Minuta da Ata de Registro de Preços (1293800)
	Anexo III - Minuta do Contrato (1293820)
	Anexo IV - Modelo de Declaração de Contratos Firmados (1293890)


