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ANEXO II DO EDITAL

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS N° ........ /..., QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, POR INTERMEDIO DA SUPERINTENDENCIA
REGIONAL DO DEPARTAMENTO DE POLICIA
FEDERAL NO PARA E A EMPRESA

A Unido, por intermédio da Superintendéncia Regional do Departamento de Policia Federal no Para,
com sede na Av. Almirante Barroso, 4466, Souza, CEP 66613-905, na cidade de Belém /PA, inscrita
no CNPJ sob o n® 00.394.494/0030-70, neste ato representada pelo Delegado de Policia Federal
Ualame Fialho Machado, nomeado pela Portaria n°® 1.134/2016 — SECRETARIA EXECUTIVA, de
16/08/2016, publicada na Sec¢éo 2 do Diario Oficial da Unido n° 158, de 17/08/2016, inscrito no CPF
n° 640.055.502-15, portador da Carteira de Identidade n°® 3523843 SSP-PA, doravante denominada

CONTRATANTE, € 0(8) ..:evvevvrereeeeaeiiiaininnns inscrito(@) no CNPJ/MF sob 0 n® .........cccccieeeeennn. ,
sediado(a) Na .........cooeiiiiiiiiii, y M doravante designada CONTRATADA,
neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ......cccccoceeeen. , portador(a) da Carteira de lIdentidade n°
................. , expedida pela (0) .................., e CPF n® .......................,, tendo em vista 0 que consta no
Processo n® ..., e em observancia as disposi¢des da Lei n° 8.666, de 21 de junho de

1993, da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997 e da
Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008 e suas alteracdes, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrdnico n° 03/2017, processo
08360.002884/2017-14, mediante as clausulas e condi¢bes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa especializada para prestagéo
de Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC (fixo — fixo e fixo — mével) na modalidade local; e
Servigo de Banda Larga - ADSL, a serem executados de forma continua, visando atender as
demandas das unidades da Policia Federal vinculadas a Superintendéncia Regional de Policia
Federal no Para, que serdo prestados nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo | do Edital do pregao Eletrénico 03/2017 — PF/PA.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéo, identificado no predmbulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcrico.

1.3. Objeto da contratacéo:
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ANUAL R$ R$

VALOR TOTAL ANUAL

2. CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 (doze) meses, com inicio na data de
........... oocooid........ €& encerramento em .../ ...../......, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacéo formal da
autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;
2.1.2. A Administragcdo mantenha interesse na realizacdo do servico;

2.1.3. O valor do contrato permanec¢a economicamente vantajoso para a Administracao;
e

2.1.4. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacao.
2.2. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.3. A prorrogacao de contrato deverd ser promovida mediante celebracao de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1. O valor total da contratacdo é de R$.......... (.....)

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete,
sSeguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

3.3. 0 valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigcos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORGAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orgcamentaria
propria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2017, na classificagao abaixo:

Gestdo/Unidade: 200386

Fonte: 0100000000

Programa de Trabalho: 06122211220000001
Elemento de Despesa: 33.90.39.58

Pl: PF99900AG17

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacao serd feita no inicio de cada exercicio financeiro.
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5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O pagamento devera ser efetuado pela Contratante no prazo maximo de 30 (trinta) dias
contados a partir da data final do periodo de adimplemento de cada parcela ou até a data de
vencimento, no caso de pagamento de faturas com cédigo de barras, contendo o detalhamento
dos servigos executados e os materiais empregados, através de ordem bancaria, para crédito
em banco, agéncia e conta corrente indicado pelo contratado ou por meio de ordem bancéria
para pagamento de faturas com codigo de barras.

5.1.1. Os pagamentos, mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria,
serdo realizados desde que a contratada efetue a cobranca de forma a permitir o
cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencdes
tributarias.

5.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art.
59, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

5.3. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devera ser entregue ao CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data do vencimento.

5.4. 0 pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificagcdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relacdo aos servicos efetivamente prestados e aos materiais empregados.

5.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratacao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagéo da despesa, como por exemplo,
obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apdés a comprovacao da regularizagdo da
situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

5.6. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangfes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

5.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

5.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

5.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ado do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

5.7. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

5.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condi¢bes de habilitagdo exigidas no edital da licitacéo.

5.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJSP - POLICIA FEDERAL
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO PARA

situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da contratante.

5.10. N&ao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

5.11. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

5.12. Havendo a efetiva execucédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo
junto ao SICAF.

5.13. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méaxima autoridade da
contratante, ndo sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no
SICAF.

5.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo
aplicavel.

5.14.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrera a retengéo
tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto,
o0 pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacao, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

5.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicacao da férmula abaixo e que a Contratante pagara multa
de até 2% (dois por cento) do valor total da conta/fatura, uma Unica vez, no dia seguinte ao
vencimento, de acordo com a Portaria n® 1.960/1996 do Ministério das Comunicacdes:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| =0,00016438
I = (TX) I= (6/100)/365
TX = Percentual da taxa anual = 6%
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6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. O preco consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo
de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacdo da proposta, pela variacdo do
indice de Servicos de Telecomunicagdes (IST), estabelecido pela ANATEL.

6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7. CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUCAO, RECEBIMENTO E FISCALIZACAO

7.1. Os servigos contratados deverdo ser ativados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos
a contar da assinatura do contrato, dentro do qual a CONTRATADA devera realizar todas as
configuragBes necessarias, tanto em sua rede quanto nas redes das Operadoras de Telefonia
Pudblica e da CONTRATANTE, incluindo a publicacdo da faixa de numeracédo e o servico de
interceptacdo de chamadas.

7.2. A ativacdo dos servigos contratados devera ser comunicada ao Fiscal de Contrato e
realizada nas Unidades da PF no Estado do Pard ap0s sua autorizacéo e sob sua supervisao e
orientacao.

7.3. As alteracdes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteracdes nas Centrais
Telefénicas, nas Caracteristicas de Conectividade, ou em outros fatores que impliquem em
reconfiguragdo de recursos por parte da CONTRATADA seréo efetivadas no prazo maximo de
5 (cinco) dias corridos a contar da solicitacdo da CONTRATANTE.

7.4. Acerca de alteracbes e/ou inclusbes de endereco para instalacdo e/ou realocacdo de
linhas analdgicas, para locais onde a CONTRATADA ja se encontra instalada e possui folga de
infraestrutura serédo efetivadas no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos e, para locais que
ndo se encontrem atendidos pela CONTRATADA ou ndo possuam folga de infraestrutura, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da solicitacdo da CONTRATANTE e sem
Onus para a mesma.

7.5. Ao término do contrato, a CONTRATADA prestard todo o apoio necessario a transicao
contratual, de forma a garantir a continuidade dos servigos prestados.

7.6. A Administracdo se reserva o direito de realizar as diligéncias necessarias para
comprovacgdo das informacfes e documentos apresentados pela CONTRATADA, bem como
para garantir a boa execucéo do contrato.

7.7. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicacao de penalidades.

7.8. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento da nota fiscal/fatura, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigco
executado, com a consequente aceitacdo mediante atesto do fiscal do contrato nas respectivas
notas fiscais/faturas.
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7.9. Na hipétese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro
do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia
do esgotamento do prazo.

7.10. O recebimento definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

7.11. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo
da conformidade da prestagéo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma
a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°
8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n® 2.271, de 1997.

7.12. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execucao dos servigcos e do contrato.

7.13. A verificagdo da adequacéo da prestacao do servico deverd ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

7.14. A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuragdo dos aspectos mencionados no art.
34 da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, quando for o caso.

7.15. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servigcos devera ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada dos
mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando
as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de
uso.

7.16. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme
o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993.

7.17. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacbes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicacdo de san¢bes administrativas, previstas neste
Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

7.18. As disposi¢fes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo IV (Guia de
Fiscalizacdo dos Contratos de Terceirizacdo) da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de
2008, aplicavel no que for pertinente a contratagéo.

7.19. A fiscalizagdo e controle da implantacdo dos servigcos serdo realizados pelo Nucleo de
Tecnologia da Informacéo da Superintendéncia da Policia Federal no Para — NTI/SR/PF/PA (E-
mail: nti.srpa@dpf.gov.br; Telefone: (91) 3214-8010).

7.20. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.
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8. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
8.1. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

8.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

8.1.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicées no curso
da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

8.1.4. Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em
caso de comprovada necessidade de servigco, formalmente justificada pela autoridade do
orgao para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacéo
trabalhista.

8.1.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e
condicdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

8.1.6. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
fornecida pela contratada, em conformidade com o art. 36, 88° da IN SLTI/MPOG N.
02/2008;

8.2. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

8.2.1. Executar os servigos conforme especificagfes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta;

8.2.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

8.2.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de
1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou
dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

8.2.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinac¢des em vigor;
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8.2.5. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protecéo Individual - EPI, quando for
0 caso;

8.2.6. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados
gue adentrardo o 6rgdo para a execuc¢ao do servico;

8.2.7. Responsabilizar-se por todas as obrigagfes trabalhistas, sociais, previdenciérias,
tributarias e as demais previstas na legislacédo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Contratante;

8.2.8. Atender as solicitac6es da Contratante no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos
casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execucao do
servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

8.2.9. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;

8.2.10. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar
desvio de funcéo;

8.2.11. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servicgos;

8.2.12. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

8.2.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

8.2.14. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

8.2.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do 8§ 1° do art. 57 da Lei n° 8.666,
de 1993;

8.2.16. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal,
estadual ou municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as
obrigacdes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL,;
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8.2.17. Prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados
0s casos de interrupcdes programadas;

8.2.18. Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual
minima em 99,90% (noventa e nove por cento e noventa centésimos) do tempo
contratado. Na hipétese de ocorréncia de interrupcdes total de prestacdo de servico de
recebimento e/ou realizacdo de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo
restabelecido em no méaximo 2 (duas) horas;

8.2.19. Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servi¢o contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia
e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando a CONTRATANTE, e/ou a quem esta
designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada, excluindo a
disponibilizacéo de central de atendimento do tipo “call center”;

8.2.20. Devera ser disponibilizada uma Central de Atendimento na forma de central
telefonica e sitio da internet. No caso do sitio da internet, devera ser fornecida conexéo
segura, através de mecanismo de autenticacdo de acesso (login e senha de acesso ou
similar);

8.2.21. Credenciar por escrito, junto a CONTRATANTE, um preposto idéneo com poderes
de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e
agilidade da execugéo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia;

8.2.22. Devera ser disponibilizado contato direto (e-mail e telefone) do preposto nomeado
pela CONTRATADA, de seu substituto ou de quem tenha poderes de decisdo para
representar a CONTRATADA, para uso da CONTRATANTE quando necessario a
eficiéncia e agilidade da execucéo dos servi¢os a serem contratados;

8.2.23. Realizar comunicacao prévia aos fiscais de contratos sobre qualquer atendimento
nas dependéncias da Policia Federal no Para, inclusive nas unidades do interior, com
vistas a obter autorizacdo de ingresso nos locais através de credencial de segurancga;

8.2.24. Prestar as informacfes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas, por intermédio do consultor designado
para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagao;

8.2.25. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a
obter uma operacéo correta e eficaz;

8.2.26. N&o veicular publicidade ou qualquer outra informacéo acerca da prestacdo dos
servicos do Contrato, sem prévia autorizacao da CONTRATANTE;

8.2.27. Acatar as orientacdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes
formuladas;
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8.2.28. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que se refiram a CONTRATADA, independente de solicitacdo;

8.2.29. Apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento
dos servicos prestados e relatério resumido consolidado de cada servico, tanto em papel
guanto em arquivo eletrdnico compativel com Microsoft Office Excel, arquivo de texto no
formato TXT, e arquivo no formato PDF, no padrdo FEBRABAN (versdo 2 ou superior,
conforme www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamadas (nUmero chamado e
chamador, duracao, data e hora da chamada, entre outros) e valor do servi¢o, que devera
conter todos os tributos e encargos, conforme precos contratados no processo licitatorio;

8.2.29.1. A versdo em papel das faturas deve apresentar o detalhamento das chamadas por
ramal ou linha, no caso do STFC, e o detalhamento por link, no caso do SCM, com quebra
de pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de um novo ramal, linha ou link deve ser feito
sempre em uma nova péagina.

8.2.29.2. No caso do STFC, os servicos devem ser tarifados sempre por ramal
individualizado.

8.2.29.3. Os detalhamentos, impressos e em arquivo eletrénico, dos servigos constantes
nos Grupos 1 e 2 deste Termo de Referéncia, devem conter um relatério resumido por cada
item dos Grupos mencionados com os valores gastos e o total de minutos, de cada ramal ou
linha.

8.2.29.4. No caso dos SCM (Grupo 2) ndo sera permitida a cobranca de valores sobre o
trafego de dados utilizado, mas tdo somente o valor mensal dos links e acessos conforme
dispuser o instrumento de contratagao.

8.2.29.5. As Notas Fiscais deverdo representar um intervalo de tempo correspondente ao
primeiro e dltimo dia do més de referéncia. Ndo serdo aceitas Notas Fiscais que
correspondam a periodos iniciados num més e encerrados no més seguinte.

8.2.30. Disponibilizar especialista em cada modelo de Central Telefénica, se requerido
pela CONTRATANTE e sem 6nus para a mesma, no momento da ativacdo dos servicos,
de forma a garantir a continuidade e o bom funcionamento dos servicos ja utilizados e do
objeto deste Termo de Referéncia;

8.2.31. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem
indicados pela CONTRATANTE, para realizar as solicitacdes relativas a esta contratacéo,
tais como manutencao, configuragéo, entre outros;

8.2.32. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato
extraordindrio ou anormal que ocorrer na execuc¢éo do objeto contratado, para adogao das
medidas cabiveis;

8.2.33. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacéo da licitagdo oriunda deste Termo de Referéncia;
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8.2.34. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, nao
podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servico;

8.2.35. Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora
do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara as informacdes técnicas com
a devida andlise fundamentada que comprovem o fato para a CONTRATANTE, sem
qualquer 6nus para a mesma;

8.2.36. Responsabilizar-se pelo 6nus de quaisquer a¢bes, demandas, custos e despesas
relativas a danos gerados por dolo ou culpa sua ou de quaisquer de seus empregados,
assumindo todas as responsabilidades decorrentes de acdes judiciais movidas por
terceiros, que lhe venham a ser exigidas por forca de lei, ligadas ao cumprimento do
contrato;

8.2.37. Néo fazer uso das informacfes prestadas pela CONTRATANTE que ndo seja em
absoluto cumprimento ao contrato em questao;

8.2.38. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversac¢des realizadas por meio do servi¢co
desta contratacdo, respeitando as hip6teses e condi¢gBes constitucionais e legais de
guebra de sigilo de telecomunicacfes;

8.2.38.1. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacfes obtidas na prestacdo de
servigos contratada ensejard a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de
outras providéncias nas demais esferas.

8.2.39. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com
atendimento imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos
entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes ou equipamentos de
responsabilidade da CONTRATADA,;

8.2.40. Para assegurar a disponibilidade do servico, a CONTRATADA devera efetuar
mensalmente testes de verificacdo da qualidade de transmissdo, com a supervisdo da
CONTRATANTE, ou quem esta designar, de forma a identificar eventuais falhas de
sincronismo, perdas de ligag6es, bloqueio de canais, travamentos ou outras situacdes que
possam influenciar nos niveis de servico;

8.2.41. As interrup¢bes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo
realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

9. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

9.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n°® 10.520, de
2002, a Contratada que:

9.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagbes assumidas em
decorréncia da contratacao;
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9.1.2. ensejar o retardamento da execucéo do objeto;
9.1.3. fraudar na execucéo do contrato;

9.1.4. comportar-se de modo inidéneo;

9.1.5. cometer fraude fiscal;

9.1.6. ndo mantiver a proposta.

9.2. A Contratada que cometer qualquer das infragcdes discriminadas nos subitens acima ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢oes:

9.2.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

9.2.2. multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

9.2.3. multa compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no
caso de inexecucao total do objeto;

9.2.4. em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do
subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigagdo inadimplida;

9.2.5. suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o 6érgéo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo
de até dois anos;

9.2.6. impedimento de licitar e contratar com a Unido com o0 consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

9.2.7. declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

9.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a
Contratada que:

9.3.1. tenha sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

9.3.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

9.3.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude
de atos ilicitos praticados.

9.4. Nos casos de inadimplemento na prestagdo dos servigos, as ocorréncias serdo registradas
pela CONTRATANTE, que notificara a CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias
segundo a tabela abaixo:

OCORRENCIAS PONTOS

N&o atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e

. N 0,3
registro das ocorréncias.
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Cobranca por servigos ndo prestados. 0,3
Cobrancga fora do prazo estabelecido na regulamentagéo pertinente. 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato. 0,3
N&o apresentar corretamente e/ou ndo respeitar o prazo minimo de 20 dias Uteis
entre a data de entrega e a data de vencimento da fatura, para entrega fisica da
Nota Fiscal dos servigcos prestados no més, tanto em papel quanto em arquivo 0.3
eletrénico, incluindo detalhamento das chamadas e valor total do servigo, que '
deverdo conter todos os tributos e encargos, conforme precos contratados no
processo licitatorio.
Atraso na ativacdo dos servigos, nas alteracbes de caracteristicas técnicas ou nas 0.3
alteracOes de endereco, para cada 5 dias corridos de atraso. '
Atraso na prestacdo de informacbes e esclarecimentos solicitados pela 0.3
CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso. '
Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto & CONTRATANTE em 0.3
carater definitivo ou temporéario '
Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicagdo com o numero

L o 0,5
chamado inferior a 70% dos casos (por evento).
Tentativas de originar chamadas que néo resultem em comunicagdo com 0 nimero 0.5
chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior a 4% (por evento). '
Prestacao dos servigcos abaixo dos valores minimos de velocidade contratados, nos 10
casos de SCM. '
Interrupcéo da prestacdo dos servicos (para cada hora totalizada pela soma de 10
interrupgdes), sem comunicacao prévia e acordada com a CONTRATANTE. '

9.5. A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre o somatério da pontuacédo decorrente
das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador. Esta
pontuacdo servira como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes sancgdes
administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessario a configuragdo de uma sangéo,
esta serd imediatamente aplicada, observado o processo administrativo:

PONTUACAO ACUMULADA SANCAO
1 (um) ponto Adverténcia
2 (dois) pontos Adverténcia

Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de

3 (trés) pontos aplicacédo dessa sangao

Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de

4 (quatro) pontos aplicacdo dessa sangao

Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de

5 (cinco) pontos o~ ~
aplicacdo dessa sangao

Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de

6 (seis) pontos aplicacdo dessa sangao

Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de

7 (sete) pontos aplicacdo dessa sangao

8 (oito) pontos Rescisdo Unilateral do Contrato

9.6. A quebra ou violagdo do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento, ensejara a
Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sanc¢des cabiveis, salvo por ordem
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judicial, nas hipéteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investiga¢do criminal ou
instrucdo processual penal.

9.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

9.8. A autoridade competente, na aplicacao das sancdes, levara em consideracado a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Contratante,
observado o principio da proporcionalidade.

9.9. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

10. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

10.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hip6teses previstas no art. 78 da
Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo
da aplicagdo das sancdes previstas no Termo de Referéncia, anexo | do Edital.

10.2. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

10.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

10.4. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:
10.4.1. Balanc¢o dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;
10.4.2. Relagédo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

10.4.3. Indenizacdes e multas.

11. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDACOES
11.1. E vedado &8 CONTRATADA:
11.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;

11.1.2. Interromper a execucao dos servicos sob alegacéo de inadimplemento por parte
da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

12.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993.

12.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0Ss acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

12.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
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13. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

13.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa
do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

14. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

14.1. Incumbira & CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no
Diéario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

15. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

15.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucédo deste Termo de Contrato
serd o da Sec¢édo Judiciaria de Belém-PA - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias
de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:



