MINUTA DE TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO
(PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO COM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA)

MJSP — POLICIA FEDERAL
PREGAO N° 13/2017
Processo Administrativo n.° 08335.010685/2017-89

DO OBJETO

1.1. Contratacdo de pessoa juridica para prestacao de servicos - de natureza continua - de

limpeza, asseio e conservacdo predial, com fornecimento saneantes domissanitarios,

egquipamentos e materiais, nas unidades do DPF nas cidades Campo Grande-MS, Dourados-MS,

Ponta Pora-MS, Navirai-MS, Corumba-MS e Trés Lagoas-MS, conforme condi¢bes, quantidades e

exigéncias estabelecidas neste instrumento:

1.2.

Iltem | Especificacéo Unidade | Quantidade Valor Maximo R$

1 | Servigos de Limpeza e Més 12 630.392,38
Conservagdo, com fornecimento
de material — GRUPO | (Campo
Grande MS, Corumba MS, Trés
Lagoas MS

2 Servigos de Limpeza e Més 12 499.326,43
Conservagdo, com fornecimento
de material GRUPO Il (Dourados
MS, Ponta Pord MS, Navirai MS)

1.3. Detalhamento do grupo 1:

UNIDADES: SR/PF/MS(CAMPO GRANDE MS); DPF/CRA/MS(CORUMBA MS);DPF/TLS/MS(TRES LAGOAS
MS)
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AREAS
INTERNAS 1200 34.501,24 :19.578,40| 3,25 3,94 7,98 {31.129,80 :37.738,89
AREAS
EXTERNAS 2700: 27.307,56 :7.718,39| 1,44 1,75 12,86 :11.114,48 :13.507,18
VIDROS 380 : 1.445,65 :1.445,65| 0,73 0,89 (3,80 {1.055,32 1.286,63
QUANTIDADE DE SERVENTES 15 MiNIMO MAXIMO
VALORES MENSAIS TOTAL: 43.299,60 52.532,70
VALORES ANUAIS TOTAL: 519.595,18 630.392,38
1.4. Detalhamento do grupo 2:

UNIDADES: DPF/DRS/MS(DOURADOS MS); DPF/PPA/MS(PONTA PORA MS);DPF/NVI/MS(NAVIRAI MS)
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AREAS
EXTERNAS !2700'69.684,75!14.110,15| 1,44 | 1,75 5,23 20.318,61 (24.692,76
VIDROS 380 | 379,20 25,28 |0,73/0,89 0,07 18,45 22,50
QUANTIDADE DE SERVENTES 9 MiINIMO  MAXIMO
VALOR
MENSAL
TOTAL: 34.273,53 41.610,54

VALOR ANUAL TOTAL: 411.282,33 499.326,43
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2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. O processo licitatério de empresa especializada em servigcos de limpeza e conservacao
(com fornecimento de material), faz-se necessario em decorréncia da finalizacdo dos contratos n°
04/2011 e 05/2013 em 31/12/2014, conforme art. 57, I, da Lei. 8.666 de 1993.

2.2. A contratacdo de empresa para a realizacdo dos servicos em questdo é relevante para o
orgdo em razdo da conservacdo e manutencdo dos elementos patrimoniais que compdem a
Superintendéncia da Policia Federal de Mato Grosso do Sul e as delegacias nas cidades de
Corumba-MS, Dourados-MS, Navirai-MS, Ponta Pora-MS e Trés Lagoas-MS, locais onde séo
desempenhadas atividades inerentes aos objetivos institucionais do 6rgéo no Estado.

2.3. A contratacdo conjunta de servico de limpeza e de materiais justifica-se pelo fato de a
pessoa juridica contratada, em razdo da prestacdo de servico a outras empresas e 06rgaos,
adquirir maior quantitativo de materiais de limpeza que a Administracdo, podendo ter precos mais
vantajosos em comparacdo de realizacdo de procedimento licitatério préprio para aquisicao
desses produtos. Também integra o rol de vantagens a economia do almoxarifado, no sentido da

nao estocagem dos respectivos materiais nas dependéncias do 6rgao.

2.4. Considerando que as instalacdes das unidades da SR/PF/MS contam com diversas copas
equipadas, requere-se na presente contratacdo a inclusdo de gratificacdo de copa, prevista na
CCT da categoria, para que seja designado um servente em cada unidade para algumas
atividades, habituais porém néo preponderantes, de copeiragem, notadamente para o preparo de

cafés e chas, esporadicamente também servindo essas bebidas a autoridades e/ou convidados.

2.5. Ainda, considerando que unidades da SR/PF/MS possui pequenas areas de jardins e
terrenos sem edificacdo, requere-se, conforme disposto no anexo Il do edital, a inclusdo de
gratificacdo de Auxiliar de Jardinagem, para atividades, habituais e ndo preponderantes, de

manutencgdo e conservacao dessas areas.

2.6. Os cargos relacionados aos servicos ndo sdo contemplados nas carreiras integrantes do
guadro permanente de servidores do Departamento de Policia Federal, considerando, também,
gue tais atividades nado constituem objeto da instituicdo, faz-se necessaria a contratacdo de
empresa especializada para realiza-los, consoante o Decreto n® 2.271/1997 e IN/SLTI-MP n°

05/2017, e alteracdes posteriores cabiveis.

2.7. O Decreto n® 2.271/97, que dispde sobre a contratacdo de servicos pela Administracéo

Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional, prevé:
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“artigo 1°, § 1°. As atividades de conservagao, limpeza, seguranca, vigildncia, transportes,
informatica, copeiragem, recepc¢do, reprografia, telecomunicacdes e manutencdo de

prédios, equipamentos e instalagées serédo, de preferéncia, objeto de execucao indireta.

(grifo nosso).

“artigo 1°, § 2°: Ndo poderao ser objeto de execugdo indireta as atividades inerentes as
categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do érgdo ou entidade, salvo
expressa disposicao legal em contrario ou quando se tratar de cargo extinto, total ou

parcialmente, no dmbito do quadro geral de pessoal.”

2.6. Os servicos a serem contratados séo caracterizados como servigos comuns de que trata a Lei
n° 10.520/02, o Decreto n° 5.450/05 e o Decreto n° 3.555/00, haja vista que, os padrbes de
desempenho, qualidade e todas as caracteristicas gerais e especificas de suas prestacées sao as
usuais do mercado e passiveis de descricbes sucintas, podendo, portanto, serem licitados por
meio do Pregdo.

2.7. As atividades sdo de natureza comum e continuada, devendo estender-se por mais de um
exercicio financeiro, tendo como beneficio direto da contratacdo, a efetiva conservacédo e
manutenc¢édo do conjunto patrimonial do érgdo. Constituem beneficios indiretos a promog¢éo de um
local de trabalho com condi¢gbes ambientais de seguranga e de higiene condignas, apropriadas

para o desempenho das atividades institucionais pelos servidores e atendimento ao cidadéo.

3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. Os servigos a serem contratados sé@o caracterizados como servigcos comuns de que trata a
Lei n° 10.520/02, o Decreto n°® 5.450/05 e o Decreto n°. 3.555/00, haja vista que, os padrées de
desempenho, qualidade e todas as caracteristicas gerais e especificas de suas prestacdes sdo as
usuais do mercado e passiveis de descricdes sucintas, podendo, portanto, serem licitados por

meio do Pregado

3.2.  As atividades sdo de natureza comum e continuada, devendo estender-se por mais de um
exercicio financeiro, tendo como beneficio direto da contratacdo, a efetiva conservacdo e
manutencédo do conjunto patrimonial do 6rgdo. Constituem beneficios indiretos a promocéo de um
local de trabalho com condigcBes ambientais de seguranca e de higiene condignas, apropriadas

para o desempenho das atividades institucionais pelos servidores e atendimento ao cidadao.

3.3.  Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 2.271, de
1997, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a
area de competéncia legal do 6rgéo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas

por seu respectivo plano de cargos.
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3.4. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que

caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

4. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
4.1. Os servicos de LIMPEZA seréo executados conforme discriminado a seguir:

4.1.1. Funcao: Servente de limpeza. Requisitos minimos: ensino fundamental completo e aptidao

fisica para a funcgéo.

4.1.2. Locais da prestacdo dos servicos:

LOCALIDADES PARA PRESTACAO DOS SERVICOS REFERENTES AO ITEM 1

UNIDADE ENDERECO

SR/PF/MS Rua Fernando Luiz Fernandes, 322, Vila Sobrinho ¢ Campo Grande ¢ MS CEP:
79.110-503

GISE/SR/PF/MS Perimetro urbano de Campo Grande MS

DPF/CRA/MS Praca da Republica, 51 Centro ¢ Corumba ¢ MS CEP: 79.300-000

ESDRAS/DPF/CRA/MS Posto Fiscal da Receita Federal, na fronteira com a Bolivia, em Corumba MS

DPF/TLS/MS Rua Joaquim Murtinho, 3.261 Jd. Angélica ® Trés Lagoas ® MS CEP: 79.611-140

LOCALIDADES PARA PRESTACAO DOS SERVICOS REFERENTES AO ITEM 2

UNIDADE ENDERECO
DPF/DRS/MS Rua Aziz Rasselen, 360 Jd. Tropical ® Dourados ¢ MS CEP: 79.822-059
DPF/PPA/MS Av. Presidente Vargas, 70 Centro ¢ Ponta Pord ¢ MS CEP: 79.900-00

DEPOSITO/DPF/PPA/MS | Rua Jorge Roberto Salom3o, ¢ 1.112 Ponta Pord MS 79904-024

DPF/NVI/MS Av. Mato Grosso, 1.215 Centro e Navirai ® MS CEP: 79.950-000

4.1.3. A data prevista para inicio dos servigos € 02/01/2018.
4.1.4. Os servigos serdo executados em dias Uteis, com horéarios a serem determinados pela
SR/DPF/MS, que respeitara o limite maximo 40 horas semanais e 8 horas diarias, com intervalo

para refeicdo de uma a duas horas.
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Paragrafo Unico — O horario de trabalho, depois de estabelecido, podera ser modificado
se houver interesse da administracdo, respeitando-se os limites estabelecidos na
Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT e na Convencado Coletiva de Trabalho do

Sindicato dos Trabalhadores das Empresas de Asseio e Conservacao do MS.

4.1.5. DEPOSITO DE VEICULOS DA DPF/PPA/MS
a) Duas vezes por semana (preferéncia para segunda e sexta) deve ser realizada
limpeza das dependéncias administrativas do depdésito localizado na Rua Jorge Roberto
Saloméo, © 1.112 Ponta Pord MS 79904-024
b) Essa atividade consiste em limpar a sala do vigilante (10m2) e o banheiro, recolher
o lixo e varrer o pétio frontal
c) Historicamente, o servico é realizado com o deslocamento de um dos serventes da
limpeza na sede do DPF/PPA/MS, a partir das 13h, para atender a demanda
d) Mensalmente, deve ser realizada a capina e limpeza geral do terreno.
e) Considerando que o deslocamento de pessoal da sede para atender a essa
necessidade eventual ndo implica em méo de obra extra, ndo foi previsto custo adicional
para essa atividade na planilha de custos e formacéo de precos
4.1.6. A contratada, além do fornecimento da mao-de-obra, dos materiais e dos equipamentos,
utensilios necessarios para a perfeita execucdo dos servicos de limpeza e demais atividades
correlatas, obriga-se a cumprir todas as obrigacdes elencadas na IN 18/97/MARE;
4.1.7. A contratada deverd manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagéo;
4.1.8. A contratada serd responsavel pelos danos causados diretamente a Contratante ou a
terceiros, decorrente de sua culpa ou dolo na execug¢do do contrato, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento pela Administracao;
4.1.9. A contratada devera reparar, remover, substituir, as expensas, no total ou em parte, o
objeto do contrato em que se verificarem defeitos ou incorrecdes resultantes da execucédo ou de

materiais empregados.

4.1.10. Considerando o caderno de logistica-SLTI/MPOG, além do cumprimento das obrigacfes
elencadas acima, a Contratada devera cumprir a periodicidade exigida na execucédo dos trabalhos

0S respectivos servigos:
4.1.10.1. Areas Internas
4.1.10.1.1. Diariamente, Uma Vez Quando N&o Explicitado:

4.1.10.1.1.1. Remover com pano Umido, o pé das mesas, armarios,

arquivos, prateleiras, persianas, peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos
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4.1.

demais mdveis existentes, inclusive aparelhos elétricos, extintores de incéndio,

etc.;

4.1.10.1.1.2. Lavar cinzeiros das mesas e os situados nas areas de uso
comum;

4.1.10.1.1.3. Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza e

aspirando o po¢;
4.1.10.1.1.4. Aspirar o p6 em todo o piso acarpetado;
4.1.10.1.1.5. Proceder a lavagem de bacias, assentos e pias dos sanitarios

com saneante domissanitario desinfetante, duas vezes ao dia;

4.1.10.1.1.6. Varrer, remover manchas e lustrar os pisos encerados;
4.1.10.1.1.7. Varrer 0s pisos de cimento;
4.1.10.1.1.8. Limpar com saneantes domissanitarios os pisos dos

sanitarios, copas e outras areas molhadas, duas vezes ao dia;

4.1.10.1.1.9. Abastecer com papel toalha, higiénico e sabonete liquido os
sanitarios, quando necessario;

4.1.10.1.1.10. Retirar o p6 dos telefones com flanelas e produtos
adequados;

41.10.1.1.11. Retirar o lixo duas vezes ao dia, acondicionando-0 em sacos
plasticos de cem litros, removendo-os para local indicado pela contratante;
4.1.10.1.1.12. Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza;
4,1.10.1.1.13.  Varrer, passar pano Umido e polir os pisos encarados e
emborrachados;

4.1.10.1.1.14. Executar demais servicos considerados necesséarios a
freqUéncia diaria

10.1.2. Semanalmente, Uma Vez:

4.1.10.1.2.1. Limpar atréas dos méveis, armarios e arquivos;

4.1.10.1.2.2. Limpar com produtos adequados, divisérias e portas
revestidas de férmica;

4.1.10.1.2.3. Limpar com produto neutro, portas, barras e batentes
pintados a 6leo ou verniz sintético,

4.1.10.1.2.4. Lustrar todo o mobiliario envernizado com produto adequado
e passar a flanela nos mdéveis encerados;

4.1.10.1.2.5. Limpar, com produto apropriado, as forracdes de couro ou
plastico em assentos e poltronas;

41.10.1.2.6. Lavar os balcdes e os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos,

de marmorite e emborrachados com detergente, encerar e lustrar;
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4.1.10.1.2.7. Passar pano Umido com saneantes domissanitarios nos
telefones;

4.1.10.1.2.8. Limpar os espelhos com pano umedecido em alcool, duas
vezes por semana;

4.1.10.1.2.9. Retirar o p6 e residuos, com pano Umido, dos quadros em
geral;

41.10.1.2.10. Lavar convenientemente, interna e externamente, janelas com
vidracas, caixilhos, portas de vidros, divisérias de vidros e vidros em geral,
impermeaveis, granilites, marmores e etc.;

4.1.10.1.2.11. Limpeza dos tetos e paredes;

4.1.10.1.2.12. Limpeza externa dos aparelhos e equipamentos;
4.1.10.1.2.13. Executar demais servicos considerados necessarios a
freqUiéncia semanal.

4.1.10.1.3. Quinzenalmente, Uma Vez:

4.1.10.1.3.1. Limpar todos os vidros (face interna), aplicando-lhes produtos
antiembacantes.

4.1.10.1.4. Mensalmente, Uma Vez:

4.1.10.1.4.1. Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;

4.1.10.1.4.2. Limpar forros, paredes e rodapés;

4.1.10.1.4.3. Limpar cortinas, com equipamentos e acessorios adequados;
4.1.10.1.4.4. Limpar persianas com produtos adequados;
41.10.1.4.5. Limpar, engraxar e lubrificar portas, grades, basculantes,

portdes, caixilhos, janelas de ferro (de malha, enrolar, pantografica, correr,
etc.);

4.1.10.1.5. Semestralmente, Uma Vez:

4.1.10.1.5.1. Lavar as caixas d’ agua do prédio, remover a lama depositada
e desinfeta-la;

4.1.10.1.5.2. Limpar todos os vidros (face externa), de conformidade com
as normas de seguranca do trabalho, com uso de equipamento especial,

aplicando-lhe anti-embacantes.
4.1.10.1.6. Anualmente, Uma Vez;

4.1.10.1.6.1. Efetuar a lavagem das areas acarpetadas previstas neste
Anexo;
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4.1.10.1.6.2. Lavar as Paredes externas revestidas com pastilhas, granito,

marmores ou pintura.
4.1.10.2. Areas Externas:

4.1.10.2.1. Diariamente, Uma Vez Quando N&o Explicitado:

41.10.2.1.1. Varrer as areas pavimentadas;
4.1.10.2.1.2. Retirar papéis, detritos e folhagens das areas verdes,
4.1.10.2.1.3. Lavar areas destinadas a abrigar caes de servico do DPF.

4.1.10.2.2. Semanalmente, Uma Vez:

4.1.10.2.2.1. Lavar areas cobertas destinadas a garagem/estacionamento;
4.1.10.2.2.2. Limpar e polir todos os metais (torneiras, valvulas, registros,
sifdes, fechaduras, etc);

4.1.10.2.2.3. Executar demais servicos considerados necessarios a

freqUiéncia semanal.
4.1.10.2.3. Quinzenalmente, Uma Vez:

4.1.10.2.3.1. Limpar todos os vidros (face externa), aplicando-lhes produtos
antiembacantes.

4.1.10.2.4. Mensalmente, Uma Vez:

4.1.10.2.4.1. Proceder a capina e rocagem, retirar de toda area externa.
Plantas desnecessarias, cortar gramas em frente aos prédios e podar arvores
gue estejam impedindo a passagem de pessoas e/ou veiculos, inclusive utilizar
herbicida para remoc¢éo dos matos;

4.1.10.2.4.2. Lavar as areas cobertas destinadas a

garagem/estacionamento;
4.1.10.3. Esquadrias:
41.10.3.1. Quinzenalmente, Uma Vez:

4.1.10.3.1.1. Limpar todos os vidros (face interna/externa), aplicando

produtos anti embacantes.
4.1.10.3.2. Semestralmente, Uma Vez:

4.1.10.3.2.1. Limpar fachadas envidracadas (face externa), em
conformidade com as normas de seguranca do trabalho, aplicando produtos

antiembacantes.

4.1.11. DOS MATERIAIS:

Comisséo Permanente de Modelos de Licitagbes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregdo Eletronico: Servicos Continuos com dedicagado exclusiva de méo de obra
Atualizagao: Setembro/2017



4.1.11.1. O proponente deverd considerar, na formacdo da sua proposta, 0

guantitativo de materiais de consumo a fornecer, observando, subsidiariamente,

algumas caracteristicas das instalac6es das unidades da SR/DPF/MS:

a.) Nos dias uteis, transitam nas dependéncias das unidades do DPF no Estado

de Mato Grosso do Sul, aproximadamente 800 pessoas, entre servidores e

publico externo.

b.) noitem 5 constam detalhes dos espagos mencionados na alinea anterior

4.1.12. Material De Limpeza:

4.1.12.1. A empresa devera fornecer, ininterruptamente, todos os materiais relativos a

limpeza conforme relacéo a seguir:

Item Especificagcdo dos materiais Unidade
1. Agua sanitaria It..
2. Alcool It.
3. Alcool Gel 70%, Antiséptico, hidratante, para uso em dispenser nos It

banheiros

4, Balde un.
5. Bisnaga (xadrez) um.
6. Brex —c.o It.

7. Cera em pasta desinfetante kg.
8. Cera liquida It.

9. Desentupidor de pia un.
10. Desinfetante de uso geral It.

11. Desinfetante de uso para banheiro It.

12. Desodorizador de ar preferencialmente em spray un
13. Detergente de copa It.

14. Disco 35-a um.
15. Disco titan um.
16. Escova de nylon un.
17. Escova de pelo un.
18. Escova manual un.
19. Escova sanitéria un.
20. Espanador un.
21. Esponja dupla face un.
22. Flanela un.
23. L& de aco um.
24. Limpa Seco

25. Limpa vidros un.
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26. Lustra metalico — brasso un.
27. Lustra moveis un.
28. Luvas de latex natural un
29. Pa para lixo un.
30. Pano de chéo alvejado un
31. Papel higiénico branco, macio, folha dupla fardo
32. Papel toalha, branco, 1% qualidade fardo
33. Pedra sanitaria un.
34. Polix — saco 20 kg. un.
35. Removedor de cera It.
36. un.
Rodo
37. Sabdao de coco un.
38. Sab&o em po Kg
39. Sab&o em barra un.
40. Sabao liquido It.
41, Sabonete un.
42. Sabonete liquido, hipoalergénico, com agente hidratante glicerina, para It.
uso em dispenser nos banheiros
43. Saco para aspirador un.
44, Saco para chao un.
45, Saco para lixo 100 It. un.
46. Saco para lixo 60 It. un.
47. Saco para lixo 40 It. pacote
48. Vaselina It.
49. Vassoura gari un.
50. Vassoura pelo (30-40-60) un.
51. Vassoura piacava un.
52. Vassoura teto un.
53. Limpador instantaneo de uso geral (tipo veja ou similar) un.
4.1.12.2. Os materiais deverdo ser de primeira qualidade, contendo os selos e
certificados exigidos pelos institutos de controle competentes, especialmente
guanto as classificacdes e especificacdes determinadas pela ANVISA.
4.1.12.3. A lista dos produtos acima é apenas exemplificativa, podendo sofrer
alteracdes conforme a demanda do servigo.
4.1.12.4. A contratante se reserva ao direito de rejeitar no todo ou em parte, qualquer
material que ndo atenda as qualidades exigidas.
4.1.13. Material Permanente:
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4.1.13.1. Manter, PERMANENTEMENTE,

seguintes equipamentos:

nas dependéncias da contratante, 0s

Iltem Equipamento Quantidade

01 Abafador para ruidos 07

02 Armario de aco 03

03 Aspessores para grama 04

04 Aspirador de p6 profissional 02

05 Bico de Papagaio 04

06 Bico para mangueira %2 02

07 Bico para mangueira 3 ¥4 07

08 Caixa tipo bau 01

09 Carrinho de méo com camara 03

11 Carrinho Funcional 02

12 Enceradeira Comercial 02

13 Enceradeira profissional 02

14 Enxada 04

15 Enxadéo 04

16 Enxadinha para grama 04

17 Escada de aluminio 07

18 Escada de ferro 04

19 Facéo 04

20 Kit de Limpeza de Vidro 06

21 Lima 04

22 Mangueira tipo emborrachada %2 02

23 Mangueira tipo emborrachada 3 % 07

24 Maquina Industrial para Lavagem de piso 02

25 Oculos de protecéo 04

26 Rastelo para grama 04

27 Serrote 04

28 Tesoura para grama 03

29 Vassoura em ago para grama 04

30 Saboneteira de parede para armazenamento de alcool em gel 70% e Pelo menos duas

sabonete liquido unidades instaladas

em cada banheiro

31 Dispenser de parede, manual, com alavanca, para papel toalha Pelo menos uma

unidade instalada em
cada banheiro
32 Reldgio de controle de frequéncia e jornada — reldgio de ponto 07
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4.1.13.2. As maquinas e equipamentos disponibilizados pela empresa contratada
deverdo ser novos, na garantia e atender as normas de seguranca no trabalho e
de emisséo de nivel ruido, especialmente a Resolu¢cdo CONAMA n° 20, de 7 de
dezembro de 1994.
4.1.13.3. O custo incidente de ferramentas e equipamentos serdo pagos ao longo do
primeiro ano de contrato, diluidos ao longo dos doze meses de contratacao.
4.1.13.3.1. Em eventual prorrogacdo do contrato, as reposicbes de
ferramentas e equipamentos que se fizerem necessarias deverdo ser
devidamente comprovadas e atestadas pela fiscalizacdo do contrato, para
gue possam compor a planilha de custos das repactuacoes.
4.1.13.4. A quantidade acima de equipamentos € apenas exemplificativa, podendo
sofrer alteragdes conforme a demanda do servigo.
4.2. EXIGENCIAS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
4.2.1.Nos termos da IN SLTI/MPOG n° 05/17, cabe a Contratada, adotar boas praticas de
sustentabilidade baseadas na otimizacdo e economia de recursos e na reducdo da
poluicdo ambiental, tais como:
4.2.1.1. Racionalizagdo do uso de substancias potencialmente tdxicas e/ou
poluentes;
4.2.1.2. Substituicdo, sempre que possivel, de substancias toxicas por outras
atoxicas ou de menor toxicidade.
4.2.1.3. Uso de produtos de limpeza e conservagédo que obedecam as classificacfes
e especificacdes determinadas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria -
ANVISA;
4.2.1.4. Racionalizagdo do consumo de energia elétrica e de agua;
4.2.1.5. Destinagdo adequada dos residuos gerados nas atividades de limpeza,
asseio e conservacao;
4.2.1.6. Treinamento periédico dos empregados sobre praticas de sustentabilidade,
em especial sobre reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e
destinacdo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes; e
4.2.1.7. Observacao da Resolugdo CONAMA (Conselho Nacional do Meio Ambiente)
no 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem
ruido no seu funcionamento;
4.2.1.8. Os produtos e equipamentos a serem utilizados durante o periodo de
vigéncia contratual que se enquadrarem no Anexo Il da Instrucdo Normativa IBAMA
31/2009 devem ter comprovado o registro no Cadastro Técnico Federal de Atividades

Potencialmente Poluidoras.
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4.2.1.9. Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais
potencialmente poluidores, tais como pilhas e baterias dispostas para descarte que
contenham em suas composi¢cdes chumbo, cadmio, mercario e seus compostos, em
estabelecimentos que as comercializam ou na rede de assisténcia técnica autorizada
pelas respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores, conforme
disposto na legislacao vigente;

4.2.1.10. Conferir o tratamento previsto no item anterior a lampadas fluorescentes e
frascos de aerosséis em geral. Estes produtos, quando descartados, deverdo ser
separados e acondicionados em recipientes adequados para destinacao especifica;
4.2.1.11. Observar, quando da execuc¢do dos servicos, as praticas de sustentabilidade
previstas na Instrugdo Normativa no 1, de 19 de janeiro de 2010, no que couber.

5. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
5.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
UNIDADES
o (%]
: | 8 | & | &8 | B 2 g 3
wv = (%]
AMBIENTES © w

AREAS INTERNAS M’

Hall/Circulagdo 1.074,55 38,10 134,30 507,50 154,60 90,55 141,85

Piso Ceramico Encardido 309,90

Banheiros e Copas 356,60 58,50 40,30 4,75 222,20 91,60 30,65 58,80
Depdsitos e Salas Técnicas 701,30 14,75 48,00 121,20 61,35 63,90 65,20
Celas (Custddia) 84,65 20,35 85,00 14,05 25,65 40,42

Carpete (Auditério e

Salas) 121,45 141,70 45,80 56,27
Canil 86,00 5,48 9,00 17,85

Subestacdo 91,20 90,30

Areas de Salas 3.296,35 188,95 | 443,70 | 41,50 | 1.186,00 408,75 263,15 365,50
TOTAL 6.122,00 | 300,30 | 692,13 | 46,25 | 2.362,90 794,00 473,90 728,04

QUANTIDADE DE BANHEIROS E COPAS - UNIDADES

Banheiros 30,00 8,00 8,00 1,00 28,00 12,00 4,00 12,00

Copas 7,00 2,00 1,00 3,00 3,00 1,00 1,00

AREAS EXTERNAS M’

Arruamentos e Calg¢adas 2.354,10 307,65 | 186,95 | 7,25 7.225,00 | 1.902,00 508,35 2.080,00

Estacionamento Britado 771,33
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Area de Capina 9.992,95 6.760,00 | 3.534,00 | 28.350,00 | 3.500,00

Area de Jardins 1.243,30 17,25 1.075,00 56,30 22,50 140,15

Piscina 8,05

TOTAL 14.361,68 | 324,90 | 186,95 | 7,25 | 15.060,00 | 5.492,30 | 28.880,85 | 5.720,15
ESQUADRIAS M

Janelas e Portas 1.216,50 40,75 67,00 3,05 178,60 118,35 80,70 119,90

TOTAL 1.216,50 40,75 67,00 3,05 178,60 118,35 119,90

5.2 A distribuicio da m&o de obra a ser disponibilizada, os valores maximos a serem

admitidos, por areas e totais, as planilhas de calculos e planejamento da contratacdo e outras
informagbes sobre a demanda estdo dispostas no ANEXO Il - RELACAO DEMANDA X

PRODUTIVIDADE DISTRIBUICAO.

5.2.1 A distribuicdo sugestiva dos serventes de limpeza constante no anexo Il podera sofrer

alteracdes, antes do inicio ou durante a execugdo do contrato, conforme as necessidades da

administracdo, devendo esta comunicar o contratado com antecedéncia minima de 60(sessenta

dias).
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6.

DA RELACAO DE DEMANDA X PRODUTIVIDADE X QUANTIDADE:
6.1. Os indices de produtividade foram estabelecidos com base em planejamento
especifico das atividades a serem desempenhadas em cada local a ser limpo, conforme
Anexo Il.
6.2. A IN 05/2017 SLTI/MPOG estabelece, para areas internas, a produtividade minima
de 800m2 para pisos frios. Podemos entender esses 800m2 como a area fisica que um unico
profissional é capaz de manter limpo durante 0 més inteiro, limpando todos os dias 0 mesmo
lugar. Um piso interno, por exemplo. Por essa produtividade, o faxineiro é capaz de limpar, no
minimo 800m2 desse piso em uma jornada de 8h/dia. Mas todos os dias esse mesmo local
tem que ser limpo. Entdo, pagamos o equivalente a um servente limpando diariamente os
mesmos 800m2.
6.3. Para o planejamento da contratacdo, foi considerada homogeneidade das areas
das unidades da SR/PF/MS, adotando-se uma produtividade padrdo para as atividades a
serem desenvolvidas, levando em conta as atividades de limpeza que vém sendo
desenvolvidas no contrato atual, as condi¢cbes de uso e conservacdo dos locais, a formagéao
de equipes e tempo médio de execuc¢do das tarefas.
6.4. Na planilha em Excel disponibilizada em Anexo, oram preenchidos os campos
<Local> <Area fisica (m?)> <Tipo de Limpeza> <Periodicidade> <Periodicidade (em dias)>
<Frequéncia> <Qtde pessoas na tarefa> <Tempo de execuc¢do da tarefa (minutos)>.
6.5. O restante dos campos foi calculado automaticamente para transformar a area
fisica existente em area convertida, usando o padrdo de produtividade do MPOG de
1200m2/dia.
6.6. Assim, por exemplo, a area fisica interna do prédio que possui 34.501,24 m2 de
area construida (subsolo + térreo + andares + banheiros) foi convertida para uma area de
9,578,40m2. E essa area convertida que sera submetida & proposta das licitantes, com base
em produtividade base de 1200m2.
6.7. A contratacdo a qual se refere este Termo de Referéncia estima uma equipe total,

considerando os dois grupos, de 24 funcionarios (11 serventes, 1 Lider de Equipe, 6

serventes com gratificagdo de copeira, 6 serventes com gratificagdo de jardinagem).

METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS.

7.1. Os servicos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir

estabelecidos:

7.1.1. A Execucdo do contrato sera avaliada e fiscalizada por meio de instrumento

de controle que compreendam a mensuracgao, entre outros, dos seguintes aspectos:
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7.1.1.1. Os resultados alcancados em relacdo ao contratado, com a verificacdo dos
prazos de execucédo e da qualidade demandada.

7.1.1.2. Os recursos humanos empregados, em funcdo da quantidade e da formacéao
profissional exigida;

7.1.1.3. A qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

7.1.1.4. A adequacao dos servicos prestados a rotina de execucao estabelecida;
7.1.1.5. O cumprimento das demais obriga¢cdes decorrentes do contrato e

7.1.1.6. A satisfacdo do publico usuario

7.1.1.7. Produtividade considerada nesse Termo de Referéncia:

Tipo de Area

Interna 1200
Externa 2700
Esquadrias 380
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8. REQUISITOS DA CONTRATACAO - Como condigdo para participacdo no Pregéo, o
licitante assinalard em campo préprio do sistema eletrénico, item relativo a declaracdo de que
esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no Edital e seus anexos, bem como de que

cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;

8.1. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO E
PAGAMENTO DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO:

8.1.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo dos servicos realizar-se-4 por
servidor(es), especialmente designado(s) para esse fim, na forma dos artigos 67 e 73 da Lei
n° 8.666/93 e na IN n°® 05/2017.
8.1.2. A execucdo do Contrato sera acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos
de controle, que compreendam a mensuracao dos seguintes aspectos, quando for o caso:
a) os resultados alcangados em relacdo ao contratado, com a verificagdo dos prazos
de execucéo e da qualidade demandada;
b) 0s recursos humanos empregados, em funcdo da quantidade e da formacao
profissional exigidas;

c) a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;
d) a adequacéao dos servigcos prestados aos Planejamentos estabelecidos;
e) o cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do Contrato; e
f) a satisfacéo do publico usuério.
8.1.3. Ao(s) Fiscal(is) compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execugcdo do

Contrato e dos respectivos servicos, bem como dirimir quaisquer davidas e pendéncias que
surgirem no curso de sua execuc¢do, determinando o que for necessario a regularizagdo das
faltas, falhas, ou problemas observados, conforme prevé o artigo 67, da Lei n° 8.666/1993 e no
Anexo IV da IN n® 05/2017, e ainda as seguintes obrigacdes:
8.1.3.1. A conformidade do material a ser utilizado na execu¢éo dos servigos devera
ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a
relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido no Contrato,
informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca,
gualidade e forma de uso.
8.1.3.2. O Fiscal devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando
as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos 88 1° e 2° do artigo 67 da Lei n° 8.666/93.
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8.2.

8.3.

8.1.33. O Fiscal ou o Gestor do Contrato ao verificar que houve
subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na
execucdo do servico, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-
se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no §1° do artigo 65 da Lei
n° 8.666/93.
DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO — ANS:

8.2.1.0 acordo de nivel de servico — Anexo A deste documento - visa estabelecer

critérios de afericdo de resultados da contratacdo, definindo, em bases compreensiveis,

tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, o0s niveis esperados de qualidade

da prestacéo do servico e respectivas adequacdes de pagamento desta contratacéo.

8.2.2.E requisito basico que a CONTRATADA cumpra e respeite as obrigacdes

trabalhistas conforme Lei vigente.

DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DOS SERVICOS:

8.3.1.A CONTRATANTE utilizara formulario préprio — Anexo B deste documento - como

meio de andlise, conforme Acordo de Nivel de Servicos (ANS), em consonancia com as

diretrizes da IN/MPOG n° 05/2017, para definir e padronizar a avaliagdo da qualidade dos

servigcos prestados pela CONTRATADA.

8.3.2.0 ANS vinculara o pagamento dos servicos aos resultados alcangcados em

complemento & mensuragcdo dos servicos efetivamente prestados. As adequacgfes de

pagamento originadas de insuficiéncia de resultados ndo devem ser interpretadas como

penalidades ou multas.

8.3.3.0 procedimento de avaliagdo dos servicos serd realizado periodicamente pela

fiscalizacdo do Contrato, com base em pontuagbes atribuidas a cada item conforme

especificagbes constantes do ANEXO VI deste Termo de Referéncia, gerando relatérios

mensais de prestacéo de servicos executados.

8.3.4.A avaliacéo corresponde a atribuicdo, no formulario de avaliacdo da qualidade dos

servigcos, dos conceitos de “muito bom”, “bom”, “regular’ e “péssimo”, equivalente aos

valores 3, 2, 1 e 0 para cada item avaliado e as respectivas justificativas, se necessario.

8.3.5.Serdo dez mddulos distintos a serem avaliados, cada um com seu respectivo peso

no cdémputo geral, formando a pontuacéo final que sera aplicada na faixa de tolerancia:

MODULOS PESO DA AVALIACAO PONTUACAO MAXIMA

le2 1 6

3a8 2 36

9e10 3 18

RESULTADO MAXIMO DA AVALIACAO 60
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8.3.6.As adequacbes nos pagamentos estardo limitadas a seguinte faixa de tolerancia:

8.3.7.
Faixa de Pontuagéo Obtida Percentual de Desconto
54 A 60 0%
48 A 53 2%
41 A 47 3%
31A40 5%
18 A 30 10%
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8.3.8.A pontuacdo maxima sera de 60 pontos.
8.3.9.0s servicos serdo considerados insatisfatérios abaixo de 40 pontos.
8.3.10. O primeiro més de contrato sera objeto apenas de notificacdo, de modo a
permitir o ajuste e aperfeicoamento da qualidade do servi¢co pela contratada.
8.3.11. A empresa podera apresentar justificativa para a prestacdo dos servicos
abaixo do nivel de satisfacdo, que podera ser aceita pela CONTRATANTE, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle da empresa.
8.3.12. Haverda resciséo contratual nas seguintes condicdes:
8.3.12.1. Reincidéncia de falhas penalizadas com o desconto de 10% por mais de trés
vezes durante a vigéncia inicial do Contrato ou nos Ultimos 12 meses, se houver
prorrogacao.
8.3.12.2. Pontuacéo abaixo de 18 pontos.
8.3.12.3. Pontuacdao inferior a 40 pontos por trés meses consecutivos.
8.4. DO PAGAMENTO
8.4.1.0 pagamento devera ser efetuado mediante apresentacdo de nota fiscal ou da
fatura pela Contratada, por unidade de prestacdo dos servigos, devidamente atestada
pelo fiscal do Contrato, conforme disposto no art. 73 da Lei n° 8.666/93, observando o
disposto no art. 35 da IN n® 03/2009-MPOG e 0s seguintes procedimentos:
8.4.1.1. Comprovantes do pagamento da remuneragdo e das contribuicdes sociais
(FGTS e Previdéncia social), correspondentes ao més da Ultima nota fiscal ou
fatura vencida, compativel com os empregados vinculados a execucgdo
contratual, nominalmente identificados, no forma do art. 32 da Lei n° 9.032/95,
guando se tratar de mao-de-obra diretamente envolvida na execugdo dos
servigos contratados;
8.4.1.2. a nota fiscal ou fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada das
seguintes comprovacoes:
8.4.1.2.1. comprovacao dos recolhimentos do FGTS por meio de:
8.4.1.2.1.1. coOpia do Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela
conectividade Social (GFIP);
8.4.1.2.1.2. coOpia da Guia de Recolhimento do FGTS (GRF) com a
autenticacdo mecénica ou acompanhada do comprovante de recolhimento
bancario ou o comprovante emitido quando recolhimento for efetuado pela
Internet;
8.4.1.2.1.3. copia da Relagdo dos Trabalhadores Constantes do Arquivo
SEFIP (RE);
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8.4.1.2.2. comprovacao dos recolhimentos das contribuicdes ao INSS por meio
de:
8.4.1.2.2.1. cépia do Comprovante de Declaracdo a Previdéncia;
8.4.1.2.2.2. cépia da Guia da Previdéncia Social (GPS) com a
autenticacdo mecénica ou acompanhada do comprovante de recolhimento
bancario ou o comprovante emitido quando recolhimento for efetuado pela
Internet;
8.4.1.2.2.3. cOpia da Relac¢do dos Trabalhadores Constantes do Arquivo
SEFIP (RE);
8.4.1.3. da regularidade fiscal, constatada através de consulta on line ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) ou, na impossibilidade de acesso
ao referido sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666/93,;
8.4.1.4. do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, correspondentes a ultima nota
fiscal ou fatura que tenha sido paga pela Administracdo, devidamente com copia
autenticada;
8.4.1.5. cobpia do "cartdo ou folha de ponto" dos profissionais;
8.4.1.6. comprovacao da atestacédo do servigo executado;
8.4.2. A(s) nota(s) fiscal(is)/fatura(s) sera(do) emitida(s) em Real(is).
8.4.2.1. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, emitida por unidade/municipio da
prestacdo dos servicos, devera ocorrer no prazo de 15 (quinze) dias, contado da data
final do periodo de adimplemento da parcela da contratagdo a que aquela se referir,
devendo estar acompanhada dos documentos mencionados no 81° do art. 36 da
IN/SLTI n° 02, de 2008
8.4.3. Os pagamentos decorrentes desta licitagdo serdo quitados mediante deposito em
conta corrente a favor do credor.
A CONTRATANTE pode deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas
ou indenizagédo devidas pela CONTRATADA, nos termos deste Contrato.
8.4.4. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamentos, provocados
exclusivamente pela Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo
financeira, e sua apuracdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, sendo os juros de mora calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou
6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes formulas:
EM=1xNXxVP
Onde:

EM = Encargos moratorios;
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N = NUumero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

| = indice de atualizag&o financeira = 0,0001644, assim apurado:

| = (TX/100) / 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

8.4.5. O descumprimento das obrigacfes trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao
FGTS ensejara 0 pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das sanc¢fes
cabiveis.
8.4.6. O pagamento serd efetuado pela contratante em moeda nacional, até o 30°
(trigésimo) dia util, contado do atesto da nota fiscal ou fatura pelo servidor responsavel pela
fiscalizac&o do contrato.
8.4.6.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
montante de R$ 8.000,00 (oito mil reais) deverao ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacao do documento de cobranca, nos
termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

8.4.7. em caso de ocorrerem débitos para com a seguridade social, diretamente
vinculados & execucédo do contrato, fica a CONTRATANTE autorizada a efetuar retengéo
parcial dos créditos da CONTRATADA para satisfacdo da obrigacéo previdenciaria (art. 195,
8§ 3° CF e Ac. TCU n° 740/2004 — Plenario).
8.4.8. Considerando a prerrogativa que dispbe o 6rgédo, mediante autorizagdo expressa a
ser concedida pela Contratada no momento da assinatura do Contrato, serdao provisionados
valores para o pagamento de férias, 13° salario e rescisdo contratual dos trabalhadores
alocados na execucdo do contrato, quando, entdo, serdo destacados do valor mensal e
depositados em conta corrente vinculada, bloqueada para movimentacdo e aberta em nome
da empresa junto a instituicdo bancaria oficial.
8.4.8.1. A movimentacdo da conta-deposito vinculada - blogqueada para
movimentacao dependera de autorizagao do 6rgdo ou entidade contratante e serd feita
exclusivamente para o pagamento das obrigacdes a seguir:
8.4.8.1.1. O montante dos depoésitos da conta-depdésito vinculada - bloqueada
para movimentacao sera igual ao somatério dos valores das seguintes provisfes:
| — 13° (décimo terceiro) salario;
II - férias e um terco constitucional de férias;

Il - multa sobre 0 FGTS e contribuicdo social para as rescisdes sem justa causa; e
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IV - encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salrio.
8.4.8.2. As provisGes de valores para pagamento das férias, 13° salario e verbas
rescisdrias aos trabalhadores da contratada, englobando inclusive os trabalhadores
substitutos e feristas, deverdo estar conforme o disposto no Anexo Xll da Instrucdo
Normativa n® 5/2017 e alteracdes;
8.4.9. A assinatura do contrato de prestacdo de servicos entre o 6rgdo ou entidade
contratante e a empresa vencedora do certame sera precedida dos seguintes atos:
8.4.9.1. solicitagdo do 6rgdo ou entidade contratante, mediante oficio, de abertura da
conta depdsito vinculada-bloqueada para movimentagdo, conforme disposto no item
anterior;
8.4.9.2. assinatura, pela empresa a ser contratada, no ato da regularizacdo da
conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentagdo, de termo de autorizacdo
gue permita ao 6rgdo ou entidade contratante ter acesso aos saldos e aos extratos, e
gue vincule a movimentacao dos valores depositados mediante autoriza¢do do 6rgéo
contratante.
8.4.10. O saldo da conta-depésito vinculada - blogqueada para movimentagdo sera
remunerado pelo indice de corre¢cdo da poupancga pro rata die, conforme definido no
respectivo Termo de Cooperacao Técnica.
8.4.10.1. Eventual alteracdo da forma de correcdo da poupanca prevista no subitem
8.4.11 implicara a revisdo do Termo de Cooperacgédo Técnica.
8.4.11. em caso de cobranca de tarifa bancaria para operacionalizacdo da conta-deposito
vinculada - bloqueada para movimentagao, 0s recursos atinentes a essas despesas seréo
debitados dos valores depositados.
8.4.11.1. Os recursos atinentes a cobranca de tarifa bancaria para operacionalizagédo
da conta depdsito vinculada — bloqueada para movimentag&o poder&o ser previstos na
proposta da licitante.
8.4.12. A empresa contratada podera solicitar a autorizacdo do contratante para utilizar os
valores da conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentacao para o pagamento dos
encargos trabalhistas previstos neste documento ou de eventuais indenizacbes trabalhistas
aos empregados, decorrentes de situacdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.
8.4.12.1. Para a liberagéo dos recursos em conta-deposito vinculada - bloqueada para
movimentacdo para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventuais
indenizacBes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situacBes ocorridas
durante a vigéncia do contrato, a empresa devera apresentar ao contratante os
documentos comprobatorios da ocorréncia das obrigacdes trabalhistas e seus

respectivos prazos de vencimento.
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8.4.12.2. Apéds a confirmacdo da ocorréncia da situacdo que ensejou o pagamento
dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizacéo trabalhista e a conferéncia dos
célculos, o 6rgao ou entidade contratante expedird a autorizacdo para a movimentacao
dos recursos creditados em conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentacao
e a encaminhara a Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a
contar da data da apresentacdo dos documentos comprobatérios pela empresa.
8.4.12.3. A autorizacdo de que trata o subitem anterior devera especificar que a
movimentacdo sera exclusiva para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de
eventual indenizagé&o trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

8.4.13. A empresa devera apresentar ao contratante, no prazo maximo de 3 (trés)
dias uteis, contados da movimentacao, o comprovante das transferéncias bancarias
realizadas para a quitacédo das obrigacdes trabalhistas.

8.4.14. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depoésito
vinculada - blogueada para movimentagdo serd liberado & empresa no momento do
encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos
servicos contratados, ap0s a comprovacdo da quitacdo de todos oS encargos
trabalhistas e previdenciarios relativos ao servi¢o contratado.

8.4.15. A Administragdo podera utilizar como referéncia para fins de provisdo dos
encargos sociais e trabalhistas o modelo de Planilha disponivel no Portal de Compras
do Governo Federal (Compras Governamentais), devendo adapta-lo as
especificidades dos servicos a ser contratados.

8.4.16. Os casos de comprovada inviabilidade de utilizagdo da conta vinculada

deverao ser justificados pela autoridade competente;

9. UNIFORMES

9.1. A contratada devera manter seu pessoal devidamente uniformizado, com as
vestimentas e acessoérios em perfeito estado de conservacao e identificados com cracha
subscrito pela CONTRATADA, no qual constara, no minimo, sua razdo social, nome completo
do funcionario e fotografia 3x4. A CONTRATADA néao podera repassar 0s custos de qualquer

um destes itens de uniformes e acessorios a seus empregados.

9.2. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade,

condizente com as atividades laborais do colaborador.
9.3. A contratada devera Fornecer:

9.3.1. 2 (Dois) conjuntos completos ao empregado no inicio da execuc¢do do

contrato, devendo ser substituido 01 (um) conjunto completo de uniforme a cada 06
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(seis) meses, ou a qualquer época, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
apO6s comunicacdo escrita da Contratante, sempre que ndo atendam as condicbes

minimas de apresentacao;

9.3.2. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados

para a situacao, substituindo-os sempre que estiverem apertados;

9.4. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja coOpia, devidamente
acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela

fiscalizagdo do contrato.

10. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

10.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e

gualidades estabelecidas nos subitens 4.1.11. e 4.1.12, deste documento.

11. INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

11.1. A execucao dos servigos serd iniciada em 02/01/2018.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de

acordo com as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta;

12.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor(es)
especialmente designado(s), anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e

encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

12.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso

da execucéo dos servi¢os, fixando prazo para a sua correcao;

12.4. N&o permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em
caso de comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade do
orgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacao

trabalhista;

12.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e

condicBes estabelecidas no Edital e seus anexos;
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12.6. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl| da IN SEGES/MPDG
n. 5/2017.

12.7. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

12.7.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando
0 objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de

recepcao e apoio ao USUArio;

12.7.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas
Contratadas;

12.7.3. promover ou aceitar o desvio de fun¢des dos trabalhadores da Contratada,
mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratacdo e em relacdo a funcéo especifica para a qual o trabalhador foi contratado;
e

12.7.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais
do préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito

de concessao de diarias e passagens.

12.8. fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigacdes

trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, especialmente:

12.8.1. A concessao de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional,
bem como de auxilio-transporte, auxilio-alimentacdo e auxilio-saiude, quando for

devido;

12.8.2. O recolhimento das contribuicdes previdenciarias e do FGTS dos
empregados que efetivamente participem da execucdo dos servi¢cos contratados, a fim

de verificar qualquer irregularidade;

12.8.3. O pagamento de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados

dispensados até a data da extingéo do contrato.

12.9. Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na
prestacdo dos servicos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, apés a

extingdo ou rescisdo do contrato.
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13.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua

proposta;

13.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigcos efetuados em que se verificarem vicios,

defeitos ou incorrecdes resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;
13.3. Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administracao;

13.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de
1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou
dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

13.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem

executados, em conformidade com as normas e determina¢gdes em vigor;

13.6. Vedar a utilizacdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissao ou fungéo de confianga no 6rgado Contratante,

nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

Y

13.7. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e
identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecao

Individual - EPI, qguando for o caso;

13.8. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto

neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

13.9. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT) deverdo apresentar a seguinte documentacdo no primeiro més de prestacao
dos servicos, conforme alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG n.
5/2017:

13.9.1. relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcéo,
salario, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis

técnicos pela execucgdo dos servi¢os, quando for o caso;
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13.9.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados
admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucao dos servicos, quando for o caso,

devidamente assinada pela contratada; e

13.9.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo

0S Servigos;

13.9.4. declaracdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitacéo

dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

13.9.5. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada
novo empregado que se vincule a prestacdo do contrato administrativo. De igual
modo, o desligamento de empregados no curso do contrato de prestacdo de servigos
deve ser devidamente comunicado, com toda a documentacdo pertinente ao
empregado dispensado, a semelhanca do que se exige quando do encerramento do

contrato administrativo.

13.10. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada cujos empregados vinculados ao servico sejam
regidos pela CLT devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacao do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, 0s seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e
a Divida Ativa da Uniao; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas
Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,
conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG n. 5/2017;

13.11. Substituir imediatamente em caso de eventual auséncia, tais como faltas e licencas,
0 empregado posto a servico da Contratante, devendo identificar previamente o respectivo

substituto ao Fiscal do Contrato;

13.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencéo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigac@es trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a

Contratante;

14.12.1 Nao serdo incluidas nas planilhas de custos e formacdo de precos as
disposi¢Bes contidas em Acordos, Dissidios ou Convengbes Coletivas que tratem de
pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa

contratada, de matéria ndo trabalhista, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei,
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tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem

como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

13.13. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execucgao
contratual mediante depésito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia
situada na localidade ou regido metropolitana em gue ocorre a prestacdo dos servicos, de
modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da Contratante. Em caso de
impossibilidade de cumprimento desta disposicdo, a contratada devera apresentar
justificativa, a fim de que a Administracdo analise sua plausibilidade e possa verificar a
realizacdo do pagamento.

13.14.  Autorizar a Administracdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a
fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas
trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuic6es previdenciarias e do
FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até

0 momento da regularizacdo, sem prejuizo das san¢des cabiveis.

13.14.1. Quando nao for possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria
Administracdo (ex.. por falta da documentagédo pertinente, tais como folha de
pagamento, rescisbes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos
cautelarmente serdo depositados junto & Justica do Trabalho, com o objetivo de serem
utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas,

bem como das contribuigfes sociais e FGTS decorrentes.

13.15. N&o permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus

servigos no turno imediatamente subsequente;

13.16.  Atender as solicitagbes da Contratante quanto a substituicio dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigagdes relativas a execucdo do servico, conforme descrito neste

Termo de Referéncia;

13.17. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da

Administracao;

13.18. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada
relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de

funcao;
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13.19. Instruir seus empregados, no inicio da execucdo contratual, quanto a obtencao das
informacdes de seus interesses junto aos 6rgaos publicos, relativas ao contrato de trabalho e

obrigac@es a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

13.19.1. viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha
prépria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de
verificar se as suas contribuicbes previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacao dos servicos ou da admissao

do empregado;

13.19.2. viabilizar a emissédo do cartdo cidadao pela Caixa Econémica Federal para
todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da
prestacdo dos servi¢cos ou da admissédo do empregado;

13.19.3. oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a
obtencao de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por

meio eletrénico, quando disponivel.

13.20. Manter preposto nos locais de prestacdo de servico, aceito pela Administracéo,
para representa-la na execugdo do contrato;

13.21. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da

prestagéo dos servicos;

13.22. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, o0os comprovantes do
cumprimento das obrigacdes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servico -
FGTS, e do pagamento dos salarios e demais beneficios trabalhistas dos empregados

colocados a disposi¢éo da Contratante;

13.22.1. A auséncia da documentacdo pertinente ou da comprovagdo do
cumprimento das obrigagbes trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS
implicara a retencdo do pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao
inadimplemento, mediante prévia comunicacao, até que a situacdo seja regularizada,

sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

13.22.2. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicagdo
mencionada no subitem anterior, sem a regularizacao da falta, a Administracao podera
efetuar 0 pagamento das obrigacdes diretamente aos empregados da contratada que
tenham participado da execucdo dos servicos objeto do contrato, sem prejuizo das

demais sanc¢des cabiveis.
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13.22.2.1. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser
notificado pela contratante para acompanhar o pagamento das respectivas

verbas.

13.23. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do

trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

13.24. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigactes

assumidas, todas as condi¢cfes de habilitagdo e qualificacédo exigidas na licitacao;

13.25.  Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

13.26. N&o beneficiar-se da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as
excegOes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de
2006;

13.27.  Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacdo de
servicos mediante cessdo de méo de obra, salvo as excec¢des previstas no § 5°-C do art. 18
da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatéria
do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratacdo, conforme previsdo do
art.17, XII, art.30, 81°, Il e do art. 31, Il, todos da LC 123, de 2006.

13.27.1. Para efeito de comprovacdo da comunicagdo, a contratada devera
apresentar cOpia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de
entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestagdo de
servicos mediante cessdo de mao de obra, até o ultimo dia Gtil do més subsequente ao

da ocorréncia da situagéo de vedacao.

13.28. Para a realizacdo do objeto da licitagdo, a CONTRATADA deverd entregar
declaracdo de que tem ou instalara escritério no municipio de Campo Grande, para o item 1,
e para o item 2 no Municipio de Dourados, Navirai ou Ponta Pord , a ser comprovado no
prazo maximo de 60(sessenta) dias contados a partir da vigéncia do contrato, dispondo de
capacidade operacional para receber e solucionar qualquer demanda da CONTRATANTE,
bem como realizar todos os procedimentos pertinentes a selecao, treinamento, admisséo e

demissao dos funcionarios;

13.29.  Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte,

devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio
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para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

14. DA SUBCONTRATAGAO

14.1. E permitida a subcontratacdo parcial do objeto, desde que autorizado formalmente
e entre os limites minimo e maximo a ser definido pela administracao, para servigos eventuais

ou esporadicos.
14.1.1. E vedada a sub-rogacdo completa ou da parcela principal da obrigacéo.

14.2. Em qualquer hip6tese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral
da Contratada pela perfeita execucdo contratual, bem como pela padronizagédo, pela
compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratagéo,
cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenac¢do das atividades da subcontratada, bem como
responder perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacbes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratacéo.

15. ALTERACAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fuso, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagdo exigidos na licitagédo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do
contrato; ndo haja prejuizo & execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da

Administracé@o a continuidade do contrato.

16. O CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1 As atividades de gestédo e fiscalizagdo da execucdo contratual sdo o conjunto de
acOes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administracéo para
0 servigo contratado, verificar a regularidade das obrigag@es previdenciérias, fiscais e trabalhistas,
bem como prestar apoio a instrugdo processual e 0 encaminhamento da documentacédo pertinente
ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuacéo, alteracgéo,
reequilibrio, prorrogacéo, pagamento, eventual aplicacao de sancdes, extincao do contrato, dentre
outras, com vista a assegurar o cumprimento das clausulas avencadas e a solucdo de problemas
relativos ao objeto.

15.2 O conjunto de atividades de gestéo e fiscalizacdo compete ao gestor da execuc¢éo do
contrato, podendo ser auxiliado pela fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico

usuario, de acordo com as seguintes disposicdes:
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| — Gestdo da Execucdo do Contrato: € a coordenacdo das atividades relacionadas a
fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, bem como dos atos
preparatorios a instrucdo processual e ao encaminhamento da documentacao pertinente
ao setor de contratos para formalizacdo dos procedimentos quanto aos aspectos que
envolvam a prorrogacdo, alteracdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de
sancdes, extingdo do contrato, dentre outros;
Il — Fiscalizagdo Técnica: € o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execucdo do
objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e
modo da prestacdo dos servicos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos
de desempenho estipulados no ato convocatério, para efeito de pagamento conforme o
resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagcdo pelo publico usuario;
[l — Fiscalizacdo Administrativa: € o acompanhamento dos aspectos administrativos da
execucdo dos servicos, quanto as obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem
como quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;
IV — Fiscalizagdo Setorial: € o acompanhamento da execuc¢ao do contrato nos aspectos
técnicos ou administrativos, quando a prestacdo dos servigos ocorrer concomitantemente
em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo 6rgao ou entidade; e
V - Fiscalizacdo pelo Publico Usuéario: € o acompanhamento da execugdo contratual por
pesquisa de satisfacdo junto ao usuario, com o objetivo de aferir os resultados da
prestagdo dos servigos, 0S recursos materiais e 0s procedimentos utilizados pela
contratada, quando for o caso, ou outro fator determinante para a avaliacdo dos aspectos
qualitativos do objeto.

15.2.1 Quando a contratagdo exigir fiscalizacdo setorial, o 6rgdo ou entidade

devera designar representantes nesses locais para atuarem como fiscais setoriais.

15.3 As atividades de gestéo e fiscalizacdo da execucao contratual devem ser realizadas
de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicfes, fique assegurada a
distincdo dessas atividades e, em razédo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho

de todas as acdes relacionadas a Gestao do Contrato.

15.4 A fiscalizacdo administrativa poderéa ser efetivada com base em critérios estatisticos,
levando-se em consideracdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e

falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.
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15.5 Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacfes trabalhistas e sociais exigir-se-4,
dentre outras, as seguintes comprovacbes (0os documentos poderdo ser originais ou copias
autenticadas por cartério competente ou por servidor da Administracdo), no caso de empresas
regidas pela Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT):

a) no primeiro més da prestacdo dos servicos, a CONTRATADA deverd apresentar a

seguinte documentacdo:

a.l. relacdo dos empregados, contendo home completo, cargo ou funcao, horario do posto

de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de

Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucdo dos

servicos, quando for o caso;

a.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos

responsaveis técnicos pela execug¢do dos servicos, quando for o caso, devidamente

assinada pela CONTRATADA,; e

a.3. exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestarao os

Servigos.

b) entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato dos seguintes documentos, quando n&o for
possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores
(Sicaf):

b.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa

da Unido (CND);

b.2. certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e

Municipal do domicilio ou sede do contratado;

b.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e

b.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

c) entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes
documentos:

c.l. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
CONTRATANTE;

c.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servicos, em
gue conste como tomador CONTRATANTE;

c.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos
servi¢cos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdésitos bancarios;

c.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacéo,
entre outros), a que estiver obrigada por forga de lei ou de Convencdo ou Acordo Coletivo de

Trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servicos e de qualquer empregado; e
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c.5. comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo contrato.

d) entrega de cépia da documentacéo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do
contrato, apds o ultimo més de prestacdo dos servicos, no prazo definido no contrato:

d.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

d.2. guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisées
contratuais;

d.3. extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado;

d.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

15.6 A CONTRATANTE devera analisar a documentacao solicitada na alinea “d” acima no prazo
de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias,

justificadamente.

15.7 No caso de sociedades diversas, tais como as Organizacdes Sociais Civis de Interesse
Publico (Oscip’s) e as Organizagdes Sociais, sera exigida a comprovacdo de atendimento a

eventuais obrigacdes decorrentes da legislagdo que rege as respectivas organizagoes.

15.8 Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos

elencados no subitem 15.5 acima deveréo ser apresentados.

15.9 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicbes previdenciarias, os

fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

15.10 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os

fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.

15.11 O descumprimento das obrigagbes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condi¢cbes de
habilitagdo pela CONTRATADA poderé dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais

sancdes.

15.12 A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas
obrigacBes trabalhistas ou suas condicdes de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual,

guando néo identificar ma-fé ou a incapacidade de correcao.

15.13 Além das disposi¢cdes acima citadas, a fiscalizacdo administrativa observara, ainda, as

seguintes diretrizes:
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15.14.1 Fiscalizacgéo inicial (no momento em que a prestagéo de servigos € iniciada):

a) Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informacfes sobre
todos os empregados terceirizados que prestam servicos, com 0S seguintes dados: nome
completo, nimero de inscricdo no CPF, funcdo exercida, salario, adicionais, gratificacdes,
beneficios recebidos, sua especificacdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentacéo),

horério de trabalho, férias, licencas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas;

b) Todas as anotacdes contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a fim de que se
possa verificar se as informacdes nelas inseridas coincidem com as informacdes fornecidas pela
CONTRATADA e pelo empregado;

¢) O numero de terceirizados por fungéo deve coincidir com o previsto no contrato administrativo;

d) O salario ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convencgéo Coletiva
de Trabalho da Categoria (CCT);

e) Serdo consultadas eventuais obrigacOes adicionais constantes na CCT para a CONTRATADA,

f) Sera verificada a existéncia de condi¢bes insalubres ou de periculosidade no local de trabalho

gue obriguem a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protecao Individual (EPI).

g) No primeiro més da prestagdo dos servigos, a contratada devera apresentar a seguinte

documentagao:

g.1. relacdo dos empregados, com nome completo, cargo ou fungéo, horario do posto de trabalho,
nameros da carteira de identidade (RG) e inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), e

indicacé@o dos responsaveis técnicos pela execucao dos servigos, quando for o caso;

g.2. CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execuc¢do dos servicos,

guando for o caso, devidamente assinadas pela contratada;

g.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo 0s servicos; e

g.4. declaracdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitacdo dos encargos

trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

15.14.2 Fiscalizacdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):
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a) Deve ser feita a retencdo da contribuicdo previdenciaria no valor de 11% (onze por cento) sobre

o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a prestacdo do servico;

b) Deve ser consultada a situacdo da empresa junto ao SICAF;

c) Seréo exigidos a Certidao Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddao Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no Sicaf;

d) Devera ser exigida, quando couber, comprovacdo de que a empresa mantém reserva de cargos
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, conforme disposto no art.
66-A da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.14.3. Fiscalizag&o diaria:

a) Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos terceirizados. As
solicitacdes de servigos devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma forma, eventuais
reclamacgdes ou cobrancas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao

preposto.

b) Toda e qualquer alteragdo na forma de prestagéo do servico, como a negociacao de folgas ou a
compensacdo de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta € exclusiva da
CONTRATADA.

c) Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que estao

prestando servicos e em quais fungdes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho

15.15 Cabe, ainda, a fiscalizacao do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a legislacéo
relativa a concessao de férias e licencas aos empregados, respeita a estabilidade proviséria de
seus empregados e observa a data-base da categoria prevista ha CCT, concedendo os reajustes

dos empregados no dia e percentual previstos.

15.15.1 O gestor devera verificar a necessidade de se proceder a repactuacdo do contrato,

inclusive quanto a necessidade de solicitagdo da contratada.

15.16 A CONTRATANTE devera solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da
conta do FGTS e que verifiqguem se as contribuicdes previdenciarias e do FGTS estdo sendo

recolhidas em seus nomes.

15.16.1 Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.
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15.17 A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela
CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:

a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;

b) copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servigos, em que
conste como tomador a CONTRATANTE;

C) copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestacéo

dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios; e

d) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacao, entre
outros), a que estiver obrigada por forca de lei, Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo de

Trabalho, relativos a qualquer més da prestagéo dos servigos e de qualquer empregado.

15.18 A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucdo do objeto e
utilizara o Instrumento de Medi¢édo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto nos Anexos | e
Il deste Termo de Referéncia, ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da
prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos

indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima

exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servigo, ou utiliza-

los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.18.1 A utilizagdo do IMR néo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a

avaliacdo da prestacdo dos servigos.

15.19. Durante a execucao do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a

CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.20. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacao da execucao
do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos

realizada.

15.20.1. Em hipoétese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo

de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

Comisséo Permanente de Modelos de Licitagbes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregdo Eletronico: Servicos Continuos com dedicagado exclusiva de méo de obra
Atualizagao: Setembro/2017



15.21. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao

controle do prestador.

15.22. Na hipo6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestacéo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes a

CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

15.23. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da

prestacéo dos servigos.

15.24. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execuc¢édo do servi¢co, devera comunicar a autoridade responsavel para
gue esta promova a adequacao contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se
os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no 8 1° do art. 65 da Lei n°® 8.666, de
1993.

15.25. A conformidade do material a ser utilizado na execugéo dos servicos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagédo detalhada, de acordo
com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas

guantidades e especifica¢des técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.26. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessérias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.27. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigagfes trabalhistas, ndo recolhimento das
contribuicbes sociais, previdenciarias ou para com 0 FGTS ou a ndo manutencdo das condicfes
de habilitacdo, ensejard a aplicacdo de sancfes administrativas, previstas no instrumento
convocatério e na legislacao vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por ato unilateral e
escrito da CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n® 8.666, de 1993.

15.28. Caso ndo seja apresentada a documentacdo comprobatéria do cumprimento das

obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato

Comisséo Permanente de Modelos de Licitagbes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregdo Eletronico: Servicos Continuos com dedicagado exclusiva de méo de obra
Atualizagao: Setembro/2017



a CONTRATADA e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao

inadimplemento, até que a situacao seja regularizada.

15.28.1. Nao havendo quitacdo das obrigacdes por parte da CONTRATADA no prazo de quinze
dias, a CONTRATANTE poderd efetuar o pagamento das obrigacbes diretamente aos

empregados da contratada que tenham participado da execucao dos servicos objeto do contrato.

15.28.2. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela
CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

15.28.3 Tais pagamentos nao configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncdo de
responsabilidade por quaisquer obrigagbes dele decorrentes entre a contratante e os empregados
da contratada.

15.29. O contrato s6 serd considerado integralmente cumprido ap0s a comprovagdo, pela
CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigagfes trabalhistas, sociais e previdenciarias e
para com o FGTS referentes & méo de obra alocada em sua execucdo, inclusive quanto as verbas

rescisdrias.

15.30. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus

agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

17. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

16.1 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da

Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato.

16.2. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico, administrativo e setorial ou

pela equipe de fiscalizacéo.

16.2.1. Ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico devera apurar o resultado das
avaliacdes da execucao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consonéncia com os indicadores previstos no ato

convocatorio.

16.2.2. Ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a efetiva
realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacfes trabalhistas,

previdenciarias e com o FGTS do més anterior.
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16.2.3. Seré elaborado relatério circunstanciado, com registro, analise e conclusédo acerca das
ocorréncias na execucao do contrato, o qual sera encaminhado ao gestor do contrato para

recebimento definitivo.

16.2.3.1 Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado
devera conter registro, analise e conclusdo acerca das ocorréncias na execucado do contrato,
em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa, devendo ser encaminhado ao gestor do

contrato para recebimento definitivo.

16.3. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servigos, sera
realizado pelo gestor do contrato.

16.3.1. O gestor do contrato analisara os relatérios e toda documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo técnica e administrativa e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacéo e
0 pagamento da despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes.

16.3.2. O gestor emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servigos prestados, com base nos relatérios e documentacdo apresentados, e comunicara a
CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou instrumento

substituto.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:

19.1.1.inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagbes assumidas em

decorréncia da contratagao;
19.1.2.ensejar o retardamento da execucédo do objeto;
19.1.3.falhar ou fraudar na execucédo do contrato;
19.1.4.comportar-se de modo inidoneo; ou
19.1.5.cometer fraude fiscal.

19.2. Comete falta grave, podendo ensejar a rescisédo unilateral da avenca, sem prejuizo
da aplicacao de sanc¢éo pecuniaria e do impedimento para licitar e contratar com a Unido,

nos termos do art. 7° da Lei 10.520, de 2002, aquele que:

19.2.1.ndo promover o recolhimento das contribuicdes relativas ao FGTS e a Previdéncia

Social exigiveis até 0 momento da apresentacdo da fatura;
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19.2.2.deixar de realizar pagamento do salério, do vale-transporte e do auxilio alimentacéo

no dia fixado.

19.3. Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode

aplicar a CONTRATADA as seguintes sanc¢fes:

19.3.1.Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obriga¢Bes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao

acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;
19.3.2.Multa de:

19.3.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre
o valor adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servicos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Apos o décimo quinto dia e a critério da
Administracdo, no caso de execug¢do com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacao
do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecuc¢édo total da obrigacao

assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

19.3.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execuc¢do do objeto, por periodo superior ao

previsto no subitem acima, ou de inexecuc¢ao parcial da obrigacado assumida;

19.3.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor

adjudicado, em caso de inexecugéo total da obrigagdo assumida;

19.3.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme

detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

19.3.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentagdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogagao),
observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e
cinco) dias autorizard a Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisao

do contrato;

19.3.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas

independentes entre si.

19.3.3.Sancao de impedimento de licitar e contratar com 6érgdos e entidades da Unido,

com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

19.3.4.As sancgOes de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com a Unido
poderdo ser aplicadas & CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a

dos pagamentos a serem efetuados.
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19.3.5.Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo

com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de
1 causar dano fisico, leséo corporal ou 05

consequéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
2 maior ou caso fortuito, os servigcos contratuais 04

por dia e por unidade de atendimento;

Manter funcionério sem qualificacdo para

3 executar os servi¢os contratados, por empregado 03
e por dia;
4 Recusar-se a executar servico determinado pela 02
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fiscalizacéo, por servico e por dia;

Retirar funciondrios ou encarregados do servi¢o
5 durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade
6 e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario 01
e por dia;

Cumprir determinacao formal ou instrugéo
7 complementar do 6rgao fiscalizador, por 02

ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo
8 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 01

servigo, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos nédo previstos nesta tabela de multas,
apés reincidéncia formalmente notificada pelo

orgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

10 Indicar e manter durante a execucdo do contrato o1
0S prepostos previstos no edital/contrato;

Providenciar treinamento para seus funcionérios

11 conforme previsto na relacéo de obrigactes da 01
CONTRATADA
19.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo

Y

administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa & CONTRATADA,
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observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei
n° 9.784, de 1999.

19.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado

a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

19.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20. DISPOSICOES GERAIS

20.1. Os funcionarios da CONTRATADA que forem alocados para prestacao dos servicos
objeto desta contratacdo, deverdo ter procedimento irrepreensivel e idoneidade moral
inatacavel, que serdo aferidos por meio de avaliacdo da vida pregressa e investigacao

social procedida pela Policia Federal, sempre que esta julgar necessario.

20.1.1.Quando solicitada, a CONTRATADA, devera apresentar, em até 2 (dois) dias uteis,

0s seguintes documentos complementares de seus funcionarios:

20.1.1.1. Coépia do comprovante da residéncia atual (&gua, Iluz, telefone,
contracheque, etc.);

20.1.1.2. CertidGes negativas dos oficios de distribuicdo da(s) cidade(s) na(s) qual(is)
o funcionario tenha residido nos ultimos cinco anos, abrangendo os feitos civeis,

criminais, de protestos de titulos, de interdigédo e de tutelas;

20.1.1.3. CertidGes negativas civeis e criminais da Justica Federal da(s) cidade(s)

na(s) qual(is) o candidato tenha residido nos ultimos cinco anos.

20.2. A desaprovacdo pelo CONTRATANTE de empregado da CONTRATADA sera
justificada formalmente, baseada nos antecedentes do mesmo ou por motivo de deficiéncia
técnica.

Campo Grande MS, novembro de 2017

Lebnidas Gomes de Oliveira Filho
Perito Criminal Federal
Chefe do SELOG/SR/PF/MS
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ANEXO A

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO
Acordo de Nivel de Servicos - ANS

Indicador

N° + Avaliacdo da qualidade dos servigos prestados

Item

Descricao

Finalidade

Limpeza e conservacao predial

Meta a cumprir

Instrumento de medigéo

Qualidade dos servicos prestados

A avaliagao corresponde a atribuicdo mensal dos conceitos “bom”, “razoavel”,
“insatisfatério” e “péssimo”, equivalente aos valores 3, 2, 1 e 0 para cada item
avaliado e as respectivas justificativas, se necessario.

Serdo dez modulos distintos a serem avaliados, cada um com seu respectivo
peso no coémputo geral, formando a pontuacdo final que sera aplicada na
faixa de tolerancia:

MODULOS PESO DA AVALIACAO PONTUACAO MAXIMA|
le2 1 6
3a8 2 36
9e10 3 18
RESULTADO MAXIMO DA AVALIACAO 60

Forma de
acompanhamento

Direto - Pela fiscalizagéo
Indireto — Servidores e usuarios por meio de comunicacao ao Fiscal.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Célculo

Faixas de Tolerancia

Inicio da Vigéncia

02/01/2018

As adequacgbes nos pagamentos estardo limitadas a seguinte faixa de
tolerancia:

Faixa de Pontuagédo Obtida Percentual de Desconto
) . 54 a 60 0%
Faixas de ajuste no
pagamento 48 a 53 2%
41a47 3%
31a40 5%
18 a 30 10%
Os servigos serdao considerados insatisfatorios abaixo de 40 pontos.
O primeiro més de contrato serd objeto apenas de notificacdo, de modo a
permitir o ajuste e aperfeicoamento da qualidade do servi¢o pela contratada.
A empresa podera apresentar justificativa para a prestacdo dos servigcos
abaixo do nivel de satisfacdo, que poderd ser aceita pela CONTRATANTE,
Sangdes desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante

exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da empresa.
Havera rescisdo contratual nas seguintes condi¢des:
a) Desconto de 10% por mais de trés vezes durante a vigéncia inicial do
Contrato ou nos Ultimos 12 meses, se houver prorrogacao.
b) Pontuacdo abaixo de 18 pontos
¢) Pontuacéo inferior a 40 pontos por trés meses consecutivos.
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Observacdes:

DESCRIGAO E CRITERIOS DOS ITENS AVALIADOS

PONTOS

MODULO 1: Equipamentos e Produtos de Limpeza

[Todos os aspectos adequados (especificacao, limpeza, organizacdo, quantidade e identificacéo)

Um aspecto inadequado (descrever)

Dois aspectos inadequados (descrever)

[Trés ou mais aspectos inadequados (descrever)

OR[N W

MODULO 2: Equipe de Limpeza

[Todos os aspectos adequados (quantidade, capacitacdo, comportamento, uniforme, EPI)

Um aspecto inadequado (descrever)

Dois aspectos inadequados (descrever)

[Trés ou mais aspectos inadequados (descrever)

Ol W

MODULO 3: Cumprimento da Programac&o de Atividades

[Todas as atividades programadas para o0 més foram cumpridas conforme o cronograma

Mais de 90% das atividades cumpriram o cronograma

Entre 70% e 90% das atividades cumpriram o cronograma

Menos de 70% das atividades cumpriram o cronograma

ORI N|W

MODULO 4: Moveis

Moveis limpos

[M6veis com pouca sujidade nos cantos de sua superficie

Presenca de sujidades nos cantos e pés

Presenca de p6 e manchas em sua superficie

Ol |IN|W

MODULO 5: Pisos e Paredes

[Todas as superficies estdo limpas a observacgao ordinéaria

Superficies sem poeira acumulada. Sob observacéo rigorosa pode-se encontrar alguma poeira,
mancha, marca de dedos ou mofo em pontos localizados

Pode-se ver com facilidade a presenca de manchas, p6 ou outras sujidades

Aspecto de sujidade generalizada, com manchas de secrecao, restos de alimentos e respingos,
papel, detritos, pé ou outros elementos.

O |k N W

MODULO 6: Esquadrias

Vidros limpos & observacgéo visual ordinéria

\Vidros com sujidade discreta se observados criteriosamente

Vidros com sujidade facilmente visivel

Vidros com presenca de sujidades sdélidas e manchas generalizadas.

(@2 Bl [ \] OS]

MODULO 7: Recipientes para Residuos (Lixeiras)

Todos os aspectos adequados (limpeza, quantidade de residuos, separacéo, odor)

Um aspecto inadequado (descrever)

Dois aspectos inadequados (descrever)

Trés ou mais aspectos inadequados (descrever)

Ol N|W

MODULO 8: Areas Externas

Todos os aspectos adequados (limpeza, quantidade de folhas e detritos, grama e jardim
aparados)
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Um aspecto inadequado (descrever)

Dois aspectos inadequados (descrever)

[

Trés ou mais aspectos inadequados (descrever)

o

MODULO 9: Limpeza dos banheiros

Todos os aspectos adequados (piso, sanitarios, pias, espelho, paredes, portas, lixeiras, odor)

Um aspecto inadequado (descrever)

Dois aspectos inadequados (descrever)

Trés ou mais aspectos inadequados (descrever)

Ol N|Ww

MODULO 10: Material de higiene pessoal dos banheiros

Todos os aspectos adequados (especificacao, quantidade, organizacdo, abastecimento)

Um aspecto inadequado (descrever)

Dois aspectos inadequados (descrever)

Trés ou mais aspectos inadequados (descrever)

OR[N W
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ANEXO B

QUESTIONARIO DE AVALIA(;AO DOS SERVICOS DE LIMPEZA PREDIAL
Com objetivo de mensurar a satisfacdo do publico usuario dos servigos de limpeza nas
dependéncias da SR/PF/MS, suas descentralizadas e outros enderecos indicados no
Termo de Referéncia referente ao Pregdo 13/2017-SR/PF/MS, pedimos sua contribuicdo
em avaliar os aspectos abaixo.
N&o é necessério se identificar. O objetivo ndo é saber quem respondeu, mas levantar as
oportunidades de melhor o servi¢o oferecido.

ANDAR:
UNIDADE:

LEGENDA: Otimo (3) Bom (2) Regular (1) Insatisfatorio (0)
1 - Limpeza do piso (sala e corredores):

2 - Limpeza do mobiliario (mesas, cadeiras, armarios, arquivos, prateleiras,
equipamentos, aparelhos):

3 - Remocéo do lixo administrativo:
4 - Limpeza dos banheiros (pisos, sanitarios e pias):

5 - Abastecimento de materiais nos banheiros (papel higiénico, papel toalha, sabonete
liquido):

6 - Limpeza das areas externas (calcadas, estacionamento, areas verdes):

Sugestdes de melhoria:
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