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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJSP - POLICIA FEDERAL
NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - NTI/SR/PF/IMS

MINUTA DE TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA POR MEIO DE PR EGAO
ELETRONICO

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia se destinateatagdo de empresa especializada na presta¢@endeo
Telefénico Fixo Comutado (fixo-fixo e fixo-movel)DN e LDI, a serem executados de forma continua,
conforme as especificagfes e condi¢cdes constaasés idstrumento e seus anexos.

1.2. O objeto desta contratacdo € composto pa.i@s lances serdo oferecidos por item:

¢ ITEM 1 — Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC)madalidade local através de entroncamento
digital para a cidade de Dourados/MS; (ver anexo A)

e ITEM 2 — Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC)madalidade local através de entroncamento
digital para a cidade de Ponta Pord/MS; (ver agxo

¢ ITEM 3 — Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC)madalidade local através de entroncamento
digital para a cidade de Corumb&/MS; (ver anexo A);

e ITEM 4 — Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC)madalidade local através de entroncamento
digital para a cidade de Navirai/MS; (ver anexo A);

¢ ITEM 5 — Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC)madalidade local através de entroncamento
digital para a cidade de Trés Lagoas/MS; (ver a#gxo

e ITEM 6 — Servico Telefénico Fixo Comutado, na madkede longa distancia nacional (LDN) para todo o

MS;
e ITEM 7 — Servigo Telefénico Fixo Comutado, na matdtde longa distancia internacional (LDI) para
todo o MS.

1.3. Integram este Termo de Referéncia os seguan®s:

e ANEXO A - UNIDADES DA PF PARTICIPANTES DO PREGAO EHTRONICO
e ANEXO B - STFC — QUANTITATIVO DE TRONCOS DIGITAISRAMAIS DDR
e ANEXO C - STFC - PERFIS DE TRAFEGO

e ANEXO D - PLANILHAS DE FORMACAO DE PRECOS

1.4. As contratagbes em questao serao realizadd@®pg conforme as necessidades das unidadesdsubdas
da SR/PF/MS indicadas no anexo A, observando-peegss registrados resultantes do Pregéo Eletrdnico
conforme o Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2RfEgao Eletrbnico) e n°® 3.931, de 19 de setemdbro d
2001, alterado pelo Decreto n° 4.342 de 23 de aglesR002, que regulamenta o sistema de registooeges,
e segundo os gquantitativos estimados nos Anex@sdgste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO

2.1. O governo federal, como toda grande organizdeén gastos volumosos com servigos de telefodades
nos orgaos e entidades que o compdem. Os cresdests colocados para o governo acabam indunindo
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aumento da maquina administrativa e, consequentenos gastos com Seus Servigos.

2.2. Parte significativa desses dispéndios podeegerzida com processos de contratacdo eficignisasgjados
previamente por meio da apuracao das necessidai#ssdemandas de cada 6rgédo da administracéo.

2.3. A execucdao dos servicos em tela atenderacaéssidades das unidades da Policia Federal (FEStado
de Mato Grosso do Sul no que tange as comunicégi@édnicas de servidores, transmisséo seguradtesda
entre as unidades de inteligéncia e ao monitorareeimterceptacdes autorizadas de ligacOes tetef®m de
dados, sendo essencial ao pleno desempenho ddadely do 6rgéo, auxiliando na execugdo de Missdes
Policiais e atividades Administrativas, no Estaddvhto Grosso do Sul e em todo Territorio Nacional.

2.4. Os servicos de telefonia enquadram-se naaréede bens e servicos comuns, de que trata@Lei
10.520/2002 e o Decreto n° 5.450/2005, por possydadrdes de desempenho e caracteristicas gerais e
especificas usualmente encontradas no mercadagmder licitado por meio da modalidade Pregao.

2.5. Os Servigos Telefonicos Fixos Comutados (STdeSEritos neste Termo de Referéncia seréo utiizad
para atender as demandas das unidades da PF enGMato do Sul, tanto no que diz respeito as
comunicacoes telefénicas, quanto ao efetivo furasitanto dos sistemas de interceptacéo de sinai®)aje
disponiveis e em uso.

2.6. Os equipamentos exigidos para os servicodenissdo de dados e internet sdo aqueles nécsssar
disponibilizacdo do acesso a um terminal de congjoutservidor instalado na sala técnica de cadadasa
unidades. Como cada empresa prestadora de sarlgiha com um tipo de equipamento especifico
compativel ao sistema proprio ndo é possivel eigacd cabeamento e 0 modem ou roteador corresmbad

2.7. Por fim, a contratacdo objetiva respeitad@madmia entre os licitantes, selecionar a propusia
vantajosa para a Administracdo, que garanta a lmladgde dos servigos prestados a custos maisidedyz
contribuindo para diminuicdo dos gastos governaaient

2.8. Os quantitativos estimados nos Anexo C demted de Referéncia foram estimados 0os mesmo da
licitacdo anterior pela razao da central telefoaitel em utilizacdo nas unidades da PF ndo gaedtorio de
consumo.

2.9. Considerando o principio da economicidadéima de tornar a fiscalizacdo mais eficiente e efiapta-se
pela contratagdo em grupo.

3. DESCRICAO DOS SERVICOS

3.1. SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) ATRAGEDE ENTRONCAMENTO DIGITAL
NA MODALIDADE LOCAL.

3.1.1. O servigo telefonico na modalidade Local parande a realizacdo de chamadas locais pararnetefo
fixos e para telefones méveis, bem como a recegig@hamadas diretamente nos ramais (Discagem Rireta
Ramal — DDR).

3.1.2. Para cotacao e formacgéo do Pregédo Eletrdeste Grupo esta divido em 5 (cinco) itens.
a. Item 1 — Instalacdo de acesso digital.

b. Item 2 — Assinatura mensal de acesso digital.

c. Item 3 — Assinatura mensal de servico DDR.

d. Item 4 - Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalig Local, assim entendidas as ligacdes oriundAsada
Local em que esta compreendida a unidade da PBtaddede Mato Grosso do Sul para telefones fixetane
mesma area.
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e. ltem 5 - Servico Telefénico Fixo-Movel na modalie Local (VC1), assim entendidas as ligacdes daisi
da Area Local em que esta compreendida a unidaB& @ Estado de Mato Grosso do Sul para telefones
moveis nesta mesma area.

3.2. SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO, NA MODALIDAE LONGA DISTANCIA NACIONAL
E INTERNACIONAL.

3.2.1. O servigo telefonico na modalidade Longadbisia Nacional (LDN) compreende as ligacfes oaidas
em telefones fixos das unidades da PF no Estatitate Grosso do Sul e destinadas a telefones fixos e
telefones moéveis em todo territério nacional.

3.2.2. O servico telefénico na modalidade Longaddbisia Internacional (LDI) compreende as ligacdes
originadas em telefones fixos das unidades do FEstado de Mato Grosso do Sul e destinadas anelefo
fixos e telefones moveis no exterior.

3.3. CARACTERISTICAS DOS SERVICOS.
3.3.1. Troncos Digitais

a. A quantidade de entroncamentos de entrada & femfebcida pela CONTRATADA devera ser suficiente e
necessaria para evitar chamadas perdidas e proparcjualidade no servico telefénico objeto destend de
Referéncia.

b. Todos os materiais e servigos necessarios aaigSes e conexdes dos Troncos de Entrada e Saéta
fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus de qualquéuneaa para a CONTRATANTE.

c. A(s) empresa(s) vencedora(s) do certame firr@ayaontratos separados com a PF. A tarifacdo deeer
tratada separadamente e Unica para cada Unidgdedsecada contrato firmado. A tarifagdo deve ai¢a f
sobre cada ramal do entroncamento. Para tantentifidagéo das ligacdes para tarifacédo e faturéoresra de
acordo com os numeros de origem e destino preseaseshamadas TDM entregues para a(s) operadora(s).

d. O Perfil de Trafego, contendo as estimativasaieratacdes por unidade participante, € apresentad
Anexo C deste Termo de Referéncia. O perfil indicab entanto, ndo se constitui em qualquer comigsam
de aquisicao.

e. Os precos deverao ser cotados mediante preesrtoinia Planilha de Formagéo de Pregos, constante d
Anexo D deste Termo de Referéncia. O proponenterdesotar todos os itens, sendo considerado peradi
classificacdo o menor valor global resultante edagrupo de itens.

f. A descricdo das caracteristicas dos entroncarselgitais para conexdo com Centrais Telefénieas d
Unidades sé&o apresentadas a seguir.

3.3.2. Entroncamento Digital e Faixa de Numeragao

a. Para prestacao dos servicos de telefonia E&ONTRATADA devera fornecer e conectar Troncos de
Entrada e Saida Digitais junto as Centrais Teletimde cada Unidade indicada neste Termo de Rei@rén

b. A CONTRATADA devera manter as faixas de numevagdizados pela CONTRATANTE, sem dnus para a
mesma, e independentemente da operadora do sargige esteja atualmente vinculado.

c. Os Troncos Digitais serao fornecidos preferémeate no padrao ISDN para E1, ou no padrao supmrta
pelas Centrais Telefénicas de cada unidade paatit#p sendo utilizados para recep¢ao de chamadas
diretamente nos ramais.

d. Os canais deverao ser ocupados sequencialménmttprnando para o primeiro apos a utilizacadltimo
canal;
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e. A faixa de numeracao dos ramais (DDR) deveraesgrencial, conforme as quantidades especificaalas
Anexo B deste Termo de Referéncia;

f. A quantidade de entroncamentos de entrada a salttada no Anexo B deste Termo de Referéncia é
estimada, devendo ser fornecido o quantitativordeciobs de Entrada necessario para evitar chamaddisias
e proporcionar qualidade no servico telefénico.

g. Todos os ramais DDR de cada Unidade deverabeechamadas a cobrar. Excepcionalmente a
CONTRATANTE podera solicitar, sem 6nus, o blogusiodesbloqueio dessa facilidade para qualquer ramal
ou mesmo para toda a faixa DDR de uma determinadiate.

h. Todos os materiais e servigos necessarios aaigSes e conexdes dos Troncos de Entrada e &aida
alocacéo das faixas de numeracgéo de ramais DDR feergecidos pela CONTRATADA, sem 6nus de
qualquer natureza para a CONTRATANTE.

i. Com relacao a realizacéo de chamadas, parancadalidade do STFC, o trafego de saida de todas as
Unidades do DPF participantes sera entregue t@torcha conjunta a empresa CONTRATADA no respectivo
servigo quanto localmente, junto ao(s) PABX(s) glesdo(s) pela CONTATANTE, de acordo com as
caracteristicas descritas na se¢do anterior.

4. PORTABILIDADE NUMERICA

4.1. Aplica-se a este Termo de Referéncia a ReBolnt460 da ANATEL, de 19 de margo de 2007, gsiede
sobre o Regulamento Geral de Portabilidade (RGP).

5. PROPOSTA

5.1. O proponente devera apresentar proposta ge paseada em estimativa de trafego, conformeaadhas
dos anexos deste Termo de Referéncia. Os precesadeser expressos em Reais e conter todos owgibu
encargos decorrentes da prestacdo dos servigtigsogla esta contratacédo. A estimativa de trafadwada
neste Termo de Referéncia ndo se constitui em geiatepmpromisso de consumo para a CONTRATANTE.

5.2. A Planilha de Formacgéo de Precos de quedrAteexo Il deste Termo de Referéncia devera ser
preenchida com os prec¢os cotados, observando-steaqunstantes do Plano Basico de Servigos oo Plan
Alternativo de Servicos aprovado pela ANATEL.

5.3. Para o critério de tarifacdo serd adotadatadul®gia devidamente autorizada pela ANATEL.

5.4. O proponente, levando em conta o perfil degainformado, devera informar os valores ofersado
conforme disposto na Planilha de Formacéo de Precos

5.5. O proponente vencedor devera apresentar,desasido seu Plano Basico de Servigos ou Planonatigo
de Servicos, os valores finais de cada item, ceraimtlo 0 seu somatorio de acordo com o Valor Tatal
Grupo.

5.6. Durante todo o periodo contratual, o valoitelm cotado na proposta do vencedor incidira sobngrecos
dos servigcos constantes do seu Plano Basico de&enu Plano Alternativo de Servigos.

5.7. O preco proposto e levado em consideragaogpeita de julgamento sera de exclusiva e total
responsabilidade do proponente.

5.8. Na proposta deveréo ser apresentadas, awmiagqger outras informacoes afins, que o propornelgar
necessarias ou convenientes.

6. REAJUSTE

6.1. As tarifas ser&o reajustadas de acordo coamiacéo registrada pela ANATEL através do indice de
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Servicos de Telecomunicagdes (IST), observandersere intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses,
considerados a partir da assinatura do contrattbsueajustes concedidos.

6.2. Na hipotese da ANATEL determinar a reducatadéas, de maneira analoga, a CONTRATADA devera
repassar a CONTRATANTE as tarifas reduzidas.

6.3. Os reajustes de tarifas devem ser comuniG@NTRATANTE, por meio de documento expedido pela
CONTRATADA.

7. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

7.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que eftale este Termo de Referéncia, em particular esqu
refere aos niveis de servico e sanc¢des adminigtsati

7.2. Garantir, quando necessario, o acesso doegatgns da CONTRATADA as suas dependéncias que
receberdo as instalacdes do servico contratadm epacucdo dos servigos referentes ao objeto tahiraapos
o devido cadastramento dos referidos empregadasQi@NTRATANTE.

7.3. Prestar as informac0des e esclarecimentos/odao objeto desta contratagcdo que venham seitadbs
pelo consultor designado pela CONTRATADA.

7.4. Acompanhar a prestacao dos servigos e exedacéantrato por meio de servidor a ser designadwc
Gestor do Contrato, aplicando as sanc¢des admiiisisajuando cabiveis, assegurando a CONTRATADA a
ampla defesa e o contraditorio.

7.5. Dirimir as duvidas que surgirem no curso astacdo dos servigos por intermédio do Gestor air&to,
gue de tudo dara ciéncia a Administracdo, confarheés7 da Lei n® 8.666, de 1993.

7.6. Efetuar o pagamento dos servigos de acordaasorondi¢gdes contratuais.
8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Telerieferéncia, em especial no que se refere antagko,
operagao e niveis de servigo.

8.2. Responder pelo cumprimento dos postuladossleggentes no A&mbito federal, estadual ou munliciygam
como, ainda, assegurar os direitos e cumprimentod#es as obrigacdes estabelecidas por regulardentac
ANATEL.

8.3. Prestar 0 servico objeto desta contratacqwile e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias poraa,
durante todo o periodo de vigéncia do contratoagalardados os casos de interrup¢des programadas.

8.4. Fornecer numero telefénico para contato estegile ocorréncias sobre o funcionamento do servic
contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatooa$ por dia e 7 (sete) dias por semana, dispmaibdo a
CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendlion@iferenciado por meio de consultoria
especializada, excluindo a disponibilizagao dereéde atendimento do tipo “call center”.

8.5. Credenciar por escrito, junto & CONTRATANTH preposto idéneo com poderes de decisdo para
representar a CONTRATADA, principalmente no tocan#diciéncia e agilidade da execucao dos servicos
objeto deste Termo de Referéncia.

8.6. Prestar as informacdes e os esclarecimentseaqiham a ser solicitados pela CONTRATANTE enR4té
(vinte e quatro) horas, por intermédio do consud&signado para acompanhamento do contrato, aranta
sua solicitagao.

8.7. Implantar, de forma adequada, a supervisdngernte dos servi¢cos, de modo a obter uma operagéo
correta e eficaz.
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8.8. Nao veicular publicidade ou qualquer outrarimacdo acerca da prestacdo dos servi¢cos do Gnrsean
prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

8.9. Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitase a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, preki
os esclarecimentos solicitados e atendendo asnactes formuladas.

8.10. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobeateiais atos ou fatos noticiados que se refiram a
CONTRATADA, independente de solicitacéo.

8.11. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualgaeormalidade nos servicos e prestar 0s
esclarecimentos julgados necessarios;

8.12. Apresentar, mensal e gratuitamente, juntaerzorh a Nota Fiscal, detalhamento dos servicosgues e
relatério resumido consolidado de cada servicdaptam papel quanto em arquivo eletrénico compatived
Microsoft Office Excel, arquivo de texto no formdiXT, e arquivo no formato PDF, no padrao FEBRABAN
(versao 2 ou superior, conforme www.febraban.oygibcluindo detalhes das chamadas (nimero chamado
chamador, duracéo, data e hora da chamada, etrtos)oeli valor do servigo, que devera conter todos o
tributos e encargos, conforme precos contratad@sotesso licitatorio.

8.12.1. A versado em papel das faturas deve apeesedietalhnamento das chamadas por ramal ou linha.
8.12.2. No caso do STFC, os servicos devem sé&das sempre por ramal individualizado.

8.12.3. Os detalhamentos, impressos e em arquet@eico, dos servigos constantes nos Grupos B, @este
Termo de Referéncia, devem conter um relatérionnédw por cada item dos Grupos mencionados com 0s
valores gastos e o total de minutos, de cada ramiahha.

8.12.4. As Notas Fiscais deverao representar wmvalb de tempo correspondente ao primeiro e Gltdaao
més de referéncia. Nao serdo aceitas Notas Fipeaisorrespondam a periodos iniciados num més e
encerrados no més seguinte.

8.13. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem comososiervidores que forem indicados pela
CONTRATANTE, para realizar as solicitacoes relagigaesta contratagéo, tais como manutencgao,
configuragao, entre outros.

8.14. Levar, imediatamente, ao conhecimento dodgdst Contrato, qualquer fato extraordinario ourarad
gue ocorrer na execucao do objeto contratado,guirgdo das medidas cabiveis.

8.15. Assumir as responsabilidades pelos encaigrzss e comerciais resultantes da adjudicacawitzcho
oriunda deste Termo de Referéncia.

8.16. Assumir inteira responsabilidade técnicaeragonal do objeto contratado, ndo podendo, salyger
hipotese, transferir a outras empresas a respdidsalei por problemas de funcionamento do servico.

8.17. Caso o problema de funcionamento do senagecthdo tenha a sua origem fora do escopo daobjet
contratado, a CONTRATADA repassara as informacéesitas com a devida andlise fundamentada que
comprovem o fato para a CONTRATANTE, sem qualquers@ara a mesma.

8.18. Nao fazer uso das informagdes prestadasie@NIRATANTE que ndo seja em absoluto cumprimento
ao contrato em questao.

8.19. Garantir sigilo e inviolabilidade das coneg@es realizadas por meio do servi¢o desta cogdi@ta
respeitando as hipoteses e condigbes constitusierlagais de quebra de sigilo de telecomunicagodes.

8.20. A quebra da confidencialidade ou sigilo dermacdes obtidas na prestacdo de servicos caterata
ensejara a responsabilidade criminal, na forma&idaeém prejuizo de outras providéncias nas desséésas.
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9. FORMA DE PAGAMENTO

9.1. A Nota Fiscal dos servigcos prestados deverégeseetida, com aviso de recebimento, tanto emlpape
guanto em arquivo eletrénico, com antecedénciamaimie 20 (vinte) dias Uteis em relacéo a dataule se
vencimento, para que o Gestor do Contrato posiaaesua verificacao e, ndo havendo problemasetdea

9.2. Sendo identificada cobranca indevida, os fe¢o80 informados & CONTRATADA, e a contagem dara
para pagamento sera reiniciada a partir da reapegs® da Nota Fiscal devidamente corrigida.

9.3. Sendo identificada cobranca indevida apéggampanto da Nota Fiscal, os fatos serdo informados a
CONTRATADA para que seja feita glosa do valor cspandente no proximo documento de cobranca.

9.4. O pagamento mensal dependera da real utiizégdervico, podendo haver variacdo entre a gqleddide
minutos efetivamente utilizada e a quantidade deitos estimada, constante dos anexos deste Termo de
Referéncia.

9.5. O aceite dos servigos prestados por forca desitratacio seré feito mediante ateste das Risteess,
correspondendo tdo somente aos servigos efetivarngélizados.

9.6. Em hipétese alguma serdo pagos servicos iizados.

9.7. Ap6s o encerramento do contrato, os servitiizaglos decorrentes desta contratacdo deverdmmbeados
no prazo maximo de 60 (sessenta), 90 (novental écEnto e cinglienta) dias, para as modalidadas loc
longa distancia nacional e longa distancia inteomed, respectivamente, contados a partir da efgirestacao
dos servigos.

10. NiVEIS DE SERVIGO E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. O proponente que, convocado dentro do praz@lkitlade da sua proposta, ndo assinar a Ata ou 0
Contrato, deixar de entregar documentacao exigidadital, apresentar documentacéao falsa, ndo neargiv
proposta, fraudar na execucédo do contrato, compsgtde modo inidéneo, fizer declaragéo falsa oneter
fraude fiscal ficara impedido de licitar e de catdr com a Unido e sera descredenciado no SICARO®U
Sistemas de Cadastramento de Fornecedores a gfergeo inciso XIV do art. 4° da Lei n° 10.520,1dede
julho de 2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,@@juizo das multas e demais cominacdes legais.

10.2. Pela recusa em assinar a Ata, o Contratetivar a Nota de Empenho, no prazo maximo de 08¢y
dias uteis, apds a regular convocacgéo, o propopeutera ser penalizado com multa no percentualéie 1
(dez por cento), calculada sobre o valor totahestdio do Contrato, sem prejuizo da aplicacdo da®stancdes
previstas no paragrafo anterior.

10.3. Prestar o servigo objeto desta contratacquil# e quatro) horas por dia, 7 (sete) diassponana,

durante todo o periodo de vigéncia do contratoagalardados os casos de interrup¢des programaslas. O
servi¢os deverdo ser prestados de forma inintexrrgpm disponibilidade anual minima em 98% (noventa

oito) do tempo contratado. Na hipotese de ocoreédeiinterrupgdes total de prestacéo de servigo de
recebimento e/ou realizacdo de chamadas, as faddlvasdo ser corrigidas e o servico restabelecidoe@m
méaximo 2 (duas) horas. Caso haja indisponibiliddml&ntroncamento e ndo haja interrup¢do no sepaca a
CONTRATADA por conta do encaminhamento das chameddasida para o Entroncamento E1, ou vice-versa,
as falhas em questéo deveréo ser corrigidas e&(atto) horas.

10.4. A CONTRATADA devera prestar suporte técnigoperiodo integral, com atendimento imediato em
caso de falha nos entroncamentos de entrada, troe@mentos de saida, bem como nos demais contgenen
ou equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA.

10.5. Para assegurar a disponibilidade do serai@ONTRATADA devera efetuar mensalmente testes de
verificacdo da qualidade de transmisséo, com awsge da CONTRATANTE, ou quem esta designar, de
forma a identificar eventuais falhas de sincronispardas de ligacdes, bloqueio de canais, travasent
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10.6. As interrupgdes programadas dos servicogd@ewer comunicadas a CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e sensenfio realizadas com a concordancia da CONTRAEANT

10.7. Todas as ocorréncias serao registradas @I RANTE, que notificara a CONTRATADA, atribuindo

pontos para as ocorréncias segundo a tabela a:segui

Ocorréncias

Pontos

N&o atendimento do telefone fornecido pela CONTRBAYpara 0s
contatos e registro das ocorréncias.

0,3/ocorréncia

!

Cobrancga por servicos ndo prestados. 0,3/fatura
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulam@ntzgrtinente. 0,3/fatura
Cobranca de valores em desacordo com o contrato. [fat0ya

N&o apresentar corretamente a Nota Fiscal dog;esrprestados no
més, tanto em papel quanto em arquivo eletrénioiyindo
detalhamento das chamadas e valor total do sexyigogeverédo conte
todos os tributos e encargos, conforme precosatadivs no processag
licitatorio.

10,3/0corréncia

!

Atraso na ativacdo dos servigos, nas alteracdeardeteristicas
técnicas ou nas alteracdes de endereco, para chds ebrridos de
atraso.

0,3/ocorréncia

A

Atraso na prestacao de informacgdes e esclarecisientitados pela
CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso.

0,3/ocorréncid

Prestacdo dos servigcos abaixo dos valores minimesldcidade
contratados, nos casos de SCM.

1,0/ocorréncia

A

Interrupcao da prestacéo dos servigos (para cadadtalizada pela
soma de interrupgdes), sem comunicacao préviardamta com a
CONTRATANTE.

1,0/ocorréncia

A

10.8. A cada registro de ocorréncia serd apuratprgeo somatorio da pontuacédo decorrente das ociaee
acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteaioffiaso gerador. Esta pontuagéo servira comoirrse
gue a CONTRATANTE aplique as seguintes sancdesrastmaitivas, de modo que, atingindo o quantum
necessario a configuracdo de uma sancao, estarsatiatamente aplicada, observado o processo

administrativo:

Pontuagéo acumulada

Sancéo
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1 (um) ponto Adverténcia

Multa correspondente a 1% do valor faturado do aeé€ps

2 (dois) pontos aplicagdo dessa sancao

Multa correspondente a 2% do valor faturado do aeés

3 (trés) pontos o ~
aplicagdo dessa sancao

Multa correspondente a 3% do valor faturado do aeé€s

4 (quatro) pontos aplicacéo dessa sancao

Multa correspondente a 4% do valor faturado do aeé€ps

® (cinco) pontos aplicacédo dessa sancao

Multa correspondente a 5% do valor faturado do aeés

6 (seis) pontos o ~
aplicagéo dessa sancao

Multa correspondente a 6% do valor faturado do aeés

7 (sete) pontos aplicacédo dessa sancao

Multa correspondente a 6% do valor faturado do aeé€s
8 (pontos) ou mais pontos aplicacdo dessa sancao + acréscimo de 1%, por ponto
acumulado acima de 7 (sete), até o limite de 10%

10.9. A quebra ou violag&o do sigilo telefonicoeedddos, a qualquer momento, ensejara a Rescisébelhd
do Contrato, sem prejuizo de outras san¢cfes cabdavo por ordem judicial, nas hipéteses e madajue a
lei estabelecer para fins de investigacao crinronahstrucdo processual penal.

11. PRAZO DE VIGENCIA

11.1. O prazo de vigéncia dos contratos para egesrobjeto deste certame € de 12 meses, progsyaté o
limite maximo de 60 meses, nos termos da Lei réa93.

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1. Visando dar continuidade ao servico publicoservigos contratados deverdo ser ativados zo pra
maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos séacaa assinatura do contrato, dentro do qual a
CONTRATADA devera realizar todas as configurac@esessarias, tanto em sua rede quanto nas redes das
Operadoras de Telefonia Publica e da CONTRATANTEIuindo a publicagédo da faixa de numeracéo e o
servigo de interceptacao de chamadas.

12.2. A ativacdo dos servicos contratados deveréoseunicada ao Fiscal de Contrato e realizadanasades
da PF no Estado de Mato Grosso do Sul ap6s suazaigéio e sob sua supervisdo e orientacao.

12.3. As alteracdes de caracteristicas técnicasm@ates de alteracdes nas Centrais Telefonicas, na
Caracteristicas de Conectividade, ou em outrosdaigue impliquem em reconfiguracéo de recursopae
da CONTRATADA seréo efetivadas no prazo maximo ¢arco) dias corridos a contar da solicitagdo da
CONTRATANTE.
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12.4. Acerca de alteragdes e/ou inclusdes de gralpega instalacéo e/ou realocacao de troncosidiggara
locais onde a CONTRATADA ja se encontra instalagagsui folga de infraestrutura serédo efetivadgsrano
maximo de 5 (cinco) dias corridos e, para locasmfio se encontrem atendidos pela CONTRATADA ou néo
possuam folga de infraestrutura, no prazo maxima0dg@rinta) dias corridos a contar da solicitagao
CONTRATANTE e sem 6nus para a mesma.

12.5. Ao término do contrato, a CONTRATADA prestardo o0 apoio necessario a transi¢cao contratual, de
forma a garantir a continuidade dos servigcos puesta

12.6. A Administracao se reserva o direito de realas diligéncias necessarias para comprovacao das
informacdes e documentos apresentados pela CONTBATBAem como para garantir a boa execuc¢do do
contrato.

ANEXO A DO TERMO DE REFERENCIA
UNIDADES DA PF PARTICIPANTES DO PREGAO ELETRONICO

A tabela a seguir apresenta as unidades da PRadoEde Mato Grosso do Sul participantes destedBreg
Eletrénico e a sua localizacao.

Caso haja redistribuicdo dos servigos contratados gutras localidades, alteracdo de endereco fisic
unidade bem como de caracteristicas técnicas deg@imas de equipamentos utilizadas, serdo coasiae
as informacdes fornecidas pelo 6rgéo por ocasidwiatacdo ou, estando vigente o contrato, esagfies
serdo efetivadas conforme descrito neste Termcefler&hcia.

Unidade Identificacao Endereco de Instalagéo e Prestag
Delegacia de Corumba CRA Praca da Republica, 51r&er@orumba/MS;
Delegacia de Dourados DRS Rua Aziz Rasselen, 368 Pdpular — Dourados/MS;
Delegacia de Navirai NVI Av. Mato Grosso, 1.215, Cent Navirai/MS;
Delegacia de Ponta Pora PPA Av. Presidente Vargaséttiro — Ponta Pora/MS;
Delegacia de Trés Lagoas TLS Rua Joaquim Murtinho, 3.261, Jd. Alvorada— Trésdaa

ANEXO B DO TERMO DE REFERENCIA

STFC — QUANTITATIVO DE TRONCOS DIGITAIS, RAMAIS DDR  E LINHAS ANALOGICAS POR
UNIDADE

A tabela a seguir apresenta a quantidade de Trdgdsais, quantidade de ramais DDR e quantidadientias
analdgicas das unidades participantes deste PEdggibnico.

‘ Unidade ‘ Sinalizacao | Qtd. de Tronco‘s Qtd. de Canais Intkace de conexé%e Qtd. ramais DD%
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CRA ISDN/R2 1 10 1G.711 (E1) 50
DRS ISDN/R2 2 10e 30 1G.711 (E1) 300
NVI ISDN/R2 1 10 1G.711 (E1) 50
PPA ISDN/R2 1 10 1G.711 (E1) 50
TLS ISDN/R2 1 10 1G.711 (E1) 50

ANEXO C DO TERMO DE REFERENCIA
STFC — PERFIS DE TRAFEGO

A tabela a seguir apresenta a quantidade mengabeést de minutos, utilizada em cada Unidade, pon ilos
servicos listados no Termo de Referéncia.

Item 4 ltem 5 Item 6 ltem 7

1890 10000 1000 200

Item 4 e 5 conforme descrigdo dos servigos no @dne Item 6 e 7 conforme descricdo do servigdam.i

ANEXO D DO TERMO DE REFERENCIA
PLANILHAS DE FORMAGAO DE PREGOS

e Deverédo ser preenchidos todos os itens da Plas@tr@rmacéo de Precos respectiva, segundo os
guantitativos indicados nas tabelas abaixo.

¢ Os lances ofertados (diminuigdo de precos) du@stssao do Pregéo Eletronico deverdo contemplar os
subitens que compdem o item, e devera ser apreseipi@a aceite da proposta final, a planilha de
formacéo de precos — conforme modelo constante destl.

¢ Nos valores informados estdo compreendidos, aléntribmtos, todos e quaisquer encargos que, direta
ou indiretamente, decorram da execucgédo do objgtadb.

As préximas quatro tabelas referem-se aos SerTglesonicos Fixos Comutados (STFC)
Considerar:

Valor Anual Final = Qtd. Est. Anual x Preco minutoidade

Valor Global do Grupo = soma dos Valores Anuaissine cada Item que compde o Grupo

ITEM 1 — STFC NA MODALIDADE LOCAL ATRAVES DE ENTRON CAMENTO DIGITAL PARA
CIDADE DE DOURADOS/MS
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I?e?rlrjl Servigo Unidade] cli/IthEZIt Q;?]'uift' minulj(;/eugrz dade Valor Anual Final

1.1 |Instalagbes* un. 2 2 R$ 2.070,38 R$ 4.140,76
1.2 dAiZSiti;f‘t”ra ronca . 2 24 R$1.189,66  RS$ 28.551|84
1.3 |Assinatura DDR un. 2 24 R$ 193,78 R$ 4.650,72
1.4 |Fixo-Fixo min. 700 8.400 R$ 0,116 R$ 974,40
1.5 |Fixo-Mével (VC1) min. 3.500 42.000 R$ 0,6615 R$ 23,18

VALOR GLOBAL DO ITEM R$ 66.100,7p
* Taxa Unica.

ITEM 2 — STFC NA MODALIDADE LOCAL ATRAVES DE ENTRON CAMENTO DIGITAL PARA
CIDADE DE PONTA PORA/MS

Itseurg Servico Unidade %2;2: Q;\?]'uift' minu?c:;augr?i dade Valor Anual Final

2.1 |InstalacGes* un. 1 1 R$ 2.070,38 R$ 2.070,38
2.2 dAiZSitiZf‘t“ra ronca ., 1 12 R$1.189,66 RS 14.275,92
2.3 |Assinatura DDR un. 1 12 R$ 193,78 R$ 2.325,36
2.4 |Fixo-Fixo min. 400 4.800 R$ 0,116 R$ 556,80
2.5 |Fixo-Movel (VC1 min. 2.500 30.000 R$ 0,6615 R$ 15.84

VALOR GLOBAL DO ITEM R$ 39.073,4p
* Taxa Unica.

ITEM 3 — STFC NA MODALIDADE LOCAL ATRAVES DE ENTRON CAMENTO DIGITAL PARA
CIDADE DE CORUMBA/MS
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I?e?rlrjl Servigo Unidade] cli/IthEZIt Q;?]'uift' minulj(;/eugrz dade Valor Anual Final

3.1 |InstalacGes* un. 1 1 R$ 2.070,38 R$ 2.070,38
3.2 dAiZSiti;f‘t”ra ronca . 1 12 R$1.189,66 RS 14.275,92
3.3 |Assinatura DDR un. 1 12 R$ 193,78 R$ 2.325,36
3.4 |Fixo-Fixo min. 400 4.800 R$ 0,116 R$ 556,80
3.5 |Fixo-Movel (VC1 min. 2.500 30.000 R$ 0,6615 R$ 19.84

VALOR GLOBAL DO ITEM R$ 39.073,4p
* Taxa Unica.

ITEM 4 — STFC NA MODALIDADE LOCAL ATRAVES DE ENTRON CAMENTO DIGITAL PARA

CIDADE DE NAVIRAI/MS

Itseurg Servico Unidade %2;2: Q;\?]'uift' minu?c:;augr?i dade Valor Anual Final

4.1 |Instalacdes* un. 1 1 R$ 2.070,38 R$ 2.070,38
4.2 dAiZSitiZf‘t“ra ronca ., 1 12 R$1.189,66 RS 14.275,92
4.3 |Assinatura DDR un. 1 12 R$ 193,78 R$ 2.325,36
4.4 |Fixo-Fixo min. 400 4.800 R$ 0,116 R$ 556,80
4.5 |Fixo-Movel (VC1 min. 2.500 30.000 R$ 0,6615 R$ 15.84

VALOR GLOBAL DO ITEM R$ 39.073,4p
* Taxa Unica.

ITEM 5 — STFC NA MODALIDADE LOCAL ATRAVES DE ENTRON CAMENTO DIGITAL PARA
CIDADE DE TRES LAGOAS/MS
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I?e?rlrjl Servigo Unidade] cli/IthEZIt Q;?]'uift' minulj(;/eugrz dade Valor Anual Final

5.1 |InstalacGes* un. 1 1 R$ 2.070,38 R$ 2.070,38
5.2 dAiZSiti;f‘t”ra ronca . 1 12 R$1.189,66 RS 14.275,92
5.3 |Assinatura DDR un. 1 12 R$ 193,78 R$ 2.325,36
5.4 |Fixo-Fixo min. 400 4.800 R$ 0,116 R$ 556,80
5.5 |Fixo-Movel (VC1 min. 2.500 30.000 R$ 0,6615 R$ 19.84

VALOR GLOBAL DO ITEM R$ 39.073,4p
* Taxa Unica.

ITEM 6 — STFC NA MODALIDADE LDN PARA TODO O MS

Item Servico Unidade ?;;E;t Q::\.uiISt' minuT(;/eugr?idade Vallozrirgr;ual

6.1 |LDN fixo-fixo min 1000 12.000 | R$ 0,32 R$ 3.840,00

6.2 |LDN fixo-movel min 1000 12.000| R$ 0,64 R$ 7.680,0d
VALOR GLOBAL DO ITEM R$ 11.520,00

ITEM 7 — STFC NA MODALIDADE LDI PARA TODO O MS

, . Qtd. Est.| Qtd. Est. Preco Valor Anual
Item Servico Unidade Mensal Anual | minuto/unidade Final
7 |LDI min. 200 2.400 | R$ 2,0044 R$ 4.810,56
VALOR GLOBAL DO ITEM R$ 4.810,56

Documento assinado eletronicamente por GILSON MACHADO AUERSWALD, Administrador(a), em
31/03/2017, as 10:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto
n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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. 'I Documento assinado eletronicamente por CAIO RODRIGO PELLIM, Ordenador de Despesa,
sell & [ \ GO PELL "
* 7] | Substituto(a), em 31/03/2017, as 12:31, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art.
69, § 19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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