et —_—

SERVIGO PUBLICO FEDERAL Rego

MINISTERIO DA JUSTIGA
DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
COORDENAGAOQ-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
DINF - DIVISAO DE INFORMATICA

TERMO DE REFERENCIA
1. FUNDAMENTOS LEGAIS

1 A contratagéo do objeto deste Termo de Referéncia tem amparo legal na Lei n°
10.520 de 17 de julho de 2002, publicada no Diario Oficial da Unido, de 18 de julho de
2002 e nos decretos n° 5.450, de 31 de maio de 2005 - “Pregao Eletronico” e Decreto n®
3.555, de 08 de Agosto de 2000, e subsidiariamente nas normas da Lei n° 8.666/93 e suas
alteragbes, bem como as demais condigoes e exigéncias contidas neste documento.

1.2 O presente documento foi elaborado em consonancia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagéo e com os principios contidos nos instrumentos legais vigentes
referentes a contratagbes no ambito da Administragéo Publica Federal, notadamente, a
Instrugdo Normativa n® 04, de 11 de setembro de 2014 da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informag&o do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao.

1.3 Os licitantes eventualmente interessados em participar deste certame licitatorio
deverdo observar rigorosamente todas as especificagdes constantes do Termo de
Referéncia.

14  Desse modo, o planejamento aqui descrito contém os elementos essenciais
fixados nas referidas normas, descritos de forma a subsidiar a instrugdo do procedimento
licitatdrio e a participagdo dos interessados em concorrer no certame.

2. DEFINIGAODOOBJETO =

2.1 Contratagdo de empresa para prestagao de servigo de licenciamento de software
para gerenciamento de fitotecas utilizadas para armazenamento do backup do mainframe
em uma Virtual Tape Library (VTL) modelo EMC, utilizada na Coordenag&o de Tecnologia
da Informagéo da Policia Federal - CGTI/DPF.

2.2 0O software deve possuir caracteristicas tais que provejam, no minimo, 0 mesmo
nivel de servio do sistema utilizado atualmente neste érgao, qual seja o GFS/AFM —
Administrador de Fitotecas, principalmente no tocante a restauragéo dos dados existentes.

23 O presente processo se destina a contratagao de licenga de uso de software para
uso em plataforma mainframe, por tempo determinado, considerando a capacidade
méaxima de processamento de 208 MIPS, para atender a funcionalidade de gerenciamento
de fitas virtuais. Nao se aplicam disposicdes relativas ao calculo demanda x quantidade,
conforme disposto no Art. 15, V, da IN n° 02/2008 — SLTI/MPOG.
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3. OBJETIVO

3.1 Contratar licenga de software para possibilitar o gerenciamento de Fitas Virtuais
de Backup em ambiente mainframe.

4. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO - JUSTIFICATIVA DA DEMANDA

4.1 Recentemente esta CGTI/DG/DPF adquiriu uma Virtual Tape Library (VTL)

modelo EMC que permitiu a modermizagdo da solugdo de backup da instalagdo.
| Atualmente, ha 2500 pseudo-cartuchos logicos em utilizagdo. Nao ha mais cartuchos
l fisicos no ambiente de backup da CGTI,

software administra as fitas-cartucho no processo de copia de seguranga de todo o
sistema de grande porte, permitindo a administragéo de forma répida, segura e simples
das 2.500 (duas mil e quinhentas) midias virtuais definidas na VTL. O espago designado
para a VTL é de 8.8 Tb (oito ponto oito terabytes) sendo que desses encontram-se
utilizados atuakmente com o backup 4.2 Tb (quatro ponto dois terabytes). A licenga do
software, contudo, expirou em 29/01/2015.

’ 4.2 O software GFS/AFM vem sendo utilizado para gerenciamento da fitoteca. O

43  Acontratagdo de licenca de software para gestéo da fitoteca faz-se necessaria em
razao do atual estagio de uso da VTL. A eventual descontinuidade dos servigos causaria
0s seguintes transtornos:

4.3.1 Vulnerabilidade do controle das fitas backups;

4.3.2 Perdas na reutilizagéo das fitas antes de sua liberagao controlada pela politica
de retengdo do software;

4.3.3 Eros constantes, devido ao volume de fitas e dados existentes hoje na
CGTI/DPF, caso o controle venha a ser realizado de forma manual.

' 5.1 Poderao participar deste Preg&o os interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitagéo, e que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a
documentagao constante neste documento e seus anexos.

5.2 Nao sera admitida nesta licitagéo a participag@o de empresas:

5.2.1 Reunidas em consorcio ou que estejam controladas, coligadas ou subsidiarias
entre si;

5.2.2 Em recuperagéo judicial ou extrajudicial ou em processo de faléncia, sob
concurso de credores, em dissolugdo ou em liquidagao;

5.2.3 Que estejam com o direito de licitar e contratar com a Administragao Publica
suspenso;

5.24 Que tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a
Administragao Publica, direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou do Distrito
Federal, bem como impedida de licitar e contratar com a PF;
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5.25 Empresas estrangeiras que nao tenham representacdo legal no Brasil com
poderes expressos para receber citagéo e responder administrativa ou judicialmente.

6. REQUISITOS - ESPECIFICAGOES TECNICAS

6.1 Utilizar somente os catalogos ICF do sistema Z/OS como base de dados para
protegao de arquivos em fita;

6.2 Funcionar e executar em sistema operacional z/OS 1.11 ou versdes superiores;

6.3  Ser compativel com ambiente IBM ZSERIES z10 BC, com processador de 208
MIPS (duzentos e oito milhdes de instrugdes por segundo);

6.4 Proteger comandos e utilitarios da solugéo por software de seguranga RACF ou
similar;

6.5  Possuir no minimo interface de operagdo CONSOLE, BATCH e TSO;

6.6  Possuir interface dinamica com a VTL EMC e para suas unidades de fita / midias
fisicas ou virtuais;

6.7  Possuir cadastramento dinamico de ranges de volumes, sem a necessidade de
reformatagado de bases de dados;

6.8 Possuir comandos ou utilitarios para inicializagdo, copia, limpeza e mapa de
labels;

6.9  Possuir controle de volumes em cofres de seguranga sem limite quanto ao
numero de cofres definidos;

6.10  Emitir relatérios estatisticos, inventarios, relagao de volumes liberados ou retidos;
6.11  Possuir fungdes de ajuda para todos os comandos e procedimentos on-ling;

6.12  Proteger volumes com a estrutura multi-file | multi-volume mesmo com arquivos
de retengdes distintas;

6.13  Permitir a recuperagao de entradas de arquivos gravados em fitas nos catalogos
do sistema, através de LOGs gerados pelo produto ou por meio de sua base de dados;

6.14  Ser capaz de reter volumes multi-files enquanto existirem arquivos catalogados no
mesmo, ou seja, os volumes so serdo liberados quando expirar a retengéo de todos os
arquivos;

} 6.15 Garantir que os datasets transferidos para o novo volume, em caso de
substituigdo, mantenham todos os atributos originais de gravagéo para o0 novo volume;

‘ 6.16  Garantir disponibilidade 24x7, tolerante a falhas, permitindo que manutengdes na
base possam ser executadas sem indisponibilidade do produto;

6.17  Garantir que as fitas que contenham os backups existentes atualmente (4.2 Tb)
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7. TIPO DE CONTRATAGAO

7.1 Trata-se da contratagdo de servigo por PREGAO ELETRONICO tendo em vista
que ha empresas que licenciam softwares para gestdo de fitotecas virtuais em ambiente
mainframe. A pesquisa, de modo algum exaustiva, demonstrou que ha solugdes no
mercado que podem atender as necessidades de gestdo da VTL da CGTI/DPF.

7.2 O tipo de licitagao é o MENOR PRECO POR ITEM, que se constituira no critério
de selegdo da proposta mais vantajosa, utilizado para compras e servigos de modo geral e
para contratacao e bens e servigos de informatica.

7.3 Trata-se de processo de licenciamento de um unico item de software, para o qual
sera determinado um unico fornecedor, ja que o objeto n&o é divisivel.

8. ENTREGA E INSTALAGAO

8.1 O software licenciado deveréa ser entregue, instalado, configurado e testado pela
proponente, disponibilizado em perfeitas condicdes de operagao na CGTI/DPF e
homologado pelo fiscal técnico do contrato, cujo enderego consta do Anexo Il, devendo a
entrega, a instalago, a configuragdo e os testes serem informados com, no minimo, 3
(cinco) dias corridos de antecedéncia.

8.1.1 Aentrega, a instalagao, a configuragéo e os testes deverdo ocorrer de segunda-
feira a sexta-feira, em horario comercial.

8.2 As despesas de custeio com deslocamento dos técnicos da proponente ao local
de instalagdo, bem como todas as despesas de transporte, diarias, seguro ou quaisquer
outros custos envolvidos ficam a cargo exclusivo da CONTRATADA.

83 O método de trabalho e os produtos gerados pela CONTRATADA devem
obedecer aos critérios definidos na metodologia vigente da CGTI/DPF e demais padroes
de qualidade e seguranga relacionadas a tecnologia da informagé&o.

84  Os servicos relacionados ao software licenciado serao considerados como
finalizados apds a homologag&o, por meio de registro de recebimento, por parte da CGTI.

85 O software licenciado sera aceito apos teste minucioso realizado pelo fiscal
técnico do contrato. Por meio do referido teste, proceder-se-a a checagem das perfeitas
condigbes da licenga, bem como do respectivo funcionamento e das especificagdes de
conformidade com o especificado neste Termo de Referéncia.

9. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
9.1  AVALIAGAO TECNICA

9.1.1 Serao desclassificadas as propostas que ndo apresentarem a habilitagao
técnica na forma e conteudo exigidos neste Termo de Referéncia.

9.12 Serao desclassificadas as propostas que sejam omissas, vagas ou
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apresentem irregularidades e defeitos capazes de dificultar o julgamento objetivo. &, —;/

9.1.3 Serio desclassificadas as propostas que ndo atendam as demais exigéncias
deste Termo de Referéncia, de seu Anexo e da legislagao vigente.

9.2  AVALIAGAO DE PREGO

921 Sera considerado vencedor aquele que apresentar o MENOR PRECO,
atendendo os requisitos deste Termo de Referéncia e legislagéo pertinente.

93 Sera considerado vencedor aquele que apresentar menor prego global (item
unico), por se tratar de processo de licenciamento simples de software, para o qual néo &
demandado nenhum outro tipo de anélise.

10.1  Alicitante detentora da melhor proposta comercial valida na fase de lances devera
apresentar, para fins de habilitagdo técnica, no minimo, 01 (um) ATESTADO DE
CAPACIDADE TECNICA, a ser(em) fornecido(s) por pessoa juridica de direito ptblico ou
privado, em documento timbrado, e que comprove(m) que a licitante ja forneceu no
minimo 01 (uma) solug&o similar ao objeto descrito neste Termo de Referéncia.

10.2 A apresentacdo de Atestado de Capacidade técnica visa a comprovagao de
aptidao da Licitante para atender de modo pertinente e compativel o objeto desta licitagao,
conforme o art. 30 da Lei n® 8.666/93 e o Art. 15 da IN 02/2008 — SLTI/MPOG.

10.3 A habilitagao juridica consiste no exame da documentagéo relativa a habilitagéo
juridica, a qualificagao econémico-financeira, a regularidade fiscal e a qualificagao técnica.
Tem por objetivos comprovar:

10.3.1 O fiel cumprimento da legislagao pela licitante;

10.3.2 A boa situagao econdmico-financeira da licitante, bem como a sua capacidade
financeira para assumir os compromissos decorrentes da adjudicagéo do contrato.

104 A licitante devera apresentar a documentagdo para habilitagao juridica,
qualificagdo econdmico-financeira, regularidade fiscal e qualificagao técnica.

11. ELABORAGAO DA PROPOSTA

11.1 A proposta de pregos sera apresentada conforme modelo Anexo | deste Termo de
Referéncia.

11.2 A proposta devera conter as especificagbes do objeto de forma clara,
descrevendo detalhadamente as caracteristicas técnicas servigos ofertados, incluindo
todas as especificagdbes que de forma inequivoca identifiquem e constatem as
configuragdes cotadas, comprovando-os através de certificados, manuais técnicos, folders
e demais literaturas editadas pelo fabricante.

11.3  Na proposta deverao ser apresentadas quaisquer outras informagdes afins, que a
proponente julgar necessarias ou convenientes.
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114 A proponente devera garantir em sua proposta, para avaliagdo e concordancia, A
documentagdo contendo os detalhes técnicos que comprovem o atendimento das
especificagbes e funcionalidades dos equipamentos e software incluidos.

| 11.5  Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos da proposta ou

| incorretamente cotados serdo considerados como inclusos nos pregos, ndo sendo
considerados pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo os servigos ser
prestados a PF sem énus adicional.

116 Serdo desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias do
presente Edital e seus Anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades, ou defeitos
capazes de dificultar o julgamento.

11.7 A apresentagao da proposta implicara a plena aceitagao, por parte da LICITANTE,
das condigdes estabelecidas neste instrumento e seus Anexos.

11.8 A proposta devera constar seu prazo de validade, nao inferior a 60 (sessenta)
dias, contados a partir da data de sua apresentagao.

12. TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

121 E parte integrante do escopo de fornecimento toda a documentagéo técnica e de
| usuario, relativamente aos componentes integrantes da solugao, de forma a assegurar ao

DPF absorgéo do conhecimento que possibilite o total dominio das técnicas e tecnologias

disponiveis nos componentes da solugao, incluindo as informagdes definidas a seguir:

12.1.1 Manuais de instalagao e configuragao;

12.1.2 Manuais de usuario na lingua portuguesa do Brasil ou inglesa, abrangendo
todos os madulos do software aplicativo;

12.1.3 Copia, em midia apropriada, da documentagao relativa ao software aplicativo,
de forma compativel com OpenOffice, HTML e/ou PDF, na versao corrente, além de
copia impressa.

13. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
13.1  TERMO DE ACEITE
13.1.1 Da Aceitagao da Solugao
13.1.1.1  Aceitacao Proviséria

13.1.1.1.1 Conforme a solicitagao de aquisi¢ao, o fornecedor devera apresentar,
apos entrega, instalagdo e configuragdo da solugdo, o termo de aceitagéo
’ provisoria, previsto no Anexo, preenchido pela empresa, contendo a descrigéo
dos servicos realizados, que deverd ser assinado por servidor do DPF
responsavel pelo recebimento provisorio da solugdo naquela localidade.

13.1.1.1.2 O prazo para a entrega da solugao para aceitagao provisoria sera de,
no maximo, 10 (dez) dias corridos a contar da assinatura do contrato.
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13.1.1.2  Aceitacdo Definitiva

13.1.1.21 A empresa devera apresentar a CGTI/DPF o Termo de Aceite
Provisério devidamente assinado. Apos recebimento desse termo, no prazo de
10 (dez) dias uteis, a CGTI/DPF emitira parecer conclusivo sobre aceitagao do
fornecimento em questdo, o qual caracterizara o aceite definitivo da solugao.

132  FISCALIZAGAO

13.2.1 A execugdo do servigo sera acompanhada e fiscalizada por servidor designado
na condi¢ao de Fiscal do Contrato, o qual devera:

13.2.1.1  Manter registro da gestao contratual, inclusive de aditivos;

13.21.2 Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua
responsabilidade e verificar o cumprimento integral da execug&o do objeto;

13.21.3 Manter registro de ocorréncias relacionadas com a execugdo do
contrato, determinando todas as agbes necessarias para a regularizagéo das faltas
} ou defeitos;

13.214 Receber, atestar e autorizar os documentos da despesa, quando
comprovado o fiel e correto fornecimento/prestagao, para fins de pagamento;

13.215 Comunicar, formalmente, irregularidades cometidas passiveis de
f penalidades, bem como efetuar as glosas na Nota Fiscal e/ou Fatura;

13.2.1.6  Promover as fiscalizagdes Inicial, Diaria, Mensal e Especial, constantes
na Instrugdo Normativa n® 02/2008 e n°® 04/2014 — SLTI/MPOG,;

13.21.7 Encaminhar as autoridades competentes eventuais pedidos de
modificagdo contratual;

13218 O objeto da contratagdo estard sujeito a mais ampla e rigorosa
fiscalizagdo, a qualquer hora, em todas as areas abrangidas pelo servigo de
fornecimento de licengas de softwares, obrigando a CONTRATADA a prestar todos
os esclarecimentos necessarios que forem solicitados;

13.21.9 O representante da Administragdo promovera o registro das ocorréncias
verificadas, durante a execugéo do contrato, adotando as providéncias necessarias
ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2°
do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993;

13.2.1.10 A presenca do fiscal do contrato como representante da CGTI/DPF nao
diminuira a responsabilidade da CONTRATADA, por quaisquer irregularidades

' resultantes de imperfeicdes técnicas, que ndo implicardo corresponsabilidade da
CGTI/DPF ou do servidor designado para a fiscalizagao;

13.2.1.11 O fiscal do contrato podera sustar, recusar ou mandar refazer quaisquer
| servicos que estejam em desacordo com as especificagdes técnicas constantes
deste Termo de Referéncia, determinando prazo para a corre¢do de possiveis
falhas ou substituigdes de produtos em desconformidade com o solicitado;
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13.2.1.12 O fiscal comunicara, por escrito, as deficiéncias porventura verificadas s, 07/
no fornecimento, para imediata corregdo, sem prejuizo das sangbes e glosas “SEACOES
cabiveis;

13.2.1.13 Eventuais irregularidades de carater urgente deverdo ser comunicadas,
por escrito, ao fiscal de contrato, com os esclarecimentos julgados necessarios e,
as informagdes sobre possiveis paralisagbes de servigos, a apresentagéo de
relatorio técnico ou razdes justificadoras a serem apreciadas e decididas pelo
servidor designado;

13.21.14 As decisdes e providéncias sugeridas pela empresa ou julgadas
imprescindiveis, que ultrapassarem a competéncia do fiscal designado pelo
CGTI/DPF, deverao ser encaminhadas a autoridade superior, para a adogdo das
medidas cabiveis;

13.2.1.15 Ao fiscal do contrato fica assegurado o direito de exigir o cumprimento
de todos os itens constantes do Termo de Referéncia, da proposta da
CONTRATADA e das clausulas do futuro contrato, além de solicitar a substituic@o
de qualquer empregado da CONTRATADA,;

13.2.1.16 O fiscal observara todas as determinagdes contidas na IN n® 02/2008
SLTI/MPOG alterada pela IN n® 03/2009 SLTI/MPOG, e ainda na IN n° 04/2014 -
SLTI/MPOG.

13.21.17 A CONTRATANTE se reserva no direito de rejeitar, no todo, o
fornecimento das licengas, se em desacordo com o contrato.

13.3  Afiscalizagéo de que trata esta Clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA quanto aos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato ou, ainda, resultante
de imperfeicdes técnicas, vicio redibitério ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior.

134 A ocorréncia de qualquer dessas hipoteses ndo implica em corresponsabilidade
do CONTRATANTE ou de seus agentes, conforme dispde o art. 70 da Lei n° 8.666, de
1993.

13.5  Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo inerentes ao objeto do Contrato deveréo ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA.

13.6 O Fiscal anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas ao
fornecimento da licenga, determinando o que for necessario a regularizagéo das faltas ou
defeitos observados.

13.7 A CONTRATADA devera indicar representante oficial para representa-la na
execugao do Contrato.

14. MODELO DE FORNECIMENTO - MANUTENGAO DO FUNCIONAMENTO E NIVEIS DE
SERVICO

141 MANUTENGAO DA SOLUGAO
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1411 Os modulos de software integrantes do escopo de fornecimento dever&o®. <.
contemplar o suporte, a assisténcia técnica e o fornecimento de manutengées
corretivas, preventivas e adaptativas pelo periodo de vigéncia contratual, a partir do
aceite formal pelo DPF, conforme cronograma de execug&o.

14.1.2 Todas as manutengbes corretivas, preventivas e adaptativas do software
devem ser realizados pelo fornecedor e uma copia deve ser encaminhada por meio
magnético para o DPF, no enderego constante do Anexo I.

14.1.3 O atendimento e os servigos decorrentes da manutengao do software deveréo
ser prestados diretamente nos locais de instalagao.

14.1.4 A execucao dos servigos de manutengéo sera de 24x7 on-site com tempo de
solugdo em até 8 (oito) horas apds o registro de acionamento do suporte executado
pela CONTRATANTE, no enderego constante no Anexo |l deste Termo de Referéncia.

14.1.5 A CONTRATADA devera comprometer-se a garantir todas as especificagbes
tecnicas constantes neste Termo de Referéncia.

14.1.6 A CONTRATADA devera fornecer meio para realizagdo de chamados de
acionamento do suporte através de telefone com tarifagéo reversa (tipo 0800).

14.1.7 A CONTRATADA dever4 fornecer o enderego eletronico - site oficial — para os
servigos relacionados a manuteng&o, tais como, suporte on-line, suporte a atualizagoes
e corregdes das novas versoes.

14.1.8 Durante o periodo de vigéncia contratual, todas as locomogdes, instalagdes de
atualizagao de vers&o e todos os demais servigos técnicos deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE.

142 NIVEIS DE SERVICO

1421 Durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA deverd atender aos
chamados para assisténcia técnica e realizar qualquer atendimento necessario para o
perfeito funcionamento da solugao, devendo ser atendidas as seguintes condigdes:

14.21.1 A assisténcia técnica sera realizada em qualquer dia, apds solicitagéo do
DPF por meio de telefonemas, notificagéo via fax ou mensagens eletronicas;

14212 Os chamados serdo registrados e deverdo estar disponiveis para
acompanhamento pela equipe do DPF, contendo data e hora do chamado, o
problema ocorrido, a resolugao, data e hora de conclusao;

14213 A CONTRATADA ter4 o prazo de 8 (oito) horas para resolugéo de
defeitos da solugao;

14.2.14 A subcontratagdo de servicos de terceiros, por parte da CONTRATADA
s6 sera permitida mediante prévia consulta e aceitagéo por parte do DPF.

14.2.2 Em atendimento ao inciso VIIl do art. 17 da Instrugdo Normativa SLTI/MP n°
2/2008 e suas alteragdes, o nivel de servico minimo para a entrega da licenca
adquirida sera dado pela Tabela |, que representa a relagéo entre o tempo, em dias
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corridos, para entrega da solugdo e respectivas sangdes administrativas aplicéveié@j .
. '\"P@A &7
para cada caso: A0

Tempo para a
corridos

etrega < B

Aceito

Multa de 1% (um por cento) do
valor anual da licenga por dia de
atraso contido neste periodo

Multa de 1,5% (um e meio por
cento) do valor anual da licenga por
dia de atraso contido neste periodo
Tempo para a entrega > 30 (trinta) dias Sangoes relacionadas no item 21
corridos deste Termo de Referéncia

11 (onze) dias corridos < Tempo para a
entrega < 20 (vinte) dias corridos

21 (vinte e um) dias corridos < Tempo para
a entrega < 30 (trinta) dias corridos

Tabela 1 - Entrega da Solug&o

14.2.3 Em atendimento ao inciso VIl do art. 17 da Instrugdo Normativa SLTI/MP n°
2/2008 e suas alteragbes, o nivel de servico minimo para a manutengdo do
funcionamento e suporte técnico sera dado pela Tabela Il, que representa a relagao
entre o tempo em horas/dias corridos, para a resolugdo dos chamados e respectivas
sangdes aplicaveis para cada caso:

| eo pr entrega<8 (io) hras
corridas

Aceito

Multa de 5% (cinco por cento) do

8 (oito) horas < Tempo paraaentrega <24 | o1 oneal da licenca neste

(vinte e quatro) horas corridas

periodo.
Tempo para a entrega > 24 (vinte e quatro) | Sangdes relacionadas no item 21
horas corridas deste Termo de Referéncia

Tabela 2 - Resolugao dos Chamados

15.1  Entregar o objeto deste Termo de Referéncia nos prazos estabelecidos;

15.2  Apresentar comprovantes das especificagbes técnicas do software constante
neste Termo de Referéncia;

15.3 O software fornecido devera ser totalmente compativel com o hardware e
software utilizados pelo Departamento de Policia Federal, a fim de que seja utilizado todo
o potencial que o produto podera disponibilizar;

15.4 A entrega do software no local descrito no Anexo Il deste documento ocorrera
sem nenhum custo adicional para a CONTRATANTE;

155 Manter, durante toda a execugdo do Contrato, a compatibilidade com as
obrigagdes assumidas em relagéo a todas as condigdes de habilitagéo e qualificagao
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exigidas para contratar com a Administragdo Publica, apresentando, sempre que “%

solicitado, os comprovantes de regularidade fiscal;

1566 O néo atendimento do disposto nesta clausula enseja a rescis@o unilateral do
contrato por parte da administragao;

16.7 O PAGAMENTO referente ao contrato objeto desta licitagéo ficara condicionado a
comprovagao, por parte da CONTRATADA, da manutengao de todas as condigcoes de
habilitagéo, ai incluidas a regularidade fiscal para com o FGTS e a Fazenda Federal, com
0 objetivo de assegurar o cumprimento do art. 2° da Lei n® 9.012/95 e arts. 29, incisos Il e
IV, e 85, inciso XIII, da Lei n® 8.666/93.

16.8  Obedecer, rigorosamente, as condigdes deste Termo de Referéncia, devendo
qualquer alteragao ser autorizada previamente por escrito pela CONTRATANTE;

15.9  Regularizar, sem quaisquer 6nus e quando notificada pela CONTRATANTE, sob
pena de ser declarada inidonea e de sofrer penalidades, as possiveis irregularidades
observadas no decorrer da entrega ou quando do funcionamento irregular;

15.10 Observar, no que couber, o Cédigo Civil Brasileiro, Normas Técnicas, as Leis e 0s
regulamentos pertinentes;

16.11 Prestar toda a orientagédo necessaria para instalagéo e a perfeita utilizagéo dos
softwares e sua aplicagao para a obtengéo de seu maximo desempenho;

15.12 Licenciar o software contratado por todo o periodo de vigéncia contratual. A
interrupgdo do licenciamento durante o periodo de vigéncia do contrato ocasionara
sangdes, uma vez que se configura inexecugao parcial prevista na segao 21.

1513 A aceitagdo dos softwares sera feita por meio de documento proprio, apés a
conferéncia dos materiais disponibilizados pela CONTRATADA, emitido pela
pessoa/comissao designada pela CGTI/DPF para este fim;

16. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

16.1  Acompanhar e fiscalizar o0 andamento da entrega do objeto contratado por
intermédio da Coordenagao Geral de Tecnologia da Informagao/DPF;

16.2  Avaliar, a qualquer tempo, a utilizagdo e desempenho do objeto, ficando a critério
da CONTRATANTE a utilizagao de qualquer ferramenta de anélise, de onde sera gerado
um relatério técnico, que servira para acompanhamento da utilizagdo e desempenho do
Servico;

16.3  Notificar a CONTRATADA sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas nos servigos prestados para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias;

16.4  Permitir o acesso dos funcionarios da CONTRATADA as dependéncias do DPF
para entrega, instalagdo e manutencdo do software, respeitando as normas que
disciplinam a seguranga do patriménio, das pessoas e das informagdes.

16.5  Realizar mensalmente o pagamento como contraprestagao aos servigos recebidos

E e
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no periodo.

17. DAVIGENCIA CONTRATUAL e
17.1  VIGENCIA DO CONTRATO

17.1.1 Por tratar-se de licenciamento de software, a vigéncia do contrato sera de 48
(quarenta e oito) meses a contar da data de assinatura do contrato com eficacia a partir
da publicagdo do extrato de contrato no Diario Oficial da Unido, na forma definida no
art. 57, inc. IV da lei n° 8.666/93.

172 ALTERAGAO CONTRATUAL

17.2.1 O CONTRATO podera ser alterado na ocorréncia de qualquer das hipbteses
previstas no Art. 65 da Lei n° 8.666/93, desde que haja interesse do CONTRATANTE,
com a apresentagao das devidas e adequadas justificativas.

17.3  RESCISAO CONTRATUAL

17.3.1 No caso de atraso de entrega ou inexecugdo do contrato superior a 90
(noventa) dias, podera a Administracdo rescindir o contrato, sem prejuizo das
penalidades previstas na Lei de Licitagdes.

17.3.2 A inexecucgdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisao, com as
consequéncias contratuais e as previstas em Lei ou regulamento, conforme art. 77 da
Lei n° 8.666/93.

17.3.3 Cabera rescisdo contratual, na ocorréncia de quaisquer dos motivos
relacionados no art. 78 da Lei n° n° 8.666/93.

17.3.4 A rescisdo do contrato podera ser:

17.3.4.1 Determinada por ato unilateral e escrito da Administrag@o, nos casos
enumerados nos incisos | a Xl e XVII do artigo 78 da Lei n° 8.666/93;

17.3.4.2  Amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para
a Administragao; e

17.3.4.3  Judicial, nos termos da legislacao.

17.3.5 Quando a rescisao ocorrer com base nos incisos Xl a XVIl do art. 78 da Lei n°
8.666/93, sem que haja culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos prejuizos
regulamentares comprovados que houver sofrido, tendo direito:

17.3.5.1 Pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a data da rescisao;
17.3.5.2 Pagamento do custo da desmobilizagao; e
17.3.5.3 Devolugéo da garantia.

18. DA GARANTIA CONTRATUAL — g

18.1 Para a execugdo das obrigagdes assumidas, o DPF exigirda da empresa
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vencedora, em até 10 (dez) dias apés a assinatura do Contrato, a prestagéo dé. e @r:/
garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do seu valor total, em uma das <EAoE
modalidades previstas no art. 56 da Lei n° 8.666/93, que sera liberada ou restituida

somente apds o término da vigéncia contratual e desde que n&do haja pendéncias.

18.2  Ainobservancia do prazo fixado para depésito da garantia acarretara a aplicagao
de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 5% (cinco por cento).

18.3 O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a
retengdo dos pagamentos devidos & CONTRATADA, ate o limite de 5% (cinco por cento)
do valor do contrato, a titulo de garantia.

184 A retengdo efetuada com base no item 18.3 desta clausula ndo gera direito a
nenhum tipo de compensagao financeira @ CONTRATADA.

18.,5 O valor da garantia podera ser utilizado para corrigir as imperfeigbes verificadas
na execugcdo dos servicos, bem como nos casos decorrentes de inadimplemento
contratual e de indenizag&o por danos causados ao patriménio da Uni&o ou de terceiros.

18.6 O valor da garantia se revertera em favor do DPF, integralmente ou pelo saldo
que apresentar, no caso de rescisdo contratual por culpa exclusiva da CONTRATADA,
sem prejuizo das perdas e danos por ventura verificados.

18.7  Havendo interesse em estender a vigéncia contratual, o DPF exigira reforgo da
garantia.

19. DOTAGAO ORGAMENTARIA

19.1  As despesas decorrentes da aquisicdo do objeto deste Termo de Referéncia
correrdao a conta dos recursos consignados no Orgamento Geral da Unido para o
Departamento de Policia Federal, cujos programas de trabalho e elemento de despesas
especificadas constardo da respectiva Nota de Empenho.

20. PAGAMENTO

20.1 O pagamento ser4 efetuado & empresa ao término de cada periodo mensal de
apuragao, no prazo de até 30 (trinta) dias contados a partir da data de apresentagao das
Notas Fiscais/Faturas, observado Art. 40 Inc. XIV, “a" da Lei 8.666/1993. As Notas
Fiscais/Faturas serdo pagas apds serem devidamente atestadas pelo Fiscal, designado
em documentagdo propria, podendo o Departamento de Policia Federal descontar
eventuais multas que tenham sido impostas & empresa e que tenham excedido o valor da
garantia.

20.2  Sera procedida consulta “ON LINE” junto ao SICAF antes de cada pagamento a
ser efetuado & CONTRATADA, para verificagdo da situagdo da mesma relativa as
condi¢des de habilitagao e qualificagado exigidas na licitagao.

20.3  Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto estiver pendente
de liquidagéo qualquer obrigagdo financeira que lhe for imposta, em virtude de aplicagao
de penalidade ou inadimpléncia decorrentes do presente processo.
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204 As notas fiscais contendo incorregdes serdo devolvidas a empresa, no prazo dé‘%@m ,f.;;:_?f;-“

até 5 (cinco) dias uteis, com as razoes da devolugéo apresentadas formalmente, para as
devidas retificagdes. Neste caso, o prazo de 30 dias para o pagamento sera computado a
partir do recebimento da nota corrigida;

20.5 A empresa CONTRATADA devera indicar na Nota Fiscal/Fatura o nimero do
Contrato firmado com o Departamento de Policia Federal;

206 Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela Administragao, o valor devido devera ser acrescido de atualizagéo
financeira, e sua apuragao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao
més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:

(TX/100)

|I=
365

EM=1x N x VP, onde:

| = Indice de atualizagao financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

20.7 O presente critério aplica-se aos casos de compensacdes financeiras por
eventuais atrasos de pagamentos e aos casos de descontos por eventuais antecipagdes
de pagamento. No caso de prorrogagao do contrato, o DPF devera exigir reforgo da
garantia.

21. SANCOES ADMINISTRATIVAS

211 No caso da inexecugdo total ou parcial das obrigagdes assumidas, estara sujeita a
empresa adjudicataria as sangdes previstas na legislagdo especifica, podendo a
Administragao, garantida a prévia defesa, aplicar as seguintes sangdes:

21.1.1 Adverténcia, que devera ser feita através de notificagdo por meio de oficio,
mediante contra-recibo do representante legal da CONTRATADA, estabelecendo prazo
para cumprimento das obrigagdes assumidas;

21.1.2 Multa de 5% (cinco por cento) do valor mensal da fatura por dia de
interrupgao do licenciamento do software, limitado ao maximo de 30% da fatura
mensal;

21.1.3 Multa de 5% (cinco por cento) por dia de atraso sobre o valor do contrato
para o caso de descumprimento das obrigagbes assumidas até o 30° (trigésimo) dia,
sem prejuizo das demais penalidades;
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21.1.4 Multa de 10% (dez por cento) por dia de atraso sobre o valor do contrato % oS

para o caso de descumprimento das obrigagdes assumidas apds o 30° (trigésimo) dia,
limitada ao percentual de 20% (vinte por cento), sem prejuizo das demais penalidades;

21.1.5 Multa indenizatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor da contratagao,
incidente no caso de inexecugdo total;

21.2  No caso de inexecugdo do contrato superior a 90 (noventa) dias, podera a
Administragdo rescindir o contrato, sem prejuizo das penalidades previstas na Lei de
Licitagdes.

21.3  No descumprimento parcial das obrigagdes, o valor da multa sera calculado de
forma proporcional ao inadimplemento.

214 A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada da
garantia ou do pagamento eventualmente devido pela CONTRATANTE ou ainda, quando
for o caso, cobrada judicialmente;

215 As penalidades previstas poderdo ser suspensas, no todo ou em parte, quando
para o atraso no cumprimento das obrigagdes for apresentada justificativa por escrito pela
empresa CONTRATADA, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, e aceita pela
CONTRATANTE;

216  Podera ser aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagdo e,
ainda, ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, garantido o direito prévio da citagdo e da ampla
defesa, o licitante que nao assinar o contrato, deixar de entregar documentagao exigida no
edital, apresentar documentagdo falsa, ensejar o retardamento da execugéo de seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se
de modo inidéneo, fizer declaragéo falsa ou cometer fraude fiscal;

21.7  As sangbes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de
suspensdo do direito de licitar, o licitante devera ser descredenciado, por igual periodo,
sem prejuizo das multas previstas no Edital, no Contrato e das demais cominagdes legais;

21.8 A multa aplicada apos regular processo administrativo devera ser recolhida no
prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela CONTRATANTE.

22. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL - IN n°. 01/2010-SLTI/MPOG

221 A empresa contratada adotard as seguintes praticas de sustentabilidade na
execugao dos servigos, quando couber:

22.2  Usar produtos de limpeza e conservagao de superficies e objetos inanimados que
obedegam as classificagdes e especificagdes determinadas pela ANVISA;

22.3  Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no
Decreto n® 48.138, de 8 de outubro de 2003,
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224  Observar a Resolugdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos

equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

225 Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem
necessarios, para a execugao de servigos;

226 Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés
primeiros meses de execugéo contratual, para redugao de consumo de energia elétrica, de
consumo de 4gua e redugdo de produgdo de residuos solidos, observadas as normas
ambientais vigentes;

22.7  Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagéo Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos solidos;

22.8  Os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atoxico,
biodegradavel, conforme ABNT NBR - 15448-1 e 15448-2;

22.9  Os bens devem ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual
adequada, com o menor volume possivel, e utilize materiais reciclaveis, de forma a
garantir a maxima protego durante o transporte e 0 armazenamento;

2210 Que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentragdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como
merctrio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-
polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

Brasilia, 08 de margo de 2016

Qo) |fodoloibs foulo 15

Midori Matsunaga Yar_;:ﬁgu.ti " Leonardo Garcia Greco | Paulo Rodrigo Brito e Silva

Matr. DPF 9000001 Perito Criminal Federal Agente Administrativo
SST/DINF/CGTI/DPF Matr. DPF 16109 Matr. DPF 19933
SST/DINF/CGTI/DPF SAD/CGTI/DPF
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APROVAGAO PELA AUTORIDADE MAXIMA ADMINISTRATIVA

Tendo em vista o rigor técnico do presente Termo de Referéncia e os
pareceres favoraveis da area de Tl e da area de negdcio envolvida,
aprovo a presente minuta e encaminho os autos & SAD/CTI/DPF,
responsavel pelas licitagdes, para dela extrair todos os elementos
necessarios & formulagdo do edital de licitagéo, nos termos da lei e
adogao das demais providéncias pertinentes & matéria.

Reconhego a necessidade dos bens e servigos que se ora se propde a
contratar como essencial para o bom desempenho das atividades meio
do Departamento de Policia Federal.

Autorizo a elaboragéo do respectivo processo licitatério na forma da Lei
n°® 8.666/93, bem como seja observada a disponibilidade orgamentaria e
financeira, para fazer frente as despesas do objeto do procedimento em
comento.

O presente procedimento vem ao encontro do atendimento das
recomendagdes do TCU de adequagéo dos processos de contratagao
desta Unidade Central do DPF relativamente aos servigos de Tecnologia
da Informagao, conforme dispde a Instrugdo Normativa n° 4, de 2014, da
SLTI.

Brasilia, 08 de marco de 2016

erito Criminal Federal
Coordenadof-Geral de Tecnologia da Informagao
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL |

MINISTERIO DA JUSTIGA |
DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL |
COORDENAGAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO i
DINF - DIVISAO DE INFORMATICA 1

ANEXO | - DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO PARA APRESENTAGAO DE PROPOSTAS

NOME DA EMPRESA LICITANTE:
CNPJ:
ENDERECO:
TELEFONE/FAX/E-mail:
LICENCIAMENTO DE SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DE FITOTECAS
Lote Unico Precos - EmR$
Qtde Valor Mensal | Valor Anual
(R$) (R$)

Item Descrigdo

Servigos de licenciamento de

01 software para gerenciamento de 01

fitotecas, de acordo com o descrito
no Termo de Referéncia.

Valor Global da Proposta (R$) por extenso

(periodo de quatro anos)

| VALIDADE DA PROPOSTA: ................ (prazo por extenso) dias (n&o inferior a 60 dias).

i Local e data

(Assinatura do representante legal da empresa
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA JUSTIGA
DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
COORDENAGAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
DINF - DIVISAO DE INFORMATICA

ANEXO Il - DO TERMO DE REFERENCIA
ENDEREGO DA CGTI DO DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL

UNIDADE ENDEREGCO

CGTI/DPF SAIS, Quadra 7, Lote 23 - Edificio CGTI CEP: 70610-200 Brasilia, DF
CNPJ: 00.394.494/0080-30




