SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MJ - DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
SUPERINTENDENCIA REGIONAL NO ESTADO DE TOCANTINS

CONTRATO N° 08/2014-SR/DPF/TO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE SUPORTE TECNICO EM TECNOLOGIA
DA INFORMACAO (TI) QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO
DA SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO
DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
NO ESTADO DO TOCANTINS, E A EMPRESA
IBROWSE - CONSULTORIA &
INFORMATICA LTDA.

A Unido, por intermédio da SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO
DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL NO ESTADO DO TOCANTINS, com sede
na Quadra 302 Norte, QI 01, Lote 02, Centro, Palmas/TO, CEP N° 77.006-332, inscrito no
CNPJ sob o n° 00.394.494/0006-40, neste ato representado pelo Superintendente Regional o Sr.
ROBINSON FUCHS BRASILINO, nomeado pela Portaria n° 731, de 01/07/2013, publicada
no Diério Oficial da Unido em 02/07/2013, e em conformidade com as atribuicdes que lhe foram
delegadas pela Portaria n® 4.638/2014, de 25/07/2014, publicada em 28/07/2014, doravante
denominado simplesmente CONTRATANTE, e a empresa IBROWSE — CONSULTORIA &
INFORMATICA LTDA, inscrita no CNPJ n° 02.877.566/0001-21, com sede na Rua Dom
Pedro, 171, Sala 02, Centro, CEP 93.265-140, no Municipio de Esteio, denominada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Senhor André Magrisso, portador da Cédula de
Identidade n® 5008606849 SSPPC RS e CPF n° 404.394.410-20, tendo em vista 0 que consta
no Processo n°® 08350.010455/2013-06, ¢ o resultado final do Pregao n° 08/2013, com
fundamento na Lei n° 8.666, de 1993, no Decreto n° 2.271, de 1997, e na Instrucao Normativa
SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008, e demais legislagdes correlatas, resolvem celebrar o
presente instrumento, mediante as cldusulas e as condigoes seguintes:

AUSULA PRIMEIRA - DO OBIETO

1.C

1.1. O contrato tem como objeto a contratacio, de empresa especializada para prestagao
de servicos continuados de suporte técnico em Tecnologia da Informacao (TI), para suprir
as necessidades das unidades do Departamento de Policia Federal instaladas no Estado de
Tocantins, abrangendo a instalacio de uma Central de Servigos (Service Desk) para
atendimento aos usudrios finais (Suporte de 1° Nivel), a execugdo dos processos vinculados
a Operacio de Servigo (Service Operation da ITIL) , a assisténcia técnica ao parque de
equipamentos de TI e a manutengdo das redes de cabeamento estruturado das instalagoes
prediais, incluindo atendimento presencial (com intervencio direta nos equipamentos, ou
via protocolo VNC) para Suporte de 2° Nivel, suporte técnico a infraestrutura de TI —
suporte e administragio de rede dados local e banco de dados, sustentacio de servidores,
manutenco da seguranca da informacao e antivirus (Operacio de Servigos e Suporte de 3°

5o



SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MJ - DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
SUPERINTENDENCIA REGIONAL NO ESTADO DE TOCANTINS

nivel), € os processos relacionados com o gerenciamento de incidentes, gerenciamento de
eventos, gerenciamento de acesso, gerenciamento de problemas, gerenciamento de
configuragdes e o gerenciamento de mudangas, mediante execugdo indireta com regime de
empreitada por prego unitario, conforme especificagdes e quantitativos estabelecidos no
Termo de Referéncia e neste Edital e seus Anexos.

1.1.1. Integram o presente contrato, independentemente de transcri¢do, o Edital do
Pregdo n® 08/2013, com seus Anexos, e a Proposta da CONTRATADA.

3. CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAC

2.1. O servigo contratado serd realizado mediante execugdo indireta com regime de
empreitada por prego unitario.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO LOCAL E FORMA DA PRESTACAO DO SERVICO

3.1. Os servigos serdo prestados na forma e local, conforme descrigdo do termo de
referéncia.

3.1.1. A CONTRATADA devera executar o servigo utilizando-se dos materiais e
equipamentos necessarios a perfeita execugdo dos servigos a serem prestados, conforme
disposto no Termo de Referéncia.

4. CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1. A CONTRATADA obriga-se a:

4.1.1. Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato € o
inicio da prestagdo dos servigos, de reunides com a equipe de técnicos do DPF, para
alinhamento de expectativas contratuais.

4.1.1.1. O DPF fara a convocag@io dos representantes da empresa e fornecerd
previamente a pauta de reunifo.

4.1.2. Cumprir, as suas expensas, todas as clausulas contratuais que definam suas
obriga¢des/deveres. /
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4.1.3. Designar e formalizar a indicagdo de representante legal com formagéo técnica
adequada e comprovada experiéncia no gerenciamento de projetos de tecnologia da
informacfo, bem como do substituto eventual, para atuar como Preposto da empresa,
que devera reportar-se ao DPF para tratar dos assuntos relacionados ao contrato € ao
gerenciamento dos servigos técnicos, em hordrio comercial, de segunda a sexta-feira,
sem o6nus adicional para o DPF, indicando seu cargo, enderego com CEP, niimero de
telefone residencial e celular e enderego de correio eletrdnico.

4.1.4. Adotar as providéncias necessdrias que viabilizem a realizagdo dos servigos
objeto desta contratag@o.

4.1.5. Disponibilizar e manter toda a infraestrutura necessaria a execugdo dos servigos
da Central de Servicos — Service Desk, a exemplo de: instalagdes fisicas, mobilidrio,
méquinas, equipamentos, telefonia, rede local, SGSD, softwares basicos e circuito de
comunicagio entre o ambiente da Contratada e o DPF.

4.1.5.1. Caso a Contratada opte por instalar a Central de Servigos aos Usudrios nas
dependéncias da Superintendéncia Regional do Estado do Rio Grande do Norte, o
DPF ir4 disponibilizar o espago fisico com toda infraestrutura fisica, elétrica e logica
(rede local com acesso 4 DPFNet) necessaria, exceto equipamentos, software e
mobiliario, sendo, neste caso, dispensavel a existéncia de circuito de comunicagéo
entre a Contratada e o DPF

4.1.6. Implantar a Central de Servigos de forma a permitir sua atuag&o a partir da data
prevista para o inicio da prestagdo dos servigos, contendo, no minimo, o SGSD
configurado de acordo com os pardmetros do Termo de Referéncia, para permitir o
gerenciamento de incidentes, com a medig&o dos niveis de servigos.

4.1.7. Customizar e parametrizar totalmente as demais geréncias (problemas, mudangas
e configuragdo) em até 90 (noventa) dias, contados a partir do inicio da operagéo, de
acordo ANEXO I - C - PLANO DE IMPLANTACAO DA SOLUCAO DE TIL

4.1.8. Planejar, desenvolver, executar e manter os servigos conforme especificagdes do
Termo de Referéncia e de sua proposta ¢ dentro das exigéncias de niveis de servigos
nele estabelecidos, com a alocagdo dos empregados necessdrios ao perfeito
cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas no Termo
de Referéncia e em sua proposta.

4.1.8.1. Dimensionar a equipe de atendimento remoto e presencial para execu¢do
adequada dos servigos.

4.1.9. Selecionar, designar e manter, em sua equipe, profissionais cuja qualificagio

esteja em conformidade com os requisitos definidos no Termo de Referéncia e de
acordo com as necessidades pertinentes & adequada execugéo dos servigos contratados.
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4.1.10. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissio ou fungfo de confianga no érgdo DPF,
nos termos do artigo 7° do Decreto n® 7.203, de 2010, que dispde sobre a vedagdo do
nepotismo no dmbito da administragao plblica federal.

4.1.11. Apresentar ao DPF, quando do inicio das atividades, para prévia aprovagéo, €
sempre que houver alocagdo de um novo profissional na execugdo do contrato, relagdo
nominal constando nome, RG, CPF, filiagdo, enderego residencial e telefone dos
empregados, bem como as respectivas Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social -
CTPS, devidamente preenchidas e assinadas, para fins de conferéncia.

4.1.12. Apresentar ao DPF, quando do inicio das atividades, e sempre que houver
alocagio de novo profissional na execugdo do contrato, relagdo contendo nome
completo, CPF, cargo ou atividade exercida, 6rgdo e local de exercicio dos empregados

alocados, para fins de divulgagdo na internet, nos termos do artigo 84, §§ 4° e 5°, da Lei
n° 12.465, de 2011 (Lei de Diretrizes Orgamentarias para 2012).

4.1.12.1. A obrigagio prevista nos dois itens anteriores (6.3.11 e 6.3.12) aplica-se
somente aos empregados que ficarem alocados de forma continua em alguma das
Unidades do DPF participantes do presente processo licitatorio.

4.1.13. Disponibilizar técnicos para o atendimento aos servicos de suporte presencial de
2° nivel e de suporte a infraestrutura (3° Nivel) em quantidade e com os conhecimentos
adequados para atender a quantidade, diversidade, complexidade e urgéncia dos
chamados (incidentes) com eficiéncia, eficacia e efetividade.

4.1.14. Empregar, na execugdo dos servigos, pessoal com a qualificagdo e conhecimento
adequados, de acordo com o Termo de Referéncia.

4.1.15. Comprovar, por meio de carta de apresentagdo ou outro documento que seja
exigido, a habilitagdo e qualificagio profissional de seus empregados alocados na
execugdo dos servigos.

4.1.15.1. A comprovagio da qualificagdo profissional serd exigida no inicio da
execugdo do contrato e sempre que houver ingresso de novos funcionérios da
Contratada na prestagfo de servigos.

4.1.16. Instruir seus empregados, no inicio da execug@o contratual, quanto a obtengdo
das informag@es de seus interesses junto aos 6rgdos publicos, relativas ao contrato de
trabalho e obrigacdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

a) viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio
de senha propria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de
verificar se as suas contribuigdes previdencidrias foram recolhidas;

b) viabilizar a emisséo do cartdo cidaddo pela Caixa Econdmica
Federal para todos os empregados; ¢
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¢) oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para
a obtencdo de extratos de recothimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio
eletrdnico, quando disponivel.

4.1.17. Instruir seus empregados quanto  necessidade de acatar as orientagdes do DPF,
inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas do Orgéo.

4.1.18. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndio abrangidas pelo contrato, devendo a
Contratada relatar ao DPF, através do Gestor do Contrato, toda e qualquer ocorréncia
neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo.

4.1.19. Fornecer cracha de identificacio e uniforme com identificagdo da Contratada
aos seus empregados, de uso obrigatério nas dependéncias do DPF, conforme disposto
no Termo de Referéncia.

4.1.19.1. O DPF poder4 fornecer, a seu critério, o craché de identificagéo.
4.1.20. Nio repassar quaisquer custos de uniformes e equipamentos a seus empregados.

4.1.21. Manter seus empregados, durante o hordrio de prestagdo do servigo, quando nas
dependéncias do DPF, devidamente uniformizados e identificados mediante uso
permanente de cracha.

4.1.22. Acatar e obedecer as politicas e normas do DPF aplicdveis a empresa Contratada
sobre a utilizagdo e seguranga das instalagdes.

4.1.23. Guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de
propriedade exclusiva do DPF, sendo vedada & Contratada sua cessdo, loca¢do ou venda
a terceiros sem prévia autorizagdio formal do DPF, de acordo com os termos constantes
do ANEXO I - G - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO.

4.1.23.1. Tratar como confidenciais todas as informagdes obtidas ou extraidas,
quando da execugfo dos servigos, sendo vedada qualquer reprodugdo, utiliza¢do ou
divulgagiio a terceiros; devendo a Contratada zelar por si e por seus socios,
empregados e subcontratados pela manutengfio do sigilo absoluto sobre os dados,
informagdes, documentos, especificagdes técnicas e comerciais de que
eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razdo dos servigos executados,
conforme previsto no Decreto no 4.553, de 27 de dezembro de 2002.

4.1.23.2. Firmar Termo de Responsabilidade e Sigilo com o DPF, estabelecendo o
compromisso de que todos os profissionais envolvidos na prestagéo dos servigos néo
divulgario nenhum assunto tratado na execugio e gestdo do objeto da licitagéio, bem
como sobre todos os ativos de informagdes e de processos;

4.1.23.3. Assegurar que todos os seus colaboradores guardardo sigilo sobre as
informag®es que porventura tiverem acesso, obtendo o ciente de seus colaboradores /.
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em Termo proprio a ser firmado entre a Contratada/colaboradores, em trés vias, € que
0s mesmos comprometer-se-d0 a informar, imediatamente, ao seu superior
hierdrquico, qualquer violagdo das regras de sigilo, por parte dele ou de qualquer
pessoa, inclusive nos casos de violagdio ndo intencional. Uma via de cada um dos
termos firmados entre a Contratada e os colaboradores devera ser encaminhada ao
DPF.

a. A coleta dos Termos de Sigilo ndo exime a Contratada das penalidades por
violac#o das regras por parte de seus contratados.

4.1.24. Observar os seguintes procedimentos basicos de seguranga:

a)  credenciar, junto ao DPF, seus empregados autorizados a
retirar e a entregar documentos e equipamentos;

b) identificar qualquer equipamento da empresa que venha a ser
instalado nas dependéncias do DPF, utilizando placas de controle patrimonial, selos de
seguranga, etc.;

¢)  zelar para que seus funciondrios mantenham sigilo absoluto
sobre informagdes, dados e documentos integrantes dos servigos a serem executados,
inclusive com a assinatura de termo de responsabilidade e manuteng@o de sigilo proprio;

d) ndo permitir que dados ou informagdes do DPF sejam
retirados das dependéncias do DPF, independentemente do suporte em que se encontrem,
notadamente discos rigidos, discos Oticos, memoérias em estado so6lido, documentos,
mensagens eletrdnicas e outros, exceto quando expressamente autorizado pelo Gestor do
Contrato;

e¢) manter os seus profissionais informados quanto as normas
disciplinares do DPF. exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a utiliza¢do e
seguranga das instalagdes;

f)  zelar para que seus funciondrios observem, rigorosamente,
todas as normas e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da
Informagéo do DPF;

g) adotar critérios adequados para o processo seletivo dos
profissionais, com o propésito de evitar a incorporagdo de pessoas com caracteristicas e/ou
antecedentes que possam comprometer a seguranga ou credibilidade do DPF;

h)  comunicar ao DPF, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias
uteis, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de profissionais
alocados para a execugdo dos servigos objeto dessa contratagdo, para que seja providenciada a
revogagdo de todos os privilégios de acesso a sistemas, informagdes e recursos do DPF
disponibilizados para a realiza¢do dos servigos contratados;

i)  quando do desligamento de profissional da equipe técnica
alocada para a execugdo dos servigos de suporte presencial, recolher e inutilizar o cracha de
identificagfo e providenciar sua entrega ao DPF mediante recibo.
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4.1.25. Providenciar para que os profissionais alocados para a execugdo dos servigos
presenciais (Suporte de 2° e de 3° nivel) nas Unidades do DPF assinem termo, em 3
(trés) vias, nos quais declaram estar cientes de que a estrutura computacional da DPF
néo poderd ser utilizada para fins particulares, e que a navegagdo em sitios da Internet e
as correspondéncias em meio eletrdnico utilizando o enderego do DPF ou acessado a
partir dos seus equipamentos poderfio ser auditadas. Uma das vias do Termo devera ser
entregue ao DPF, destinando-se, as demais, a Contratada e ao signatario.

4.1.26. Manter os seus empregados treinados e atualizados tecnologicamente, sem
qualquer 6nus para DPF, de modo a assegurar a execugdo dos servigos descritos no
Termo de Referéncia em regime de exceléncia.

4.1.27. Atender de imediato as solicitagdes da DPF quanto a substitui¢do dos
empregados alocados, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigagdes relativas a execugdo do servigo, conforme descrito no Termo de Referéncia.

4.1.27.1. Substituir, no prazo méximo de 05 (cinco) dias \iteis, a partir da notificagdo
do DPF, pessoal que apresente comportamento inadequado, afastando-o de imediato.

4.1.28. Responsabilizar-se integralmente pela execucdo das atividades contratadas, de
modo que sejam realizados com esmero e perfeicdo, sob sua inteira e exclusiva
responsabilidade, obedecendo as normas e rotinas do DPF, em especial as que digam
respeito 4 seguranga, & confiabilidade e & integridade dos sistemas informatizados do
DPF.

4.1.28.1. A agfio ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizagdo do DPF ndo exime a
Contratada de total responsabilidade pela perfeita execugdo dos servigos.

4.1.29. Cumprir integralmente os niveis de servigo exigidos.
4.1.30. Garantir a execugdo dos servigos sem interrupgdo, substituindo, caso necessario,
sem Onus para o DPF, qualquer técnico que tenha faltado ao servigo ou que esteja em

gozo de férias, auxilio doenga, auxilio maternidade ou qualquer outro beneficio legal.

4.1.31. Prestar suporte e assessoria técnica a0 DPF, quando solicitado, nas atividades
de:

4.1.31.1. planejamento, administragdo e utilizagio dos recursos de informatica;
4.1.31.2. avaliagdo e testes de novos softwares;

4.1.31.3. implementagdo de funcionalidades para melhoria dos aspectos relacionados
com seguranga da informag@o.

4.1.32. Reportar ao DPF, imediatamente, qualquer anormalidade, erro ou irregularidade
que possa comprometer a execugdo dos servigos e o bom andamento das atividades no
ambiente do DPF, observadas no desenvolvimento dos servigos contratados, causados

por agdes do pessoal contratado, de servidores publicos ou de terceiros.
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4.1.33. Relatar ao DPF toda e qualquer situagfio que caracterize descumprimento das
obrigagdes constantes do Termo de Referéncia.

4.1.34, Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou
em parte, servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execucdo, a critério do DPF, acrescentando, para efeitos do Acordo de
Niveis de Servico, o tempo despendido em tais atividades ao tempo computado na
execugdo original.

4.1.35. Registrar por escrito, as ocorréncias que possam ter implicagdes na execugédo
dos servigos, bem como as reunides realizadas entre os representantes designados pela
DPF e a Contratada.

4.1.36. Disponibilizar toda e qualquer documentagdo fisica e eletrOnica acerca da
execucdo dos servigos, de modo a permitir o acompanhamento das atividades realizadas
e transferéncia de conhecimento para a equipe de TI do DPF.

4.1.37. Manter, nos locais e horarios previstos no Termo de Referéncia, empregados
para prestar o atendimento presencial aos usuéarios do DPF - no periodo compreendido
entre 12h e 14 h, ocorre uma queda de aproximadamente 95% na demanda.

4.1.38. Manter em funcionamento, em regime 24 h x 7 dias da semana, a Central de
Servigos aos Usuarios (fungdo Service Desk) para prestar suporte técnico aos usudrios
do DPF, conforme especificado no Termo de Referéncia.

4.1.39. Manter instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis
para a realizag@o dos servigos.

4.1.40. Registrar todas as tarefas realizadas para o atendimento dos chamados no SGSD,
na Base de Conhecimentos disponibilizada pelo DPF e em outras que vierem a ser
constituidas em razdo da execugdo dos servigos.

4.1.41. Elaborar e apresentar ao DPF, mensalmente, o Caderno Mensal de Servigos
(CMS), contendo o relatério gerencial das atividades executadas, contemplando o
detalhamento dos niveis de servigos executados versus contratados, bem como
quantitativos por categoria dos servigos prestados e demais informagdes necessarias ao
acompanhamento e avaliagdo da execug@o dos servigos.

4.1.41.1. Outros relatérios relacionados ao Contrato poderfio ser solicitados pelo
DPF.

4.1.42. Entregar ao DPF toda e qualquer documentagdo produzida decorrente da
prestagdo de servigos objeto desta licitagfo, bem como, cedera ao DPF, em carater
definitivo e irrevogavel, o direito patrimonial ¢ a propriedade intelectual dos resultados
produzidos durante a vigéncia do contrato e eventuais aditivos, entendendo-se por
resultados quaisquer estudos, relatorios, especificagdes, descrigdes técnicas, protétipos,
dados, scripts, plantas, desenhos, diagramas, base de conhecimentos e documentagdo,
em papel ou em qualquer forma ou midia.
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4.1.43. Manter atualizada a documentagdo da estrutura de dados da base de
conhecimento e fornecer ao DPF, quando solicitado, e no encerramento do contrato,
copia eletrénica atualizada da documentagdo, esquemas e descrigdes, bem como o
conteudo da base.

4.1.44. Acompanhar as evolugdes tecnoldgicas do DPF, mediante eventual adaptagdo e
migrag¢do de informagdes e substituigdo do uso de seus SGSD e bases de conhecimento
por outro que o DPF venha a adotar.

4.1.45. Assegurar nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de equipamentos,
falhas de seguranga, perda de servigos e agles intencionais, que por ventura possam
ocorrer no ambiente da Contratada, a continuidade da prestagfio de servigos, por meio
da execucdo de planos de contingéncia, objetivando a recuperagdo das operagbes a
tempo de n#o causar paralisagfo dos servicos prestados ao DPF.

4.1.46. Em casos de greve ou paralisa¢do de seus colaboradores, assegure a continuagio
da prestagdo dos servigos, por meio da execugdo de plano de contingéncia, inclusive nos
casos de greve ou paralisagdo dos transportes publicos, hipdtese em que devera
promover, as suas expensas, 0s meios necessarios para que seus colaboradores cheguem
aos seus locais de trabalho.

4.1.47. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, ¢ mediante Termo Aditivo, os
acréscimos e supressdes que se fizerem necessarias, no montante de até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, de acordo com os Paragrafos
Primeiro e Segundo do art. 65 da Lei n° 8.666/93.

4.1.48. Acatar todas as exigéncias legais do DPF, sujeitando-se & sua ampla e irrestrita
fiscalizagfo, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes
formuladas.

4.1.49. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais ou
morais causados pela agfo ou omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou
representantes, dolosa ou culposamente, a Uniéo ou a terceiros.

4.1.50. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao DPF ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execugdo dos servigos contratados, ndo

excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizag@o ou o acompanhamento pelo
DPF.

4.1.50.1. Indenizar os prejuizos e reparar os danos causados ao DPF e a terceiros na
execucgdo do Contrato.

4.1.51. Indenizar o DPF nos casos de danos, prejuizos, avarias ou subtragdo de seus
bens ou valores, bem como por acesso e uso indevido a informagges sigilosas ou de uso
restrito, quando tais atos forem praticados por quem tenha sido alocado & execugéo do

objeto do contrato, desde que devidamente identificado.
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4.1.52. Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os
onus decorrentes, fiscalizagdo essa que se dard independentemente da que seré exercida
pelo DPF.

4.1.53. Assumir a responsabilidade e pagar com pontualidade todos os impostos ¢ taxas
devidas sobre as atividades prestadas ao DPF, bem como as contribui¢des a previdéncia
social, encargos trabalhistas, prémios de seguro e acidentes de trabalho, emolumentos,
quaisquer insumos e outras despesas diretas e indiretas que se fagam necessérias a
execugdo dos servicos contratados e manter em dia todas as obrigagfes devidas aos
funcionarios previstas no Acordo Coletivo de Trabalho em vigor, cuja inadimpléncia
ndo transfere responsabilidade ao DPF.

4.1.54. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais sob sua
responsabilidade alocados na execugdio dos servigos.

4.1.55. Conceder aos seus empregados todos os beneficios previstos nos acordos e
convengdes de trabalho vigentes para as respectivas categorias profissionais.

4.1.55.1. Seguir os padrdes de mercado para a fixagdo dos niveis salariais a serem
efetivamente praticados, levando em consideragéo o atendimento aos requisitos de
formagdo e a importancia do nivel de qualificagdio dos profissionais para o fiel
cumprimento dos niveis de servigos estabelecidos no Termo de Referéncia.

a. Os profissionais da Contratada serdo obrigatoriamente regidos pelo regime da
CLT, assegurando-se os beneficios trabalhistas decorrentes.

b. Ndo serd aceito cooperativa de trabalhadores, ou qualquer outra modalidade
que ndo seja a solicitada.

c. Sera aceita a subcontratagdo para a prestagdo dos servicos de atendimento
presencial para as unidades do DPF n#o situadas nas capitais.

4.1.55.2. Assegurar a concessdo de ticket refeigdo, vale-transporte e assisténcia
médica aos seus profissionais, atendendo aos pardmetros definidos em acordo
coletivo de trabalho celebrado entre as categorias profissionais e seus respectivos
sindicatos.

4.1.56. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugédo
contratual mediante deposito bancério na conta do trabalhador, de modo a possibilitar a
conferéncia do pagamento por parte da Administragéo.

4.1.57. Fornecer mensalmente, ou sempre que solicitados pelo DPF, os comprovantes
do cumprimento das obriga¢des previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo - FGTS, e do pagamento dos salarios e beneficios dos empregados colocados a
disposi¢éo do DPF.

4.1.58. Encaminhar ao DPF, mensalmente, as faturas referentes aos servigos prestados,
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4.1.59. Nio permitir a utilizagfo do trabalho do menor de dezoito anos.

4.1.60. Realizar, as suas expensas, na forma da legislagdo pertinente, os exames
médicos necessarios para admissdo, durante a vigéncia do contrato de trabalho e
demissdo de seus empregados.

4.1.61. Nio permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus
servigos no turno imediatamente subsequente.

4.1.62. Ndo transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigagdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada,
exceto nas condi¢des autorizadas no Termo de Referéncia.

4.1.63. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagbes estabelecidas na
legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando em ocorréncias da espécie forem
vitimas os seus técnicos, no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda
que acontecidas nas dependéncias do DPF.

4.1.63.1. A Contratada devera adotar as medidas necessarias para o atendimento de
seus profissionais acidentados ou acometidos de mal subito nos locais que sejam
realizados os servigos.

4.1.64. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo, necessarias para que todos os niveis de servigos sejam cumpridos com
utilizagdio eficiente dos recursos disponiveis, apresentando, sempre que solicitado, os
comprovantes de regularidade fiscal, juridica, técnica e econdmica.

4.1.65. Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, a contar da solicita¢do feita pelo Gestor do Contrato no DPF.

4.1.66. Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por
suspensdo/cancelamento, promover a transigdo contratual com transferéncia de
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, capacitando, se solicitado,
os técnicos do DPF ou da nova pessoa juridica que continuaréa a execuggo dos servigos.

4.1.67. N#o deixar de executar qualquer atividade necessaria ao perfeito fornecimento
do objeto, sob qualquer alega¢dio, mesmo sob pretexto de ndo ter sido executado,
anteriormente, qualquer tipo de procedimento.

4.1.68. Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 1°do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

A
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5. CLAUSULA QUINTA - DA DISCRIMINACAO DO SERVICO

5.1. Os servigos serfio executados pela CONTRATADA na forma descrita no Termo de
Referéncia.

5.1.1. Para a perfeita execugdo dos servigos, a CONTRATADA devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necesséarios, nas quantidades
estimadas e qualidades estabelecidas no Termo de Referéncia e de acordo com 0s
termos da proposta, promovendo, quando requerido, sua substitui¢do.

6. CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
6.1. A CONTRATANTE obriga-se a:

6.1.1. Designar o gestor responsavel para gerenciar o contrato.

6.1.2. Convocar e realizar a reunifio de abertura do contrato, na qual serdo tratados os
seguintes assuntos:

- assinatura do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo (vide
Anexo [ - G);

- esclarecimentos sobre a forma de comunicag@o a ser adotada entre o
Orgiio e a contratada;

- entrega dos documentos que compdem os padrdes em uso no DPF,
incluindo os padrdes técnicos de desempenho e qualidade exigidos aos prestadores de
servicos, bem como as normas de seguranga a serem observadas;

- esclarecimentos acerca da forma de validag8o e aceite das entregas que
serdo realizadas pela Contratada;

- esclarecimentos acerca dos niveis de servigo previstos no contrato;

- esclarecimentos relacionados ao funcionamento do Orgéo, tais como:
horério de trabalho, local disponivel para a equipe da contratada, regimento interno do Orgéo,
forma de acesso dos colaboradores da contratada e demais informagdes pertinentes;

- data de inicio das atividades do contrato,

- repasse das ordens de servigo ndo finalizadas pela empresa anterior,
caso aplicavel; e

- esclarecimentos sobre demais termos contratuais.

6.1.3. Fornecer a Contratada, em tempo habil, as informagdes necessarias a execugio
dos servicos, bem como a documentagdo técnica referente aos padrdes adotados no

DPF.
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6.1.4. Especificar e estabelecer politicas e normas para execugdo dos servigos ora
contratados, definindo as prioridades e regras de atendimento aos usudrios, bem como
os prazos e etapas para cumprimento das obrigagdes.

6.1.5. Informar a Contratada as normas e procedimentos de acesso as instalagdes do
DPF e eventuais alteragdes.

6.1.6. Proporcionar todas as condigdes para que a Contratada possa desempenhar seus
servicos de acordo com as determinagdes do Contrato, do Edital e seus Anexos,
especialmente do Termo de Referéncia.

6.1.7. Proporcionar a Contratada os espagos fisicos, instalagdes € o0s meios de
comunicacdio necessarios ao desempenho e cumprimento dos niveis de servigos
contratados, quando executados no ambiente fisico do DPF.

6.1.8. Fornecer a Contratada solicitagio expressa para execugdo dos servigos.

6.1.9. Permitir ao pessoal técnico da Contratada, desde que identificado e incluido na
relagio de técnicos autorizados, o acesso as suas unidades para a execucdo das
atividades objeto deste Termo de Referéncia, respeitadas as normas de seguranca
vigentes nas suas dependéncias.

6.1.10. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitado pela Contratada por meio de seu preposto.

6.1.11. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

6.1.12. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, sob os aspectos
quantitativos e qualitativos, por intermédio de servidores especialmente designados
(Gestor e Fiscais de Contratos), anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, e os nomes dos empregados eventualmente envolvidos, e
exigindo as medidas corretivas necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento
do contrato, conferir os servigos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes,
quando comprovada a execugéo total, fiel e correta dos servigos, podendo ainda sustar,
recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com
0s termos contratuais.

6.1.13. Notificar a contratada, por escrito, quanto a eventuais imperfei¢des, falhas ou
irregularidades verificadas no curso da execugdo dos servicos objeto da contratagdo,
bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos,
quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente para
o DPF, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias, fixando prazo para a
sua corregdo.

6.1.14. Avaliar relatorio mensal dos servigos executados pela Contratada, observando os
indicadores e metas de niveis de servi¢o, conforme estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

e
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6.1.15. Efetuar o pagamento do valor resultante da execugio dos servigos a Contratada,
consoante condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, no Edital de licitagdo e no
contrato.

6.1.16. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas pela Contratada, todas as condigdes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitag@o.

6.1.17. Nio praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

a) exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando
nos servigos de suporte técnico aos usudrios;

b) indicar pessoas para compor o quadro funcional da contratada;

¢) promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da
Contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto
da contratagio e em relago a fungio especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

d) considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores
eventuais do proprio 6rgio, especialmente para efeito de concessio de diérias e passagens.

7. CLAUSULA SETIMA - DO VALOR DO CONTRATO

7.1. O valor mensal do contrato é de até R$ 22.277,08 (vinte e dois mil duzentos ¢ setenta
e sete reais € oito centavos), conforme o somatério do quantitativo de chamados efetuados
no periodo de apuragdo, devidamente atestados e certificados pela fiscalizagdo de
contratos, perfazendo o valor total para 12 (doze) meses de R$ 267.325,00 (duzentos e
sessenta e sete mil trezentos e vinte e cinco reais).

7.1.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administrag3o,
materiais de consumo, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
contratado.

8. CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA /




SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MJ - DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
SUPERINTENDENCIA REGIONAL NO ESTADO DE TOCANTINS

8.1. Sera exigida a prestagdo de garantia pela Contratada, no percentual de 3% (trés por
cento) do valor total do contrato, a ser comprovada no prazo de 5 (cinco) dias a partir da
data da celebrag¢fo do contrato.

8.1.1. Sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis, caso a Contratada n#o
apresente a comprovagdo da prestagfo da garantia no prazo fixado, a Contratante fica
autorizada a promover a reten¢do dos pagamentos, até o limite de 30% (trinta por
cento) do valor mensal devido, para fins de atingir o valor total da garantia. As
parcelas retidas serfio depositadas junto & Caixa Econdmica Federal, com corre¢@o
monetaria, em favor da Contratante.

8.2. A garantia podera ser prestada nas seguintes modalidades:
a. Caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
b. Seguro-garantia; ou
¢. Fianga bancaria.

8.2.1. Ndo sera aceita a prestagdo de garantia que ndo cubra todos 0s riscos ou
prejuizos eventualmente decorrentes da execugdo do contrato, tais como a
responsabilidade por multas.

8.3. No caso de caucéio em dinheiro, o depésito devera ser efetuado na Caixa Econdmica
Federal, mediante deposito identificado a crédito da Contratante.

8.4. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidag¢do e de
custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

8.5. A garantia, se prestada na forma de fianga bancaria ou seguro-garantia, devera ter
validade durante a vigéncia do contrato.

8.6. No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, devera constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

8.7. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser readequada ou renovada nas mesmas condigdes.

8.8. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pela Contratante, para
compensagio de prejuizo causado no decorrer da execugdo contratual por conduta da

X



SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MJ - DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
SUPERINTENDENCIA REGIONAL NO ESTADO DE TOCANTINS

Contratada, esta devera proceder a respectiva reposi¢do no prazo de 48 (quarenta e oito)
horas, contados da data em que tiver sido notificada.

8.9. Apés a execucdo do contrato, constatado o regular cumprimento de todas as
obrigagGes a cargo da Contratada, a garantia por ela prestada sera liberada ou restituida e,
quando em dinheiro, atualizada monetariamente, deduzidos eventuais valores devidos a
Contratante.

9. CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

9.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da data da sua
assinatura, podendo, por interesse da Administragdo, ser prorrogado por periodos
sucessivos, limitado a sua dura¢do a 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso II do artigo
57, da Lei n° 8.666, de 1993,

9.1.1. A Contratada nfo tem direito subjetivo a prorrogac¢fio contratual.

9.2. Toda prorrogagéo de contratos serd precedida da realizagfio de pesquisas de pregos de
mercado ou de precos contratados por outros orgéos e entidades da Administragdo Publica,
visando a assegurar a manutengfo da contratagfo mais vantajosa para a Administra¢éo, em
relagdo a realizag¢@o de uma nova licitagdo.

9.3. O contrato ndo podera ser prorrogado quando:

9.3.1. A Contratada tiver sido declarada inidonea ou suspensa ou impedida de licitar ou
contratar no dmbito de qualquer érgdo ou entidade da Administragdo Publica, seja na
esfera federal, estadual, do Distrito Federal ou municipal, enquanto perdurarem os
efeitos;

9.3.1.1. Para tanto, a Contratante consultard o SICAF, o Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis), e o Cadastro Nacional de CondenagSes
Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de
Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php), em nome da

empresa contratada e de seu socio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429,
de 1992.

9.3.2. A Contratada nfo mantiver, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas,
todas as condigGes de habilitagéo e qualificag@o exigidas na licitagéo;
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9.3.3. A Contratada nfio concordar com a eliminagfo, do valor do contrato, dos custos
fixos ou variaveis nfio renovaveis que ja tenham sido pagos ou amortizados no primeiro
ano de vigéncia da contratago.

9.4. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo
aditivo.

10. CLAUSULA DEZ - DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir
da data da apresentagfo da Nota Fiscal/Fatura pela Contratada.

10.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
montante de R$ 8.000,00 (oito mil reais) deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco)
dias Uteis, contados da data da apresentagfo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5,
§ 3° da Lei n° 8.666, de 1993.

10.2. O pagamento somente serd efetuado apos o “atesto”, pelo servidor competente, da
Nota Fiscal/Fatura apresentada pela Contratada, que conterd o detalhamento dos servigos
executados.

10.2.1. O “atesto” fica condicionado a verificagdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada pela Contratada com os servigos efetivamente prestados.

10.3. Havendo erro na apresentagio da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratagfo, ou, ainda, circunstincia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento
ficara pendente até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o
prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer Onus para a Contratante.

10.4. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de
30/04/2008, sera efetuada a reteng@o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

10.4.1. nfo produziu os resultados acordados;

10.4.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou nfo as executou com a
qualidade minima exigida;

10.4.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do
servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior 4 demandada,
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10.5. Antes do pagamento, a Contratante realizara consulta on line ao SICAF e, se
necessario, aos sitios oficiais, para verificar a manutengéo das condi¢des de habilitagdo da
Contratada, devendo o resultado ser impresso, autenticado e juntado ao processo de
pagamento.

10.5.1. Eventual situagdo de irregularidade fiscal da contratada nfio impede o
pagamento, se o fornecimento tiver sido prestado e atestado. Tal hipétese ensejara,
entretanto, a adogio das providéncias tendentes ao sancionamento da empresa € resciso
contratual.

10.6. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo
aplicavel, nos termos da Instrugdo Normativa n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, da
Secretaria da Receita Federal do Brasil.

10.6.1. Quanto ao Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN), serd
observado o disposto na Lei Complementar n° 116, de 2003, e legislagdo municipal
aplicavel.

10.6.2. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, instituido pelo artigo
12 da Lei Complementar n® 123, de 2006, néo sofrera a retengdo quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos pelo referido regime, em relagdio as suas receitas proprias,
desde que, a cada pagamento, apresente a declaragiio de que trata o artigo 6° da
Instrugdio Normativa RFB n°® 1.234, de 11 de janeiro de 2012.

10.7. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria de Crédito, mediante
deposito em conta-corrente, na agéncia e estabelecimento bancario indicado pela
Contratada, ou por outro meio previsto na legislaggo vigente.

10.8. Sera considerada como data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

10.9. A Contratante néo se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada
pela Contratada, que porventura nao tenha sido acordada no contrato.

10.10. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido devera ser acrescido de encargos
moratorios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para o
pagamento até a data do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano,
aplicando-se a seguinte férmula:

EM=IxNxVP

EM = Encargos Moratdrios a serem acrescidos ao valor originariamente

[~
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devido

I = Indice de atualizag#o financeira, calculado segundo a formula:

6/100

I="36s

N = Numero de dias entre a data limite prevista para o pagamento € a
data do efetivo pagamento

VP = Valor da Parcela em atraso

11, CLAUSULA ONZE - DO REAJUSTE

11.1. Sera admitido o reajuste dos pregos dos servigos continuados contratados com prazo
de vigéncia igual ou superior a doze meses, nos termos do artigo 19, XXII, da Instrugdo
Normativa SLTUMPOG n° 2/2008, desde que observado o interregno minimo de 1 (um)
ano, mediante a aplicag@io do Indice Geral de Precos - Disponibilidade Interna (IGP-
DI), ou outro que venha substitui-lo, divulgado pela institui¢io FGV.

11.2. O interregno minimo de 1 (um) ano sera contado:

a. Para o primeiro reajuste: a partir da data limite para apresentagfo das propostas
constante do Edital;

b. Para os reajustes subseqiientes ao primeiro: a partir da data do fato gerador que deu
ensejo ao ultimo reajuste ocorrido ou precluso.

11.3. O prazo para a Contratada solicitar o reajuste encerra-se na data da prorrogagéo
contratual subsegiiente & data em que se completou o cdmputo do interregno minimo de 1
(um) ano, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso néo haja prorrogagéo.

11.3.1. Caso a Contratada nio solicite o reajuste tempestivamente, dentro do prazo
acima fixado, ocorrera a precluséo do direito ao reajuste.

11.3.1.1. Se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, novo reajuste s6 podera ser
pleiteado apés o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado na
forma prevista neste Edital.

11.3.1.2. Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda ndo tenha sido divulgado o
novo indice de reajuste adotado, a Contratada devera solicitar a inser¢do de clausula
no termo aditivo de prorrogagdo que resguarde o direito futuro ao reajuste, a ser
exercido tdo logo seja divulgado o novo indice, sob pena de preclusdo.
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11.4. Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

a. A partir da data em que se completou o computo do interregno minimo de 1 (um)
ano;

b. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessdo dos proximos reajustes futuros; ou

11.5. A decisdo sobre o pedido de reajuste deve ser feita no prazo méaximo de 60 (sessenta)
dias, contados a partir da data da solicitagéio da Contratada.

11.6. Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento, exceto quando
coincidirem com a prorrogagdo contratual, caso em que dever@o ser formalizados por
aditamento ao contrato.

12. CLAUSULA DOZE - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagfio abaixo
discriminada:

Gestdo/Unidade: 200404

Fonte: 0100

Programa de Trabalho: 06.1222112.20000001
Elemento de Despesa: 339039-28

PI: 702

12.2. As despesas para o exercicio futuro correrdo a conta das dotagdes orgamentarias
indicadas em termo aditivo ou apostilamento.

13. CLAUSUTA TREZE~ DA FISC

13.1. Designaciio dos Gestores e Fiscais do Contrato

13.1.1. Independente dos sistemas de acompanhamento e supervisdo exercidos
diretamente pela Contratada para cumprir os niveis de atendimento dos servigos
contratados, o DPF, na forma dos artigos 67 e 73 da Lei n® 8.666/93, e do artigo 6° do

X3
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Decreto n® 2.271/97, por meio do Nucleo de Tecnologia da Informagéo e do Setor de
Administragdo e Logistica das Unidades Participantes, exercera supervisdo e
acompanhamento da execugdo do contrato e dos servigos prestados, utilizando
servidores especialmente designados para este fim, sendo eles: GESTOR e FISCAIS
DO CONTRATO (Técnico, Administrativo e Requisitante), os quais obedecerdo, dentre
outros elementos de legislagdo, disposi¢des relativas ao Gerenciamento de Contrato de
contidas nos artigos de 25 a 27 da Instrugdo Normativa SLTI/MP N° 4, DE 12 de
novembro de 2010, que trata do processo de contratagéio de servigos de Tecnologia da
Informag&o pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

a. Os representantes do DPF deverdo ter a experiéncia
necessaria para o acompanhamento e controle da execugéo dos
servicos e do contrato.

b. Dependendo do porte da Superintendéncia, as fungdes de
Gestor, Fiscal Requisitante e Fiscal Técnico poderdo ser
exercidas de forma cumulativa por um ou dois servidores do
DPF.

13.1.2. As areas do DPF que demandarem servigos designardo um servidor que exercera
a fungo de Fiscal Técnico, o qual se responsabilizara pela emisséo e gerenciamento das
Ordens de Servigos, bem como pelo atesto da execug@o pelo DPF e pela emisséo do
Termo de Recebimento Provisério dos servicos demandados.

13.2. Acompanhamento Operacional e Técnico do Contrato

13.2.1. A verificagdo da adequacdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com
base nos critérios previstos no Termo de Referéncia, em especial aqueles relativos aos
indices de produtividade, aferidos pelos tempos de resposta aos chamados e efetividade
dos atendimentos.

13.2.2. O Gestor do Contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos empregados eventualmente envolvidos, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais e comunicando a autoridade competente, quando
for o caso, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do artigo 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

13.2.3. Entre as diversas fun¢des de acompanhamento e supervisdo a serem exercidas
pelo DPF, destacam-se: avalia¢@io da qualidade dos servigos realizados e a homologagdo
técnica das entregas realizadas.

13.2.4. O Gestor comunicard, por escrito, as deficiéncias porventura verificadas na
prestagdo, para imediata corregdo, sem prejuizo das san¢3es e glosas cabiveis.
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13.2.5. A Fiscalizagdo deverd recusar qualquer servigo executado fora das condi¢des
contratuais ou da boa qualidade de servigos de TI, definida pelas melhores praticas de
mercado.

13.2.6. O Gestor do contrato, ao verificar que houve inadequagfo na estimativa do
volume de servigos prestados, deverd comunicar a autoridade responsével para que esta
promova a adequagdo contratual aos volumes efetivamente demandados, respeitando-se
os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n°
8.666, de 1993.

13.2.7. A agdo ou omissdo total ou parcial da fiscalizagdo do DPF, ndo eximird a
Contratada de responsabilidade na execugéo do contrato.

13.2.8. A fiscalizagdo nfo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes
técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do DPF ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o artigo 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

13.3. Acompanhamento Administrativo do Contrato

13.3.1. A fiscalizag8io do cumprimento das obrigac¢Ses trabalhistas e previdencidrias da
Contratada, referentes aos empregados alocados nas unidades do DPF para a execugdo
do contrato, devera seguir o disposto no Anexo IV (Guia de Fiscalizag@o dos Contratos
de Terceiriza¢do) da Instrugdo Normativa n® 02, de 30 de abril de 2008, da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informag@o do Ministério do Planejamento, Orgamento ¢
Gestdo, no que couber, sem prejuizo de outras medidas que o 6rgdo julgar necessarias,
de acordo com a especificidade do objeto e do local.

13.4. Relacionamento Operacional e Administrativo com a Contratada

13.4.1. O relacionamento do DPF com a Contratada devera acontecer através de um
Gerente Geral do Contrato (Preposto), que serd o principal canal de comunicag¢éo com o
DPF, através da Superintendéncia Regional do Estado do Rio Grande do Norte, para
tratar de assuntos relacionados com qualquer um dos servigos descritos neste Termo de
Referéncia.

a. Caso a Contratada nfio nomine um gerente exclusivo para
tratar dos assuntos relacionados com a Gestdo Operacional e de
Qualidade, tais responsabilidades serdo acumuladas pelo
Gerente Geral do Contrato.
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b. Os servicos de Gestdo de Problemas e Gestdo de
Configuragdo e Mudangas serfo reportados ao Gerente Geral do
Contrato.

13.4.2. Além do Gerente Geral do Contrato, a Contratada devera designar um preposto
para centralizar as comunica¢des com cada uma das demais Superintendéncias
participantes.

13.4.3. Todos os custos relacionados aos recursos humanos listados acima e
procedimentos de gestdo dos servigos, incluindo saldrios, beneficios, sistemas,
materiais, treinamentos e capacitagdes, deverfio estar contemplados no valor dos
Servigos.

13.4.4. Caso sejam necessarias reunides técnicas, a Contratada deverd arcar com as
despesas de deslocamento de sua equipe.

14. CLAUSULA CATORZE - DAS ALTERACOES

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do0 pela disciplina do artigo 65 da Lei n°
8.666, de 1993.

14.1.1. A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais,
os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratag&o.

14.1.2. As supressGes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento).

15. CLAUSULA QUINZE - DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 8.666, de 1993, da Lei n°
10.520, de 2002, do Decreto n® 3.555, de 2000, e do Decreto n® 5.450, de 2005, a
Contratada que, no decorrer da contratagéo:

a) inexecutar total ou parcialmente o contrato;
b) apresentar documentagdo falsa;

¢) comportar-se de modo inidéneo;

d) cometer fraude fiscal;

e) descumprir qualquer dos deveres elencados no Edital, na Ata de Registro

de Pregos ou no Contrato.
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15.1.1. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem
acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sangdes:

a) adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagio; e

b) multa:

b.1) moratoria de até 0,33 % (trinta e trés décimos percentuais)
sobre o valor estimado previsto no contrato por dia de atraso na entrega operativa da Central
de Servigos. Decorridos 30 (trinta) dias de atraso o DPF podera decidir pela continuidade da
multa ou pela resciséo, em razdo da inexecugdo total;

b.2) moratodria de até 0,06% (seis centésimos percentuais) por dia
sobre o valor estimado previsto no contrato, para ocorréncias de atrasos em qualquer outro
prazo previsto neste instrumento, nfo abrangido pelas demais alineas ¢ pelo Caderno de
Métrica;

b.3) moratéria de até¢ 1% (um por cento) por dia sobre o valor da
garantia contratual, pela nd@o apresentagdo/atualizagdo, no prazo estabelecido neste
instrumento, da garantia de execug#o contratual;

b.4) de até 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado previsto
no confrato, pela ndo manuten¢do das condi¢es de habilitacdo e qualificagdo exigidas no
instrumento convocatério;

b.S) moratéria de até 5% (cinco por cento) do valor estimado
previsto do contrato, quando houver reiterado descumprimento de obriga¢des contratuais ou
atraso na Entrega das geréncias previstas no subitem 18.3 e 18.4;

b.6) compensatéria de até 15% (quinze por cento) sobre o valor
global do contrato, no caso de inexecugdo total do contrato, caracterizado também pela recusa
em assina-lo.

b.7) na ocorréncia dos eventos relacionados na tabela abaixo,
esta prevista a aplicag@o de multas de acordo com a gravidade e a recorréncia das falhas:

TABELA 15 - MULTA POR DESCUMPRIMENTO DE OBRIGACOES

O P o Ee

e seguintes

Permitir a presenga de

. Até 1% sobre o
empregado sem uniforme ou

1 . . 0 0 valor estimado Multa
cracha nos locais de
~ . do contrato
prestagdo de servigo
2 | Deixar de prestar ou Até 1% sobre | Até 1% sobre o | Até 1% sobre o Multa
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abandonar o servigo o valor valor estimado | valor estimado
solicitado sem motivo de estimado do do contrato do contrato
for¢a maior contrato
— — —
Permltlr a execucdo de Até 1% sobre Até 1% sobre o | Até 1% sobre o
servigo por colaboradores o valor . )
. - . valor estimado | valor estimado Multa
sem qualificagdo ou sem estimado do
. do contrato do contrato
credenciamento contrato
110
Nio cumprir e/ou A€ 1% sobre Até 1% sobre o | Até 2% sobre o
. I, o valor . .
implementar as politicas de : valor estimado | valor estimado Multa
estimado do
seguranca do DPF do contrato do contrato
contrato
Nio zipresentar, ,at.e odias Até 1% sobre o
do més, os relatorios .
. . 0 0 valor estimado Multa
consolidados dos servigos
do contrato
prestados
Nao manter atualizado Até 1% sobre o
registros do SGSD por mais 0 0 valor estimado Multa
de 8h do contrato
Nio seguir as regras de Até 1% sobre o
prioridades de atendimento 0 0 valor estimado Multa
definidas pelo DPF do contrato

c)

d)

suspensio de licitar e impedimento de contratar com o
Departamento de Policia Federal, pelo prazo de até dois anos
(tal penalidade pode implicar suspensdo de licitar e
impedimento de contratar com qualquer orgéo ou entidade da
Administragdo Publica, seja na esfera federal, estadual, do
Distrito Federal ou municipal, conforme Parecer n°
87/2011/DECOR/CGU/AGU e Nota n°
205/2011/DECOR/CGU/AGU e Acérddos n° 2.218/2011 ¢
n® 3.757/2011, da 1 Camara do TCU);

impedimento de licitar e contratar com a Unido e
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, enquanto perdurarem oS motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Administragdo pelos prejuizos causados.

15.1.2. A aplicagdio de multa ndo impede que o DPF rescinda unilateralmente o contrato
e aplique as demais sangdes previstas.

15.1.3. A multa nfio se confunde com os descontos aplicados por glosa em razdo de

i

descumprimento de ANS.

i

..01]38

~
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15.2. Apos a notificagdo e antes de ser aplicada a penalidade cabivel, serd facultada a
Contratada a apresentagéo de defesa prévia, observando-se os seguintes prazos:

a) 05 (cinco) dias, ap6s a notificagdo, para as penalidades: adverténcia,
multa e suspenséo;

b) 10 (dez) dias para a penalidade de declaragéo de inidoneidade.

15.3. Decorridos 20 (vinte) .dias sem que o contratado tenha, sem justificativa plausivel,
iniciado a prestagdo da obriga¢@io assumida, ficard caracterizada a inexecugéo contratual,
ensejando a sua rescisdo e demais cominagdes legais.

15.4. Também ficam sujeitas as penalidades de suspens@io de licitar e impedimento de
contratar ¢ de declaracio de inidoneidade, previstas no subitem anterior, as empresas ou
profissionais que, em razdo do contrato decorrente desta licitagdo:

¢) tenham sofrido condenagdes definitivas por praticarem, por meio
dolosos, fraude fiscal no recolhimento de tributos;

d) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

e¢) demonstrem n#o possuir idoneidade para contratar com a Administra¢do
em virtude de atos ilicitos praticados.

15.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de
1999.

15.6. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragio a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administraggo, observado o principio da proporcionalidade.

15.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados & DPF serfio descontadas dos pagamentos
devidos pelo DPF a Contratada, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da
garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Uni&o e cobrados
judicialmente.

15.8. As multas ndo tém carater indenizatério e seu pagamento nfo eximira a Contratada
de ser acionada judicialmente pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto
ao DPF, decorrentes das infragdes cometidas.

15.9. Caso o DPF determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez)
dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

15.10. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

15.11. As sang¢des aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

15.12, As infra¢Bes e sangdes relativas a atos praticados no decorrer da licitagdo estfo
previstas no Edital.

15.13. Penalidades por nfo cumprimento dos indicadores de niveis de servigos: ‘/\D/'
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15.13.1. Além das penalidades previstas legalmente nos paradgrafos anteriores, a
empresa Contratada fica sujeita, também, a aplicagdo de redugdes por decorréncia do
ndo atendimento dos niveis de servigos previstos neste Termo de Referéncia;

15.13.2. A juizo do gestor do contrato, por parte do DPF, dedugdes poderfio ndo ser
aplicadas, desde que a motivagfo seja devidamente explicadas e caracterize-se que séo
decorrentes de fatos alheios aos técnicos que desenvolvem os servigos em nome da
empresa Contratada;

15.13.3. Os valores referentes a multas e penalidades, que por ventura venham a ser
aplicadas, serfio deduzidos na fatura do més subsequente a apuragdo;

15.13.4. Para o somatoério dos os Indicadores ndo cumpridos para os atendimentos de 1°,
2° e 3° Nivel sera aplicado percentual de redugdo: PercRED na férmula utilizada para
encontrar o Valor Mensal do Servigo — VMS. Sendo que PercRED nédo podera ser
inferior a 90%.

15.13.5. Caso o Percentual de redugdo for a inferior a 90%, por 3 (trés) meses
consecutivos, ou cumulativos no periodo de 6 (seis) meses podera ensejar a aplicagéo de
rescisdo contratual, dependendo da avaliagdo mensal conjunta dos fatores impeditivos
pelo ndo cumprimento dos indicadores.

15.13.6. Medida Acauteladora: consoante o artigo 45 da Lei n°® 9.784, de 1999, a
Administragio Publica poderd, sem a prévia manifestagdo do interessado,
motivadamente, adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo o pagamento, em
caso de risco iminente, como forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou
impossivel reparagéo.

16. CLAUSULA DEZESSEIS - MEDIDAS ACAUTELADORAS

16.1. Consoante o artigo 45 da Lei n® 9.784, de 1999, a Administragdo Publica podera
motivadamente adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo o pagamento, como
forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparagdo.

17. CLAUSULA DEZESSETE - DA RESCISAO CONTRATUAL

17.1. S#o motivos para a rescisdo do presente Contrato, nos termos do art. 78 da Lei n°
8.666, de 1993:
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I. o no cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;
IL. o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

III. a lentiddo do seu cumprimento, levando a Administragdo a comprovar a
impossibilidade da concluso do servigo, nos prazos estipulados;

IV. o atraso injustificado no inicio do servigo;
V. a paralisa¢do do servigo, sem justa causa e prévia comunicag@o a Administraggo;

VI. a subcontratagfo total ou parcial do seu objeto, a associagdo da CONTRATADA
com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusfo, cisdo ou
incorporagdo, ndo admitidas no Contrato;

VII. o desatendimento as determinagdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus superiores;

VIIIL o cometimento reiterado de faltas na sua execugfo, anotadas na forma do § 1° do
art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993;

IX. a decretagdo de faléncia, ou a instaurac¢éio de insolvéncia civil;
X. a dissolugdo da sociedade, ou falecimento da CONTRATADA;

XL a alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA, que prejudique a execugdo do Contrato;

XII. razdes de interesse publico, de alta relevéncia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinada a
CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a que se refere o Contrato;

XIII. a supresséo, por parte da Administragdo, de servigos, acarretando modifica¢do do
valor inicial do Contrato além do limite permitido no § 1° do art. 65 da Lei n°® 8.666, de

1993;

XIV. a suspensdo de sua execugdo, por ordem escrita da Administragdo, por prazo
superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbag@o da ordem interna, guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o
mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatério de indenizagdo pelas
sucessivas e contratualmente imprevistas desmobiliza¢Ges, mobilizagdes e outras
previstas, assegurada 8 CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela suspenséo

7
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do cumprimento das obrigagdes assumidas, até que seja normalizada a situagéo;

XV. o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administragéo,
decorrentes de servigos, fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados,
salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra,
assegurada & CONTRATADA o direito de optar pela suspensdo de cumprimento de
suas obrigagdes, até que seja normalizada a situagdo;

XVLI. a néo liberagio, por parte da Administrag@o, do objeto para execugdo do servigo,
nos prazos contratuais;

XVIL a ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugdo do Contrato;

XVIII. o descumprimento do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n® 8.666, de 1993,
sem prejuizo das sangdes penais cabiveis.

17.2. Os casos da rescisdo contratual serfio formalmente motivados nos autos, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.

17.3. A rescisdo deste Contrato podera ser:

17.3.1. determinada por ato unilateral e escrito da Administrag&o, nos casos enumerados
nos incisos I a XII, XVII e XVIII desta clausula;

17.3.2. amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que
haja conveniéncia para a Administragdo;

17.3.3. judicial, nos termos da legislagéo.

17.4. A rescisio administrativa ou amigavel deveré ser precedida de autorizagdo escrita €
fundamentada da autoridade competente.

17.5. Quando a rescisfio ocorrer com base nos incisos XII a XVII desta clausula, sem que
haja culpa da CONTRATADA, serd esta ressarcida dos prejuizos regularmente
comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a:

17.5.1. devolug¢do da garantia;
17.5.2. pagamentos devidos pela execugio do Contrato até a data da rescisfo.

17.6. A rescisdo por descumprimento das cldusulas contratuais acarretard a execugéo da

DT
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garantia contratual, para ressarcimento da CONTRATANTE, e dos valores das multas e
indenizagdes a ela devidos, bem como a retengdo dos créditos decorrentes do Contrato, até
o limite dos prejuizos causados & CONTRATANTE, além das san¢Ses previstas neste
instrumento.

17.7. O termo de rescisdo devera indicar, conforme o caso:
17.7.1. Balango dos eventos contratuais j4 cumpridos ou parcialmente cumpridos;
17.7.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

17.7.3. Indeniza¢des e multas.

18.1. Os casos omissos ou situagdes ndo explicitadas nas cldusulas deste Contrato serdo
decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas na Lei n® 10.520, de
2002, no Decreto n°® 5.450, de 2005, no Decreto n°® 3.555, de 2000, na Lei n® 8.078, de
1990 - Coédigo de Defesa do Consumidor, no Decreto n® 3.722, de 2001, na Lei
Complementar n° 123, de 2006, no Decreto n° 2.271, de 1997, na Instrugéo Normativa
SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008, e na Lei n°® 8.666, de 1993, subsidiariamente,
bem como nos demais regulamentos e normas administrativas federais, que fazem parte
integrante deste Contrato, independentemente de suas transcrigdes.

19. CLAUSULA DEZENOVE - DA PUBLICACAO

19.1. Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publica¢do do extrato deste Contrato
na Imprensa Oficial, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer
no prazo de 20 (vinte) dias daquela data.

20. CLAUSULA VINTE - DO FORO

20.1. Fica eleito o foro da Secfio Judiciaria de Palmas/TO - Justi¢a Federal, com exclusio
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes oriundas

do presente Contrato.
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E assim, por estarem de acordo, ajustados e contratados, ap6s lido e achado
conforme, as partes a seguir firmam o presente Contrato em 02 (duas) vias, de igual teor e
forma, para um s efeito.

Palmas/TOJO deﬁ3§lﬁﬁﬁfaezol4.
S

sy Robinson Fuuclis Brasilino
‘%«9 Delegado ge Policia Federal
&l ‘Clﬁwl - Mat 5991

Sugbrntefdents Regional

Pela CONTRATANTE

André Magrisso
CRA/RS 6267

Informatica Ltda

Zéigy€&6NTRATADA




