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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJ — DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
SUPERINTENDENCIA REGIONAL EM SERGIPE

PROCESSO N° 08520.001427/2013-91

CONTRATO N° 07/2013-SR/DPFISE

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE TELECOMUNICAGOES QUE ENTRE S|
CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO
DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL EM
SERGIPE, E A EMPRESA TELEMAR NORTE
LESTE S/A - Ol

A Uniao, por intermédio da SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO
DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL EM SERGIPE, com sede na cidade de
Aracaju/SE, inscrito no CNPJ sob o n° 00.394.494/0041-23, neste ato representado pelo
Sr. Delegado de Policia Federal José Grivaldo de Andrade, brasileiro, Superintendente
Regional, residente na cidade de Aracaju/SE, nomeado pela Portaria n® 1.545/2009, de
02 de dezembro de 2009, do Excelentissimo Senhor Secretario Executivo do Ministério
da Justica, publicada na Seg¢édo 2 do DOU no. 231, de 03 de dezembro de 2009, e em
conformidade com as atribuigées que lhe confere o Art. 35 do Regimento Interno do
DPF, aprovado pela Portaria no. 2.877, de 30 de dezembro de 2011, do Excelentissimo
Senhor Ministro de Estado da Justiga, interino, publicada na Sec¢édo 1 do DOU no. 01,
de 02 de janeiro de 2012, bem como as que lhe foram delegadas pela Portaria n°
2922/2012, de 19 de abril de 2012, publicada no Boletim de Servigo n° 077, em 20 de
abril de 2012, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e a empresa
TELEMAR NORTE LESTE S/A - Ol, inscrita no CNPJ n°® 33.000.118.0001-79, inscricao
estadual 816.804-69, com sede na Rua Gal. Polidoro, n° 99, Bairro Botafogo, no
Municipio do Rio de Janeiro/RJ, CEP 22.280-001, denominada CONTRATADA, neste
ato representada pelos Senhores FREDERICO GONGALVES, Executivo de Negdcios,
portador da Cédula de Identidade n°® 1.580.425-90, SSP/BA e CPF n° 217.431.935-72,
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celular 71-8807-2850, email fred@oi.net.br e DERNEVAL SOARES SILVA, Executivo
de Negocios, portador da Cedula de ldentidade n° 2.881.263-86, SSP/BA, CPF
398.719.755.20, celular 71-8807-2880, email derneval@oi.net.br, tendo em vista o que
consta no Processo n°® 08520.001427/2013-91, e a Dispensa de Licitacao n° 08/2013,
com fundamento no art. 24, inciso V, da, Lei n° 8.666, de 1993, no Decreto n® 2.271, de
1997, e na Instrugao Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008, e demais
legislacdes correlatas, resolvem celebrar o presente instrumento, mediante as clausulas
e as condigdes seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O contrato tem como objeto a prestacdo de servigos de comunicagao
multimidia (SCM) na modalidade internet banda larga, sem garantia de banda, a
serem executados de forma continua, visando atender as necessidades do
DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL EM SERGIPE, conforme especificagdes
e quantitativos estabelecidos no Termo de Referéncia e no Edital e seus Anexos.

1.1.1. Integram o presente contrato, independentemente de transcricado, o
Edital do Pregdo n° 01/2013, com seus Anexos, e a Proposta da
CONTRATADA.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO

2.1. O servigo contratado sera realizado por execucdo indireta, sob o regime de
empreitada por prego global.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO LOCAL E FORMA DA PRESTACAO DO SERVICO

3.1. Os servicos serdo executados conforme discriminado abaixo:

3.1.1.A CONTRATADA devera executar o servigo utilizando-se dos
materiais e equipamentos necessarios a perfeita execugao dos servigos a
serem prestados, conforme disposto no Termo de Referéncia.

4. CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1. A CONTRATADA obriga-se a:

4.1.1. executar os servicos conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de
sua proposta, com Os recursos necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, em especial no que se refere a implantagao, operagao e
niveis de servigo.

4.1.2. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito
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federal, estadual ou municipal, bem como, ainda, assegurar 0s direitos e
cumprimento de todas as obrigagoes estabelecidas por regulamentagdo da
ANATEL.

4.1.3. Prestar o servigo objeto desta contratagao 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupgoes programadas.

4.1.4. Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre 0
funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando a CONTRATANTE,
el/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria
especializada, excluindo a disponibilizagdo de central de atendimento do tipo
“call center”.

4.1.5. Credenciar por escrito, junto &8 CONTRATANTE, um preposto idoneo com
poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no
tocante a eficiéncia e agilidade da execugéo dos servigos objeto deste Termo de
Referéncia.

4.1.6. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas, por intermédio do
consultor designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua
solicitagao.

4.1.7. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de
modo a obter uma operacao correta e eficaz.

4.1.8. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestagao
dos servicos do Contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

4.1.9. Acatar as orientagbes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e
irrestrita fiscalizagao, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamagdes formuladas.

4.1.10. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que se refiram a CONTRATADA, independente de solicitacao.

4.1.11. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos
servicos e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

4.1.12. Apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal,
detalhamento dos servigos prestados e relatorio resumido consolidado de cada
servico, tanto em papel quanto em arquivo eletrénico compativel com Microsoft
Office Excel, arquivo de texto no formato TXT, e arquivo no formato PDF, no
padrdo FEBRABAN (versao 2 ou superior, conforme www.febraban.org.br),
incluindo detalhes das chamadas (nimero chamado e chamador, duragéo, data
e hora da chamada, entre outros) e valor do servico, que devera conter todos os
tributos e encargos, conforme precos contratados no processo licitatorio.
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4.1.13. A versdao em papel das faturas deve apresentar o detalhamento das
chamadas por ramal ou linha, no caso do STFC, e o detalhamento por link, no
caso do SCM, com quebra de pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de um
novo ramal, linha ou link deve ser feito sempre em uma nova pagina.

4.1.14. No caso do STFC, os servicos devem ser tarifados sempre por ramal
individualizado.

4.1.15. . Os detalhamentos, impressos e em arquivo eletrénico, dos servigos
constantes nos Grupos 1, 2 e 3 deste Termo de Referéncia, devem conter um
relatorio resumido por cada item dos Grupos mencionados com os valores
gastos e o total de minutos, de cada ramal ou linha.

4.1.16. No caso dos SCM né&o sera permitida a cobranga de valores sobre o
trafego de dados utilizado, mas tao somente o valor mensal dos links e acessos
conforme dispuser o instrumento de contratagao.

4.1.17. As Notas Fiscais deverdao representar um intervalo de tempo
correspondente ao primeiro e ultimo dia do més de referéncia. Nao serao aceitas
Notas Fiscais que correspondam a periodos iniciados num més e encerrados no
meés seguinte.

4.1.18. Disponibilizar especialista em cada modelo de Central Telefénica, se
requerido pela CONTRATANTE e sem 0Onus para a mesma, no momento da
ativacdo dos servigos, de forma a garantir a continuidade e o bom funcionamento
dos servigos ja utilizados e do objeto do Termo de Referéncia.

4.1.19. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que
forem indicados pela CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas a
esta contratagao, tais como manutengao, configuragao, entre outros.

4.1.20. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer
fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execugao do objeto contratado,
para adocao das medidas cabiveis.

4.1.21. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais
resultantes da adjudicagao da licitagdo oriunda do Termo de Referéncia.

4.1.22. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo.

4.1.23. Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua
origem fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara as
informagdes técnicas com a devida analise fundamentada que comprovem o fato
para a CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a mesma.

4.1.24. Nao fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE que nao
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seja em absoluto cumprimento ao contrato em questao.

4.1.25. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagoes realizadas por meio d.o
servigo desta contratagéo, respeitando as hipéteses e condiges constitucionais
e legais de quebra de sigilo de telecomunicagoes.

4.1.26. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na
prestacao de servigos contratada ensejara a responsabilidade criminal, na forma
da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

5. CLAUSULA QUINTA - DA DISCRIMINACAO DO SERVICO

5.1. Os servicos serdo executados pela CONTRATADA na forma descrita no Termo
de Referéncia.

5.1.1. Para a perfeita execugdo dos servigos, a CONTRATADA devera
disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, nas quantidades e qualidade necessarias para o perfeito
funcionamento dos servicos e qualidade estabelecidos no Termo de
Referéncia e de acordo com os termos da proposta, promovendo, quando
requerido, sua substituigao.

6. CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. ACONTRATANTE obriga-se a:

6.1.1. proporcionar todas as condigbes para que a CONTRATADA possa
desempenhar seus servigos de acordo com as determinagdes do Contrato, do
Edital e seus Anexos, especialmente do Termo de Referéncia,;

6.1.2. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de
Referéncia, em particular no que se refere aos niveis de servico e sancoes
administrativas.

6.1.3. Garantir, quando necessario, o0 acesso dos empregados da
CONTRATADA as suas dependéncias que receberao as instalagées do servigo
contratado, para execugdo dos servigos referentes ao objeto contratado, apds o
devido cadastramento dos referidos empregados pela CONTRATANTE.

6.1.4. Prestar as informagbes e esclarecimentos relativos ao objeto desta
contratagdo que venham ser solicitados pelo consultor designado pela
CONTRATADA.

6.1.5. Acompanhar a prestagdo dos servigos e execugdo do contrato por meio de
servidor a ser designado como Gestor do Contrato, aplicando as sangoes
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administrativas quando cabiveis, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa
e o contraditorio.

6.1.6. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagao dos servigos por
intermédio do Gestor do Contrato, que de tudo dara ciéncia a Administragao,
conforme art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.1.7. Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condigbes
contratuais

7. CLAUSULA SETIMA - DO VALOR DO CONTRATO

7.1. O valor mensal do contrato € de R$ 349,50 (trezentos e quarenta e nove reais
e cinquenta centavos), perfazendo o valor total para 12 (doze) meses de R$
4.194,00, (quatro mil cento e noventa e quatro reais), sendo R$ 2.446,50 (dois mil
e quatrocentos e quarenta e seis reais e cinquenta centavos) para o exercicio de
2013 e R$ 1.747,50 (mil e setecentos e quarenta e sete reais e cinquenta
centavos) para o exercicio de 2014.

7.1.1. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execugdo contratual, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administragdo, materiais de consumo, seguro
e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto contratado.

7.1.2. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os
pagamentos devidos a CONTRATADA dependerio dos
quantitativos de servigos efetivamente prestados.

8. CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA

9. Nao sera exigida a prestaga@o da garantia prevista no paragrafo 1° do Artigo 56, da
Lei n° 8.666/93 pela Contratada.

9. CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

9.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da data da
sua assinatura, podendo, por interesse da Administragdo, ser prorrogado por
periodos sucessivos, limitado a sua duragao a 60 (sessenta) meses, nos termos do
inciso Il do artigo 57, da Lei n°® 8.666, de 1993.

9.1.1. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.

9.2. Toda prorrogagao de contratos sera precedida da realizagdo de pesquisas de
precos de mercado ou de pregos contratados por outros 6rgios e entidades da
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Administragdo Publica, visando a assegurar a manutencao da contratagao mais
vantajosa para a Administragao, em relagao a realizagéo de uma nova licitagao.

9.3. O contrato ndo podera ser prorrogado quando:

9.3.1. A Contratada tiver sido declarada inidénea ou suspensa ou impedida
de licitar ou contratar no ambito de qualquer 6rgdo ou entidade da
Administracao Publica, seja na esfera federal, estadual, do Distrito Federal
ou municipal, enquanto perdurarem os efeitos;

9.3.1.1. Para tanto, a Contratante consultara o SICAF, o Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis), e o Cadastro Nacional de
Condenagoes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php), em nome da
empresa contratada e de seu socio majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n®
8.429, de 1992.

9.3.2. A CONTRATADA nao mantiver, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagao
exigidas na licitagao;

9.3.3. A CONTRATADA nao concordar com a eliminagéo, do valor do
contrato, dos custos fixos ou variaveis nao renovaveis que ja tenham sido
pagos ou amortizados no primeiro ano de vigéncia da contratagao.

9.4. A prorrogacéao de contrato devera ser promovida mediante celebragao de termo
aditivo.

10. CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, em até 10 (dez) dias uteis, contados
a partir do primeiro dia util apés o atesto do documento de cobranga

10.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o montante de R$ 8.000,00 (oito mil reais) deverao ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3° da Lei n°
8.666, de 1993.

10.1.2. O pagamento mensal dependera da real utilizagdo do servigo,
podendo haver variagdo entre a quantidade de minutos efetivamente
utilizada e a quantidade de minutos estimada, constante dos anexos do
Termo de Referéncia.

10.2. A Nota Fiscal dos servicos prestados devera ser remetida, com aviso de
recebimento, tanto em papel quanto em arquivo eletrénico, com antecedéncia




minima de 20 (vinte) dias Uteis em relagdao a data de seu vencimento, para que o
Gestor do Contrato possa realizar sua verificagao e, ndo havendo problemas, o

aceite.

10.3. O pagamento somente sera efetuado apés o “atesto”, pelo servidor
competente, da Nota Fiscal/Fatura apresentada pela Contratada, que contera o
detalhamento dos servigos executados.

10.3.1. O “atesto” fica condicionado a verificagdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada pela Contratada com os servigos efetivamente
prestados.

10.4. Sendo identificada cobranga indevida apés o pagamento da Nota Fiscal, os
fatos serao informados a CONTRATADA para que seja feita glosa do valor
correspondente no proximo documento de cobranga.

10.4.1. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG
n® 02, de 30/04/2008, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangées cabiveis,
caso se constate que a Contratada:

10.4.1.1. nao produziu os resultados acordados;

10.4.1.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou
com a qualidade minima exigida;

10.4.1.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execugao do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada,

10.5. O atesto dos servigos prestados por forga desta contratagdo sera feito
mediante ateste das Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servigos
efetivamente utilizados.

10.6. Em hipotese alguma serao pagos servigos nao utilizados.

10.7. Apés o encerramento do contrato, os servigcos utilizados decorrentes desta
contratacao deverao ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta), 90 (noventa) e
150 (cento e cinglienta) dias, para as modalidades local, longa distancia nacional e
longa distancia internacional, respectivamente, contados a partir da efetiva prestacao
dos servicos.

10.8. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancéria de Crédito, mediante
depodsito em conta-corrente, na agéncia e estabelecimento bancario indicado pela
Contratada, ou por outro meio previsto na legislagéo vigente.

10.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA
nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido devera ser
acrescido de encargos moratérios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde
a data limite prevista para o pagamento até a data do efetivo pagamento, a taxa de
6% (seis por cento) ao ano, aplicando-se a seguinte formula:

EM=1xNxVP
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EM = Encargos Moratorios a serem acrescidos ao valor
originariamente devido

| = indice de atualizagéo financeira, calculado segundo a formula:

| = (6/100)
365

N = Numero de dias entre a data limite prevista para o pagamento
e a data do efetivo pagamento

VP = Valor da Parcela em atraso

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO REAJUSTE

11.1. As tarifas e pregos serdo reajustados de acordo com a variagao registrada pela
ANATEL através do indice de Servigos de Telecomunicagdes (IST), observando-se
sempre intervalo nao inferior a 12 (doze) meses, considerados a partir da assinatura
do contrato ou dos reajustes concedidos.

11.2. Na hipotese da ANATEL determinar a redugao, de maneira analoga, a
CONTRATADA devera repassa-la a CONTRATANTE.

11.3. Os reajustes devem ser comunicados a CONTRATANTE, por meio de
documento expedido pela CONTRATADA.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DOTACAQ ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagcao correrao a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagao
abaixo discriminada:

Gestao/Unidade: 0001

Fonte: 0100000000

Programa de Trabalho: 06.122.2112.0001
Pl: 702T - 2013

12.2. As despesas para o exercicio futuro correrao a conta das dotagbes
orcamentarias indicadas em termo aditivo ou apostilamento.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZACAO

13.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na
verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagéo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser
exercidos por um representante da Administragdo, especialmente designado, na
forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n® 2.271, de
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13.1.1. O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia
necessaria para o acompanhamento e controle da execugao dos servigos e
do contrato.

13.2. Além das disposicées previstas nesta clausula, a fiscalizagdo contratual dos
servigos continuados devera seguir o disposto no Anexo IV (Guia de Fiscalizagao
dos Contratos de Terceirizagao) da Instrugdo Normativa n® 02, de 30 de abril de
2008, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao, no que couber, sem prejuizo de outras medidas
que o 6rgao julgar necessarias, de acordo com a especificidade do objeto e do local..

13.3. A verificagao da adequagao da prestagao do servigo devera ser realizada com
base nos critérios previstos no Termo de Referéncia.

13.4. A execucao dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuracéo dos seguintes aspectos,
quando for o caso:

13.4.1. 0s resultados alcancados em relagdo ao contratado, com a
verificacao dos prazos de execugao e da qualidade demandada;

13.4.2. 0s recursos humanos empregados, em fungdo da quantidade e da
formacao profissional exigidas;

13.4.3. a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

13.4.4.a adequagdo dos servicos prestados a rotina de execugao
estabelecida;

13.4.5. o cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do contrato; e
13.4.6. a satisfagédo do publico usuario.

13.5. O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais e
comunicando a autoridade competente, quando for o caso, conforme o disposto nos
§§ 1° e 2° do artigo 67 da Lei n® 8.666, de 1993.

13.6. O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, sobretudo quanto as obrigagdes e encargos sociais e trabalhistas,
ensejara a aplicagdo de sangbes administrativas, previstas no instrumento
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convocatoério e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisao contratual,
conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.7. A fiscalizagdo de que ftrata esta clausula nao exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigées técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica em co-responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos,
de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS ALTERACOES

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do artigo 65 da Lei
n° 8.666, de 1993.

14.1.1. A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condicées
contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da
contratagao.

14.1.2. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes
poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento).

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS NIVEIS DE SERVICOS, DAS INFRACOES
INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, do
Decreto n® 3.555, de 2000 e do Decreto n® 5.450, de 2005, a licitante/Adjudicataria
que, no decorrer da licitagao:

15.1.1. Nao assinar o contrato, quando convocada dentro do prazo de validade da
proposta;

15.1.2. Apresentar documentagao falsa;

15.1.3. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
15.1.4. Nao mantiver a sua proposta dentro de prazo de validade;
156.1.5. Comportar-se de modo inidéneo;

15.1.6. Cometer fraude fiscal;

15.1.7. Fizer declaracao falsa;

15.1.8. Ensejar o retardamento da execugao do certame.



15.2. A licitante/Adjudicataria que cometer qualquer das infragées discriminadas
no subitem anterior ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes sangoes:

a. Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

b. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento
no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

15.3. E atribuicdo do Contratado, manter os niveis de servigos contratados, em

conformidade com o Termo de Referénica e o seguinte:
15.3.1. Prestar o servigo objeto desta contratagao 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupgdes programadas. Os servigos deverao ser
prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual minima em 99,90%
(noventa e nove por cento e noventa centésimos) do tempo contratado. Na
hipétese de ocorréncia de interrupgdes total de prestagdo de servico de
recebimento e/ou realizagdo de chamadas, as falhas deverao ser corrigidas e o
servico restabelecido em no maximo 2 (duas) horas. Caso haja indisponibilidade
do Entroncamento IP e n&o haja interrupgao no servico para a CONTRATADA
por conta do encaminhamento das chamadas de saida para o Entroncamento
E1, ou vice-versa, as falhas em questao deverdo ser corrigidas em até 8 (oito)
horas.

15.3.2. prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato
em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida,
bem como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da
CONTRATADA.

15.3.3. Para assegurar a disponibilidade do servico, a CONTRATADA devera
efetuar mensalmente testes de verificagdo da qualidade de transmissa@o, com a
supervisdo da CONTRATANTE, ou quem esta designar, de forma a identificar
eventuais falhas de sincronismo, perdas de ligagdes, bloqueio de canais,
travamentos ou outras situagdes que possam influenciar nos niveis de servigo.

15.3.4. As interrupgdes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (irés) dias uteis e somente
serao realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

15.3.5. Todas as ocorréncias serdo registradas pela CONTRANTE, que notificara
a CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela
abaixo:

Ocorréncias
Pontos

Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os.O,SIocorréncia
contatos e registro das ocorréncias

Cobranga por servigos nao prestados 0,3/fatura
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Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentagéo pertinente | 0,3/fatura
Cobranga de valores em desacordo com o contrato 0,3/fatura

Nao apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servigos prestados no 0,3/ocorréncia
meés, tanto em papel quanto em arquivo eletrénico, incluindo

detalhamento das chamadas e valor total do servi¢o, que deverao conter

todos os tributos e encargos, conforme pregos contratados no processo

licitatério

Atraso na ativacdo dos servigos, nas alteragoes de caracteristicas 0,3/ocorréncia
técnicas ou nas alteragoes de enderego, para cada 4 dias corridos de

atraso

Atraso na prestacao de informagdes e esclarecimentos solicitados pela 0,3/ocorréncia
CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso

Prestagdo dos servigos abaixo dos valores minimos de velocidade 1,0/ocorréncia
contratados, nos casos de SCM

Interrupgao da prestagao dos servicos (para cada hora totalizada pela  1,0/ocorréncia
soma de interrupgdes), sem comunicagao prévia e acordada com a
CONTRATANTE

15.3.6. A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre o somatoério da pontuagao
decorrente das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao
fato gerador. Esta pontuagao servira como base para que a CONTRATANTE aplique as
seguintes sancdes administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessario a
configuracao de uma sangéo, esta sera imediatamente aplicada, observado o processo
administrativo:

Pontuacao Sangao
acumulada
1 (um) ponto Adverténcia

2 (dois) pontos  Multa correspondente a 1% do valor faturado do més de aplicacao
dessa sancao

3 (trés) pontos  Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicagao
dessa sancao

4 (quatro) Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicagao
pontos dessa sanc¢ao

5 (cinco) pontos Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicagao
dessa sangao

6 (seis) pontos  Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de aplicagéao
dessa sangao

7 (sete) pontos  Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicagao
dessa sangao

8 (pontos) ou|Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicagéo
mais pontos dessa sangao + acrescimo de 1%, por ponto acumulado acima de 7
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(sete), até o limite de 15%

15.3.7. A quebra ou violagdo do sigilo telefénico e de dados, a qualquer
momento, ensejara a Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de
outras sangdes cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipoteses e na forma
que a lei estabelecer para fins de investigagao criminal ou instrugao
processual penal.

15.4. A aplicagédo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784,

de 1999.

15.5. A autoridade competente, na aplicagao das sangoes, levara em consideragao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

15.6. As multas serao recolhidas em favor da Unido, no prazo maximo de 05 (cinco)
dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade
competente, ou, quando for o caso, inscritas na Divida Ativa da Unidao e cobradas
judicialmente.

15.7. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

15.8. As sangdes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - MEDIDAS ACAUTELADORAS

16.1. Consoante o artigo 45 da Lei n° 9.784, de 1999, a Administragao Publica
podera motivadamente adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo o
pagamento, como forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel
reparacao.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO CONTRATUAL

17.1. Sdo motivos para a rescisdo do presente Contrato, nos termos do art. 78 da Lei
n° 8.666, de 1993:

I. 0 ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

Il. o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagcdes, projetos e
prazos;

lll. a lentiddo do seu cumprimento, levando a Administragao a comprovar a
impossibilidade da conclusao do servigo, nos prazos estipulados;



IV. o atraso injustificado no inicio do servigo;

V.a paralisagdo do servico, sem justa causa e préevia comunicagao a
Administracao;

VI.a subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associacdo da
CONTRATADA com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como
a fusédo, cisdo ou incorporagéo, ndo admitidas no Contrato;

VII. o desatendimento as determinacdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execug&o, assim como as de seus superiores;

VIII. o cometimento reiterado de faltas na sua execugao, anotadas na forma do §
1° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993;

IX. a decretagéo de faléncia, ou a instauragdo de insolvéncia civil;
X. a dissolucéo da sociedade, ou falecimento da CONTRATADA;

Xl.a alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA, que prejudique a execucao do Contrato;

XIl. razées de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que
esta subordinada a CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a que
se refere o Contrato;

Xlll. a supressdo, por parte da Administracdo, de servigos, acarretando
modificag&o do valor inicial do Contrato além do limite permitido no § 1° do art. 65
da Lei n° 8.666, de 1993;

XIV. a suspenséao de sua execugado, por ordem escrita da Administragao, por prazo
superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbagdo da ordem interna, guerra, ou ainda por repetidas suspensoes que
totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatério de
indenizagao pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagdes,
mobilizagées e outras previstas, assegurada a CONTRATADA, nesses casos, 0
direito de optar pela suspensao do cumprimento das obrigagbes assumidas, até
que seja normalizada a situagao;

XV.o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela
Administragdo, decorrentes de servigos, fornecimento, ou parcelas destes, ja
recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurada @ CONTRATADA o direito de
optar pela suspensdo de cumprimento de suas obrigagbes, até que seja
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normalizada a situagao;

XVLI. a néo liberagdo, por parte da Administragao, do objeto para execugdo do
servigo, nos prazos contratuais;

XVII. a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execucgao do Contrato;

XVIII. o descumprimento do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666, de
1993, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis.

17.2. Os casos da rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

17.3. A rescisdo deste Contrato podera ser:

17.3.1. determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos
enumerados nos incisos | a Xll, XVIl e XVIII desta clausula;

17.3.2. amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo,
desde que haja conveniéncia para a Administragao;

17.3.3. judicial, nos termos da legislagao.

17.4. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagao
escrita e fundamentada da autoridade competente.

17.4.1. Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos Xll a XVII desta
clausula, sem que haja culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos
prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito
a pagamentos devidos pela execugao do Contrato até a data da rescisao.

17.5. A rescisdao por descumprimento das clausulas contratuais acarretara a
execucdo da garantia contratual, para ressarcimento da CONTRATANTE, e dos
valores das multas e indenizagdes a ela devidos, bem como a retengdo dos créditos
decorrentes do Contrato, até o limite dos prejuizos causados a CONTRATANTE,
além das sancoes previstas neste instrumento.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS

18.1. Os casos omissos ou situagées nao explicitadas nas clausulas deste Contrato
serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢coes contidas na Lei n°
10.520, de 2002, no Decreto n® 5.450, de 2005, no Decreto n° 3.555, de 2000, na Lei
n° 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor, no Decreto n°® 3.722, de 2001,
na Lei Complementar n® 123, de 2006, no Decreto n° 2.271, de 1997, na Instrugéo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008, e na Lei n°® 8.666, de 1993,
subsidiariamente, bem como nos demais regulamentos e normas administrativas
federais, que fazem parte integrante deste Contrato, independentemente de suas
transcricoes.
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19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICACAO

19.1. Incumbira @ CONTRATANTE providenciar a publicagdo do extrato deste
Contrato na Imprensa Oficial, até o quinto dia utii do més seguinte ao de sua
assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1. Fica eleito o foro da Segao Judiciaria de Aracaju/SE - Justica Federal, com
exclusdao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer
questdes oriundas do presente Contrato.

E assim, por estarem de acordo, ajustados e contratados, apés lido e
achado conforme, as partes a seguir firmam o presente Contrato em 02 (duas) vias, de
igual teor e forma, para um so efeito, na presenga de 02 (duas) testemunhas abaixo
assinadas.

Aracaju/SE, 10 de junho de 2013.

Andrade

0 de Policia F
s o
/ R DFF ESEEQPEHT" i/
L .¢@? /vz J ot .r.»,
| %

| xeracval Soares Silva

Fadaral CeE - 498,719.765-20
TESTEMUNHAS:
D
Qéc&f‘fz@»@—’
Nome: Priscila L 2
CPF n°: riscila Lemos "&acha
LT nie & Policla Faderal
Identidade n°: Aoe Matricula 9191
Nome: H& c
o 4 i
CPF n-. % Policia edggt,“

Identidade n°: i‘zmﬂvo




