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Aviso 01/10/2013 16:43:51

PREZADOS SENHORES, no item 9.3.6, alinea b.9 do Edital, ONDE SE LE: b.9) gerenciamento através de niveis de
servico, com atendimento concomitante de telessuporte remoto (19 e 2° Nivel) e atendimento presencial (3° Nivel)
no minimo em 2 (dois) Estados da Federacdo, podendo essa comprovacao estar contemplada em mais de um
atestado, em contratos executados simultaneamente; LEIA-SE: b.9) gerenciamento através de niveis de servigo,
com atendimento concomitante de telessuporte remoto (1° e 2° Nivel) e atendimento presencial (3° Nivel) no

minimo em 2 (duas) cidades, podendo essa comprovacdo estar contemplada em mais de um atestado, em
contratos executados simultaneamente;
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