ANEXO | DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA POR MEIO DE PREGAO
ELETRONICO

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia se destina a contratacdo de empresa especializada
na prestacdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado (fixo-fixo e fixo-movel), na
modalidade LDN (Longa Distancia Nacional), a serem executados de forma continua,
conforme as especificacdes e condi¢Oes constantes deste instrumento e seus anexos.

1.2. O objeto desta contratacdo € composto por itens organizados em grupos para
cotacdo e formacéo de Registro de Precos. Os lances serdo oferecidos por item, mas sera
considerado para fins de classificagdo o menor valor global resultante em cada grupo de
itens:

o Grupo 1 - Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) na Modalidade Longa
Distancia Nacional;

1.3. As contratacdes em questdo serdo realizadas mediante Pregdo Eletrénico, conforme
0 Decreto n® 5.450, de 31 de maio de 2005, do qual participam as Unidades do
Departamento de Policia Federal (DPF) no Estado de Mato Grosso do Sul, segundo as
quantidades estimadas nos Anexo A deste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO

2.1. O governo federal, como toda grande organizacdo, tem gastos volumosos com
servicos de telefonia nos dérgdos e entidades que o compdem. Os crescentes desafios
colocados para o governo acabam induzindo o aumento da méquina administrativa e,
conseqlientemente, dos gastos com seus Servigos.

2.2. Parte significativa desses dispéndios pode ser reduzida com processos de
contratacdo eficientes, planejados previamente por meio da apuracao das necessidades e
das demandas de cada 6rgao da administracao.

2.3. A execucdo dos servicos em tela atenderd as necessidades das Unidades do
Departamento de Policia Federal (DPF) no Estado de Mato Grosso do Sul no que tange
as comunicagOes telefonicas de servidores, sendo essencial ao pleno desempenho das
atividades do o¢rgdo, auxiliando na execucdo de Missfes Policiais e atividades
Administrativas, no Estado de Mato Grosso do Sul e em todo Territorio Nacional.

2.4. Os servigos de telefonia enquadram-se na categoria de bens e servigos comuns, de
que trata a Lei n® 10.520/2002 e o Decreto n° 5.450/2005, por possuirem padrfes de
desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado,
podendo ser licitado por meio da modalidade Pregéo.



2.5. Por fim, a contratacdo objetiva respeitada a isonomia entre os licitantes, selecionar
a proposta mais vantajosa para a Administracdo, que garanta a boa qualidade dos
servigos prestados a custos mais reduzidos, contribuindo para diminuicdo dos gastos
governamentais.

3. DESCRICAO DOS SERVICOS

3.1. GRUPO 1 - SERVICO 'I:ELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) NA
MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL

3.1.1. O servigo telefonico na modalidade Longa Distancia Nacional (LDN)
compreende a realizagdo de chamadas originadas em telefones fixos das Unidades do
DPF no Estado de Mato Grosso do Sul e destinadas a telefones fixos e telefones méveis
de Areas Locais distintas no territorio nacional.

3.1.2. O servico telefénico na modalidade Longa Distancia Nacional (LDN) é divido em
servico intra-regional e servico inter-regional, nos termos do Anexo | do Plano Geral de
Outorgas de Servico de Telecomunicagcbes (PGO), instituido pelo Decreto n°
6.654/2008.

3.1.3. O servico LDN intra-regional, de acordo com o PGO, compreende as ligacOes
oriundas de telefones fixos de uma Unidade do DPF no Estado de Mato Grosso do Sul,
e destinadas a telefones fixos e telefones moveis das demais Areas Locais do Estado, ou
seja, dentro do setor 21 da Regiéo IlI.

3.1.4. O servigo LDN inter-regional, de acordo com o PGO, compreende as ligagOes
oriundas de telefones fixos das Unidades do DPF no Estado de Mato Grosso do Sul, e
destinadas a telefones fixos e telefones méveis das Regibes | e I, além dos demais
setores da Regido II.

3.1.5. Para cotacdo e formacdo do Pregdo Eletrénico, este Grupo esta divido em itens
segundo o padrdo tarifario das ligacdes telefonicas.

a. Item 1 - Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo servico LDN intra-regional, que abrange as ligagcdes originadas em
telefones fixos e destinadas a telefones fixos cujos cddigos nacionais (DDD) tenham o
primeiro digito igual e o segundo diferente ao da Area Local de uma Unidade do DPF
no Estado de Mato Grosso do Sul.

b. Item 2 - Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo servico LDN inter-regional, que abrange as ligagcdes originadas em
telefones fixos e destinadas a telefones fixos cujos codigos nacionais (DDD) tenham o
primeiro digito diferente ao da Area Local de uma Unidade do DPF no Estado de Mato
Grosso do Sul.

c. Item 3 - Servico Telefnico Fixo-Movel na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo Valor de Comunicagéo 2 (VC2), que abrange as ligacGes originadas
em telefones fixos e destinadas a telefones moveis em areas compreendidas por codigos



nacionais (DDD) com o primeiro digito igual e o segundo diferente ao da Area Local de
uma Unidade do DPF no Estado de Mato Grosso do Sul.

d. Item 4 - Servico Telefonico Fixo-Mdvel na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo Valor de Comunicagéo 3 (VC3), que abrange as ligagdes originadas
em telefones fixos e destinadas a telefones moveis em areas compreendidas por codigos
nacionais (DDD) com o primeiro digito diferente ao da Area Local de uma Unidade do
DPF no Estado de Mato Grosso do Sul.

4. VALORES DE REFERENCIA APURADOS

Item Valor médio Qtde. Anual estimada (min)
1 (fixo-fixo regional) RS 1,17359 19.800
2 (fixo-fixo inter-regional) | RS 1,17359 46.200
3 (Fixo-mdvel VC2) RS 1,72400 19.800
4 (fixo-moével VC3) RS 1,80283 46.200

5. PROPOSTA

5.1. O proponente deverd apresentar proposta de preco baseada em estimativa de
trafego, conforme as planilhas dos anexos deste Termo de Referéncia. Os precos
deverdo ser expressos em Reais e conter todos os tributos e encargos decorrentes da
prestacdo dos servigos relativos a esta contratacdo. A estimativa de tradfego indicada
neste Termo de Referéncia ndo se constitui em qualquer compromisso de consumo para
a CONTRATANTE.

5.2. A Planilha de Formacdo de Precos de que trata o Anexo Ill deste Termo de
Referéncia devera ser preenchida com os precos cotados, observando-se aqueles
constantes do Plano Basico de Servigos ou Plano Alternativo de Servigos aprovado pela
ANATEL.

5.3. De forma a garantir a isonomia na disputa entre as operadoras, PARA FINS
DESTA LICITACAO, deve ser adotada como critério de tarifacdo a metodologia dada
pelos Art. 27 e Art. 28 da Resolugdo n® 424 da ANATEL.

5.4. Elementos de custo como Entroncamentos, faixas de numeragdo, assinatura,
instalacdo, adequacOes na rede e nas plataformas de equipamentos da CONTRATADA,
entre outros, ndo serdo discriminados na Planilha de Formacdo de Precos, pois
constituem insumos inerentes a prestacdo do servigo.

5.5. O proponente, levando em conta o perfil de trafego informado, devera informar os
valores ofertados conforme disposto na Planilha de Formagéo de Precos.

5.6. O proponente vencedor devera apresentar, considerando seu Plano Basico de
Servicos ou Plano Alternativo de Servicos, os valores finais de cada item do Grupo,
considerando o seu somatario de acordo com o Valor Total do Grupo.



5.7. Durante todo o periodo contratual, o valor do item cotado na proposta do vencedor
incidira sobre os precos dos servi¢os constantes do seu Plano Basico de Servicos ou
Plano Alternativo de Servigos.

5.8. O preco proposto e levado em consideracdo para efeito de julgamento serd de
exclusiva e total responsabilidade do proponente.

5.9. Na proposta deverdo ser apresentadas, ainda, quaisquer outras informacdes afins,
que o proponente julgar necessarias ou convenientes.

6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em
particular no que se refere aos niveis de servico e san¢des administrativas.

6.2. Garantir, quando necessario, 0 acesso dos empregados da CONTRATADA as suas
dependéncias que receberdo as instalagdes do servico contratado, para execugdo dos
servicos referentes ao objeto contratado, ap6s o devido cadastramento dos referidos
empregados pela CONTRATANTE.

6.3. Prestar as informac0es e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacdo que
venham ser solicitados pelo consultor designado pela CONTRATADA.

6.4. Acompanhar a prestacdo dos servigos e execucdo do contrato por meio de servidor
a ser designado como Gestor do Contrato, aplicando as san¢des administrativas quando
cabiveis, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditorio.

6.5. Dirimir as davidas que surgirem no curso da prestacdo dos servicos por intermédio
do Gestor do Contrato, que de tudo daré ciéncia a Administracdo, conforme art. 67 da
Lei n° 8.666, de 1993.

6.6. Efetuar o pagamento dos servicos de acordo com as condicdes contratuais.
7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que
se refere a implantacdo, operacdo e niveis de servico.

7.2. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal,
estadual ou municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas
as obrigacOes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL.

7.3. Prestar o servigo objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os
casos de interrupcdes programadas.

7.4. Fornecer numero telefénico e endereco de e-mail para contato e registro de
ocorréncias sobre o funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte
e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando a CONTRATANTE,
e/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria



especializada, excluindo a disponibilizacdo de central de atendimento do tipo “call
center”.

7.5. Credenciar por escrito, junto a CONTRATANTE, um preposto idéneo com
poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a
eficiéncia e agilidade da execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, o
qual serd responsdvel por toda comunicagdo entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, ficando vedada a indicacédo de terceiros ou a delegacéo de contato.

7.6. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas, por intermédio do consultor
designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagéo.

7.7. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a
obter uma operacao correta e eficaz.

7.8. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacgdo acerca da prestacdo dos
servigos do Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

7.9. Acatar as orientacbes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes
formuladas.

7.10. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que se refiram a CONTRATADA, independente de solicitagéo.

7.11. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, seja via impressa ou eletronica (e-
mail), qualquer anormalidade nos servicos e prestar os esclarecimentos julgados
Necessarios;

7.12. Apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento
dos servicos prestados E relatério resumido consolidado de cada servico, em papel e
em arquivo eletrénico, compativel com Microsoft Office Excel, arquivo de texto no
formato TXT, e arquivo no formato PDF, no padrdo FEBRABAN (versdo 2 ou superior,
conforme www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamadas (numero chamado e
chamador, duracdo, data e hora da chamada, entre outros) e valor do servico, que devera
conter todos os tributos e encargos, conforme pregos contratados no processo licitatorio.

7.12.1. A verséo em papel das faturas deve apresentar o detalhamento das chamadas por
ramal ou linha, com quebra de pagina, ou seja, 0 inicio do detalhamento de um novo
ramal, linha ou link deve ser feito sempre em uma nova pagina.

7.12.2. Os servicos devem ser tarifados sempre por ramal individualizado.
7.12.3. Os detalhamentos, impressos e em arquivo eletrdnico, devem conter um

relatorio resumido por cada item dos Grupos mencionados com os valores gastos e 0
total de minutos, de cada ramal ou linha.



7.12.4. As Notas Fiscais deverdo representar um intervalo de tempo correspondente
entre o primeiro e o ultimo dia do més de referéncia. N&o serdo aceitas Notas Fiscais
que correspondam a periodos iniciados num més e encerrados no més seguinte.

7.13. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem
indicados formalmente pela CONTRATANTE, e somente estes, para realizar as
solicitacOes relativas a esta contratagdo, tais como manutengdo, configuragdo, entre
outros.

7.14. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execugdo do objeto contratado, para adocao
das medidas cabiveis.

7.15. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacdo da licitacdo oriunda deste Termo de Referéncia.

7.16. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo
podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servigo.

7.17. Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora
do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara as informacGes técnicas
com a devida analise fundamentada que comprovem o fato para a CONTRATANTE,
sem qualquer dnus para a mesma.

7.18. Ndo fazer uso das informacdes prestadas pela CONTRATANTE que ndo seja em
absoluto cumprimento ao contrato em questéo.

7.19. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio do servico
desta contratacdo, respeitando as hipoteses e condi¢fes constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicacdes.

7.20. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacdes obtidas na prestacdo de
servigos contratada ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo
de outras providéncias nas demais esferas.

8. FORMA DE PAGAMENTO

8.1. A Nota Fiscal dos servicos prestados devera ser remetida, tanto em papel quanto em
arquivo eletrénico, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos em relacéo
a data de seu vencimento, para que o Gestor do Contrato possa realizar sua verificacdo
e, ndo havendo problemas, o aceite.

8.2. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a
CONTRATADA, e a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da
reapresentacdo da Nota Fiscal devidamente corrigida.

8.3. Sendo identificada cobranca indevida apos o pagamento da Nota Fiscal, os fatos
serdo informados a8 CONTRATADA para que seja feita glosa do valor correspondente
no proximo documento de cobranca.



8.4. O pagamento mensal dependera da real utilizacdo do servico, podendo haver
variagédo entre a quantidade de minutos efetivamente utilizada e a quantidade de minutos
estimada, constante dos anexos deste Termo de Referéncia.

8.5. O aceite dos servicos prestados por forgca desta contratacdo sera feito mediante
ateste das Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente
utilizados.

8.6. Em hipdtese alguma serdo pagos servicos nao utilizados.

8.7. Apbds o encerramento do contrato, os servicos utilizados decorrentes desta
contratacdo deverdo ser cobrados no prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados a
partir da efetiva prestacdo dos servicos.

9. NIVEIS DE SERVICO E SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. O proponente que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao
assinar a Ata ou o Contrato, deixar de entregar documentacdo exigida no Edital,
apresentar documentacdo falsa, ndo mantiver a proposta, fraudar na execucdo do
contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude
fiscal ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido e sera descredenciado no
SICAF, ou nos Sistemas de Cadastramento de Fornecedores a que se refere o inciso
XIV do art. 4° da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais.

9.2. Pela recusa em assinar a Ata, o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho, no prazo
méaximo de 05 (cinco) dias Uteis, ap6s a regular convocagdo, 0 proponente podera ser
penalizado com multa no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor
total estimado do Contrato, sem prejuizo da aplicacdo de outras san¢des previstas no
paragrafo anterior.

9.3. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com
atendimento imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos
entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes ou equipamentos de
responsabilidade da CONTRATADA.

9.4. As interrupcdes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo
realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

9.5. Todas as ocorréncias serdo registradas pela CONTRANTE, que notificara a
CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

Ocorréncias Pontos

N&ao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e 0,3
registro das ocorréncias

Cobranca por servicos nao prestados 0,3

Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacéo pertinente 0,3



Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0,3

N&o apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servigos prestados no més, tantoem 0,3

papel quanto em arquivo eletrdnico, incluindo detalhamento das chamadas e valor

total do servico, que deverdo conter todos os tributos e encargos, conforme precos

contratados no processo licitatorio

Atraso na ativacdo dos servicos, nas alteracfes de caracteristicas técnicas ou nas, 0,3

alteracdes de endereco, para cada 5 dias corridos de atraso

Atraso na prestacdo de informagdes e esclarecimentos solicitados pela, 0,3

CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso

Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicagdo com o numero 0,5

chamado inferior a 70% dos casos (por evento)

Tentativas de originar chamadas que nédo resultem em comunicagao com o 0,5

nimero chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior a 4% (por

evento)

Prestacdo dos servicos abaixo dos valores minimos de velocidade contratados, nos 1,0

casos do SCM e SLDD

Interrupcdo da prestacdo dos servigos (para cada hora totalizada pela soma de 1,0

interrupcdes), sem comunicacdo prévia e acordada com a CONTRATANTE

9.6. A cada registro de ocorréncia serd apurado sempre o0 somatério da pontuacdo

decorrente das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato

gerador. Esta pontuagdo servird como base para que a CONTRATANTE aplique as

seguintes san¢fes administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessario a

configuracdo de uma sancao, esta serd imediatamente aplicada, observado o processo

administrativo:

Pontuacdo acumulada Sancao

1 (um) ponto Adverténcia

2 (dois) pontos Multa correspondente a 1% do valor faturado
do més de aplicacdo dessa san¢édo

3 (trés) pontos Multa correspondente a 2% do valor faturado
do més de aplicacdo dessa san¢édo

4 (quatro) pontos Multa correspondente a 4% do valor faturado
do més de aplicacdo dessa san¢édo

5 (cinco) pontos Multa correspondente a 6% do valor faturado
do més de aplicacdo dessa san¢édo

6 (seis) pontos Multa correspondente a 8% do valor faturado
do més de aplicacdo dessa sangdo

7 (sete) pontos Multa correspondente a 10% do valor
faturado do més de aplicacdo dessa sancéo

8 (oito) pontos Rescisdo Unilateral do Contrato




9.7. A quebra ou violacao do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento, ensejara
a Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sancdes cabiveis, salvo por
ordem judicial, nas hipoteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacao
criminal ou instrucéo processual penal.

10. PRAZO DE VIGENCIA

10.1 O prazo de vigéncia dos contratos para 0s servigos € de 12 meses, prorrogaveis até
o limite méximo de 60 meses, nos termos da Lei n? 8.666/93.

11. DISPOSICOES GERAIS

11.1. Visando dar continuidade ao servigo publico, os servi¢os contratados deverdo ser
ativados no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos a contar da assinatura
do contrato, dentro do qual a CONTRATADA deverd realizar todas as configuracdes
necessarias, tanto em sua rede quanto nas redes das Operadoras de Telefonia Publica e
da CONTRATANTE, incluindo a publicagdo da faixa de numeragdo e o0 servico de
interceptacdo de chamadas.

11.2. A ativacdo dos servigos contratados devera ser comunicada ao Fiscal de Contrato
e, quando for o caso, realizada nas Unidades do DPF no Estado de Mato Grosso do Sul
apos sua autorizacao e sob sua supervisdo e orientacao.

11.3. Ao término do contrato, a CONTRATADA prestard todo o apoio necessario a
transicdo contratual, de forma a garantir a continuidade dos servicos prestados.

11.4. A Administracdo se reserva o direito de realizar as diligéncias necessarias para
comprovacao das informacgdes e documentos apresentados pela CONTRATADA, bem
como para garantir a boa execugdo do contrato.



