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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 02/2013-CGTI/DPF

A Unido, por intermédio da Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informacéo do
Departamento de Policia Federal, por meio do Pregoeiro designado pela Portaria n°
39/2012, de 29 de junho de 2012, leva ao conhecimento dos interessados que realizara
licitagdo para REGISTRO DE PRECOS, na modalidade PREGAO, em sua forma
ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO POR LOTE, conforme descrito neste

Edital e seus Anexos. A sessdo publica sera realizada no dia 28/03/2013 as 14h
(horario de Brasilia), na Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo do
Departamento de Policia Federal - SAIS Quadra 07, lote 23, Edificio CTI, por meio
do sitio www.comprasnet.gov.br. Esta licitacdo, autorizada no Processo n.°
08206.001555/2012-16 seré regida pela Lei 10.520/2002, que instituiu no ambito da
Administracdo Pablica Federal a licitacdo na modalidade de Pregdo, pelo Decreto n°
5.450, de 31 de maio de 2005, que regulamenta a modalidade do Pregéo Eletronico,
pelo Decreto n° 7.892/2013, de 23 de janeiro de 2013, que regulamenta o Sistema de
Registro de Precos, pelo Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000; Instrucdo
Normativa n® 02, da SLTI do MPOG, de 30 de abril de 2008, e suas alteracdes, que
dispde sobre regras e diretrizes para a contratacao de servicos, continuados ou ndo; Lei
Complementar n° 123/06 que institui o Estatuto Nacional da Micro Empresa e da
Empresa de Pequeno Porte; Decreto 6.204, de 05 de setembro de 2007, que regulamenta
o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para Micro Empresa e Empresa de
Pequeno Porte; Instrucdo Normativa n° 03, da SLTI do MPOG, de 16 de dezembro de
2011, Instrucdo Normativa n° 04, da SLTI do MPOG, de 12 de novembro de 2010, que
dispde sobre o processo de contratacdo de Solucdes de Tecnologia da Informacéo; e
subsidiariamente pela Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e demais cominacdes legais.

1-DO OBJETO

1.1 Formacdo de Registro de Pregos para futura aquisi¢do de solu¢do composta de kits
para emissdo e entrega de passaporte para atender as necessidades de operacdo do
Sistema Nacional de Passaporte, em conformidade com as especificagcbes e
detalhamentos consignados no Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.

2 - Alicitacao sera dividida em LOTES, formados por um ou mais itens, conforme
tabela abaixo, facultando-se ao licitante a participagdo em quantos grupos forem
de seu interesse, devendo oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

2.1

Detalhamento do objeto:

Descricdo dos Lotes

EVENTUAL AQUISICAO DE SOLUCAO + SERVICOS COBERTOS PELA
GARANTIA

- Quantidade
Lote ltem Descricao estimada

Item 1 Hardware de leitura de face 432
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Item 2 Flash com suporte 432
Item 3 Licenca de software de leitura de face 432
Item 4 Hardware de leitura avancada de digital 432
ltem 5 L_|cgngas de software de leitura avancada de 432
digital
Item 6 Cenério fotografico com tripé 432
Item 7 Maodulo de Integragédo 1
o Item 8 Hardware de leitura basica de digital
> 198
5 Item 9 Hardware de leitura basica de documentos 198
[<B]
© . . ;=
g ltern 10 L_|c_en(;as de software de leitura basica de 198
<> digital
3
il ltem 11 Licencas de software de leitura basica de 198
= documentos
[<5]
(@)
— Item 12| Modulo de Integracdo 1

3 DOS ENDERECOS DO ORGAO GERENCIADOR E DOS ORGAOS
PARTICIPANTES

Quantidades
UNIDADE ENDERECO Lote| Lote
| I
ORGAOS CENTRAIS
CGTUDPE |ga|s Quadra 7, Lote 23 - Edificio CGTI CEP: 70610-200
er(e%!_éiaazor Brasilia, DF 1 1
9)— CNPJ: 00.394.494/0080-30

SAS Quadra 6, lotes 09/10 - ED.SEDE/DPF CEP: 70037-900

COA%’ DLO |Byasilia, DF 1|1
CNPJ: 00.394.494/0014-50
REGIAO CENTRO-OESTE
SR/DPE/DE SAIS Quadra 7 - Lote 23 - Setor Policial Sul Brasilia-DF / CEP 16 5

70610-901
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CNPJ: 00.394.494/0024-22
Av. Edmundo Pinheiro de Abreu n° 826, Setor Pedro
SR/DPF/GO | Ludovico 10 5
CNPJ 00.394.494/0026-94 - CEP: 74823-030 - Goiania, GO
R. Fernando Luiz Fernandes, 322 - Vila Sobrinho - Campo
SR/DPF/MS | Grande / CEP 79110-500 8 6
CNPJ: 00.394.494/0084-63
Av. Rubens de Mendonca, 909. Bairro: Araés, Cuiaba / Cep:
SR/DPF/MT | 78.008-000 7 5
CNPJ: 00.394.494/0028-56
REGIAO NORTE
Rua Floriano Peixoto, 874 - Centro - Rio Branco / CEP 69.908-
SR/DPF/AC | 030 4 3
CNPJ: 00.394.494/0019-65
Av. Domingos Jorge Velho n° 40 Bairro D. Pedro Il — Planalto
SR/DPF/AM | Manaus / CEP 69.042-470 7 2
CNPJ: 00.394.494/0021-80
Av. Ernestino Borges, 1402 - Bairro Jesus de Nazaré - Macapd
SR/DPF/AP |/ CEP 68908-010 5 6
CNPJ: 00.394.494/0010-27
Av. Almirante Barroso, 4466 - Belém / CEP 66.610-000
SRIDPF/PA CNPJ: 00.394.494/0030-70 o 0
Av. Lauro Sodré, 2905 - Bairro Costa e Silva - Porto Velho /
SR/DPF/RO | CEP 78 903 — 711 5 4
CNPJ: 00.394.494/0038-28
Rua Ferndo Dias Paes Leme, N° 11, Calungé - Boa Vista CEP:
SR/DPF/RR | 69303-220 18 7
CNPJ: 00.394.494/0093-54
Av. Teotonio Segurado, ACSU-SE 20, Conj. | - Lote 04 -
SR/DPF/TO | Palmas/ CEP 77102-070 3 2
CNPJ: 00.394.494/0006-40
REGIAO NORDESTE
Av. Maceio S/N - Bairro Jaragua, Macei6 / CEP 57025-080
SRIDPFIAL CNPJ: 00.394.494/0020-07 3 1
Av. Oscar Pontes, 339 - Salvador / CEP 40460-130
SR/DPF/BA CNPJ: 00.394.494/0022-60 17 !
R. Dr.Laudelino Coelho, 55 - Bairro de Fatima - Fortaleza /
SR/DPF/CE | CEP 60415-43 8 3
CNPJ: 00.394.494/0023-41
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Avenida Daniel de La Touche, n°® 4.000, Cohama, Sé&o
SR/DPF/MA | Luis/MA, CEP 65074-115 5 3
CNPJ: 00.394.494/0027-75
Av. Martin Luther King (Cais do Apolo), 321 - Bairro do
SR/DPF/PE Recife 16 7
Recife / CEP 50030-230
CNPJ: 00.394.494/0033-13
Br 230, Km 7, Acesso a Ponta de Campina - Cabedelo/PB,;
SRIDPFIPB | £p. 58.310-000; CNPJ 00.394.494/0031-51 > | 3
Av. Maranhdo, 1022 - Norte - Centro - Teresina / CEP 64000-
SR/DPF/PI | 010 3 2
CNPJ: 00.394.494/0034-02
Rua Dr. Lauro Pinto, n® 155. Lagoa Nova. Natal/RN Cep:
SR/DPF/RN | 59064-250 5 2
CNPJ 00.394.494/0036-66
Av. Augusto Franco, n°® 2260. Siqueira Campos. Aracaju/SE
SR/DPF/SE | Cep: 49047-100 2 1
CNPJ 00.394.494/0041-23
REGIAO SUDESTE
Rua Vale do Rio Doce, 01 - Sdo Torquato, Vila Velha - Cep
SR/DPF/ES | 29114-670 8 4
CNPJ: 00.394.494/0025-03
Rua Nascimento Gurgel, n° 30 - Bairro Gutierrez
SR/DPF/MG | Belo Horizonte/MG - CEP 30430-340 31 12
CNPJ: 00.394.494/0029-37
Av. Rodrigues Alves, 1 - Centro, Rio de Janeiro-RJ / CEP
SR/DPF/RJ | 20081-250 42 17
CNPJ: 00.394.494/0035-85
R. Hugo D'Antola, 95 - Lapa de Baixo - Sdo Paulo-SP / CEP
SR/DPF/SP | 05038-090 129 | 48
CNPJ: 00.394.494/0040-42
REGIAO SUL
Rua Professora Sandalia Monzon, n® 210. Curitiba/PR Cep:
SR/DPF/PR | 82640-040 24 11
CNPJ 00.394.494/0032-35
SR/DPF/RS - Av. Ipiranga 1365 - Bairro Azenha - Porto
SR/DPF/RS | Alegre CEP 90160-093 26 16
CNPJ: 00.394.494/0037-47
SR/DPF/SC | Rua Paschoal Apostolo Pitsica, 4744, Agrondmica 14 8
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Floriandpolis/SC - CEP 88025-255
CNPJ: 00.394.494/0039-09

4 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1 — A sessdo deste Pregdo serd publica e realizada em conformidade com este Edital
na data, no horario, e no endereco eletrénico indicados no preambulo.

4.2 — As empresas licitantes deverdo atender as condi¢des deste Edital e seus Anexos,
inclusive quanto a documentacdo e condicGes de participacdo dispostas no item 2.3 do
Termo de Referéncia (anexo | deste Edital), e também deverdo ser devidamente
credenciadas na Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo (SLTI) do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, por meio do sitio
www.comprasnet.gov.br, para acesso ao sistema eletronico;

4.3 — A SLTI atuard como 6rgéo provedor do sistema eletrénico.

4.4 — Como requisito para participagdo no Pregdo Eletronico, a licitante devera
manifestar, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente 0s
requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em conformidade com as exigéncias do
presente Edital. (Art. 21, §2° do Decreto n° 5.450/2005).

4.4.1 — A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacéo e
proposta sujeitara a licitante as sanc@es previstas no Decreto 5450/2005. (Art. 21, §
3°, do Decreto n° 5.450/2005).

4.4.2 Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, nao
assinar o contrato ou ata de registro de precos, deixar de entregar documentacéao
exigida no edital, apresentar documentacdo falsa, ensejar o retardamento da
execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucéo do
contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude
fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar
com a Unido, e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem
prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagoes
legais. (Art. 28 do Decreto n° 5.450/2005). (Grifo nosso).

4.5 — Poderdo participar deste Pregdo os interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitacdo, e que atenderem a todas as exigéncias,
inclusive quanto a documentacao constante neste documento e seus anexos.

4.6 Nao serd admitida nesta licitacdo a participacdo de empresas:

4.6.1 Em recuperacdo judicial ou extrajudicial ou em processo de faléncia, sob
concurso de credores, em dissolucdo ou em liquidacéo;
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4.6.2 Que estejam com o direito de licitar e contratar com a Administracdo
Pablica suspenso;

4.6.3 Que tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou do
Distrito Federal, bem como impedida de licitar e contratar com o DPF.

4.6.4 Empresas estrangeiras que ndo tenham representacdo legal no Brasil com
poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa ou
judicialmente.

4.6.5 O autor do projeto, basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica;

4.6.6 Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do
projeto bésico ou executivo ou da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto
ou controlador, responsavel técnico ou subcontratado;

4.6.7 Servidor ou dirigente de 6rgdo ou entidade contratante ou responsavel pela
licitacdo.

4.7 As empresas que participarem em consércio deverdo apresentar:

4.8 Comprovacao, publica ou particular, de compromisso de constituicdo de
consorcio, com personalidade juridica ou ndo, subscrita por todas as empresas
componentes do consorcio, de acordo com a legislacdo vigente, em especial 0s
artigos 278 e 279 da Lei 6.404 de 15/12/76, contendo:

4.8.1 Designacdo do consorcio e sua composicao;

4.8.2 Empreendimento que constitui o0 objeto do consorcio;

4.8.3 Prazo de duragdo do consorcio, que devera coincidir, no minimo, com o
prazo contratual, acrescido de 03 (trés) meses.

4.8.4 Definicdo das obrigacbes e responsabilidades de cada empresa
consorciada em relagdo ao objeto da licitacéo;

4.9 Declaracdo expressa de responsabilidade solidaria das empresas
consorciadas pelos atos praticados pelo consorcio, tanto na fase da licitagéo,
quanto de execucao do contrato;

4.9.1 Indicacdo da empresa responsavel pela lideranga do consorcio;
4.9.2 Compromisso expresso de cada empresa consorciada, de ndo estar

participando nesta licitacdo, através de um outro consorcio ou
isoladamente e, também, que ndo participa, direta ou indiretamente, do
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capital de qualquer outra empresa que esteja participando nesta
licitagcdo através de outro consorcio.

410 A empresa lider do consdrcio devera atender aos seguintes pré-requisitos:

4.10.1 Ser empresa brasileira, conforme descrito do Inciso VI do Art. 16 do
Decreto 5.450/05;

4.10.2 Ser responsavel pela execugdo do maior numero de atividades
multidisciplinares, em termos de areas distintas de conhecimento e
especializacdo, de acordo com o objeto da licitagéo;

4.10.3 Ser responsavel pelo gerenciamento das atividades de implantagdo e
pelo relacionamento com a Policia Federal em nome do consércio, com
identificacdo do seu representante legal, constando nome, identidade e
CPF.

411 No consorcio de empresas brasileiras e estrangeiras, a lideranca cabera,
obrigatoriamente, a empresa brasileira.

4.12 O vencedor da licitagdo que tenha apresentado compromisso de constituigdo
de consoércio sera obrigado a promover, antes da celebracdo do contrato, a
constituicdo e o registro do consorcio, nos termos do compromisso.

413 O primeiro pagamento sO serd efetuado ao consércio mediante a
apresentacdo da condicdo de inscrito no CNPJ do consorcio, de que trata a
Instrucdo Normativa n°® 200 de 13/09/2002, da S.R.F. — Secretaria da Receita
Federal.

4.14 Cada empresa somente podera concorrer com uma unica proposta individual
Ou com uma unica proposta em consorcio.

4.15 - Os documentos apresentados nesta licitacdo deverao:

4.15.1 — Conter numero de CNPJ da licitante que esta participando do certame,
o qual devera ser o mesmo constante das notas fiscais referentes a execucdo do
futuro contrato, indicacdo essa indispensavel para efeito de empenho da despesa e
realizacdo do pagamento;

4.15.2 — Ser apresentados em original, em publicacdo da imprensa oficial ou em
clpia autenticada por cartorio.

4.16 —Os licitantes arcardo com todos 0s custos decorrentes da elaboragéo e
apresentacdo de suas propostas.
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4.17 - Poderdo participar deste Pregdo os interessados pertencentes ao ramo de
atividade relacionado ao objeto da licitacdo, conforme disposto nos respectivos atos
constitutivos, que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentacéo,
constante deste edital e seus anexos, e estiverem previamente credenciados perante o
sistema eletronico, em situacdo regular, por meio do portal comprasnet, para
participacdo de Pregdo Eletronico.

5 — DO CREDENCIAMENTO

5.1 — A licitante devera credenciar-se previamente no sistema “Pregdo Eletronico”, no
sitio www.comprasnet.gov.br, observado o seguinte:

5.1.1 — O credenciamento dar-se-a mediante atribuicdo de chave de identificacdo
e de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico;

5.1.2 — A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas
imediatamente ao provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso;

5.1.3 — O credenciamento da licitante ou de seu representante perante o provedor
do sistema implicara responsabilidade legal pelos atos praticados e presuncdo de
sua capacidade técnica para realizacdo das transacGes inerentes ao pregao na forma
eletronica.

52— O uso da senha de acesso ao sistema eletronico é de inteira e exclusiva
responsabilidade da licitante, incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por
seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao Departamento de Policia
Federal responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

6 — DO ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA DE PRECOS

6.1 — Apés a divulgacdo do Edital no enderego eletronico, as licitantes deverdo
encaminhar as propostas com a descricdo do objeto ofertado, conforme Termo de
Referéncia (Anexo | do Edital), e o preco com valores unitarios e totais, até a data e
hora marcadas para abertura da sessdo, horario de Brasilia, exclusivamente por meio do
sistema eletrbnico, quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de
recebimento de propostas (Art.21, do Decreto n° 5.450/2005).

6.1.1 — Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada (Art. 21, 84° do Decreto 5.450/2005).

6.2 — Incumbira a licitante acompanhar as operacfes no sistema eletrénico durante o
procedimento licitatorio, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de
sua desconexao. (Art. 13, Inciso IV, do Decreto n° 5.450/2005).
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6.3 — A participacdo no pregdo eletronico ocorrera mediante utilizacdo da chave de
identificacdo e de senha privativa da licitante e subseqliente encaminhamento da
proposta de precos com o valor unitario e total para o item cotado.

6.3.1 — Fica obrigado o licitante, quando do envio da proposta, detalhar o
objeto ofertado no campo “Descricio Detalhada do Objeto Ofertado”.

6.3.1.1 — O detalhamento do objeto, citado acima, deve ser realizado de
modo a propiciar a analise de compatibilidade do objeto ofertado com o
objeto do certame.

6.3.1.1.1 — N&o sera considerada valida a descricdo “Conforme
Edital” ou similar.

6.3.1.2 — A proposta eletrbnica com a descricdo em desacordo com o
estabelecido neste instrumento convocatério poderd ser desclassificada e
impedida de participar da fase de lances do referido certame.

6.4 — A licitante responsabilizar-se-4 formalmente pelas transacGes efetuadas em seu
nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, nao cabendo ao provedor do sistema ou
ao 6rgdo promotor da licitacdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros. (Art. 13, Inciso IllI, do Decreto n°
5.450/2005).

6.5 - A proposta de precos deverd ser formulada com base nas especificacdes
constantes neste edital e seus anexos e devera atender aos seguintes requisitos:

6.5.1 — Apresentar preco para o item proposto, cotado em moeda nacional, ja
consideradas, nos mesmos, todas as despesas (tributos, transporte e demais
despesas incidentes direta ou indiretamente no fornecimento objeto deste Pregéo
Eletrénico), cotados em planilha detalhada conforme Modelo de Proposta
Comercial constante no Anexo V do Termo de Referéncia (Anexo | deste Edital).

6.6 — O preco proposto sera de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo dos mesmos, sob alegacdo de erro,
omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.7 — A ndo observancia do disposto no subitem anterior ensejara a aplicacdo das
penalidades descritas no art. 28 do Decreto n° 5.450/2005.

6.8 A proposta devera incluir a totalidade do quantitativo previsto para os itens.
7 — DA ABERTURAE CLASSIFICAC,‘AO DAS PROPOSTAS

7.1 — Na data e hora marcadas para a abertura da sessao, indicadas no predmbulo deste
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Edital, o pregoeiro abrird a sessdo publica na internet, mediante a utilizacdo de sua
chave de acesso e senha.

7.2 — As licitantes interessadas poderdo participar da sessao publica na internet, por
meio do uso dos recursos de acesso.

7.3 — ApOs a abertura, o pregoeiro verificard as propostas de pregos apresentadas,
desclassificando aquelas que ndo estejam em conformidade com o0s requisitos
estabelecidos neste Edital.
7.4 — Serdo desclassificadas relativamente ao objeto cotado as propostas que:

7.4.1 — ndo atendam as exigéncias deste edital.

8 — DA COMPETITIVIDADE E DOS LANCES

8.1 — O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro,
sendo que somente estas participardo da fase de lances.

8.2 — Classificadas as propostas, 0 pregoeiro dara inicio a fase competitiva, momento
em que as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletronico.

8.3 — A licitante serd imediatamente informada do recebimento do seu lance e do
respectivo valor consignado no registro.

8.4 — As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horério fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital,

8.5 - Na fase competitiva do pregéo, o intervalo entre os lances enviados pelo mesmo
licitante ndo podera ser inferior a 20 segundos, conforme disposto no art. 2° da Instrucéo
Normativa n°® 03/2011 — SLTI/MPOG.

8.6 — A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado no sistema;

8.7 — Nao serdo aceitos dois ou mais lances com o mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado primeiro;

8.8 — Durante a sessdo publica do pregéo eletrdnico, as licitantes serdo informadas em
tempo real do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo da licitante.

8.9 — A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do pregoeiro.
8.10 — O sistema eletrdnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, a

transcorrer entre 01 (um) e 60 (sessenta) minutos a ser determinado pelo pregoeiro, apos
0 qual transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente
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determinado pelo sistema, findo o qual serd automaticamente encerrada a recep¢do de
lances.

8.11 — Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta a licitante que tenha apresentado
lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de
julgamento e o valor de referéncia, ndo se admitindo negociar condi¢Ges diferentes
daquelas previstas no Edital.

8.12 — A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes.

8.13 — No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva, se
0 sistema eletrbnico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

8.14 — Quando a desconexdo do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdao do pregdo eletrbnico sera suspensa e reiniciada somente apos
comunicacgéo aos participantes, no endereco eletrénico utilizado para divulgacéo.

8.15 — Encerrada a etapa de lances, e se a empresa que apresentou 0 menor prego, nao
se enquadrar como microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver propostas
apresentadas por microempresa ou empresa de pequeno porte, no intervalo de até 5%
(cinco por cento) superior a melhor proposta, devera proceder da forma abaixo:

8.15.1 — A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada
poderd, no prazo méaximo de 5 (cinco) minutos, ap6s encerramento de etapa de
lances, apresentar nova proposta de preco inferior aquela considerada vencedora
do certame, situagdo em que, atendidas as exigéncias habilitatorias, sera
adjudicado em seu favor o objeto deste Pregéo;

8.15.2 — Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno

porte, na forma do subitem anterior, serdo convocadas as licitantes remanescentes
que porventura se enquadrem na condicdo prevista no subitem 3.9s, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

8.16 — Na hipotese de ndo contratagdo nos termos previstos na condicdo anterior, 0
objeto licitado serd adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do
certame.

8.17 — Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, a licitante detentora da melhor
oferta deverd encaminhar, em até 60 minutos, a proposta de pre¢cos com 0s respectivos
valores constantes da planilha de formag&o de custos readequados ao lance vencedor e a
documentacao referente a habilitacdo da empresa, relacionados no item 9 deste edital,
através do Fax (0XX61) 2024-9449, ou por e-mail, no endereco cpl.cti@dpf.gov.br. (8§
6°, art.25, Dec. n° 5.450/2005).
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8.17.1 — O encaminhamento da documentagdo original ou cdpia autenticada
deverd ocorrer no prazo de 2 dias Uteis, contados a partir da solicitacdo do
pregoeiro no sistema eletronico;

8.17.2 — Os documentos a serem apresentados para cumprimento desta
exigéncia sdo os relacionados no item 9 deste Edital.

8.17.3 — O descumprimento dos prazos previstos neste item podera ensejar a
desclassificacdo da proposta.

8.18 — Concluida a etapa de lances, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao
estimado para contratacdo e a compatibilidade do objeto quanto as especificacOes
constantes neste edital e seus anexos, e verificard ainda a habilitacdo da licitante
conforme disposi¢des do edital.

9 — DA ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

9.1 — Na andlise da proposta de precos serd verificado o atendimento de todas as
especificacbes e condicdes estabelecidas neste Edital e seus anexos. O julgamento dos
valores sera feito com base no menor preco por lote apresentado, utilizando como
parametro o valor maximo admitido para cada item conforme preco maximo estimado
constante no Item 2.5 do Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.

9.1.1 — Para efeito de julgamento, ndo sera aceito, sob qualquer titulo, oferta de
valores superiores aos precos unitarios e totais de cada item, conforme preco
maximo estimado em pesquisa de mercado.

9.2 — Serdo desclassificadas relativamente ao item cotado as propostas que:

9.2.1 — contenham vicios ou ilegalidades;

9.2.2 — ndo apresentem as especificaches técnicas exigidas pelo Termo de
Referéncia, Anexo | deste edital.

9.2.3 — apresentarem pre¢os que sejam manifestamente inexequiveis; e

9.2.4 — ndo vierem a comprovar sua exequibilidade.
9.2.4.1 - Consideram-se precos manifestamente inexequiveis aqueles que,
comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos
decorrentes da contratacdo pretendida.
9.2.4.2 — A inexequibilidade dos valores referentes aos itens isolados da

planilha de custos, desde que ndo contrariem instrumentos legais, nao
caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta.
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9.2.4.3 — Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou
em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser
efetuada diligéncia, na forma do 8 3° do art. 43 da Lei n° 8.666/93, para
efeito de comprovacdo de sua exequibilidade, podendo a Administracédo
adotar, dentre outros, os seguintes procedimentos:

9.2.4.3.1 — questionamentos junto a proponente para a apresentacdo
de justificativas e comprovacdes em relacdo aos custos com indicios
de inexequibilidade;

9.2.4.3.2 — consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos
ou similares;

9.2.4.3.3 — pesquisas em 6rgdos publicos ou empresas privadas;

9.2.4.3.4 — verificagdo de outros contratos que 0 proponente
mantenha com a Administracdo ou com a iniciativa privada;

9.2.4.3.5 —estudos setoriais;

9.2.4.3.6 — consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital,
Estadual ou municipal;

9.2.4.3.7 — andlise de solucdes técnicas escolhidas e/ou condi¢bes
excepcionalmente favordveis que o proponente disponha para a
realizacdo do fornecimento; e

9.2.4.3.8 —demais verificacdes que se fizerem necessarias.

9.2.5 — Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para
aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas
ou os indicios que fundamentam a suspeita.

9.2.6 — Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% da media dos
precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta néo for
flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua
imediata desclassificacdo, serd obrigatéria a realizagdo de diligéncias para aferir a
legalidade e exequibilidade da proposta.

9.2.7 — A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

9.2.8 — A comunicacdo entre o pregoeiro e os licitantes ocorrera mediante troca
de mensagens, em campo proprio disponibilizado no sistema eletrénico.

9.3 — Os precos ofertados devem ser exeqliiveis e compativeis com os praticados no
mercado, sob pena de desclassificacdo das respectivas propostas.
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9.4 — A proposta deve atender o disposto no item 04 (Elaboracdo da Proposta) do
Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.

9.5 — Na hipotese de a proposta ou o lance de menor valor ndo serem aceitos ou se a
licitante detentora da melhor proposta desatender as exigéncias habilitatorias, o
pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade
e procedendo a sua habilitacdo, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a
apuracéo de proposta ou lance que atenda ao Edital.

9.5.1 As propostas desclassificadas por ndo atenderem as especificacdes do edital
ou desatenderem as exigéncias habilitatorias incorrerdo nas situacdes previstas nos
subitens 2.4.1 e 2.4.2 deste edital.

9.6 — No julgamento das propostas, 0 pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo
alterem a substancia das propostas, mediante despacho fundamentado, registrado em ata
e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificagdo.

9.7 — Como condicdo prévia a aceitacdo da proposta, caso a licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar tenha usufruido do tratamento diferenciado nos
artigos 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006, o Pregoeiro podera consultar o Portal
da Transparéncia do Governo Federal (www.portaldatransparencia.gov.br), secdo
“Despesas — Gastos Diretos do Governo — Favorecido (pessoas fisicas, empresas e
outros)”, para verificar se o somatorio dos valores das ordens bancarias por ele
recebidas, no exercicio anterior, extrapola o limite de R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e
seiscentos mil reais), previsto no artigo 3°, inciso Il, da Lei Complementar n® 123, de
2006, ou o limite proporcional de que trata o artigo 3°, §2°, do mesmo diploma, em caso
de inicio de atividade no exercicio considerado.

9.7.1 Para a microempresa ou empresa de pequeno porte, a consulta também
abrangera o exercicio corrente, para verificar se 0 somatorio dos valores
das ordens bancarias por ela recebidas, até 0 més anterior ao da sessao
publica da licitacdo, extrapola os limites acima referidos, acrescidos do
percentual de 20% (vinte por cento) de que trata o artigo 3°, 889°-A e
12, da Lei Complementar n°® 123 de 2006.

9.7.2 Constatada a ocorréncia de qualquer das situa¢Ges de extrapolamento do
limite legal, o Pregoeiro indeferird a aplicagdo do tratamento
diferenciado em favor do licitante, conforme artigo 3°, 8§ 9°, 9° - A, 10
e 12 da Lei Complementar n°® 123 de 2006, com a consequente recusa
do lance de desempate, sem prejuizo das penalidades incidentes.

10 - DO DIREITO DE PREFERENCIA

10.1 Serdo aplicadas, no que couber, as disposi¢des previstas na Lei Complementar
n°® 123/06 que institui o Estatuto Nacional da Micro Empresa e da Empresa de Pequeno
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Porte.
11 - DA HABILITACAO

11.1 — Ap6s o encerramento da fase de lances e aceitacdo da proposta, o pregoeiro
procedera a verificacdo da habilitacdo da licitante classificada em primeiro lugar.

11.2 - Para habilitacdo neste pregdo eletronico, a licitante deverd possuir registro
cadastral atualizado no SICAF, com situacdo devidamente regular, a qual serd
confirmada por meio de consulta on line.

112.1 O registro cadastral no SICAF, como previsto no Art. 14 Paragrafo
Unico do Decreto 5.450/2005, substituira a documentacdo exigida para atender ao
disposto nos incisos I, I11, IV e V do mesmo Artigo.

11.3 - Além da regularidade da documentacdo ja abrangida pelo SICAF, a licitante
devera apresentar ainda:

11.3.1 — Declaragdo de que ndo possui em seu quadro de pessoal
empregado(s) com menos de 18(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e de 16(dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicéo de
aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIII da Constituicdo Federal de 1998 (Lei n°
9.854/99), conforme modelo:

NOME DA EMPRESA inscrito no CNPJ n° , por intermédio
de seu representante legal o(a) Sr(a) portador(a) da Carteira de Identidade n°
e do CPF n° , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art

27 da lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n° 9.854, de 27 de outubro
de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.
Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz ( ).
data
(representante legal)
(Observacéo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).

11.3.2 - Declaracdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo da
habilitacdo, de acordo com o subitem 7.1, inciso IV com o item 8.11, da
IN/MARE n° 05, alterada pela IN/MARE n° 09, de 19/04/96, conforme
modelo:

NOME DA EMPRESA inscrita  no  CNPJ
SEDIADA (endereco completo),
DECLARA, sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos
para sua habilitacdo no presente processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores.
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(@)

nome e nimero da identidade do declarante

11.3.3 — Declaragdo de elaboracdo independente de proposta, conforme
estabelecido na IN 02/2009 — SLTI/MPOG de 16 de setembro de 2009.

11.4— O pregoeiro procedera ainda a verificacdo da Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas - CNDT para comprovar a inexisténcia de débitos inadimplidos
perante a Justica do Trabalho em cumprimento a Lei n° 12.440/2011.

11.5 - Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no
SICAF deverdo ser enviados via fax, para o nimero (61) 20024-9449 (ou digitalizados e
enviados para o endereco eletronico cpl.cti@dpf.gov.br), no prazo de até 60 (sessenta)
minutos, contados da solicitagdo do pregoeiro no sistema eletrénico.

11.6 — Em sendo habilitada a empresa, esta devera, no prazo de até 02 (dois) dias
uteis, contados da solicitacdo do pregoeiro no sistema eletrénico, encaminhar, em
original ou por cépia autenticada, os documentos remetidos via fax, para o seguinte
endereco:

Coordenacéo de Tecnologia da Informacao
SAIS quadra 07 — Lote 23 Edificio CTI
Brasilia— DF - CEP: 70.610-902

11.7 — O descumprimento dos prazos previstos nos itens 9.5 e 9.6 podera ensejar a
desclassificacdo da proposta.

11.8 - Para fins de habilitacdo, a verificacdo pelo Departamento de Policia Federal,
através do pregoeiro, nos sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes
constitui meio legal de prova.

11.9 - No julgamento da habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de classificagao.

11.10 — A licitante que apresentar documentacdo em desacordo com este Edital sera
inabilitada.

11.11 — Em caso de inabilitacdo, o pregoeiro examinara a proposta subsequente para o
item e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao Edital.

11.12 - O licitante tera sua situacdo financeira avaliada automaticamente pelo sistema,
com base na obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
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Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicacdo das seguintes férmulas:

LG = Ativo Circulante +  Realizvel a Longo Prazo
Passivo Circulante +  Exigivel a Longo Prazo
SG = Ativo Total
Passivo Circulante  +  Exigivel a Longo Prazo
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

11.13 — Todas as empresas participantes que apresentarem resultado igual ou menor
que 01 (um), em quaisquer dos indices descritos acima, deverdo comprovar, como
exigéncia para sua habilitacdo, o Capital Social e integralizado correspondente a 10%
do valor estimado do Contrato.

11.14 — DA QUALIFICACAO TECNICA (Anexo IV do Termo de Referéncia)

1. Para comprovacdo de que a empresa licitante possui capacitacdo e
experiéncia no fornecimento e execucdo dos servigos correlatos aos do
objeto deste Edital, devera apresentar na fase de habilitacdo o(s)
atestado(s) de capacidade técnica, em seu nome ou de filial do mesmo
grupo, expedido por pessoa juridica nacional ou estrangeira, de direito
publico ou privado, que comprove:

a. Para o Lote I: Fornecimento de solucdo integrada de identificagcéo
humana composta por coleta de impressdes digitais e captura de face,
no volume de pelo menos 1/3 da quantidade do objeto do contrato,
com garantia.

b. Para o Lote Il: Fornecimento de solucdo integrada de leitura de
documentos padrdo ICAQ, incluindo RFID no volume de pelo menos
1/3 da quantidade do objeto do contrato, com garantia.

2. Os atestados apresentados poderdo ser objeto de diligéncia a critério da
PF, para verificacdo da autenticidade do contetdo.

12 - DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA E DA
DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

12.1 — A proposta de precos ajustada ao lance final para o item, bem como os
documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados pelo SICAF,
deverd ser encaminhada ao pregoeiro, no prazo maximo de 60 (sessenta) minutos,
contados da solicitacdo no sistema eletrénico, por meio do fax nimero (61) 2024-
9449 (ou digitalizados e enviados para o endereco eletrénico cpl.cti@dpf.gov.br).
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12.2 — A proposta de precos e os documentos de habilitacdo ndo contemplados pelo
SICAF deverdo ser apresentados em documento original ou em cépia autenticada por
cartorio, no prazo de até 2 (dois) dias uteis, contados da solicitacdo do pregoeiro no
sistema eletronico.

12.2.1 - Nesta oportunidade, devera ser apresentado, também, documento que
qualifigue o representante da empresa como tal, podendo isto se dar através de
apresentacdo do Contrato Social, procuragdo que comprove a outorga de poderes,
na forma da lei, para formular ofertas e lances de precos e praticar todos os demais
atos pertinentes ao certame em nome da licitante; ou documento no qual estejam
expressos poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes, no caso do
representante ser socio, proprietario, dirigente ou assemelhado da licitante, em
decorréncia de tal investidura. Caso a procuracao seja particular, devera ter firma
reconhecida e estar acompanhada dos documentos comprobatérios dos poderes do
outorgante (contrato social).

12.3 — O descumprimento dos prazos previstos nos itens 10.1 e 10.2 podera ensejar a
desclassificacdo da proposta.

12.4 — A proposta de precos vencedora devera observar o disposto no subitem 10.1,
atendendo ao que segue:

12.4.1 - Ser redigida em lingua portuguesa, sem emendas, ressalvas, borrdes,
rasuras ou entrelinhas;

12.4.2 — Conter identificacdo social, numero do CNPJ, assinatura do
representante da proponente, referéncia a esta licitagdo, nimero de telefone, fax,
endereco, dados bancarios e, se houver, indicacdo de endereco eletronico (e-mail);

12.4.3 — Descrever de forma clara o item a que se refere a proposta, com
indicacdo de quantidade, bem como as demais referéncias que bem o indiquem, de
acordo com as especificagdes deste Edital;

12.4.4 — Conter precos unitarios e totais, em moeda nacional, conforme Modelo

de Proposta Comercial constante no Anexo V do Termo de Referéncia, em
algarismos e por extenso incluindo tributos, elementos capazes de propiciar a
avaliacdo do custo pela Administragdo, considerando os pregos praticados no
mercado e demais despesas incidentes direta ou indiretamente no servi¢co objeto
deste Pregdo Eletronico. Ocorrendo discordancia entre os valores, prevalecerdo os
descritos por extenso. Ocorrendo divergéncia entre os valores unitario e total,
prevalecera o valor unitario.

12.4.5 - Prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias, contado
da data da sesséo de recebimento da documentacao e proposta de precos.
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12.4.6 — Atender ao disposto no item V do Termo de Referéncia (Anexo | deste
Edital).

12.5 — Deverao ser encaminhados ainda:

12.5.1 - Atestados de Capacidade Técnica solicitados no ANEXO IV do Termo
de Referéncia (Anexo | deste Edital);

12.6 — A proposta apresentada em desacordo com este Edital seré desclassificada.
13 — DOS RECURSOS

13.1 — Declarada a vencedora, qualquer licitante poderd manifestar imediata e
motivadamente a intencdo de recurso durante a sessdo publica, em campo proprio no
sistema eletronico.

13.2 — A recorrente devera apresentar as razdes do recurso no prazo de 3 (trés) dias,
ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contra-razdes em igual
prazo, que comecardo a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

13.3 — A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto a intencdo de
recorrer, nos termos do subitem 10.1, importara na decadéncia desse direito, ficando o
pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a licitante vencedora.

13.4 — O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

14 — DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO DO PREGAO
14.1 — Em existindo recurso, ap6s a decisdo dos mesmos e constatacdo da regularidade
dos atos praticados, a autoridade competente adjudicard o objeto e homologard o

procedimento.

14.2 — Inexistindo recurso, o pregoeiro adjudicara o objeto a licitante vencedora,
cabendo a autoridade competente a homologacéo do certame.

15 — DA IMPUGNACAO E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
15.1 — Até dois dias uteis anteriores a data de abertura da sessdo, qualquer pessoa

podera impugnar este ato convocatorio, exclusivamente pelo endereco eletrdnico
cpl.cti@dpf.gov.br

15.2 — Cabera ao pregoeiro decidir sobre a impugnacdo no prazo de até 24 (vinte e
quatro) horas.
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15.3 — Acolhida a impugnacéo do ato convocatorio, seré definida e publicada nova data
para a realizacdo do certame.

15.4 — Os pedidos de esclarecimentos relativos ao certame deverdo ser enviados ao
pregoeiro, ate trés dias Uteis anteriores a data de abertura da sessdo, exclusivamente pelo
endereco eletrénico cpl.cti@dpf.gov.br

16 — DAS CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO DO OBJETO

16.1 — As condicbes de fornecimento do objeto devera atender ao que estabelece o
Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.

16.2 — As condicBes gerais referentes ao fornecimento do objeto, tais como a descricao
da solucgéo de TI, os prazos de entrega e instalacdo, aceitacdo dos equipamentos, modelo
de contratacdo, servicos cobertos pela garantia e assisténcia técnica, servicos ndo
cobertos pela garantia, as obrigagdes da contratada, obrigagfes da contratante, bem
como os procedimentos e critérios de mensuracdo, encontram-se definidos no Termo de
Referéncia — Anexo | deste Edital e parte integrante deste do mesmo.

17 — DO PAGAMENTO

17.1 — O pagamento sera efetuado a empresa, no prazo de até 30 (trinta) dias contados
a partir da data de apresentacdo das Notas Fiscais/Faturas que devera conter o
detalhamento dos servigos executados, observado Art. 40 Inc. XIV, “a” da Lei
8.666/1993. As Notas Fiscais / Faturas serdo pagas apos serem devidamente atestadas
pelo Fiscal, designado em documentacao propria, podendo o Departamento de Policia
Federal descontar eventuais multas que tenham sido impostas a empresa e que tenham
excedido o valor da garantia.

17.2 — Sera procedida consulta “ON LINE” junto ao SICAF antes de cada pagamento a
ser efetuado a Contratada, para verificacdo da situacdo da mesma relativa as condicoes
de habilitacdo e qualificagédo exigidas na licitacao.

17.3 — Nenhum pagamento sera efetuado a contratada enquanto estiver pendente de
liquidagdo qualquer obrigagdo financeira que Ihe for imposta, em virtude de aplicacgéo
de penalidade ou inadimpléncia decorrentes do presente processo.

17.4 — As Notas Fiscais/Faturas contendo incorre¢Bes serdo devolvidas a empresa, no
prazo maximo de até cinco dias Uteis, com as razdes da devolucdo apresentadas
formalmente, para as devidas retificacoes.

175 — A empresa Contratada devera indicar na Nota Fiscal/Fatura o ndmero do
Contrato firmado com o Departamento de Policia Federal.

17.6 — O Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
multas ou indenizacgdes devidas pela Contratada, conforme item 15.1.
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17.7 — Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizacédo
financeira, e sua apuracdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que 0s juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento)
ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes formulas:

I=(TX/100)
365

EM =1x N x VP, onde:

| = indice de atualizacdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Namero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a
do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

17.8 — O presente critério aplica-se aos casos de compensacOes financeiras por
eventuais atrasos de pagamentos e aos casos de descontos por eventuais antecipacfes de
pagamento.

17.9 — Antes de cada pagamento serdo realizadas consultas a regularidade trabalhista
da empresa e ao CADIN.

18 — DO CONTRATO

18.1 O Departamento de Policia Federal convocara a adjudicataria para assinar o
Contrato, a qual terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da
notificacdo, para comparecer a Administracdo, sob pena de decair do direito a
contratacdo, sem prejuizo das penalidades previstas no Edital.

18.2 — O prazo estabelecido no subitem anterior podera ser prorrogado uma Unica vez,
por igual periodo, quando solicitado pela adjudicataria durante o seu transcurso e desde
que ocorra motivo justificado e aceito por esta Administracao.

18.3 — Na assinatura do contrato serd exigida a comprovacdo das condigbes de
habilitacdo consignadas neste Edital, as quais deverdo ser mantidas pela licitante
durante a vigéncia do Contrato.

18.4 Se a vencedora da licitagdo n&o fizer a comprovacéo referida no item anterior ou
quando, injustificadamente, recusar-se a assinar o contrato, podera ser convocada outra
licitante, respeitada a ordem de classificacdo, para, apds comprovados 0S requisitos
habilitatorios e feita a negociacdo, assinar o contrato, sem prejuizo das multas previstas
neste Edital.

19 — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

19.1 — As despesas decorrentes da aquisi¢do do objeto deste Edital correrdo a conta dos
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recursos consignados no Orgamento Geral da Unido para o Departamento de Policia
Federal, cujos programas de trabalho e elemento de despesas especificadas constardo da
respectiva Nota de Empenho.

Plano Interno: XXXINF-XX,

Elemento de Despesa: XX. XX. XX. XX

Programa de Trabalho: XX. XXX XXX X. XXX X. XXXX

20 — DA ALTERACAO DO CONTRATO

20.1 — O CONTRATADO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais,
acréscimos ou supressoes que se fizerem nos servicos até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do Contrato;

20.2 — Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites estabelecidos no
item anterior, exceto as supressfes resultantes de acordo celebrado entre o0s
Contratantes.

21 — DA VIGENCIA

21.1 — O contrato tera vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses a contar da publicacdo do
extrato de contrato no Diario Oficial da Unido, conforme item 11.1 do Termo de
Referéncia, Anexo | deste edital.

22 — DA GARANTIA CONTRATUAL

22.1 — Para a execucao das obrigacdes assumidas, o DPF exigira da empresa vencedora
em até 10 (dez) dias ap6s a assinatura do Contrato, prestacdo de garantia
correspondente a 5% (cinco por cento) do seu valor total, em uma das modalidades
previstas no art. 56 da Lei n° 8.666/93, que sera liberada ou restituida somente apos o
término da vigéncia contratual e desde que ndo haja pendéncias.

22.2 — O valor da garantia podera ser utilizado para corrigir as imperfeicdes verificadas
na execucdo dos servicos, bem como nos casos decorrentes de inadimplemento
contratual, e de indenizacdo por danos causados ao patrimdnio da Unido, ou de
terceiros.

22.3 — O valor da garantia se revertera em favor do DPF, integralmente ou pelo saldo
que apresentar, no caso de rescisdo contratual por culpa exclusiva da contratada, sem
prejuizo das perdas e danos por ventura verificados.

23 —DA FISCALIZACAO

23.1 O objeto do contrato sera fiscalizado e atestado por servidor e/ou comissdo
indicada pela unidade gestora, que tambem verificard o exato cumprimento de todas as
clausulas e condigdes, inclusive a qualidade dos materiais recebidos, conforme prevé o
art. 67 da Lei n° 8.666/93, aléem de atestar as faturas apresentadas pelas
CONTRATADAS, devendo, ainda, fazer anotacGes e registros de todas as ocorréncias,
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determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados.

23.2 A fiscalizacdo de que trata esta Clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA quanto aos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato ou, ainda, resultante
de imperfeicbes técnicas, vicio redibitorio ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior. A ocorréncia de qualquer dessas hipdteses ndo implica em co-
responsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes, conforme dispde o art. 70 da
Lei n° 8.666, de 1993.

23.3 A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, 0o
recebimento do objeto, se em desacordo com o Contrato.

23.4 Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo inerentes ao objeto do Contrato deverdo ser
prontamente atendidas pelas CONTRATADAS.

23.5 O Fiscal anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com o
fornecimento dos servicos, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas
ou defeitos observados.

23.6 A Contratada devera indicar representantes oficiais para representad-las na
execuc¢do dos Contratos.

24 -DAS PENALIDADES

24.1 No caso de inexecucdo total ou parcial das obrigac6es assumidas, com fulcro nos
artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/93 e no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002, a
Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar 8 CONTRATADA as
seguintes penalidades, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

24.1.1 Adverténcia, que devera ser feita atraves de notificacdo por meio de
oficio, mediante contra-recibo do representante legal da Contratada, estabelecendo
prazo para cumprimento das obrigagdes assumidas;

24.1.2 Multa de 0,2% (zero virgula dois por cento) por dia de atraso sobre o
valor do inadimplemento para 0 caso de descumprimento das obrigacGes
assumidas até o 30° (trigésimo) dia, sem prejuizo das demais penalidades;

24.1.3 Multa de 0,4% (zero virgula quatro por cento) por dia de atraso sobre o

valor do inadimplemento para 0 caso de descumprimento das obrigacGes
assumidas ap6s o 30° (trigésimo) dia, limitada ao percentual de 10% (dez por
cento), sem prejuizo das demais penalidades;

24.1.4 Multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratag&o,
incidente no caso de inexecucao total;
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24.2 No caso de atraso de entrega ou inexecucdo do CONTRATO superior a 90
(noventa) dias, poderd a Administracdo rescindir o CONTRATO, sem prejuizo das
penalidades previstas na Lei de Licitacoes;

24.3 No descumprimento parcial das obrigacfes, o valor da multa serd calculado de
forma proporcional ao inadimplemento.

24.4 A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da
garantia ou do pagamento eventualmente devido pela CONTRATANTE ou ainda,
quando for o caso, cobrada judicialmente;

24.5 As penalidades previstas poderdo ser suspensas, no todo ou em parte, quando para
0 atraso no cumprimento das obrigacdes for apresentada justificativa por escrito pela
empresa Contratada, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, e aceita pela
CONTRATANTE;

24.6 Podera ser aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratacéo e,
ainda, ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo das demais sanc@es cabiveis, garantido o direito prévio da citagdo e
da ampla defesa, o licitante que ndo assinar o contrato, deixar de entregar documentacéo
exigida no edital, apresentar documentacéo falsa, ensejar o retardamento da execugéo de
seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato,
comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracéo falsa ou cometer fraude fiscal;

24.7 As sangdes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de suspensdo
do direito de licitar, o licitante devera ser descredenciado, por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas no Edital, no Contrato e das demais cominagdes legais;

24.8 A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da
garantia ou do pagamento eventualmente devido pela CONTRATANTE ou, ainda,
quando for o caso, cobrada judicialmente;

24.9 De acordo com o artigo 88 da Lei n.° 8.666/93, serdo aplicadas as sancfes
previstas nos incisos 11l e IV do artigo 87 da Lei n° 8.666/93, as CONTRATADAS ou
aos profissionais que, em razdo dos Contratos regidos por esta Lei:

a) Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meios

dolosos, fraudes fiscais no recolhimento de quaisquer tributos;
b) Tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitacédo;
c) Demonstrem néo possuir idoneidade para contratar com a Administracao

em virtude de atos ilicitos praticados.

25 DA FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

25.1 Homologado o resultado da licitagdo, o 6rgao gerenciador, respeitada a ordem de
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classificacdo e a quantidade de fornecedores a serem registrados, convocard 0s
interessados para, no prazo de 03 (trés) dias contados da data da convocacao, proceder a
assinatura da Ata de Registro de Precos, a qual, apds cumpridos os requisitos de
publicidade, tera efeito de compromisso de fornecimento, nas condicgdes estabelecidas.

25.1.1 O prazo previsto poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
quando, durante o seu transcurso, for solicitado pelo licitante
convocado, desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo 6rgédo
gerenciador.

25.1.2 No caso de o licitante vencedor, ap6s convocado, ndo comparecer ou se
recusar a assinar a Ata de Registro de Precos, sem prejuizo das
cominages previstas neste Edital e seus anexos, podera ser convocado
outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificacdo, para apos
feita a negociacdo, verificada a aceitabilidade da proposta e
comprovados o0s requisitos de habilitacdo, assinar a Ata.

25.2 O orgao gerenciador encaminhard cOpia da Ata aos Orgdos participantes, se
houver.

25.3 O quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de precos ndo podera
exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na ata de
registro de precos para 0 6rgdo gerenciador e 6rgdos participantes, independentemente
do nimero de érgdos participantes que aderirem.

25.4 O o6rgdo gerenciador somente podera autorizar adesdao a ata apOs a primeira
aquisicdo ou contratacao por 6rgao integrante da ata.

25.5 Cada 6rgao ndo participante ou “carona” ndo podera exceder a cem por cento dos
guantitativos dos itens.

25.6 As adesdes as atas somente poderdo ser efetuadas com autorizagcdo do 6rgdo
gerenciador (CGTI/DPF). Apos a autorizacdo, 0 “carona” devera efetivar a aquisi¢do ou
contratacdo solicitada em até 90 (noventa) dias, observado o prazo de vigéncia da ata.

26 - DO REAJUSTE

26.1- O preco contratado é fixo e irreajustavel, exceto nas hipoteses decorrentes e
devidamente comprovadas das situagdes previstas na alinea “d” do inciso II, e §6° do
art. 65 da Lei n® 8.666/1993.

27 — DA ANULACAO E REVOGACAO DA LICITACAO

27.1 — O presente pregdo podera ser revogado por razdes de interesse publico

decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar sua revogacdo; devendo ser anulado por ilegalidade, de oficio ou por
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provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito devidamente fundamentado,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

27.2 — A anulacédo do procedimento licitatério induz a do contrato.

27.3 — As licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia do procedimento
licitatdrio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos
que tiver suportado no cumprimento do contrato.

28 — DAS DISPOSICOES FINAIS

28.1 — Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo obrigatoriamente o horério de Brasilia - DF e, dessa forma, serdo registradas
no sistema eletrénico e na documentacéo relativa ao certame.

28.2 — Qualquer modificacdo deste Edital serd divulgada pelo mesmo meio de
publicacio em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente
estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacéo
das propostas.

28.3 — Nenhuma indenizacdo sera devida as licitantes pela elaboragdo de proposta ou
apresentacdo de documentos relativos a esta licitacao.

28.4 — Para efeito de julgamento, o lance sera considerado como proposta;

28.5 — A indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais
informacdes relativas a sessdo publica do pregdo constardo de ata divulgada no sistema
eletrbnico, que sera disponibilizada na internet, para acesso livre, imediatamente ap6s o
encerramento da sessao publica.

28.6 — E facultada ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo,
a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do
processo, fixando prazos para atendimento, vedada a inclusdo posterior de documentos
ou informac&o que deveria constar originalmente da proposta.

28.7 — Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e
inclui-se o do vencimento, observando-se que s se iniciam e vencem prazos em dia de
expediente no Departamento de Policia Federal-DF.

28.8 — A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicard em direito a
contratagéo.

28.9 — Para dirimir, na esfera judicial, as questfes oriundas do presente Edital, sera
competente o juizo da Justica Federal secdo Judiciaria do Distrito Federal.

28.10 — Na hipdtese de ndo haver expediente no Departamento de Policia Federal-DF
no dia da abertura da presente licitacdo, ficara esta transferida para o primeiro dia util
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subseqiente, no mesmo local e horério, estabelecidos neste Edital.

28.11 — Qualquer davida, porventura existente, sobre o disposto no presente Edital,
deverd ser objeto de consulta, por escrito, ao Pregoeiro através do e-mail
cpl.cti@dpf.qgov.br, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data de abertura da licitacéo,
que seré respondida por meio eletrénico.

28.12 — Integram este Edital:

ANEXO | — Termo de Referéncia e seus anexos.
ANEXO Il - Precos maximos admitidos para Aquisi¢ao.
ANEXO 11l — Minuta da Ata de Registro de Precos.
ANEXO IV - Minuta do Contrato.

Brasilia, de de 2011.

VALDECY DE URQUIZA E SILVA JUNIOR
Coordenador-Geral de Tecnologia da Informacao
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ANEXO I DO EDITAL
TERMO DE REFERENCIA
DEFINIQAO DO OBJETO

1.1 Este instrumento tem por objeto a formacdo de Registro de Precos para eventual
aquisicao de solucdo composta de Kits para emissdo e entrega de passaporte, nos
termos abaixo, para atender as necessidades de operacdo do Sistema Nacional de
Passaporte.

1.2 Neste processo estdo contemplados o eventual fornecimento de equipamentos, a
manutencdo on site em garantia de no minimo 48 (quarenta e oito) meses nos
postos da Policia Federal - PF nas capitais do territrio nacional, transferéncia de
conhecimento tecnoldgico, atualizacdo continuada do ambiente de software e
integracdo da solucdo ao Sistema Nacional de Passaporte — SINPA da Policia
Federal.

1.3 Deste ponto em diante, o termo CONTRATADA designa a empresa
CONTRATADA para fornecimento do objeto especificado neste Termo de
Referéncia. O termo CONTRATANTE designa a Policia Federal. Ainda, o
termo LICITANTE designa qualquer empresa interessada em participar do
processo licitatorio e que retina as condi¢des estabelecidas.

1.4 Detalhamento do Objeto:

Descrigéo dos Lotes
EVENTUAL AQUISIGAO DE SOLUGAO + SERVIGOS COBERTOS PELA GARANTIA
- Quantidade
Lote Item Descricao estimada
2 Item 1 Hardware de leitura de face 439
On
£ ltem 2 Flash com suporte 430
=
§ ltem 3 Licenca de software de leitura de face 432
©
o
g Item 4 Hardware de leitura avangada de digital 432
o
wn
?I, Item 5 Licencas de software de leitura avangada de digital 432
3
B ltem 6 Cenério fotografico com tripé 432
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ltem 7 Maédulo de Integragao 1
> ltem 8 Hardware de leitura basica de digital
5] 198
e
P ltem 9 Hardware de leitura basica de documentos 198
©
o
§ ltem 10 Licengas de software de leitura basica de digital 198
3
w
1 ltem 11 Licengas de software de leitura basica de documentos 198
(]
S ltem 12 Maodulo de Integragao 1

1.5 As especificacdes técnicas do objeto estdo contidas no Anexo Il- Especificacdes
técnicas da solucéo.

1.6 A quantidade estimada de equipamentos poderéa sofrer alteracdo até a publicacéo
do certame na Web pelo sitio Comprasnet, tendo em vista que as 27 (vinte e sete)
superintendéncias regionais da Policia Federal integrardo o certame na qualidade
de participantes e possuem autonomia para definicdo de suas proprias
quantidades.

1.7 Os itens 07 e 12 da tabela acima (Mddulo de Integracdo) serdo adquiridos
exclusivamente pela CGTI/DG/DPF, ndo sendo aceitas participacBes das
superintendéncias regionais para os referidos itens.

2  FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1 NECESSIDADE

2.1.1 O Programa de Modernizacdo, Agilizacdo, Aprimoramento e Seguranca da
Fiscalizacdo do Trafego Internacional e do Passaporte Brasileiro - PROMASP,
instituido no ambito da Policia Federal, previu em sua segunda fase a evolugéo
do modelo de passaporte brasileiro com a inclusdo de chip contendo dados
biométricos do portador, passando a beneficiar os cidaddos com o aumento da
seguranca nacional.

2.1.2 Por conseguinte, desde agosto de 2009, todos 0s postos emissores de passaporte
da Policia Federal ja expediam o passaporte de leitura mecénica com o padrao
internacional, cumprindo o acordo constante do documento n® 9303 da OACI -
Organizacdo da Aviacdo Civil Internacional, agéncia da ONU - Organizagéo
das Nagdes Unidas. De acordo com estimativas do Sistema Nacional de
Passaportes sdo emitidos diariamente cerca de 7.800 (sete mil e oitocentos)
passaportes em todo o pais.
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2.1.3 Seguindo tendéncia internacional de aperfeicoamento tecnologico de passaportes
e no intuito de facilitar o controle de entrada e saida de pessoas do territério
nacional com maior seguranca, a partir de janeiro de 2011, em ambito
nacional, foi implantado o passaporte eletronico, com a incluséo da biometria,
que possibilita a comparacdo instantanea da biometria armazenada no chip com
a do portador do passaporte.

2.1.4 O passaporte eletronico ja é adotado em diversos paises, incluindo todos os
Estados membros da Unido Europeia, o que facilitard o desembarque de
possiveis turistas em virtude da realizacdo de dois eventos internacionais que
serdo sediados no Brasil, a Copa do Mundo de Futebol da FIFA de 2014 e as
Olimpiadas em 2016, onde € esperado um aumento significativo no nimero de
pessoas transitando em territorio nacional.

2.1.5 A garantia do correto e adequado funcionamento dos kits de Confirmacdo e
entrega de passaportes encontra-se coberta por contrato com vigéncia até 09 de
julho de 2012 e a empresa prestadora ja sinalizou com a impossibilidade de sua
continuidade por longo prazo nos moldes atuais, uma vez que 0s componentes
da solucdo encontram-se tecnologicamente defasados e ja ndo sdo encontrados
no mercado nas quantidades necessarias.

2.1.6 A necessidade de estabelecimento de um novo contrato para sustentacdo dos
servigos coaduna com a imposicdo de que se atualize a solucdo tecnologica e
de que se situe a PF em um patamar de capacidade para atendimento das
demandas correntes de emissdo de passaporte de acordo com o0 padrdo
recomendado pela OACI, ensejando a contratagdo nos moldes pretendidos.

2.2 MOTIVACAO

2.2.1 Prover uma solugdo que permita a continuidade e a melhoria da qualidade dos
servigos de emisséo de passaportes prestados nos postos de atendimento da PF
aos cidaddos brasileiros, garantindo que 0s recursos que apoiam tais servicos
estejam sustentados tecnologicamente através da solucdo ora pretendida, de
forma a atender a demanda esperada para estes servigos.

2.3 PARTICIPACAO

2.3.1 Poderdo participar deste Pregdo os interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitagdo e que atenderem a todas as exigéncias,
inclusive quanto a documentacgédo constante neste documento e seus anexos.

2.3.2 As empresas que participarem em consorcio deverao apresentar:
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2.3.2.1 Comprovacéo, publica ou particular, de compromisso de constituicao
de consdrcio, com personalidade juridica ou ndo, subscrita por todas as
empresas componentes do consércio, de acordo com a legislagdo vigente, em
especial os artigos 278 e 279 da Lei 6.404 de 15/12/76, contendo:

2.3.2.2 Designacdo do consércio e sua composi¢ao;
2.3.2.3 Empreendimento que constitui o objeto do consorcio;

2.3.2.4 Prazo de duracdo do consorcio, que devera coincidir, no minimo, com

0 prazo contratual, acrescido de 03 (trés) meses.

2.3.2.5 Definicdo das obrigacdes e responsabilidades de cada empresa

consorciada em relacdo ao objeto da licitacdo;

2.3.2.6 Declaracao expressa de responsabilidade solidaria das empresas
consorciadas pelos atos praticados pelo consdrcio, tanto na fase da licitacao,

guanto de execucdo do contrato;
2.3.2.7 Indicacdo da empresa responsavel pela lideranca do consorcio;

2.3.2.8 Compromisso expresso de cada empresa consorciada, de ndo estar
participando nesta licitacdo, através de um outro consoércio ou isoladamente e,
também, que ndo participa, direta ou indiretamente, do capital de qualquer
outra empresa que esteja participando nesta licitagdo através de outro

consorcio.

2.3.2.9 A empresa lider do consércio devera atender aos seguintes pré-
requisitos:
2.3.2.10 Ser empresa brasileira, conforme descrito do Inciso VI do Art. 16 do

Decreto 5.450/05;

2.3.2.11 Ser responsavel pela execucdo do maior numero de atividades
multidisciplinares, em termos de areas distintas de conhecimento e

especializacdo, de acordo com o objeto da licitagéo;
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2.3.2.12 Ser responsavel pelo gerenciamento das atividades de implantacdo e
pelo relacionamento com a Policia Federal em nome do consorcio, com

identificacdo do seu representante legal, constando nome, identidade e CPF.

2.3.3 No consorcio de empresas brasileiras e estrangeiras, a lideranca cabera,
obrigatoriamente, a empresa brasileira.

2.3.4 O vencedor da licitacdo que tenha apresentado compromisso de constituicdo de
consorcio sera obrigado a promover, antes da celebracdo do contrato, a
constituicdo e o registro do consdércio, nos termos do compromisso.

2.3.5 O primeiro pagamento s6 sera efetuado ao consorcio mediante a apresentacdo da
condicédo de inscrito no CNPJ do consorcio, de que trata a Instrugdo Normativa
n° 200 de 13/09/2002, da S.R.F. — Secretaria da Receita Federal.

2.3.6 Cada empresa somente podera concorrer com uma Unica proposta individual ou
com uma Unica proposta em consorcio.

2.3.7 Nao serd admitida nesta licitacdo a participacdo de empresas:

2.3.7.1 Em recuperacdo judicial ou extrajudicial ou em processo de faléncia,
sob concurso de credores, em dissolugdo ou em liquidagéo;

2.3.7.2 Que estejam com o direito de licitar e contratar com a Administracédo
Publica suspenso;

2.3.7.3 Que tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou do
Distrito Federal, bem como impedida de licitar e contratar com a PF;

2.3.7.4 Empresas estrangeiras que nao tenham representacdo legal no Brasil
com poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa ou
judicialmente.

2.4 DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI

2.4.1 A solucdo envolve o apoio ao desempenho de um dos principais servigos
prestados pela Coordenacdo Geral de Policia de Imigracdo — CGPI da PF, que
consiste na emissdo de passaportes, envolvendo dois diferentes papéis
relacionados a essa atividade:
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2.4.1.1 Confirmacéo: confirmacéo da solicitacdo do passaporte, momento em
que sdo colhidas as informacdes biométricas do solicitante;

2.4.1.2 Entrega: entrega do passaporte ao solicitante, mediante confirmacéo
biométrica de sua identidade.

2.4.2 O servico de apoio ao desempenho dos papéis previstos no item 2.4.1 sera
prestado através dos kits da solucdo tecnoldgica a serem oferecidos pela(s)
contratada(s), adjudicado em lotes, conforme Item 1.4.

2.4.3 Os equipamentos da solucdo tecnologica integrar-se-do ao sistema SINPA, na
forma descrita no ANEXO | e no ANEXO III.

2.4.4 A CONTRATADA oferecerd os equipamentos em perfeitas condi¢cGes de
operacdo, nas quantidades e locais previstos em contrato, conforme registrados
na Ata de Registro de Pregos, sendo remunerada somente depois de satisfeitas
todas as condicdes estabelecidas de fornecimento.

2.4.5 A CONTRATADA fara a transferéncia do conhecimento relacionado a solugéo
ofertada, viabilizando a gestdo, fiscalizacdo e plena utilizacdo dos
equipamentos, bem como o controle da interacdo da solucdo fornecida com o
ambiente tecnolégico da CONTRATANTE, conforme quadro a seguir:

Id | Area envolvida | Habilitagao a ser obtida

01 | CGPI Operacéo plena da solugao disponibilizada e fiscalizagao dos servigos
prestados.

02 | CGTI Controle da interac@o entre a solucéo fornecida e 0 ambiente tecnoldgico
da CONTRATANTE.

2.4.6 O processo de transferéncia do conhecimento para a instituicao
devera seguir uma estrutura de conteudo conforme descrito abaixo:

Id | Transferéncia de Carga Contetido minimo abordado. Responsabilidade
conhecimento horaria
minima.
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01

Operagéo da
Solugéo

08

1)

Operagéo do equipamento:

a) Instalagao

b) Re-inicializag&o segura em
caso de travamento;

Detecgéo de problemas:

a) Testes de equipamentos e
critérios de identificagédo de
problemas;

b) Abertura de chamados para
suporte técnico;

c) Roteiro para tratamento de
problemas recorrentes;
Operacéo do sistema fornecido
com uso de Interface Gréfica de

Usuario (GUI) disponibilizada

pela CONTRATADA.

a) Coleta biométrica;

Conservacao dos

equipamentos:

a) Roteiro de Montagem dos
equipamentos;

b) Roteiro de Desmontagem
dos equipamentos;

c) Orientagao de transporte do
equipamento;

d) Cuidados especiais.

Limpeza.

a) Material de limpeza;

b) Procedimentos para
limpeza.

CONTRATADA.

02

Integracéo do
Sistema com o
SDK (Software
Development Kit)

08

Apresentacao da solugéo:

a) Estratégia para implantagdo
da solugéo.

b) Projeto de Integracao;

c) Arquitetura da APl de
Integracao;

CONTRATADA

247 A CONTRATADA dever4d fornecer, antes do inicio da transferéncia de
conhecimento tecnolégico, o Manual de transferéncia de conhecimento
tecnoldgico contendo o conteddo apresentado, permitindo espaco para
anotacoes, para 10 (dez) participantes.

2.4.8 O processo de transferéncia de conhecimento tecnoldgico informado devera ser
desenvolvido presencialmente em dois modulos, destinados a 02 (dois) grupos
distintos, sendo um para a CGTI e outro para a CGTIl e a CGPI, ambos
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ministrados em Brasilia - DF. Para as demais localidades, o processo de
transferéncia de conhecimento tecnoldgico de operacdo da solucgédo
contemplard apenas o0 modulo 01 e sera realizado a distancia, com
disponibilizagdo de contetdo em formato Sharable Content Object Reference
Model (SCORM), com animagbes em Flash iterativas com o usurio e outros
compilados entregues com o0s respectivos cddigos fontes para eventual
atualizacdo pela CONTRATANTE.

2.4.9 A CONTRATADA devera realizar a transferéncia de conhecimento tecnoldgico

2.4.10

2411

de acordo com o cronograma do projeto acordado com a Contratante, apds a
assinatura do contrato.

Ao final do processo de transferéncia de conhecimento tecnoldgico sera feita
avaliacdo do procedimento. Caso o resultado da avaliagdo apresente mais de
um terco de ndo assimilacdo pelos servidores, o fornecedor devera realizar um
novo processo de transferéncia de conhecimento com a metade da carga
horaria, sem 6nus adicionais para a PF.

A CONTRATADA devera disponibilizar em midia eletrbnica e/ou em papel o0s
manuais e documentos que compdem a transferéncia de conhecimento
tecnoldgico da solucdo, e notificar e atualizar sempre que houver novas versoes
ou correcdes. A documentacdo devera apresentar-se perfeitamente legivel, com
apresentacdo dos detalhes e com figuras de facil entendimento. Devera ainda,
ser no idioma portugués ou inglés, contendo as informacgdes que orientem a
instalacdo do produto, além de detalhar as caracteristicas técnicas,
funcionalidades, procedimentos e parametros de configuracdo e operacdo dos
produtos.

25 ESTIMATIVA DE PRECOS MAXIMOS E QUANTITATIVOS DA
SOLUCAO

2.5.1 Segue abaixo, os quantitativos a serem registrados:

Descri¢ao dos Lotes

EVENTUAL AQUISIGAO DE SOLUGAO + SERVIGOS COBERTOS PELA GARANTIA

o Qtd Valor Valor Total
Lote Item Descrigao estimada | unitario
§ § ltem 1 Hardware de leitura de face 432 5.167,61 | 2.232.407,52
S5 ®©
A é ltem 2 Flash com suporte 432 2.180,73 942.075,36
! [
- O
» O
58 |ltem3 | Licenca de software de leitura de 432 8.111,47 | 3.504.155,04
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face
ltem4 | Hardware de leitura avanada de 4.410,04 | 1.905.137,28
digital 432
Licenca de software de leitura
ltem 5 avancada de digital 430 3.524,14 | 1.522.428,48
Item 6 Cenério fotogréafico com tripé 432 1.437,57 621.030,24
ltem 7 Médulo de Integragao 1 801.166,08 801.166,08
ltem 8 H_ardware de leitura basica de 1.665,86 329.840,28
digital 198
o ..
£ ltem 9 Hardware de leitura basica de 24.94393 | 4.938.898,14
w documentos 198
3
3 Licenga de software de leitura
On
U%) ltem 10 basica de digital 108 2.147,68 425.240,64
|
©  |ltem11 | Licencade software de leitura 7.807,42 | 1.545.869,16
3 béasica de documentos 198
ltem 12 | Modulo de Integragéo 1 801.166,08 801.166,08

2.5.2 No quadro de quantitativos da solugdo, o valor apresentado representa uma
estimativa de fornecimento para o periodo de vigéncia da Ata de Registro de
Precos.

2.5.3 Os valores constantes foram estimados com base nos pregos obtidos a partir da
realizacdo de pesquisa de mercado. O preco méximo que a Administracao se
propOe a pagar considerou as especificacOes e as estimativas de quantidades a
serem eventualmente adquiridas.

3  SELECAO DO FORNECEDOR

3.1 Trata-se de previsdo para contratagdo futura de equipamentos de informatica
cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos
pelo edital, por meio de especificacfes usuais do mercado. A estratégia € de
realizacdo de licitacio na modalidade de PREGAO ELETRONICO, no Sistema
de Registro de Precos (SRP). A formalizacdo do registro de pregos ora
pretendida encontra-se respaldada no inciso Il do Art. 2° do Decreto n°
3931/01, tendo em vista que a presente contratacdo atenderd as 27 (vinte e sete)
superintendéncias regionais da Policia Federal, unidades gestoras autdbnomas e
independentes da CGTI/DG/DPF, além da Coordenacdo de Administracédo-
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COAD/DLOG, que integrardo o certame na qualidade de participantes.

A aquisicdo em lotes justifica-se para garantir o perfeito funcionamento e
integracdo dos componentes de cada uma das solugdes (Entrega e Confirmacéo).
Ademais, 0 objeto de cada um dos lotes da licitacdo constitui solugéo integrada,
dependente de diversos componentes tecnoldgicos (hardware e software) que
devem atuar em conjunto para alcance do resultado esperado. A especificidade
da instalacdo demonstra que solucdes apartadas tém grande potencial para néo
funcionar de forma absoluta. Este conjunto de caracteristicas implica na
obtencdo de um maior beneficio para a administracdo pela adocdo da
adjudicacdo por MENOR PRECO POR LOTES, escolha fundamentada pela
IN N° 02/2008, IN N° 04/2010 e pelas Leis N° 10.520/2002, e N° 8.666/1993 e
suas alteracGes posteriores.

ELABORACAO DA PROPOSTA

A proposta devera conter as especificacbes do objeto de forma clara,
descrevendo detalhadamente as caracteristicas técnicas do equipamento
ofertado, incluindo especificacdo de marca, modelo, procedéncia e outros
elementos que de forma inequivoca identifiquem as configuracdes cotadas,
comprovando-as através de certificados, manuais técnicos, folders e demais
literaturas editadas pelo fabricante.

A proponente devera juntar a sua proposta documentacdo contendo os detalhes
técnicos que comprovem o atendimento das especificacdes e funcionalidades do
equipamento e software incluidos na solucéo tecnologica.

A Proposta Comercial devera ser apresentada conforme modelo exposto no
ANEXO IV.

Na proposta poderéo ser apresentadas quaisquer outras informacgdes afins, que a
proponente julgue necessarias ou convenientes a comprovacao de cumprimento
das condigdes do edital.

ESTIMATIVA DE PRECOS MAXIMOS

A estimativa de equipamentos a serem adquiridos segue o valor do preco
maximo admitido para o inicio do pregdo conforme tabela constante do item
2.5.1- Estimativa de precos maximos e quantitativos da solucao.

DA HOMOLOGACAO

A adjudicacdo da licitacdo ao fornecedor esta vinculada a homologacdo da
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solucdo apds a fase de lances. A LICITANTE detentora da melhor proposta
comercial valida na fase de lances devera apresentar em até 05 (cinco) dias a
contar do encerramento dos lances:

a) Atestados de Capacidade Técnica solicitados no Anexo 1V;

b) Especificacdes Técnicas e Documentacdo da solucdo ofertada conforme
anexos Il e lll;

c) Funcionalidades dos equipamentos em operacdo com Interface Gréfica
de usuario(GUI) em lingua portuguesa ou inglesa, sem implementacgdo da
integracdo com os sistemas da PF;

d) Funcbes no SDK (Software Development Kit), referente aos
equipamentos, que permitirdo a implementacdo da integracdo com 0s
sistemas da PF e, por conseguinte, o atendimento a todos os requisitos
associados aos métodos definidos nas interfaces presentes no Anexo IlI.

e) 01 (uma) amostra de cada equipamento com todas as funcionalidades em
operacéo.

A amostra para analise deverd ser entregue nas instalacdes da Coordenacédo
Geral de Tecnologia da Informagdo (CGTI), no Setor de Areas Isoladas Sul —
SAIS, Quadra 07, lote 23, Brasilia - DF, devidamente identificada com o nimero
da licitagdo, nome do LICITANTE e o CNPJ. Por ocasido da entrega, sera
emitido um recibo que devera ser assinado por servidor a ser designado pela PF.

A LICITANTE que ndo encaminhar a amostra no prazo estabelecido terd sua
proposta desconsiderada para efeito de julgamento e sera desclassificada do
certame.

A critério da PF, a instalagdo e a configuracdo de todos os componentes da
solugcdo deverdo ser feitas pela equipe da LICITANTE detentora da melhor
proposta comercial, sem quaisquer 6nus, e permanecerdo em poder da CGTI até
a publicacéo do resultado do certame.

Caso a LICITANTE convocada ndo seja aprovada na homologacdo, sera
convocada a proxima da ordem classificatéria nas mesmas condigdes até que
sejam atendidas as condi¢des da homologacao.

A Comissdo de homologacéo terd 05 (cinco) dias Uteis, a contar do primeiro dia
atil apos a entrega do material da homologacdao, para realizar os testes previstos
no Anexo VII e verificar o atendimento das condi¢fes do Edital. Caso julgue
necessario, a Comissdo poderd prorrogar esse prazo, informando as
LICITANTES dos motivos que ensejaram a prorrogacao.

O resultado da analise dos materiais apresentados converter-se-4 em laudo
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técnico, a ser assinado pelos membros da Comissdo de homologacéo com vistas
a instruir o processo licitatério.

DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Apobs a homologacdo do resultado do julgamento, a licitante classificada em
primeiro lugar serd convocada para firmar a Ata de Registro de Precos no prazo
méaximo de 10 (dez) dias Uteis, sob pena de decair do direito a ter o seu preco
registrado, sem prejuizo das sancGes previstas neste Edital.

O prazo fixado no subitem anterior podera ser prorrogado uma Unica vez e por
igual periodo, desde que solicitado por escrito ainda durante o transcurso do
intersticio inicial, sob alegacdo de motivo, condicionado a anélise pela
Administracéo.

A Ata de Registro de Precos tera validade de 12 (doze) meses contados da data
de sua assinatura.

CONTRATO

O Departamento de Policia Federal convocara a adjudicataria para assinar o
Contrato, a qual terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da
notificacdo, para comparecer a Administracdo, sob pena de decair do direito a
contratacdo, sem prejuizo das penalidades previstas no Edital.

O prazo estabelecido no subitem anterior podera ser prorrogado uma Unica vez,
por igual periodo, quando solicitado pela adjudicataria durante o seu transcurso e
desde que ocorra motivo justificado e aceito por esta Administracéo.

Na assinatura do contrato serd exigida a comprovacdo das condicdes de
habilitacdo consignadas neste Edital, as quais deverdo ser mantidas pela licitante
durante a vigéncia do Contrato.

Se a vencedora da licitagcdo néo fizer a comprovacéo referida no item anterior
ou gquando, injustificadamente, recusar-se a assinar o contrato, podera ser
convocada outra licitante, respeitada a ordem de classificacdo, para, apés
comprovados os requisitos habilitatérios e feita a negociacéo, assinar o contrato,
sem prejuizo das multas previstas neste Edital.

DOS PRAZOS DE ENTREGA

A CONTRATADA devera entregar, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
corridos, a contar da data de assinatura do contrato, uma instalacdo piloto do
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software adaptado com todas as funcionalidades operando de forma integrada e
controlada pelo Sistema Nacional de Passaportes — SINPA.

9.2 A entrega do piloto sera realizada nas instalacdes da CGTI, no Setor de Areas
Isoladas Sul — SAIS, Quadra 07, lote 23, Brasilia — DF.

9.3 A homologacéo do piloto esta vinculada a avaliagdo técnica, estritamente de
acordo com as especificacfes técnicas contidas nos anexos | e 1, dos seguintes

componentes:
Lote Item Descri¢ao
ltem 1 Hardware de leitura de face
§ Item 2 Flash com suporte
"% ltem 3 Licenca de software de leitura de face
8
g ltem 4 Hardware de leitura avangada de digital
S
;;; ltem 5 Licenga de software de leitura avangada de digital
% ltem 6 Mini-estudio fotografico com tripé
ltem 7 Médulo de Integragao
;5} ltem 8 Hardware de leitura basica de digital
E ltem 9 Hardware de leitura bésica de documentos
§3« ltem 10 Licenga de software de leitura béasica de digital
T(ID Item 11 Licenga de software de leitura basica de documentos
% ltem 12 Médulo de Integragao

9.4 A PF disponibilizara o ambiente computacional composto por (01) uma estacdo
de trabalho com sistema operacional Microsoft Windows 7 Professional ou mais
atual no idioma portugués ou Linux Kernel 2.6.24 ou superior no idioma
portugués, conforme a solucdo ofertada. Assim, a CONTRATADA devera
providenciar a instalacdo e configuracdo de todos os itens integrantes da solugéo
na sua totalidade, acompanhado de todos os cabos, drivers, firmwares e
conectores necessarios ao pleno funcionamento e operacionalidade.

9.5 Os membros da Comisséo de recebimento do CONTRATANTE teréo 05 (cinco)
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dias ateis apds a entrega do piloto para efetuar os testes que se fizerem
necessarios a verificacdo do pleno atendimento da solugdo as condicdes deste
edital. Sendo necessario, a comissdo de recebimento podera convocar um
técnico da CONTRATADA para acompanhamento da realizagdo dos testes, sem
onus para a PF.

Ao término desta etapa e havendo conformidade das especificaces do piloto da
solucdo com a proposta da licitante e com as definidas no Edital e seus anexos, a
Comissdo de recebimento emitira 0 Termo de Recebimento do piloto. Caso a
solucdo ofertada apresente alguma inconformidade, a Comissdo emitira laudo
técnico/parecer fundamentando o0s motivos que ensejaram a reprovacdo da
solucdo e o prazo de entrega da solucdo piloto voltard a ser contado do ponto
onde foi interrompido.

Ap6s a homologacdo, os itens que integram o piloto da solugdo permanecerdo
com o Contratante, sendo faturados juntamente com o primeiro lote de
aquisicéo.

A entrega dos demais produtos que integram o objeto da aquisicdo, até o limite
da quantidade registrado em ata, devera ser efetuada pela CONTRATADA no
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da formalizacdo do pedido
nas localidades indicadas pela PF.

Os produtos de software deverdo ser entregues, acompanhados de todas as
midias originais e manuais do usuario, necessarios ao seu uso. Tais midias dever
vir necessariamente em DVD ou CD-ROM e a critério da PF o contetdo devera
também ser disponibilizado para download no site do fabricante, que deles
podera fazer qualquer tipo de uso, altera-los, adapta-los e/ou melhora-los.

DA ACEITACAO DOS EQUIPAMENTOS

10.1 A aceitagdo dos componentes da solugdo seré realizada em duas fases: provisoria

e definitiva.

10.1.1 ACEITACAO PROVISORIA

10.1.1.1 A aceitagdo provisoria sera realizada por servidor(es) indicado(s) pela
respectiva unidade gestora ap0s a entrega e conferéncia dos equipamentos no
local solicitado.

10.1.2 ACEITACAO DEFINITIVA

10.1.2.1 A aceitacdo definitiva serd realizada pela comissdo indicada pela
unidade gestora e envolverd, entre outras, as seguintes atividades: verificacéo
de componentes e quantidades, desembalagem, montagem, configuragéo e
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acesso ao sistema. A aceitacdo definitiva sera realizada no prazo de até 30
(trinta) dias corridos, apos 0s aceites provisorios.

10.1.2.2 Durante a fase de aceitagcdo definitiva, as pendéncias que forem
detectadas pela PF serdo informadas ao fornecedor para que este resolva. Caso
ndo seja resolvida no prazo indicado pela comissdo de recebimento, serd
solicitada a troca do equipamento por outro.

VIGENCIA CONTRATUAL

O contrato terd vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses a contar da publicacdo do
extrato de contrato no Diério Oficial da Uni&o.

MODELO DE CONTRATACAO

Ap06s formalizacdo do pedido, a empresa detentora da Ata tera o prazo de até 03
(trés) dias Uteis para a retirada da nota de empenho, contados da data de
convocagéo.

Os produtos especificados deverdo ser entregues pela CONTRATADA em
perfeitas condi¢Ges de operagéo, nas capitais apontadas no contrato, de segunda
a sexta-feira, devendo a entrega ser informada com, no minimo, 3 (trés) dias
Uteis de antecedéncia.

Os produtos deverdo ser novos, de primeiro uso e acondicionados
adequadamente em caixas lacradas (de forma a proporcionar completa seguranca
durante o transporte), ndo podendo estar fora de linha de producéo do fabricante
na data da entrega.

Cada um dos itens que compdem os lotes de aquisicao podera ser adquirido em
separado, ou seja, poderdo ocorrer pedidos isolados de hardware de captura de
face, mini estadio fotogréafico, hardware de leitura avancada de digital, hardware
de leitura basica de digital, hardware de leitura basica de documentos e licencas
de softwares. Neste caso, 0s prazos e condi¢Oes de entrega, de garantia e de
aceite e a forma de pagamento serdo as constantes neste Edital e seus anexos.

Durante a vigéncia do Contrato e de comum acordo entre as partes contratantes,
podera haver atualizacdo tecnologica dos produtos registrados em ata, desde que
demonstrada a impossibilidade de fornecimento do material original e
comprovado que os equipamentos ofertados em alternativa atendem a todas as
exigéncias de edital e possuem caracteristicas iguais ou superiores aos ofertados
originalmente.

Todas as despesas decorrentes de deslocamento dos componentes da solugédo e
dos técnicos da CONTRATADA ao local, tais como: transporte, diarias,
seguros, fretes ou quaisquer outros custos envolvidos ficardo a cargo exclusivo
da CONTRATADA.
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SERVICOS COBERTOS PELA GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

Os produtos objeto deste Termo de Referéncia deverdo ser garantidos pela
CONTRATADA, por um periodo minimo de 48 (quarenta e oito) meses, a
contar da data de seu recebimento definitivo que ateste o correto e pleno
funcionamento do objeto contratado.

Entende-se por assisténcia técnica da garantia a reparacao das eventuais falhas
de hardware e/ou de softwares, cobertura total e substituicbes de pecas e
componentes que se apresentem defeituosos, ajustes, reparos e corregdes
necessarias, incluindo deslocamentos de técnicos sem 6nus para o Contratante.

Os servicos de assisténcia técnica, realizados pelo proprio fabricante ou através
de sua rede autorizada, devidamente comprovada por declaragdo ou cépia do
contrato, deverdo ser prestados na modalidade on-site, ou seja, nas unidades da
Policia Federal situadas nas capitais dos Estados, em dias Uteis (segunda-feira a
sexta-feira), em horario comercial (8h as 18h, horéario de Brasilia). A empresa
indicada para prestar o servigo de assisténcia técnica deve possuir pelo menos 01
(um) técnico certificado pelo fabricante, com habilitacdo para prestar os servicos
técnicos nos equipamentos apresentados.

As solicitacbes de manutencdo serdo recebidas pela CONTRATADA, que
devera disponibilizar numero telefébnico de tarifacdo reversa (0800 ou
equivalente) e endereco de correspondéncia eletrénica (e-mail) para tanto.

No ato da solicitacdo de manutencdo, a CONTRATADA devera emitir para a
CONTRATANTE um numero de protocolo identificador da solicitacdo, que
permita 0 acompanhamento da execucdo dos servi¢os, bem como a posterior
consulta de seu resultado.

Ao término de cada atendimento, a CONTRATADA emitira Relatorio de
Atendimento Técnico (RAT) que contenha:

a) lIdentificacdo da unidade da PF onde foi executado o servigo;

b) Numero do chamado e responsavel pela abertura;

c) A data e horario em que foi efetuada a solicitagéo;

d) A data e horarios de inicio e término do atendimento;

e) A descricdo da solicitacdo que originou o atendimento;

f) A descricdo do servico efetuado e das pegas que eventualmente tenham
sido substituidas;

g) A identificacdo do equipamento, contendo nimero de série e, se possivel,
seu namero de tombamento (patriménio) na PF;

h) Identificacdo e assinatura do responsavel/técnico que executou o
atendimento;
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i) Aceite do responsavel da Contratante, mediante assinatura, nome,
matricula e cargo.

13.7 O prazo de término do atendimento, obedecendo ao disposto do subitem 13.2,
sera contado do inicio do atendimento, ndo podendo ultrapassar o prazo de 05
(cinco) dias uteis. Entende-se por término do atendimento a disponibilidade do
produto em perfeitas condi¢cbes de funcionamento, ficando condicionado a
aprovacéo da PF.

13.8 O(s) equipamento(s) com defeito podera(ao) ser retirado(s) para conserto, por
conta e risco do fornecedor, desde que a devolugdo respeite o prazo maximo de
05 dias Uteis, contados a partir da data do chamado técnico.

13.9 Nos casos em que houver a necessidade de deslocamento dos equipamentos, a
CONTRATADA sera responsavel, durante o periodo de garantia, pela retirada e
devolugdo dos equipamentos para conserto ou reposicao até o local onde houver
assisténcia técnica propria ou rede autorizada, sem 6nus para a PF.

13.10Findo o prazo previsto no subitem 9.7, a Contratante podera exigir a substituicao
integral do equipamento defeituoso por outro de configuracédo igual ou superior,
de modo a garantir a continuidade do servigo publico, sem prejuizo das demais
sancdes previstas em contrato.

13.11Deverd ser fornecida, pelo periodo da garantia, sem custo adicional a
Contratante, a atualizacdo do software entregue, que compreenderd o
fornecimento de correcOes, novas versdes e liberagdes (releases) que forem
disponibilizadas pelo fabricante, provendo a garantia de evolucgdo tecnolégica e
funcionamento adequado do produto.

13.12 As instalagcOes de software efetuadas pela CONTRATADA para resolver o
problema de hardware também estardo cobertas pela garantia, sem 0Onus
adicional a PF.

13.13 Na substituicdo de algum componente, devido ao suporte e assisténcia técnica,
este devera ser compativel com os softwares envolvidos, e com as demais partes
do equipamento, ndo podendo ser, em hipotese alguma, de configuracdo inferior
a substituida.

13.14 A falta de pecas ou componentes do equipamento ndo podera ser alegada pela
CONTRATADA como justificativa pela ndo realizagdo de algum atendimento, e
ndo eximira das penalidades a que esta sujeita pelo descumprimento dos prazos
estabelecidos. Os casos em que caracterizar motivos de forca maior seréo
analisados pelo fiscal do contrato a ser designado pelo CONTRATANTE.

13.15 Todos os materiais, equipamentos, pecas e componentes a serem fornecidos nos
servigos deverdo ser novos, de qualidade comprovada, originais e com garantia do
fabricante. E vedado o uso de produtos remanufaturados, recondicionados,
reciclados, reformados, usados ou genéricos (sem marca), a qualquer titulo.
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13.16 A PF reserva-se o direito de transferir os equipamentos constantes deste Termo de
Referéncia para as outras unidades da PF onde exerce suas atividades, mantidas as
condicdes de contratagdo, sem perda da garantia contratual.

14 SERVICOS NAO COBERTOS PELA GARANTIA

14.1 Nao estdo incluidos na garantia fornecida aos equipamentos, 0s seguintes
servigos/situacoes:

a) Defeitos, falhas ou danos ocasionados por problema na infraestrutura
predial ou na rede elétrica, desde que a CONTRATADA apresente laudo
técnico especifico e que haja parecer da PF;

b) Defeitos, falhas ou danos ocasionados por atos de vandalismo, assim
consideradas aquelas situacdes onde ocorre depredacdo do equipamento
danificando-o no todo ou em parte, ou queda de equipamentos;

c) Defeitos, falhas ou danos ocasionados por causas naturais, assim
chamadas aquelas oriundas de enchentes, tempestades, terremotos,
maremotos, etc.;

15 TERMOS CONTRATUAIS

15.1 Para esse contrato serdo utilizadas as obrigacdes administrativas conforme
descritas no Edital e seus anexos, acrescentando-se a elas as obrigacfes
especificas do objeto do contrato listadas nos préximos itens.

15.2 Obrigacdes Especificas da Contratada:

Id | Obrigac6es Especificas da CONTRATADA

01 | A CONTRATADA devera elaborar o material para transferéncia de conhecimento
tecnoldgico a distancia em formato Shareable Content Object Reference Model
(SCORM) sujeito a aprovacdo da CONTRATANTE. O conteudo deve ser
apresentado com animagdes em Flash e outros compilados entregues com 0s
respectivos codigos fontes. O material utilizado serd de propriedade da
CONTRATANTE, ficando a disposi¢do seja para formacdo ou reciclagem do
quadro de servidores no &mbito da PF.

A CONTRATADA devera disponibilizar canais de comunicagdo, servigo 0800 e
02 | e-mail, para abertura de chamados de solicitacdo dos servicos prestados. O 0800
devera estar disponivel no horario comercial.

03 | A CONTRATADA entregard para a CONTRATANTE o0s equipamentos nos
locais indicados no presente Contrato.

04 | A CONTRATADA devera efetuar a entrega dos componentes e acessorios da
solucédo de acordo com as especificagcdes deste instrumento. Caso seja constatada
a divergéncia na especificacdo técnica, falhas ou defeitos de operacdo, a
CONTRATADA devera providenciar a sua correcdo, ou, a critério da PF, a
substituicdo imediata dos componentes que se apresentarem defeituosos.




Q
g C.P.L %
L o >
SERVIGO PUBLICO FEDERAL 5 — &
= s, RUBRICA o
MINISTERIO DA JUSTIGA ek 5
DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL Uoy5

COORDENAGAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

05

A CONTRATADA responsabilizar-se-a4 pela substituicdo do equipamento néo
aceito pelo Contratante no prazo indicado pela comissdo de recebimento, a partir
da ciéncia da rejei¢do, sem Onus ao Contratante.

06

A CONTRATADA devera transmitir, por escrito, e-mail ou fac-simile, ao setor
responsavel, informacBes sobre a remessa do equipamento encomendado,
especialmente quanto a data do despacho da mercadoria, quantidade remetida,
nimero da Nota Fiscal/fatura, nome da transportadora e a data prevista para a
chegada do material, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.

07

A CONTRATADA deverd fornecer orientacdo a equipe do Contratante com
relacdo ao melhor procedimento de instalacdo dos equipamentos fornecidos.

08

No suporte e assisténcia técnica, a CONTRATADA deveré certificar-se de que o
problema no equipamento foi resolvido, de forma precisa e segura, antes da sua
entrega ao Contratante, evitando-se dessa forma a reabertura do chamado técnico.

09

A CONTRATADA deverad comprovar a procedéncia das pegas, componentes e
outros materiais empregados no reparo dos equipamentos, através da apresentacao
de notas fiscais e demais documentos comprobatdrios, sempre que solicitado pela
Contratante.

15.3 Obrigacdes Especificas da Contratante:

Id

Obrigaces Especificas da Contratante

01

A CONTRATANTE devera indicar os locais e horarios em que deverdo ser
entregues 0s produtos, bem como, designar os membros da Comissdo de
recebimento responsaveis pela aceitacao dos produtos.

02

A CONTRATANTE devera zelar pelos equipamentos e impedir que terceiros
executem procedimentos de assisténcia técnica da garantia, salvo quando se
tratar de empresa autorizada.

03

A CONTRATANTE devera atestar o recebimento do objeto contratado apds a
verificacdo das especificagdes, rejeitando 0 que ndo estiver de acordo por meio
de notificagdo a CONTRATADA.

04

A CONTRATANTE devera assegurar 0 acesso as suas dependéncias dos
profissionais da CONTRATADA incumbidos do fornecimento do objeto, desde
que os mesmos se apresentem devidamente identificados e uniformizados,
respeitadas as normas internas do Contratante.

05

A CONTRATANTE devera providenciar o local, microcomputador e projetor
necessarios a realizacao das atividades de transferéncia de tecnologia.

06

A CONTRATANTE devera comunicar a CONTRATADA de qualquer falha ou
defeito que vier a ser detectado nos produtos, para que sejam sanadas, durante o
periodo de execucdo do Contrato.

07

A CONTRATANTE devera efetuar os pagamentos 8 CONTRATADA na forma

e Nos prazos previstos neste instrumento, ap6s o cumprimento das formalidades
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legais.

08

A CONTRATANTE devera fornecer, mediante a solicitacdo escrita da
CONTRATADA, informages adicionais, dirimir duvidas e orienta-la de forma
justa nos casos omissos.

09

No suporte e assisténcia técnica, a CONTRATANTE dever4 realizar os testes no
produto sob manutencdo em conjunto com o técnico ou responsavel da
CONTRATADA certificando-se, no ato de recebimento, de que o problema foi
efetivamente solucionado.

154 PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE MENSURACAO

15.4.1 A verificacdo do alcance dos objetivos da PF sera realizada pela monitoragéo e
controle dos critérios de mensuracdo definidos para cada componente da

solucéo.

15.5 METRICAS

15.5.1 O processo de monitoracdo e controle seguira a seguinte metodologia para o
calculo das métricas aplicadas para essa contratacao.

Id | Métrica Método de calculo Objetivo.

01 | Prazo de entrega Intervalo de tempo, em Medir o desempenho esperado
dias corridos, contados da | para a entrega da solugéo de
data de assinatura do acordo com as localidades
contrato até a entrega do | definidas pela PF.
objeto, cumpridas as
condicdes de edital.

02 | Prazo de Data da abertura do Medir o desempenho esperado

manutencao on-
site.

chamado até a entrega do
Relatdrio de Atendimento
Tecnico (RAT).

para o atendimento do servico
de manutencéo on-site.

15.6 INDICADORES

15.6.1 Os indicadores serdo a base para a tomada de decisdo sobre as situagdes
contratuais esperadas, que deverdo ser alimentados pelas métricas definidas em

periodos mensais.

Meétrica

Indicador

Decisao.

01

Prazo de entrega

Atraso na entrega

Aplicar e/ou

glosa.

penalidade
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02 | Prazo de manutencédo on- | Atraso de Aplicar penalidade e/ou
site. manutencéo. glosa.

15.7 ADEQUACAO

15.7.1 A avaliacdo da solucdo deverd mensurar a adequacdo dos componentes aos
padrdes e normas relativas aos seus componentes conforme ANEXO I1.

16 DO PAGAMENTO

16.1 O pagamento sera efetuado a empresa, no prazo de até 30 (trinta) dias contados a
partir da data de apresentacdo das Notas Fiscais/Faturas que devera conter o
detalhamento dos servigos executados, observado Art. 40 Inc. XIV, “a” da Lei
8.666/1993. As Notas Fiscais / Faturas serdo pagas ap0s serem devidamente
atestadas pelo Fiscal, designado em documentacdo propria, podendo o
Departamento de Policia Federal descontar eventuais multas que tenham sido
impostas a empresa e que tenham excedido o valor da garantia.

16.2 Cabera a Contratada apresentar as Notas Fiscais correspondentes ao objeto do
Contrato, no estabelecimento indicado pela Contratante, a qual se
responsabilizara pelo recebimento e liberacdo/ateste da Nota Fiscal.

16.3 A Contratante deve encaminhar ao estabelecimento da Contratada, no prazo
estabelecido em regulamento especifico a Declaracdo de Retencdo do Imposto
ISSON na fonte.

16.4 Seré procedida consulta ON LINE junto ao SICAF antes de cada pagamento a
ser efetuado 8 CONTRATADA, para verificacdo da situacdo da mesma relativa
as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagéo.

16.5 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto estiver pendente
de liquidagdo qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de
aplicacdo de penalidade ou inadimpléncia decorrente do presente processo.

16.6 As Notas Fiscais/Faturas contendo incorre¢cdes serdo devolvidas a empresa, no
prazo maximo de até cinco dias Uteis, com as razdes da devolucdo apresentadas
formalmente, para as devidas retificacdes.

16.7 A empresa CONTRATADA deveréa indicar na Nota Fiscal/Fatura o nimero do
Contrato firmado com o Departamento de Policia Federal.

16.8 O Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
multas ou indenizacgdes devidas pela CONTRATADA.

16.9 Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela Administracdo, o valor devido deverad ser acrescido de
atualizagdo financeira, e sua apuracédo se fard desde a data de seu vencimento até
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a data do efetivo pagamento, em que 0s juros de mora serdo calculados a taxa de
0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante
aplicacdo das seguintes formulas:

| = (TX/100)
365

EM =1x N x VP, onde:

| = indice de atualizagdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a
do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

16.10 O presente critério aplica-se aos casos de compensacOes financeiras por

17

17.1

18

18.1

18.2

18.3

eventuais atrasos de pagamentos e aos casos de descontos por eventuais
antecipacoes de pagamento.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da aquisicdo do objeto deste Termo de Referéncia
correrdo a conta dos recursos consignados no Orcamento Geral da Unido para o
Departamento de Policia Federal, cujos programas de trabalho e elemento de
despesas especificadas constardo da respectiva Nota de Empenho.

Plano Interno: 378F11

Elemento de Despesa: 449052 ; 339039
Programa de Trabalho: 06.1810.6622.001

DA GARANTIA CONTRATUAL

Para a execucdo das obrigacdes assumidas, a PF exigird da empresa vencedora
em até 10 (dez) dias ap6s a assinatura do Contrato, prestagdo de garantia
correspondente a 5% (cinco por cento) do seu valor total, em uma das
modalidades previstas no art. 56 da Lei n° 8.666/93, que sera liberada ou
restituida somente apds o término da vigéncia contratual e desde que ndo haja
pendéncias.

O valor da garantia podera ser utilizado para corrigir as imperfei¢Ges verificadas
na execucao dos servicos, bem como nos casos decorrentes de inadimplemento
contratual, e de indenizacdo por danos causados ao patriménio da Unido, ou de
terceiros.

O valor da garantia se revertera em favor da PF, integralmente ou pelo saldo que
apresentar, no caso de rescisdo contratual por culpa exclusiva da
CONTRATADA, sem prejuizo das perdas e danos por ventura verificados.
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19 DAFISCALIZACAO

19.1 O objeto do contrato sera fiscalizado e atestado por servidor e/ou comissao
indicada pela unidade gestora, que também verificard o exato cumprimento de
todas as clausulas e condicdes, inclusive a qualidade dos materiais recebidos,
conforme prevé o art. 67 da Lei n° 8.666/93, aléem de atestar as faturas
apresentadas pela CONTRATADA, devendo, ainda, fazer anotacdes e registros
de todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizagdo das
falhas ou defeitos observados.

19.2 A fiscalizacdo de que trata esta Clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA guanto aos danos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugédo
do contrato ou, ainda, resultante de imperfeicdes técnicas, vicio redibitorio ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior. A ocorréncia de
qualquer dessas hipdteses ndo implica em corresponsabilidade do
CONTRATANTE ou de seus agentes, conforme dispde o art. 70 da Lei n° 8.666,
de 1993.

19.3 A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte o
recebimento do objeto, bem como a atestar Fatura/Nota Fiscal, se no ato da
apresentacdo, estiverem em desacordo com o Contrato.

19.4 Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo inerentes ao objeto do Contrato deverao ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA.

19.5 O Fiscal anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com o
fornecimento dos servigos, determinando o que for necessario a regularizacao
das faltas ou defeitos observados.

19.6 A CONTRATADA devera indicar representantes oficiais para representa-las na
execucéo dos Contratos.

20 DAS PENALIDADES

20.1 No caso de inexecucdo total ou parcial das obriga¢des assumidas, com fulcro nos
artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/93 e no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002, a
Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as
seguintes penalidades, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

20.1.1 Adverténcia, que devera ser feita através de notificacdo por meio de oficio,
mediante contra-recibo do representante legal da CONTRATADA,
estabelecendo prazo para cumprimento das obrigagdes assumidas;

20.1.2 Multa de 0,2% (zero virgula dois por cento) por dia de atraso sobre o valor
do inadimplemento para o caso de descumprimento das obrigacfes assumidas
até o 30° (trigésimo) dia, sem prejuizo das demais penalidades;



(o)
g C.P.L %
L o >
SERVICO PUBLICO FEDERAL %5 —g
MINISTERIO DA JUSTICA V% RUBRI%O"
DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL ) Yoys
COORDENAGAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
20.1.3 Multa de 0,4% (zero virgula quatro por cento) por dia de atraso sobre o

valor do inadimplemento para o caso de descumprimento das obrigagdes
assumidas apds o 30° (trigésimo) dia, limitada ao percentual de 10% (dez por
cento), sem prejuizo das demais penalidades;

20.1.4 Multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagdo,

20.2

20.3

20.4
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20.6

20.7

20.8

20.9

incidente no caso de inexecucao total;

No caso de atraso de entrega ou inexecu¢do do CONTRATO superior a 90
(noventa) dias, poderda a Administracdo rescindir o CONTRATO, sem prejuizo
das penalidades previstas na Lei de Licitag0es;

No descumprimento parcial das obrigacfes, o valor da multa sera calculado de
forma proporcional ao inadimplemento;

A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, sera descontada da
garantia ou do pagamento eventualmente devido pela CONTRATANTE ou
ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente;

As penalidades previstas poderdo ser suspensas, no todo ou em parte, quando
para 0 atraso no cumprimento das obrigacGes for apresentada justificativa por
escrito pela empresa CONTRATADA, no prazo maximo de 05 (cinco) dias
Uteis, e aceita pela CONTRATANTE;

Podera ser aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratacéo e,
ainda, ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis, garantido o direito
prévio da citacdo e da ampla defesa, o licitante que ndo assinar o contrato, deixar
de entregar documentacdo exigida no edital, apresentar documentacdo falsa,
ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execugéo do contrato, comportar-se de modo iniddneo, fizer
declaragéo falsa ou cometer fraude fiscal,

As sancOes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de
suspensdo do direito de licitar, o licitante devera ser descredenciado, por igual
periodo, sem prejuizo das multas previstas no Edital, no Contrato e das demais
cominacgdes legais;

A multa, aplicada apos regular processo administrativo, serd descontada da
garantia ou do pagamento eventualmente devido pela CONTRATANTE ou,
ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente;

De acordo com o artigo 88 da Lei n.° 8.666/93, serdo aplicadas as sancgdes
previstas nos incisos Il e IV do artigo 87 da Lei n° 8.666/93, a CONTRATADA
ou aos profissionais que, em razao dos Contratos regidos por esta Lei:

a) Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios
dolosos, fraudes fiscais no recolhimento de quaisquer tributos;
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b) Tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitag&o;

c) Demonstrem nédo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo
em virtude de atos ilicitos praticados.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Compete a empresa CONTRATADA, a execucdo das atividades na forma
estipulada no Termo de Referéncia, Edital e Contrato;

Responsabilizar-se integralmente pela execucdo das atividades contratadas, nos
termos da legislacdo vigente, de modo que sejam realizados com esmero e
perfeicdo, sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, obedecendo as normas e
rotinas da PF, em especial as que digam respeito a seguranca, a confiabilidade e
a integridade;

Comprovar por meio de carta de apresentacédo, as condi¢bes contratuais quanto a
habilitagdo e qualificagdo profissional dos seus empregados alocados na
execucdo dos servicos, no inicio da execucao do contrato e nos demais ingressos
de funciondrios da CONTRATADA na prestacdo de servicos a
CONTRATANTE;

Empregar, na execucdo dos servicos, pessoal devidamente qualificado, na forma
preestabelecida no Edital e seus anexos;

Fornecer cracha de identificacdo e wuniforme com identificacdo da
CONTRATADA, de uso obrigatério para ter acesso as dependéncias da
CONTRATANTE, na vigéncia do contrato. A CONTRATANTE podera
fornecer, a seu critério, cracha de identificacao;

Providenciar a 1imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela
CONTRATANTE quanto a execucao das atividades previstas;

Iniciar a execucdo dos servigos contratados, na forma e prazos previstos no
Edital (e seus anexos) e no contrato, informando em tempo habil qualquer
motivo impeditivo ou que a impossibilite de assumir as atividades conforme o
estabelecido;

Prever e prover o pessoal necessario para garantir a execucdo dos servigos, nos
regimes contratados, sem interrupcdo, mesmo que seja por motivos de férias,
descanso semanal, licengas, faltas ao servigo, demissdes e outros analogos,
obedecidas as disposic¢des da legislacdo trabalhista vigente;

Substituir, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a partir da notificacdo da
CONTRATANTE, pessoal que apresente comportamento inadequado;

21.10Relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer situacdo que caracterize

descumprimento das obriga¢des constantes do Termo de Referéncia;
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21.11Prestar os esclarecimentos pertinentes ao objeto do contrato quando forem
solicitados pela CONTRATANTE no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas;

21.12 Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas o0s seus
empregados quando em servigo, por tudo quanto as Leis trabalhistas e
previdenciarias lhes assegurem e demais exigéncias legais para o exercicio das
atividades;

21.13Comunicar, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de acidentes
verificada no curso da execucdo contratual;

21.14 Responder por perdas ou danos que vier sofrer a CONTRATANTE ou terceiros,
em razdo de acdo ou omissao dolosa ou culposa da CONTRATADA ou de seus
prepostos, quando nas suas dependéncias, independentemente de outras
cominacdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

21.15Arcar com o 6nus resultante de qualquer acdo, demanda, custo ou despesa
decorrente de contravencao, seja por culpa da CONTRATADA ou de quaisquer
de seus profissionais indicados ou prepostos, obrigando-se igualmente, a
quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais ou extrajudiciais de
terceiros, que Ihe venham a ser exigida por forca da lei, ligadas ao cumprimento
do contrato a ser firmado;

21.16 Manter durante a vigéncia do Contrato as condi¢6es de habilitacdo para contratar
com a Administracdo Puablica, apresentando sempre que exigido 0s
comprovantes de regularidade fiscal e trabalhista, no prazo de 72 (setenta e
duas) horas a partir da solicitacdo do CONTRATANTE. O ndo atendimento do
disposto neste subitem enseja a rescisdo unilateral do contrato por parte da
Administragéo;

21.17A acdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizacdo da PF, ndo eximira a
CONTRATADA de total responsabilidade quanto a execugédo dos servigos;

21.18 Monitorar a qualidade dos produtos gerados e servigos prestados, com base em
avaliacdo dos proprios usuarios;

21.19Encaminhar expediente 8 CONTRATANTE, informando os nomes dos técnicos
que estdo autorizados a executar as atividades contratadas;

21.20Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os
onus decorrentes, fiscalizacdo essa que se dara independentemente da que sera
exercida pela CONTRATANTE.

21.21 Manter durante toda a vigéncia do contrato os profissionais a ele alocados com
as competéncias e certificacbes exigidas nas descri¢cdes dos servi¢os, bem como
capacita-los nas tecnologias que eventualmente venham a ser utilizadas durante
sua execucdo. Tal qualificacdo sempre que exigida pela CONTRATANTE,
devera ser comprovada por curriculos e certificados oficiais;
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21.22Manter os seus empregados informados quanto as normas disciplinares da
CONTRATANTE, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a
utilizacdo, manutencdo e a seguranca das instalagdes, bem como a salvaguarda
de documentos considerados sigilosos;

21.23Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer
danos que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar a
CONTRATANTE, ou a terceiros, durante a execucdo dos servicos, podendo a
CONTRATANTE descontar o valor correspondente ao dano dos pagamentos
devidos;

21.24 A CONTRATANTE, para todos os efeitos de aplicacdo das Leis nos 9.609/98 e
9.610/98 e regulamentos correlatos, devera ser a Unica proprietéria de licenca
para utilizacdo dos programas de computador, projetos de arquitetura de redes,
projetos de seguranca da informacdo, artefatos desenvolvidos pela
CONTRATADA para a CONTRATANTE, assim como toda a documentacéo
técnica relativa ao objeto contratado, devendo esta, para tanto:

a) Ceder a CONTRATANTE, mediante clausula contratual, o direito de
propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos para a
CONTRATANTE, logo ap0s os seus recebimentos definitivos;

b) Entregar o projeto, suas especificacbes técnicas, documentacdo, cddigos-
fonte dos programas e todos os produtos desenvolvidos para a
CONTRATANTE na execucdo do contrato, em midia a ser definida pela
PF, logo ap0s os seus recebimentos definitivos;

c) Ceder a CONTRATANTE, nos termos do artigo 111 da Lei no 8.666/93,
c/c o art. 40 da Lei no 9.609/98, o direito patrimonial, a propriedade
intelectual em carater definitivo dos sistemas e resultados produzidos em
consequéncia dos servigos, entendendo-se por resultados, quaisquer
estudos, relatorios, descricbes técnicas, protdtipos, dados, esquemas,
plantas, desenhos, fluxogramas, listagens de programas de computador
(fonte ou executavel) e documentacdo didatica, em papel e em midia
eletronica, sem 6nus.

21.250s produtos originados do contrato ndo poderdo, em hipdtese alguma, ser
cedidos, copiados e utilizados sem autorizacdo prévia da CONTRATANTE;

21.26E vedada a comercializagdo ou veiculacio de publicidade direta ou indireta
relacionada aos servicos prestados, salvo se houver prévia autorizagdo da
CONTRATANTE;

21.27 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todos os assuntos de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros, que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do objeto do contrato, devendo orientar
seus empregados a guardar inteiro sigilo das informagdes e/ou conhecimento;

21.28Tratar todo e qualquer projeto de arquitetura de redes, de seguranca da
informagdo e sistemas de informagdo desenvolvidos, incluindo sua
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documentacdo técnica, de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, sendo
vedada a CONTRATADA sua cessdo, locacdo ou venda a terceiros sem prévia
autorizacdo formal da CONTRATANTE, sob as penas da Lei, mesmo apos o
término do contrato, conforme preceitua o § 20 do artigo 20 da Lei no 9.609, de
19 de fevereiro de 1998;

21.29 Disponibilizar ao Fiscal de Contrato, quando do inicio da execuc¢do dos servicos,
termo de sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e ciéncia das
normas de seguranca vigentes no 6rgao ou entidade, assinado pelo representante
legal do fornecedor e seus empregados diretamente envolvidos na contratacéo;

21.30Providenciar a emissdo e assinatura do termo de sigilo sempre que houver
alteracdo no quadro de prestadores de servico da CONTRATADA,;

21.31 Assegurar que todos os privilégios de acessos a sistemas, informacdes e recursos
de TI do CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da
transferéncia, remanejamento, promocdo ou demissdo de profissionais sob sua
responsabilidade, observando a politica de gestdo de identidades da
CONTRATANTE;

21.32 Assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional
disponibilizada pela CONTRATANTE ndo podera ser utilizada para fins
particulares, e que a navegagdo em sitios da Internet e as correspondéncias em
meio eletrdnico utilizando o endereco da CONTRATANTE ou acessado a partir
dos seus equipamentos poderdo ser auditadas;

21.33Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos objetos deste TR
de acordo com os niveis de servico estabelecidos pelo CONTRATANTE;

21.34 Observar e seguir, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca
da informacéo implementados no ambiente de TI do CONTRATANTE;

21.35Tomar todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica
de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncias da espécie 0s seus empregados
forem vitimas, no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que
verificadas nas dependéncias da CONTRATANTE;

21.36 A selecéo, a designacdo e a manutencao do quadro de profissionais alocados ao
contrato sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA;

21.37Manter com vinculo empregaticio, atendendo as legislagdes trabalhistas em
vigor, todos os profissionais constantes do seu quadro permanente, que estejam
dedicados a execucdo dos servicos contratados;

21.38Encaminhar, no inicio da execucdo do contrato e quando houver qualquer
alteracdo no quadro de funcionario da CONTRATADA, carta de apresentacéo
contendo os respectivos dados pessoais e informacBes quanto a habilitacdo e
qualificacdo profissional de todos os seus empregados alocados na execucao de
servigos no CONTRATANTE;
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21.39Manter, durante toda a execucdo do contrato, a compatibilidade com as
obrigacGes assumidas em relacdo a todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas para contratar com a Administracdo Publica, apresentando,
sempre que solicitado, os comprovantes de regularidade fiscal. O néo
atendimento do disposto neste subitem enseja a rescisdo unilateral do contrato
objeto desta licitacdo por parte da Administracéo;

21400 PAGAMENTO referente ao contrato objeto desta licitacdo ficard
condicionado a comprovacao, por parte da contratada, da manutencdo de todas
as condicdes de habilitacdo, ai incluidas a regularidade fiscal para com o FGTS e
a Fazenda Federal, com o objetivo de assegurar 0 cumprimento do art. 2° da Lei
n°9.012/95 e arts. 29, incisos 111 e IV, e 55, inciso XIII, da Lei n° 8.666/93;

21.41 Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o
inicio da prestacdo dos servigos, de reunido com uma equipe de técnicos da
CONTRATANTE para alinhamento de expectativas contratuais. A
CONTRATANTE faré a convocacao dos representantes da empresa e fornecera
previamente a pauta de reuniao;

21.42Providenciar e manter qualificacdo técnica adequada dos profissionais que
prestam servico para a CONTRATANTE, de acordo com as necessidades
pertinentes a adequada execucao dos servicos contratados;

21.43 Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados a
execucgdo dos servicos;

21.44Cumprir a legislacdo trabalhista, previdenciaria e social dos profissionais
alocados, inclusive no que se refere a jornada de trabalho e ao pagamento de
salario no prazo legal;

21.45Pagar todos os impostos e taxas devidas sobre as atividades prestadas a
CONTRATANTE, bem como as contribui¢bes & previdéncia social, encargos
trabalhistas, prémios de seguro e acidentes de trabalho, emolumentos, quaisquer
insumos e outras despesas diretas e indiretas que se fagcam necessarias a
execugao dos servigos contratados. Manter ainda rigorosamente em dia todas as
obrigagdes devidas aos funcionarios previstas no Acordo Coletivo de Trabalho
em vigor;

21.46 Conceder aos seus empregados 0s beneficios previstos nos acordos e convengdes
de trabalho vigentes para as respectivas categorias profissionais;

21.47 Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas os seus
empregados quando em servico, por tudo quanto as leis trabalhistas e
previdenciarias lhes assegurem e demais exigéncias legais para o exercicio das
atividades;

21.48Indenizar a CONTRATANTE nos casos de danos, prejuizos, avarias ou
subtracdo de seus bens ou valores, bem como por acesso e uso indevido a
informacdes sigilosas ou de uso restrito, quando tais atos forem praticados por
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quem tenha sido alocado a execucdo do objeto do contrato, desde que
devidamente identificado;

21.49 Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao

atendimento dos profissionais acidentados ou acometidos de mal subito, em
todos os locais que estdo sendo realizados 0s servigos;

21.50Realizar as suas expensas, na forma da legislacdo pertinente, os exames médicos

21.5

necessarios, na admissdao, durante a vigéncia do contrato de trabalho e na
demissdo de seus empregados;

1Ao final de cada més a empresa devera fornecer a PF arquivo eletrdnico, em
formato definido posteriormente pela CONTRATANTE, com a exportacdo de
todas as ordens de servico abertas e executadas naquele periodo;

21.52Reportar imediatamente ao responsavel designado pela CONTRATANTE

22

22.1

22.2

22.3

22.4

22.5

22.6

22.7

22.8

qualquer anormalidade, erro ou irregularidades que possa comprometer a
execucdo dos servigos e 0 bom andamento das atividades da CONTRATANTE.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Efetuar o pagamento mensal devido pela execucdo dos servicos, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias das condigdes e precos pactuados
do contrato.

Disponibilizar pessoal para trabalhar em conjunto com os técnicos da
CONTRATADA nas etapas da execuc¢do do contrato, quando necessario;

Dar aceitacdo, apOs os testes de homologacgdo, as entregas, as corregdes e as
novas versdes, com a assisténcia técnica da CONTRATADA, verificando se elas
atendem as especificacdes acordadas.

Prover & CONTRATADA conhecimento sobre a Politica de Seguranca da
Informagdo da CONTRATANTE.

Promover a divulgagdo, junto aos usuarios, de toda e qualquer mudanca efetuada
nos servicos deste contrato.

Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias,
aos equipamentos de TI, aos softwares e a base de conhecimento quando
necessarios para a execucao dos servicos, respeitando as normas que disciplinam
a seguranca do patrimonio, das pessoas e das informacoes.

Disponibilizar acesso e método de uso ao repositério de itens de configuragdo
para os ativos de TI gerados pelos servicos objeto do contrato.

Convocar, a qualquer momento, técnico da CONTRATADA envolvido no
projeto para prestar esclarecimento ou sanar problemas que caracterizem
manutencdo da solucéo e, sempre que necessario, solicitar relatorio atualizado da
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prestacdo do servico, que sera elaborado pela CONTRATADA, sem qualquer
onus adicional paraa CONTRATANTE.

22.9 Definir o detalhamento e as métricas dos relatérios de servigos prestados pela
CONTRATADA.

22.10Prestar as informacOes e 0s esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA por meio de seu preposto.

22.11Designar fiscais que atuardo para acompanhar, fiscalizar e atestar as faturas
decorrentes da execucdo do contrato conforme previsto no Art. 67 da Lei
8.666/93.

22.12Fiscalizar e fixar prazo, quando ndo pactuado no instrumento contratual, para
correcdo dos servicos prestados, notificando por escrito, 8 CONTRATADA
sobre quaisquer falhas e eventuais imperfeicGes na execugdo dos servigos.

22.13Avaliar relatério mensal dos servigos executados pela CONTRATADA,
observando os indicadores e metas de niveis de servico alcancados. Essa
atribuicdo devera ser exercida pelo Fiscal de Contrato designado pela
CONTRATANTE.

22.14 Abrir processo administrativo, no caso de descumprimento contratual pela
CONTRATADA.

22.15Disponibilizar local adequado e 0s meios materiais necessarios para a execugao
dos servicos nas dependéncias da CONTRATANTE, quando for o caso.

23 DA RESCISAO CONTRATUAL

23.1 A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejard a sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais e as previstas em Lei ou regulamento, conforme art.
77 da Lei 8.666/93.

23.2 Cabera rescisdo contratual, na ocorréncia de quaisquer dos motivos relacionados
no art. 78 da Lei n° 8.666/93.

23.3 A rrescisdo do contrato podera ser:
a) Determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos

enumerados nos incisos | a X1l e XVII do artigo 78 da Lei 8.666/93;

b) Amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a
Administracdo; e

c¢) Judicial, nos termos da legislagéo.
23.4 Quando a rescisao ocorrer com base nos incisos XIlI a XVII do art. 78 da Lei

8.666/93, sem que haja culpa da CONTRATADA, sera este ressarcido dos
prejuizos regulamentares comprovados que houver sofrido, tendo direito:
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a) Pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data da resciséo;
b) Devolucdo da garantia.

24 ALTERACAO CONTRATUAL

24.1 O CONTRATO decorrente da contratacdo podera ser alterado na ocorréncia de
qualquer das hipéteses previstas no art. 65 da Lei n° 8.666/93, desde que haja
interesse do CONTRATANTE, com a apresentacdo das devidas e adequadas
justificativas.

24.2 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais,
0s acréscimos ou supressfes que se fizerem necessarios, de até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

25 DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA VINCULAGCAO A PROPOSTA
25.1 O contrato sera fundamentado na Lei 8.666/93;
25.2 Serédo partes integrantes do Contrato, independentemente de transcricao:
a) Termo de Referéncia e seus anexos;
b) Proposta apresentada pela CONTRATADA,;
26 DOS CASOS OMISSOS

26.1 A execucdo do contrato, decorrente da contratagdo, bem como 0s casos nele
omissos, regular-se-do pelas clausulas contratuais e pelos preceitos de direito
publico, sendo—lhes aplicados, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos
Contratos e as disposicdes de direito privado, na forma do art. 54 da Lei n.°
8.666/93, combinado com o inciso XII do art. 55 do mesmo diploma legal.

Brasilia-DF, 31 de outubro de 2012.

RODRIGO DUARTE GUIMARAES LUIS OTAVIO GOUVEIA
Delegado de Policia Federal Perito Criminal Federal
Matricula 9.538 Matricula 17.698
Chefe da DPAS/CGPI/DIREX/DPF Chefe da Divisao de
Informatica/CGTI/DPF

APROVO o presente Termo de Referéncia
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conforme o disposto no art. 9°do Dec.
5450/2005, reconhecendo a oportunidade e
conveniéncia da contratagéo.

Antoénio Carlos Floriano Lessa
Delegado de Policia Federal
Matricula 6.392
Coordenador-Geral de Policia de Imigracéo
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ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO |

SISTEMAS DO PROMASP

O PROMASP atualmente é composto pelos sistemas:

a) Sistema Nacional de Passaporte — SINPA,
b) Sistema de Trafego Internacional — STI.

1.1 Sistema Nacional do Passaporte — SINPA-DESKTOP

O SINPA objetiva a modernizacdo e aumento de seguranga na solicitagéo,
emissdo e controle de passaportes (Passaporte Comum, Passaporte de Emergéncia e
Passaporte para Estrangeiro) e Laissez-Passer nas diversas unidades da PF, além da
disponibilizagdo de funcionalidades na rede de auto-atendimento e na Internet para a
solicitagdo do documento de viagem.

O sistema, desenvolvido em linguagem Java e com arquitetura JavaWebStart,
possui um moédulo de cadastro biografico que devera ser integrado aos equipamentos da
solugéo permitindo, pela interface do sistema, o controle e captura de dados de todos os
periféricos da solugao.

1.2 Sistema de Trafego Internacional — STI DESKTOP

O STI objetiva a modernizagdo e ampliagdo da fiscalizagdo do trafego
internacional de pessoas nos diversos pontos de entrada e saida do Brasil, controlados
pela PF.

O sistema tem como uma de suas importantes premissas, a agilizagdo dos
procedimentos fiscalizatérios, objetivando um acréscimo no conforto dos viajantes e nas
facilidades operacionais dos trabalhadores envolvidos. Para tal, o sistema deve estar
apto a interpretar e capturar os dados biogréaficos contidos na zona de leitura mecénica
(MRZ) do documento de viagem padrdo e os dados biométricos contidos no chip por
RFID, para os modos BAC e EAC, recomendado pela Organizag@o de Aviagdo Civil
Internacional (OACI). Para outros documentos, o sistema deve capturar os dados
através de Optical Character Recognition (OCR), em lingua portuguesa, aplicado a
imagem escaneada.

O STI ndo sera escopo do plano de contratacdo deste Termo de Referéncia,
sendo que o objetivo da solugdo ora pretendida consiste na aquisicdo de solugao
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composta por kits de confirmagéo e entrega de passaportes, que permitira a sustentagéo
do Sistema Nacional de Passaportes nos postos de atendimento da PF.

1.3 Visao dos equipamentos utilizados pelo SINPA DESKTOP

O escopo do plano de contratagdo para o SINPA é relativo somente aos
equipamentos dentro da area demarcada.

Terminal de Entrega

1.4 Visao da integracao do SINPA com os equipamentos

A integracdo do SINPA com os Kits devera ser realizada pela implementagéo das
interfaces, em linguagem Java, disponibilizadas nas especificagdes técnicas.

De acordo com as funcionalidades oferecidas em cada tipo de Kit, eles seréo
utilizados para:

e Os Kits de Confirmagéo serdo responsaveis por fornecer o resultado da
coleta dos dados biométricos e biograficos para futura geragdo de documentos de
viagem no padréo ICAO.

e Os Kits de Entrega serdo responsaveis por fornecer o resultado da leitura dos
dados biogréaficos contidos na zona de leitura mecanica (MRZ) do documento de viagem
padréo e os dados biométricos contidos no chip por RFID, para os modos BAC e EAC.
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As interfaces do Sistema SINPA fardo o retorno de informagdes para o interior do
sistema com a possibilidade de chamada para o Software das funcionalidades de coleta
biométrica para a visualizagdo da captura ao vivo dos dados biométricos, em telas
proprias do Software de suporte as funcionalidades, possibilitando-se fazer os ajustes
necessarios para que seja alcangado o padréo ICAO dos dados coletados.

<<interface>> 0)

IServicoCaptura CapturaDadosBiometricosException

<<create>>+CapturaDadosBiometricosException(_codigo: String, _excecao: Throwable)
<<create>>+CapturaDadosBiometricosException(_codigo: String)
<<create>>+CapturaDadosBiometricosException(_excecao: Throwable)

+inicializar()
+possuiLicenca(): boolean

+cancelar()

l DigitaisCaptura

- -digitais: byte[*]
. <<|nterface>>_ @) <<interface>> 0) -minucias: byte[*]
IServicoCapturaAssinatura IServicoVerificaDigital -digitaisBatidas: byte[*]

-indicadoresQualidadeDigitais: Integer[*]

-anomalias: int[*]

+captarAssinatura(): byte +verificarDigital(digital: byte, posicaoDigital: int): boolean

<<create>>+DigitaisCaptura()
+getDigitais(): byte
l l +getMinucias(): byte

N N +setDigitais(digitais: byte)
<<interface>> O <<interface>> O +setMinucias(minucias: byte)
IServicoCapturaDigital IServicoCapturaFoto +setAnomalias(anomalias: int)

+getDigitaisBatidas(): byte

+captarDigitais(): DigitaisCaptura +captarFoto(): byte +setDigitaisBatidas(digitaisBatidas: byte)
+reduzirFoto(fotoOriginal: byte): byte +getIndicadoresQualidadeDigitais(): Integer

+setIndicadoresQualidadeDigitais(indicadoresQualidadeDigitais: Integer)
+getDigitalBatida00(): byte
+setDigitalBatida00(digitalBatida00: byte)
+getDigitalBatida01(): byte
+setDigitalBatida01(digitalBatida01: byte)
+getDigitalBatida05(): byte

+getDigitalBatida06(): byte
+setDigitalBatida05(digitalBatida05: byte)
+setDigitalBatida06(digitalBatida06: byte)
+getDigitalBatida(i: int): byte

+setDigitalBatida(i: int, digitalBatida: byte)
+setIndicadorQualidade00(indicadorQualidade: Integer)
+setIndicadorQualidade01(indicadorQualidade: Integer)
+setIndicadorQualidade02(indicadorQualidade: Integer)
+setIndicadorQualidade03(indicadorQualidade: Integer)
+getIndicadorQualidade(i: int): Integer
+setIndicadorQualidade(i: int, indicadorQualidade: Integer)
+getAnomalias(): int

DadosChip

-foto: byte[*]
-numeroRG: String
-digital01: byte[*]
-digital02: byte[*]
-posicaoDigital01: int
-posicaoDigital02: int

<<interface>> O
IServicoLeituraChip

+lerChip(): DadosChip

<<interface>> O
IServicoComparaDigitais +getFoto(): byte
+setFoto(foto: byte)
+getNumeroRG(): String
+setNumeroRG(numeroRG: String)
+getDigital01(): byte
+setDigital01(digital01: byte)
LeituraChipException +getDigital02(): byte
+setDigital02(digital02: byte)
+getPosicaoDigital01(): int
+setPosicaoDigital01(posicaoDigital01: int)
+getPosicaoDigital02(): int
+setPosicaoDigital02(posicaoDigital02: int)

+compararDigitais(digitalCapturaConfirmacao: byte, digitalChip: byte): boolean

<<create>>+LeituraChipException(_codigo: String, _excecao: Throwable)
<<create>>+LeituraChipException(_excecao: Throwable)
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ANEXO 11

ESPECIFICAGOES TECNICAS DA SOLUGAO

e Percentual de umidade do ar de 5% a 95%.

e Temperatura: de +5 a 45 graus Célsius.

Os equipamentos deveréo ser fornecidos de forma que permita sua acomodagéo € uso na

mesa padrdo da PF informada abaixo, respeitando o limite reservado para acomodagdo do
maodulo de digitalizacao e impressao, de dimenséo igual (650 x 650 mm), de acordo com o layout

informado.
L1 L2 P1 P2 H D(minimo)
1600 mm 1600 mm 700 mm 700 mm 730 mm 1000 mm
Item 01 - Especificacdo detalhada do Hardware de leitura de face
1 Hardware de leitura de Captura de Face
1.1 Sensor de Captura de Imagem
Id Caracteristica | Detalhamento da caracteristica Exigéncia
Charge Coupled Device - CCD ou Complementary Metal- Minimo
1.1.1 | Tipo Oxide-Semiconductor - CMOS de, no minimo, 4,9 Megapixels | , . . .
< obrigatdrio
n&o interpolados.
11.2 | Pixels efetivos | 4,9 milhdes. Minimo
obrigatdrio
143 |Total de Pixels |49 milhdes Minimo
obrigatorio
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~ 120 pixels entre os centros dos olhos (22 pixels/cm) para|Minimo
1.1.4 |Resolugéo , : - o
fotografias realizadas a 120 cm sem zoom digital. obrigatorio
1.2 Lentes
121 | Tipo Vidro. Minimo -
obrigatorio
Permitir foco de objetos ou pessoas a uma distancia de entre | Minimo
1.2.2 | Alcance de foco . L
70 (setenta) cm e 120 (cento e vinte) cm. obrigatorio
1.3 Abertura e disparo
1.3.1 | Velocidade 1/500 segundos. M|nl|mo, ,
obrigatério
1.3.2 | Padréo Permitir o controle pelo SDK. Mm.'mo, ,
obrigatorio
1.4 Balanco do branco
1.4.1 |Padrédo Automatico e personalizado. Mm.'mo, ,
obrigatorio
Deve permitir que o dispositivo de captura de imagens digitais Minimo
1.4.2 |Personalizado |dispare uma foto do painel do mddulo cenério (lado cinza)ea| , . .. .
) L oy obrigatério
utilize para calibragdo automatica do balango de branco.
1.5 Flash
Acionamento dos flashes externos por dispositivo de Mini
. , : . . . inimo
1.5.1 | Acionamento |sincronismo oético por conexao direta, ou outro tipo de o
~ . obrigatorio
conexao, que seja controlado pelo SDK.
1.6 Arquivo de saida
16.1 |Fomatode I paw ou JPEG. Minimo
Imagem obrigatério
Modo de Existéncia de modo RAW ou de compressdo JPEG com Mini
~ . o o : : . inimo
1.6.2 | compressao matriz de quantizagdo com indice de qualidade maior ou igual obriatorio
JPEG a 90%, segundo defini¢do do IJG (Independent JPEG Group). 9
1.7 Interface
171 |USB 20. Minimo
obrigatério
1,8 metros. Extensor de cabo USB sera aceito como parte | Minimo
1.7.2 | Cabo . " o
integrante do componente sem custo adicional. obrigatorio
1.7.3 Encaixe de Compativel com Mini-estudio fotografico fornecido. Obrigatorio

suporte
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1.8 Alimentacao
181 linterfaces Operar com alimentacdo por meio de adaptador AC/DC | Minimo
e 110V/240V ou através da interface USB padréo. obrigatorio
Recarregaveis sendo aceitos modelo de bateria especifico do Minimo
1.8.2 | Baterias fabricante ou do tipo AA ou AAA com amperagem minima de obrigatério
2.000 mAh ou através de cabo USB. g
Carregador compativel com o modelo de bateria fornecido, | Minimo
1.8.3 | Carregador < o
quando n&o alimentado por cabo USB. obrigatério
1.9 Personalizagao
Possuir personalizagdo no corpo do dispositivo com a
1.9.1 | Personalizacdo | expressao “Policia Federal”, o qual devera ser aprovado pela | Obrigatério
PF antes do inicio da producao.
Item 02 - Especificacdo do flash com suporte
2 Flash com suporte
2.1 Suporte para Periférico de Captura de Face.
Id Caracteristica | Detalhamento da caracteristica Exigéncia
Movimento Nos sentidos verticais e horizontais em angulo suficiente para o
2.1.1 ol : Obrigatério
giratério. ajustes na captura da foto.
Fixaco em Suporte Sargento acompanhado e haste para encaixe na
212 Mesg mesa padrdo da PF ou brago integrado a solugdo com | Obrigatdrio
articulagéo e trava de ajuste.
Fixagéo de
213 |Leiturada Cabega giratéria do tipo bola. Obrigatério
Face
214 |Haste Com regulagem de altura com amplitude de 30 cm (+ 3cm) Obrigatério
2.1.5 | Material Aluminio e Plastico de Engenharia de Alta Resisténcia. Obrigatério
2.2 Refletores
2.2.1 TlApo de Xenon. Mln'lmo, .
Léampada obrigatério
999 Nymero de 02. Mln'lmol .
Lé&mpadas obrigatério
223 |Poténcia |36 W. Minimo
obrigatério
2.24 | Alimentagdo |Fonte AC/DC bivolt 110/220. Obrigatério
225 | Sincronizagao Sincronizagdo automatica com a funcionalidade de captura de Obrigatério

face.

Item 03 — Licenca de software de leitura de face

3

Licenga de software de leitura de face

3.1

SDK
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Id Caracteristica Detalhamento da caracteristica Exigéncia
3.1.1 |APIs Compativel com linguagem Java 1.6. M|n.|mo, .
obrigatorio
39 O software deve ser capaz de gerar imagens da face em conformidade com os padrées ICAO
) 9303 e ISO/IEC 19794-5 incluindo:
Formato de Imagem |JPEG e JPEG2000 Minimo
3.21 obrigatdrio
Resolucao 120 pixels entre o centro dos olhos Minimo
3.2.2 obrigatério
Relagéo entre altura | Altura/largura Minimo 1,25
3.2.3 |elargura daimagem Maximo 1,34
(razdo de aspecto)
Altura da cabega em | Altura da cabega/altura da imagem (obs: criangas até 11 | Minimo 0,7
3.24 |relagdo aalturada |anosentre 0,5¢€ 0,8) Maximo 0,8
imagem
Largura daimagem | Largura da imagem/largura da cabega Minimo 1,4
3.2.5 |emrelagéo a largura Méaximo 2,0
da cabega
Posicionamento da | Posigdo do ponto central entre o centro dos olhos em | Minimo 0,45
3.2.6 |face naimagem - relagao a largura da imagem Méximo 0,55
horizontal
Posicionamento da | Posigdo do ponto central entre o centro dos olhos em | Minimo 0,3
3.2.7 |face naimagem - relagdo a altura da imagem (0 corresponde a linha | Maximo 0,5
vertical superior da imagem).
[luminag&o da lluminagdo homogénea com bom contraste, sem | Minimo
328 imagem saturacao e reflexdo especular obrigatdrio
Faixa dindmicana | Quantidade de niveis de cinza na regido da face para | Minimo 128
3.29 regiao da face imagem em escala de cinza.
Cor natural Cor da pela natural e sem olhos vermelhos. Minimo
3.2.10 obrigatorio
Plano de fundo Fundo uniforme, sem sombras ou texturas. Minimo
3.2.1 obrigatério
Foco Toda a face em foco sem distorgao radial perceptivel. | Minimo
3.2.12 obrigatério
Posigéo A imagem s0 deve conter uma face, com ombros e face | Minimo
3.2.13 em posigao frontal. obrigatorio
Expresséo A expresséo da face deve ser neutra, de boca fechada e | Marcagéo no
sem sorriso; de olhos abertos, ndo arregalados, com | header da
olhar direcionado a camera; e sem franzimento ou |imagem caso
3.2.14 levantamento das sobrancelhas. nao seja
possivel
atender ao
requerimento.
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Obstrucdes Ndo deve haver obstrugdes na face como dculos | Marcagdo no
opacos, chapéu, cabelos... header da
imagem caso
3.2.15 nao seja
possivel
atender ao
requerimento.
Avaliagdo automatica de parametros de imagem facial que devem ser informados ao operador
3.3 caso néo estejam de acordo com o padrao
Deteccao de face Detec¢do automatica de que a imagem contém uma, e | Minimo
3.3.1 apenas uma, face. obrigatorio
Deteccdo de olhos | Detecgdo automatica das posigdes dos centros dos | Minimo
3.3.2 olhos e alarme se a disténcia entre o centro dos olhos | obrigatério
for menor que 120 pixels.
Rotagéo de cabega |Avaliagdo automatica de rotacdo da cabega no eixo | Minimo
3.3.3 perpendicular ao plano paralelo ao sensor de imagem e | obrigatorio
alarme se maior que 5°.
Deteccdo de olhos | Detecgao automatica de olhos fechados e obstruidos Minimo
3.34 | abertos obrigatdrio
Detecgdo de boca | Detecgdo automatica de sorriso em que aparecem os | Minimo
3.35 dentes e boca aberta obrigatorio
Deteccédo de fundo | Detecgao automatica de fundo nao uniforme. Minimo
3.36 obrigatdrio
Detecgéo de escala | Avaliagdo automatica da quantidade de niveis de cinza | Minimo
3.3.7 |decinza na regido da face para imagem em escala de cinza e | obrigatorio
alarme se a quantidade for menor que 128.
Detecgéo de Deteccao automatica de saturagéo na regido da face. Minimo
3.38 saturagéo obrigatorio
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Item 04 - Especifica¢do detalhada do Hardware de Leitura Avancada de Digital
4 Hardware de Leitura Avangada de Digital Rolada
4.1 Capacidade de Leitura
Id Caracteristica Detalhamento da caracteristica Exigéncia
411 | Scanner éptico Multl-espegtro de ~qu.c.>u tradicional que permita a Obrigatério
captura da impressao digital no modo rolado.
930 mm2 de area efetiva da imagem capturada, Mini
; . : .y . inimo
4.1.2 |Areade Leitura respeitando o limite minimo para qualquer das o
: . , . obrigatdrio
dimensdes, vertical ou horizontal, de 30 mm.
Filtragem e rejeicdo de residuos de imagens de
Filtragem e reieicio impressdes digitais. Verificagdo da capacidade de
413 g Jei¢ analise de presenga de sujeira no prato do leitor de | Obrigatorio
de residuos o . .
coleta com parametrizagéo para determinagéo do limiar
de agdo para determinar calibragem ou rejeigéo.
414 Visualizagdo em Apresentagap em tempo ~real da captura da imagem, ao Obrigatério
tempo real vivo, no monitor da estagao de trabalho.
Impedimento de . , , ~
415 | derrapagem na mee:\dlmen.to de derrapagem horizontal, vertical e tor¢éo Obrigatério
. 0 eixo0 na imagem
imagem
Identificagdo de presenca da dobra interfalangeana e
~ selegdo/recorte da imagem de forma automatica,
Detecgéo da dobra . : L : ol
416 |. garantindo a leitura das mincias apenas acima da | Obrigatdrio
interfalangeana . Y
dobra e o perfeito posicionamento no que se refere a
angulagéo e a centraliza¢do da imagem
417 Contrﬁole.de cgn.trole de sequéncia de coleta no padrdo 2:2:1 ou Obrigatério
sequéncia 4:4:2
Impedimento & Deteccdo da presenca de dedos repetidos,
418 pedin possibilitando a reparacdo do erro sem a necessidade | Obrigatério
repeticdo de dedos -
de reinicio da coleta
Retomada de coleta Capacidade de retomada da coleta apds interrupgéo,
419 a06s interruncio sem perda de dados ja coletados e mantendo a |Obrigatério
P P consisténcia do procedimento 2:2:1 ou 4:4:2
Verificagdo da capacidade de anotagéo e controle l6gico
Anotacdo e controle |no fluxo de coleta de anomalias, viabilizando a o
4110 . , L « | Obrigatério
de anomalias capacidade de coleta em situagbes de excegao
(amputado, danificado, ignorado e enfaixado)
Selegao arbitraria O software devera possibilitar a escolha de qual dedo e o
4.1.11 u - , . ~ . Obrigatorio
para comparagao de qual mé&o sera realizada a comparagao 1:1.
4.2 Conformidade
Constar na lista de produtos certificados nas
421 |FBIBioSpecs especificagdes do FBI - Appendix F. Obrigatério
BioSpecs(http://www.fbibiospecs.org/fbibiometric/iafis/).
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Verificagdo de dispositivo certificado no Appendix F do
FBI na fungéo de coleta rolada, isoladamente ou em
conjunto de outro, que permita a realiza¢éo de controle
de sequéncia 2:2:1 ou 4:4.2 .
- —a FaAe <
429 |1CAO ICAO .9303 Part 1 — 5 Edicdo — 2003 ou versao Obrigatério
posterior.
423 |ISO/EC 19794-2 ou verséo posterior. Minimo
obrigatério
4.3 Imagem
431 |Comprimentode | an, ielc x 600 pixels (vertical x horizontal). Minimo
imagem obrigatério
432 |Resolugio 500 dpi + 5. Minimo
obrigatdrio
4.3.3 |Escalade cinza 256 niveis (8 bits). M|n.|mo’ .
obrigatdrio
434 |Formato WSQ e JPG Obrigatério
4.4 Certificados
441 |Certificago  |FCCou CE. Obrigatdrio
442 |Firmware
443 |SDK Compativel com linguagem Java 1.6. Obrigatério
444 | Configuracdo Por interface USB. Obrigatério
445 |Atualizagéo Por interface USB. Disponivel no sitio do fabricante. Obrigatério
4.5 Gabinete
451 |Interface USB |01 Interface USB 2.0. Minimo
obrigatdrio
452 | Cabo USB j,8 metros. Extensor de cabo USB sera aceito como parte Mln'lmo, .
integrante do componente sem custo adicional. obrigatorio
453 | Alimentagédo Cabo USB ligado a estagao de trabalho. Obrigatério
454 | Cor Deve ser dotado de um padréo de cor neutra. Obrigatério
4.6 Documentagao
Fornecer documentacdo com o0s procedimentos de
instalacdo e de utilizagdo do equipamento. Esses
x documentos deverao ser fornecidos na lingua portuguesa do o
4.6.1 | Documentagéo . . ) . : Obrigatério
Brasil ou, quando ndo disponivel, na lingua inglesa e
entregues em meio magnético, de forma compativel com
OpenOffice, HTML e/ou PDF, além de c6pia impressa.
46.2 |ldioma Portugués ou inglés. Mm.'mo, .
obrigatério

Item 05 — Licenca de software de leitura avancada de digital

5 Licenca de software de leitura avangada de digital
5.1 Software
Id Caracteristica | Detalhamento da caracteristica Exigéncia
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Compatibilidade com sistema operacional Microsoft Windows
. 7 Professional ou mais atual no idioma portugués do Brasil o
5.1.1 Driver . . - ~_ | Obrigatorio
ou com Linux Kernel 2.6.24 ou superior no idioma portugués
do Brasil.
512 ;’(:\e/llfsmlssao Transmissao de imagem capturada para comunicagdo XML. | Obrigatdrio
Item 06 - Especificacdo detalhada do Cenario fotogréfico
6 Cenario fotografico
6.1 |Painel
Id Caracteristica | Detalhamento da caracteristica Exigéncia
6.1.1 | Superficie Anti-brilho, anti-sobras e anti-pontos da foto digital. Obrigatério
6.1.2 |Dimensdes |65 cm de largura x 85 cm de comprimento/altura + 5%. Obrigatério
2 (duas) faces, em cinza 18% (RGB 10 210, 210, 210) ou
6.13 | Formato padréo Munsell N4 (para servir de balango de branco) e outra Obrigatério
face que permita que a foto capturada resulte em uma
imagem com fundo totalmente branco, limpo e sem sombras.
6.1.4 | Conformidade | Possibilitar a captura de imagem no padrédo ICAO. Obrigatério
6.2 | Suporte para Painel Tripé
6.2.1 | Tipo Tripé com haste telescdopica em 3 se¢des. Obrigatério
6.2.2 | Material Aluminio e Plastico de Engenharia de Alta Resisténcia. Obrigatério
6.23 | Dimensdes Permitir o ajuste de altura da base do painel entre 0,45 m e | Minimo
- 0,85 m (x 5¢cm) do solo Obrigatério
6.2.4 | Peso 2,00 Kg Méximo
Ser de facil montagem e desmontagem sem auxilio de
6.2.5 |Manuseio ferramentas, permitindo que o painel seja alternado entre as | Obrigatério
duas faces (lado branco e cinza).

Item 07 — Modulo de Integracao
Integracéo e configuragdo de todos os componentes da solugdo que compdem o lote |
(hardware e software), permitindo que todos os dispositivos ofertados trabalhem de forma
integrada e controlada com o Sistema Nacional de Passaporte - SINPA da Policia Federal,
abrangendo as operacdes relacionadas no Anexo IlI.
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Item 08 - Especificacio detalhada do Hardware de Leitura Bésica de Digital
9 Hardware de Leitura Basica de Digital Pousada
9.1 Capacidade de Leitura
Id Caracteristica | Detalhamento da caracteristica Exigéncia
9.1 1 Scanner 6ptico Multlespect.ro de I~uz ou tradicional que permita a Obrigatério
captura da impressao digital no modo pousado.
, 231 mm?2 de area efetiva da imagem capturada,
Area de Leitura |respeitando o limite minimo para qualquer das|,,. . o
9.1.2 . : x , . Minimo obrigatdrio
(prisma) dimensdes, vertical ou horizontal, de 15 mm.
Filtragem e rejeicdo de residuos de imagens de
Filtragem e impressdes digitais. Verificagdo da capacidade de
913 rejeicao de analise de presenca de sujeira no prato do leitor de | Obrigatdrio
residuos coleta com parametrizacdo para determinacdo do
limiar de a¢ao para determinar calibragem ou rejei¢ao
9.14 Visualizagao Aprgsentagao, em tempo rea~l, da captura da imagem, Obrigatério
em tempo real | ao vivo, no monitor da estagao de trabalho.
Selecao . .
915 arbitréria para O software c!evera’poss]bnltar a escolha df; qu.al dedo Obrigatério
~ e de qual méo seré realizada a comparagao 1:1.
comparagao
9.2 Conformidade
— — a ic3 — 3
9.2 1 ICAO ICAO .9303 Part 1 — 52 Edicdo — 2003 ou verséo Minimo obrigatdrio
posterior.
9.2.2 ISO/IEC 19794-2 ou verséo posterior. Minimo obrigatdrio
Constar na lista de produtos certificados nas
9.23 FBI BioSpecs | especificagdes do FBI - PIV. | Minimo obrigatorio
BioSpecs(http://www.fbibiospecs.org/fbibiometric/iafis/)
9.3 Imagem
9.3.1 Comprlmento 300 pixels x 300 pixels (vertical x horizontal). Minimo obrigatorio
de imagem
9.32 Resolugéo 500 dpi £ 5. Minimo obrigatdrio
9.3.3 Escala de cinza | 256 niveis (8 bits). Minimo obrigatorio
9.34 Formato WSQ e JPG Obrigatério
94 Certificados
9.4.1 Certificacdo \ FCC ou CE. Obrigatério
9.5 Gabinete
9.5.1 Interface USB | 01 Interface USB 2.0. Minimo obrigatdrio
9.5.2 Cabo USB 1,8 metros. Extensor de cabo USB serd aceito como Minimo obrigatdrio

parte integrante do componente sem custo adicional.
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953 Alimentagao Cabo USB ligado a estagéo de trabalho. Obrigatério
9.54 Cor Deve ser dotado de um padréo de cor neutra. Obrigatorio
9.6 Documentagao
Fornecer documentacdo com os procedimentos de instalagéo
e de utilizagdo do equipamento. Esses documentos deveréo
9.6.1 Documentagao Zgr forpemdos na I|nglua portuguesa do Brasil ou, quandq nao Obrigatério
isponivel, na lingua inglesa e entregues em meio magnético,
de forma compativel com OpenOffice, HTML e/ou PDF, além
de copia impressa.
9.6.2 Idioma Portugués ou inglés. Mm.'mo, .
obrigatdrio
Item 9 - Especificacdo detalhada do Hardware de Leitura Bésica de Documentos
10 Hardware de Leitura Basica de Documentos
10.1 Capacidade de Leitura
[ Caracteristica Detalhamento da caracteristica Exigéncia
10.1.1 | Chip (RFID) Leitura sem contato para os modos BAC e EAC. | Obrigatério
1012 | Detecgéo automética Presenca de documento e inicio automatico de Obrigatério
captura dos dados.
Tempo maximo de
10.1.3 | identificagéo do tipo de 05 segundos. Obrigatorio
documento e leitura
Tempo maximo de
10.1.4 Identificagao do. fipo de 10 segundos. Obrigatorio
documento e leitura com
RFID
1015 | Abertura de EAC Leitura dos dados biométricos protegidos pelo Obrigatério
modo EAC.
10.2 Conformidade
10.2.1  |1SO 14443 Tipos A e B. Obrigatério
10.2.2 | OACI 9303 Partes 1a 3. Obrigatorio
10.3 Qualidade
10.3.1 | MTBF minimo [ 20.000 horas. | Obrigatrio
10.4 Certificados
10.4.1 | Certificagio | FCC ou CE. | Obrigatério
10.5 Firmware
10.5.1 | SDK Compativel com linguagem Java 1.6. Obrigatorio
10.5.2 | Configuragao Por interface USB. Obrigatorio
1053 | Atualizagdo ]I:’or' interface  USB. Disponivel no sitio do Obrigatério
abricante.
10.6 Gabinete
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10.6.1 | Interface USB 01 Interface USB 2.0. Minimo
obrigatorio
1,8 metros. Extensor de cabo USB sera aceito Minimo
10.6.2 | Cabo USB como parte integrante do componente semcusto | |, . . .
L obrigatorio
adicional.
10.6.3 | Voltagem 100 a 240 VAC (caso nao alimentado pelo USB) | Obrigatdrio
10.6.4 | Frequéncia 60 Hz £ 5%. Obrigatorio
10.6.5 | Cor Deve ser dotado de um padréo de cor neutra. Obrigatorio
Item 10 — Licencas de software de leitura basica de digital
11 Licenca de software de leitura béasica de digital
1.1 | Software
Id Caracteristica Detalhamento da caracteristica Exigéncia
Compatibilidade com sistema operacional Microsoft
1111 |Driver Windows 7 Professional ou mais atual no idioma portugués Obrigatério
o do Brasil ou com Linux Kernel 2.6.24 ou superior no idioma g
portugués do Brasil.
11.1.2 ;’(ﬁﬂsmlssao Transmissdo de imagem capturada para comunicagdo XML. | Obrigatério
Possibilitar a captura da imagem ao vivo para posterior
Captura de ~ , : ol
11.1.3 Imagem comparacado na forma 1:1 com as imagens armazenadas no | Obrigatério
g chip do documento de viagem através do SDK.
Item 11 — Licenca de software de leitura basica de documentos
12 Licenca de software de leitura basica de documentos
12.1 | Software
Id Caracteristica Detalhamento da caracteristica Exigéncia
Compatibilidade com sistema operacional Microsoft Windows
, 7 Professional ou mais atual no idioma portugués do Brasil ou o
12.1.1 | Driver ) ) - N Obrigatério
com Linux Kernel 2.6.24 ou superior no idioma portugués do
Brasil.

Item 12 — Mddulo de Integragéo

Integragéo e configuragdo de todos os componentes da solu¢do que compdem o lote |l
(hardware e software), permitindo que todos os dispositivos ofertados trabalhem de forma
integrada e controlada com o Sistema Nacional de Passaporte - SINPA da Policia Federal,
abrangendo as operacdes relacionadas no Anexo Ill.
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ANEXO 111

ESPECIFICACAO DETALHADA DE INTEGRAGAO COM O SISTEMA DA PF

Especificagdo detalhada da Interface do SINPA (Verséo do Sistema: 9.0)

1. Interface para Inicializagao e Cancelamento da Operagao de Captura

Essa interface inicializa e cancela a operagéo de captura e devera ser implementada da
seguinte forma:

package gov.serpro.integracao.capturabiometrica;

import gov.serpro.integracao.capturabiometrica.CapturaDadosBiometricosException;

/**

* Interface que fornece médotos de inicializacéo, verificagdo de licenca e

* cancelamento. Tais métodos sdo usados nos servigos de captura e verificacao.
*/

public interface IServicoCaptura {

/**

* Método responsavel pela inicializago das aplicacdes de captura.

* Ex. Carga de arquivos de configuracéo e etc.

* @throws CapturaDadosBiometricosException - caso haja qualquer exce¢do na inicializacao.
*/
public void inicializar() throws CapturaDadosBiometricosException;

/**

* Método responsavel por verificar se a instalacdo possui licenca para funcionamento.
* @return true - se possui licenca para funcionamento.

*/

public boolean possuiLicenca();

[**

* Método responsavel por cancelar a captura.
* @throws CapturaDadosBiometricosException - caso haja qualquer exce¢do no cancelamento.

*/
public void cancelar() throws CapturaDadosBiometricosException;

}
2. Interface para as excegoes levantadas quando acontecer qualquer erro de captura

Essa interface levanta as exceg¢des quando acontecer qualquer erro na captura de digitais,
foto ou assinatura, e devera ser implementada da seguinte forma:

package gov.serpro.integracao.capturabiometrica;

/**

* Excecdo levantada quando ha qualquer problema na operagdo de captura.
*/

public class CapturaDadosBiometricosException extends Exception {

/**
* Construtor recebe o codigo do erro e a excecéo levantada.
* @param _codigo - Cddigo de erro.
* @param _excecao - Excecéo levantada.
*/
public CapturaDadosBiometricosException (String _codigo, Throwable _excecao) {
super(_codigo, _excecao);
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/**

* Construtor recebe o cédigo do erro.

* @param _codigo - Cddigo de erro.

*/

public CapturaDadosBiometricosException (String _codigo) {
super(_codigo);

/**
* Construtor recebe a excecéo levantada.
* @param _excecao

*/

public CapturaDadosBiometricosException (Throwable _excecao) {
super(_excecao);

}

3. Interface para Capturar Fotos
A interface de captura das fotos devera ser implementada da seguinte forma:

package gov.serpro.integracao.capturabiometrica;

/**

* Interface responsavel por fornecer servicos de captura e manipulagao de foto.
*/

public interface 1ServicoCapturaFoto extends IServicoCaptura {

/*-k
* Método responsavel por chamar a aplicagao de captura de foto e retornar o
* array de bytes contendo a foto, que deve estar no padréo definido no DOC
*9309 da ICAO.
*
* @return Array de bytes contendo a foto.
* @throws CapturaDadosBiometricosException
*
/
public byte[] captarFoto() throws CapturaDadosBiometricosException;

/**
* Método responsavel por realizar a redugao da foto, que deve estar no padrdo definido no DOC
*9309 da ICAO.
* @return Array de bytes contendo a foto reduzida.
* @throws CapturaDadosBiometricosException
*
/
public byte[] reduzirFoto(byte[] fotoOriginal);

4. Interface para Capturar Digitais

A interface de captura das digitais devera ser implementada da seguinte forma:

package gov.serpro.integracao.capturabiometrica;

/**

* Interface responsavel por fornecer servigos de captura e manipulagéo de digital.
*/

public interface 1ServicoCapturaDigital extends I1ServicoCaptura {

/**

* Método responsavel por chamar a aplicagdo de captura de digital e

* retornar o array de bytes contendo a digital, que deve estar no padréo
* definido no DOC 9309 da ICAO.

*

* @return Digital - contém as digitais, anomalias.

* @throws CapturaDadosBiometricosException
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*/
public DigitaisCaptura captarDigitais() throws CapturaDadosBiometricosException;

}

5. Interface para Verificar Digitais

A interface de verificagdo das digitais devera ser implementada da seguinte forma:

package gov.serpro.integracao.capturabiometrica;

public interface 1ServicoVerificaDigital extends IServicoCaptura {

/**

* Método responsavel por chamar a aplicacéo de verificagdo de digital,
* retornando se as digitais passadas como parametro sao iquais as

* capturadas naquele instante.

*

* @param digitalO1 - Digital 01 escolhida para verificagdo.

* @param digital02 - Digital 02 escolhida para verificagao.

* @param posicaoDigital01 - Posicéo da digital 01

* @param posicaoDigital02 - Posicao da digital 02

*

* - Posicdo 0: Polegar Direito<br>

* - Posicdo 1: Indicador Direito<br>

* - Posicéo 2: Médio Direito<br>

* - Posicéo 3: Anelar Direito<br>

* - Posicdo 4: Minimo Direito<br>

* - Posicdo 5: Polegar Esquerdo<br>

* - Posicdo 6: Indicador Esquerdo<br>

* - Posicédo 7: Médio Esquerdo<br>

* - Posicdo 8: Anelar Esquerdo<br>

* - Posicéo 9: Minimo Esquerdo<br>

*

* @return true - se as digitais passadas sdo iguais as capturadas.
* @throws CapturaDadosBiometricosException
*/

public boolean verificarDigital(byte[] digital,int posicaoDigital) throws CapturaDadosBiometricosException;

}

6. Interface para Comparar Digitais

A interface para comprar as digitais devera ser implementada da seguinte forma:

package gov.serpro.integracao. leiturachip;

/**

* Interface responsavel por fornecer servigos de comparacéo de digitais.
*/

public interface 1ServicoComparaDigitais {

/**

* Método que compara digitais.

* @param digitalCapturaConfirmacao - Digital coletada no momento da confirmacéo da solicitacdo de passaporte.
* @param digitalChip - Digital armazenada no chip do passaporte.

* @return Retorna 'true’ se as digitais forem iguais.

*/

public boolean compararDigitais(byte[] digitalCapturaConfirmacao, byte[] digitalChip);

7. Classe que representa as digitais
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A classe que contém as informagdes das digitais € anomalias de cada dedo, devera ser
implementada da seguinte forma:

package gov.serpro.integracao.capturabiometrica;

import gov.serpro.sunne.promasp.sinpa.negocio.requerente.dadosbiometricos.Digitais;

import gov.serpro.sunne.promasp.sinpa.negocio.requerente.dadosbiometricos. TipoFlagDigitais;
import gov.serpro.sunne.promasp.sinpa.util. Mensagens;

import gov.serpro.sunne.promasp.util.exception.NegocioException;

public class DigitaisCaptura {

/**

* Array de 10 posi¢des contendo todas as digitais. As digitais sdo arrays
* de bytes. O indice do array representa a posi¢ao da digital. Tal digital
* deve estar no padrao ICAO definido no DOC 9309 da ICAO.

*/

private byte[][] digitais;

/**

* Array de 10 posicoes contendo todas as minucias. As minucias sao arrays
* de bytes. O indice do array representa a posi¢cao da minucia.

*/

private byte[][] minucias;

/**

* Digitais batidas para utilizagdo no chip.
*/

private byte[][] digitaisBatidas;

/**

* Indicadores de qualidade das 4 digitais batidas.
*/
private Integer[] indicadoresQualidadeDigitais;

/**

* Array de 10 posigdes contendo o cédido de anomalia de cada dedo, caso
* esse apresente anomalia. O indice do array representa a posi¢éo da

* anomalia;

*/

private int[] anomalias;

/**

* Retorna o array com as digitais;<br>

* - getDigitais()[0]: Polegar Direito<br>

* - getDigitais()[1]: Indicador Direito<br>
* - getDigitais()[2]: Médio Direito<br>

* - getDigitais()[3]: Anelar Direito<br>

* - getDigitais()[4]: Minimo Direito<br>

* - getDigitais()[5]: Polegar Esquerdo<br>
* - getDigitais()[6]: Indicador Esquerdo<br>
* - getDigitais()[7]: Médio Esquerdo<br>
* - getDigitais()[8]: Anelar Esquerdo<br>
* - getDigitais()[9]: Minimo Esquerdo<br>
*

*

* @return byte[10][] - Array de 10 posicdes contendo as digitas de cada dedo;
*/

public byte[][] getDigitais(){
return this.digitais;
}

public byte[][] getMinucias(){
return this.minucias;
}

public DigitaisCaptura() {
this.digitais = new byte[10][];
this.minucias = new byte[10][];
this.anomalias = new int[10];
this.digitaisBatidas = new byte[4][];
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this.indicadoresQualidadeDigitais = new Integer[4];

}

/**

* Guarda as digitais coletadas.

* @param digitais - Digitais coletadas.

*/

public void setDigitais(byte[][] digitais) {
this.digitais = digitais;

}

public void setMinucias(byte[][] minucias) {
this.minucias = minucias;
}

/**

* Guarda os codigos das anomalias.

* @param anomalias - Anomalias informadas.

*/

public void setAnomalias(int[] anomalias) {
this.anomalias = anomalias;

}

public byte[][] getDigitaisBatidas() {
return digitaisBatidas;
}

public void setDigitaisBatidas(byte[][] digitaisBatidas) {
this.digitaisBatidas = digitaisBatidas;
}

public Integer[] getIndicadoresQualidadeDigitais() {
return indicadoresQualidadeDigitais;
}

public void setIndicadoresQualidadeDigitais(Integer[] indicadoresQualidadeDigitais) {
this.indicadoresQualidadeDigitais = indicadoresQualidadeDigitais;
}

public byte[] getDigitalBatida00() {
return digitaisBatidas[0];
}

public void setDigitalBatida00(byte[] digitalBatida00) {
this.digitaisBatidas[0] = digitalBatida00;
}

public byte[] getDigitalBatida01() {
return digitaisBatidas[1];
}

public void setDigitalBatida01(byte[] digitalBatida01) {
this.digitaisBatidas[1] = digitalBatida01,;
}

public byte[] getDigitalBatida05() {
return digitaisBatidas[2];
}

public byte[] getDigitalBatida06() {
return digitaisBatidas[3];
}

public void setDigitalBatida05(byte[] digitalBatida05) {
this.digitaisBatidas[2] = digitalBatida05;
}

public void setDigitalBatida06(byte[] digitalBatida06) {
this.digitaisBatidas[3] = digitalBatida06;
}
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public byte[] getDigitalBatida(int i) {
return digitaisBatidasli];
}

public void setDigitalBatida(int i,byte[] digitalBatida) {
this.digitaisBatidas[i] = digitalBatida;
}

public void setIndicadorQualidade00(Integer indicadorQualidade) {
if(indicadorQualidade != null && (indicadorQualidade > 5 || indicadorQualidade < 1) ){
String msg
Mensagens.getMensagem(Mensagens. ALERTA_INDICADOR_QUALIDADE_INVALIDO, "00", indicadorQualidade);
throw new lllegal ArgumentException(msg);

}
this.indicadoresQualidadeDigitais[0] = indicadorQualidade;

}
public void setIndicadorQualidade01(Integer indicadorQualidade) {
if(indicadorQualidade != null && (indicadorQualidade > 5 || indicadorQualidade < 1) ){
String msg
Mensagens.getMensagem(Mensagens. ALERTA_INDICADOR_QUALIDADE_INVALIDO, "01", indicadorQualidade);
throw new lllegal ArgumentException(msg);

this.indicadoresQualidadeDigitais[1] = indicadorQualidade;

}
public void setIndicadorQualidade02(Integer indicadorQualidade) {
if(indicadorQualidade != null && (indicadorQualidade > 5 || indicadorQualidade < 1) ){
String msg
Mensagens.getMensagem(Mensagens. ALERTA_INDICADOR_QUALIDADE_INVALIDO, "02", indicadorQualidade);
throw new lllegal ArgumentException(msg);

this.indicadoresQualidadeDigitais[2] = indicadorQualidade;

public void setIndicadorQualidade03(Integer indicadorQualidade) {
if(indicadorQualidade != null && (indicadorQualidade > 5 || indicadorQualidade < 1) ){
String msg
Mensagens.getMensagem(Mensagens.ALERTA_INDICADOR_QUALIDADE_INVALIDO, "03", indicadorQualidade);
throw new lllegal ArgumentException(msg);

}
this.indicadoresQualidadeDigitais[3] = indicadorQualidade;
}

public Integer getindicadorQualidade(int i) {
return indicadoresQualidadeDigitaisli];
}

public void setIndicadorQualidade(int i, Integer indicadorQualidade) {
this.indicadoresQualidadeDigitais[i] = indicadorQualidade;
}

/**

* Retorna o array com os codidos das anomalias; <br>

* - getAnomalias()[0]: Anomalia do Polegar Direito<br>

* - getAnomalias()[1]: Anomalia do Indicador Direito<br>
* - getAnomalias()[2]: Anomalia do Médio Direito<br>

* - getAnomalias()[3]: Anomalia do Anelar Direito<br>

* - getAnomalias()[4]: Anomalia do Minimo Direito<br>

* - getAnomalias()[5]: Anomalia do Polegar Esquerdo<br>
* - getAnomalias()[6]: Anomalia do Indicador Esquerdo<br>
* - getAnomalias()[7]: Anomalia do Médio Esquerdo<br>
* - getAnomalias()[8]: Anomalia do Anelar Esquerdo<br>

* - getAnomalias()[9]: Anomalia do Minimo Esquerdo<br>
*

*
* @return int[10] - Array de 10 posicdes contendo o codido de anomalia de cada dedo;
*/
public int[] getAnomalias() {
return this.anomalias;
}

}



f C.P.L. %g\

VR N >

R VINISTERIO DAJOSTIOA Rl
0oy

DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL B
COORDENACAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

8. Interface para as excegoes levantadas quando acontecer qualquer erro durante a
leitura do chip

Essa interface que levanta as excegdes quando acontecer qualquer erro na leitura dos
dados do chip devera ser implementada da seguinte forma:

package gov.serpro.integracao.leiturachip;

/**
* Excegdo levantada quando ha qualquer problema na operagao de leitura do chip.
*/
public class LeituraChipException extends Exception{
/**
* Construtor recebe o cédigo do erro e a exce¢do levantada.
* @param _codigo - Codigo de erro.
* @param _excecao - Excegéo levantada.
*/
public LeituraChipException (String _codigo, Throwable _excecao) {
super(_codigo, _excecao);

/**
* Construtor recebe a excecao levantada.
* @param _excecao

*/
public LeituraChipException (Throwable _excecao) {
super(_excecao);
}
}

9. Interface para Ler o Chip

A interface para ler o chip devera ser implementada da seguinte forma:

package gov.serpro.integracao. leiturachip;

/**
* Interface responsavel por fornecer servigos de leitura dos dados do chip.
*/
public interface 1ServicoLeituraChip {

/**

* Método que retorna os dados contidos no chip do passaporte.

* @return DadosChip - Dados do requente contido no chip

* @throws LeituraChipException

*/

public DadosChip lerChip() throws LeituraChipException;

10. Classe que representa os dados do chip

A classe que representa os dados do chip contendo as digitais, a foto e os dados
biométricos, devera ser implementada da seguinte forma:

package gov.serpro.integracao. leiturachip;

/**

* Classe responsavel por armazenar os dados no padrdo ICAO contidos no chip do passaporte.
*/

public class DadosChip {
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/**

* Foto do requerente. Esta deve estar no padréo definido no DOC 9309 da ICAO.

*/
private byte[] foto;

/**

* NUmero do RG do requerente.
*/

private String numeroRG;

/**

* Digital 01 armazenada no chip.
*/

private byte[] digital01;

/**

* Digital 02 armazenada no chip.
*/

private byte[] digital02;

/**

* Posicéo da Digital 01.

* - Posicdo 0: Polegar Direito<br>

* - Posicéo 1: Indicador Direito<br>
* - Posicdo 2: Médio Direito<br>

* - Posicéo 3: Anelar Direito<br>

* - Posicdo 4: Minimo Direito<br>

* - Posicdo 5: Polegar Esquerdo<br>
* - Posicdo 6: Indicador Esquerdo<br>
* - Posicdo 7: Médio Esquerdo<br>
* - Posicdo 8: Anelar Esquerdo<br>
* - Posi¢do 9: Minimo Esquerdo<br>
*

*/

private int posicaoDigital01;

/**

* Posicéo da Digital 02.

* - Posicdo 0: Polegar Direito<br>

* - Posicdo 1: Indicador Direito<br>
* - Posicdo 2: Médio Direito<br>

* - Posicéo 3: Anelar Direito<br>

* - Posicéo 4: Minimo Direito<br>

* - Posicdo 5: Polegar Esquerdo<br>
* - Posicéo 6: Indicador Esquerdo<br>
* - Posicéo 7: Médio Esquerdo<br>
* - Posicéo 8: Anelar Esquerdo<br>
* - Posicédo 9: Minimo Esquerdo<br>
*

*/

private int posicaoDigital02;

public byte[] getFoto() {
return foto;
}

public void setFoto(byte[] foto) {
this.foto = foto;
}

public String getNumeroRG() {
return numeroRG;
}

public void setNumeroRG(String numeroRG) {

this.numeroRG = numeroRG;

}
public byte[] getDigital01() {
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return digital01;
}

public void setDigital01(byte[] digital0l) {
this.digital01 = digital01,;
}

public byte[] getDigital02() {
return digital02;
}

public void setDigital02(byte[] digital02) {
this.digital02 = digital02;
}

public int getPosicaoDigital01() {
return posicaoDigital01;
}

public void setPosicaoDigital01(int posicaoDigital01) {
this.posicaoDigital01 = posicaoDigital01;
}

public int getPosicaoDigital02() {
return posicaoDigital02;
}

public void setPosicaoDigital02(int posicaoDigital02) {
this.posicaoDigital02 = posicaoDigital02;
3
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ANEXO IV

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Para comprovagdo de que a empresa licitante possui capacitacdo e experiéncia
no fornecimento e execugéo dos servigos correlatos aos do objeto deste Edital,
devera apresentar na fase de habilitagdo o(s) atestado(s) de capacidade técnica,
em seu nome ou de filial do mesmo grupo, expedido por pessoa juridica nacional
ou estrangeira, de direito publico ou privado, que comprove:

a. Para o Lote I: Fornecimento de solugéo integrada de identificagdo humana
composta por coleta de impressdes digitais e captura de face, no volume de
pelo menos 1/3 da quantidade do objeto do contrato, com garantia.

b. Para o Lote II: Fornecimento de solucéo integrada de leitura de documentos
padrao ICAOQ, incluindo RFID no volume de pelo menos 1/3 da quantidade do
objeto do contrato, com garantia.

Os atestados apresentados poderao ser objeto de diligéncia a critério da PF, para
verificagdo da autenticidade do conteudo.
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ANEXO V
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
Descricdo dos Lotes
EVENTUAL AQUISIGAO DE SOLUGAO + SERVIGOS COBERTOS PELA GARANTIA
Qtd Valor | yajor Total
Lote Item Descrigéo estimada  unitario
(A) ®) |(€©)=(A)x(B)
ltem 1 Hardware de leitura de face 439
§ ltem 2 Flash com suporte 439
E ltem 3 Licengas de software de leitura de face 432
S
(&)
) ltem 4 Hardware de leitura avangada de digital 432
o
v}
On . .
2 ltem 5 Llcengas de software de leitura avangada 439
»n de digital
2 . . .
9 ltem 6 Cenario fotografico com tripé 432
ltem 7 Modulo de Integracédo 1
ltem 8 Hardware de leitura basica de digital 198
% ltem 9 Hardware de leitura basica de 198
S documentos
(]
©
o Licengas de software de leitura basica de
g ltem 10 digital 198
o
(7p]
I . . r .
= item 11 Ic_jlcenga de software de leitura basica de 198
@ ocumentos
S
ltem 12 Mdédulo de Integragéo

Valor Global da Proposta (R$) (soma dos valores totais “C” de cada

item
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ANEXO VI
MODELO DE RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO (RAT)
Logotipo/Nome da Empresa OS N° RAT N°
contratada
1. ABERTURA (Preenchido pela CONTRATADA)
Unidade da PF Contato Fone/Ramal
Enderego
Equipamento / Marca / Modelo N.° Série
N° Patriménio Identificagéo fornecedor
Servigos Responsavel pela abertura do Chamado Data Hora
Descrigao do Servigo: <Motivo da solicitagdo> Atendimento:
[ ] Normal
[ ] Emergencial
2. ATENDIMENTO TECNICO (Preenchido pela CONTRATADA)
Técnico Inicio: Término: Visto
Servigos Executados Qtde. Codigo de Servico

Observagdes Equipamento em Laboratério
Parecer Técnico:
Necessario SIN Entrega do Orgamento Abrir Pendéncia? | SIN
Orgamento? / /

3. FECHAMENTO ( Preenchido pela CONTRATADA e pela PF)

Concluséo do Servico:

Avaliagdo do atendimento

Data [/ /
Hora

() Otimo
() Bom

() Regular
() Ruim

0 atendimento prestado foi considerado:

Assinatura do Técnico

Assinatura do Cliente

Identificagdo do Técnico que
prestou o atendimento

Identificagdo do Servidor da PF
responsavel pelo Equipamento

Observagdes;

Observacgoes:

e O Quadro 1 - Abertura deverd ser preenchido pela CONTRATADA, mediante dados

fornecidos pela PF quando da solicitagdo do atendimento.
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O Quadro 2 - Atendimento Técnico, referente aos servigos executados, devera ser
preenchido pela CONTRATADA, informando as datas, horarios, cddigos, quantidades,
descrigdes e outros detalhamentos sobre os servigos executados.

O Quadro 3 — Fechamento devera ser preenchido primeiramente pela CONTRATADA,
devendo o técnico que executou o atendimento se identificar e assinar, bem como registrar
a data e horario de concluséo do atendimento; e devera ser preenchido pelo servidor da PF
responsavel pelo equipamento, avaliando sobre a qualidade do atendimento, registrando
suas observagdes, e dando seu aceite para o atendimento, mediante nome e assinatura
com a indicagdo do nome e matricula.
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ANEXO VII
TESTES

Metodologia para homologagao preliminar de hardware de leitura de face — SINPA

1. Teste de resolugao e alcance de foco

Item 1.1.4 do Anexo Il - Resolugao
Requisito: 120 pixels entre os centros dos olhos para fotografias realizadas a 120 cm sem zoom

digital.

Item 1.2.2 do Anexo Il - Alcance de Foco
Requisito: Permitir foco de objetos ou pessoas a uma distancia entre 70 (setenta) cm e 120
(cento e vinte) cm.

Insumos necessarios:

a) Hardware de leitura de face sob teste (fornecido pelo licitante).
b) Suporte com flash para hardware de leitura de face (fornecido pelo licitante).

c) Microcomputador ao qual o hardware de leitura de face estara conectado e que
contém os softwares necessarios a opera¢do do hardware de leitura de face
(fornecido pelo licitante).

d) Painel do cenario fotografico montado em tripé. (fornecido pelo licitante).

e) Alvo padrdo ISO 12.233, impresso em papel tamanho A4, com altura da area interna
ao retangulo externo igual a 14,5 cm. (fornecido pelo DPF).

Descricdo dos procedimentos:

1

O hardware de leitura de face devera estar conectado ao microcomputador que possui
instalados os softwares necessarios a sua operagdo e montado sobre o suporte com
flash.

O alvo sera fixado no painel do cenario fotografico e posicionado inicialmente a 70
(setenta) centimetros de distancia do hardware de leitura de face.

O representante do licitante devera indicar ao responsavel pela homologagédo que o
conjunto se encontra pronto para teste, sendo permitido realizar fotos de teste e ajuste
do foco antes de cada fotografia realizada pelo DPF.

Seré realizada uma fotografia (FOTO 01) com o alvo a 70 (setenta) centimetros sem
zoom digital.

O alvo seré posicionado a 120 (cento e vinte) centimetros de distancia do hardware de
leitura de face e sera realizada uma fotografia (FOTO 02) com o alvo a esta distancia
sem zoom digital.
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6 O item sera considerado conforme se as duas fotografias se apresentarem em foco, com
0 numero de linhas por altura da imagem maior ou igual a 320, além de respeitarem os
limites maximos de tamanho da cabega em relagao as dimensdes da imagem, contidos
na ISO 19.794-5 para fotos full frontal.

2. Teste de balango de branco

Item 1.4.2 do Anexo Il - Balango de branco personalizado

Requisito: Deve permitir que o dispositivo de captura de imagens digitais dispare uma foto do
painel do mddulo cenario (lado cinza) e a utilize para calibragdo automatica do balango de

branco.

Insumos necessarios:

a) Hardware de leitura de face sob teste (fornecido pelo licitante).
b) Suporte com flash para hardware de leitura de face (fornecido pelo licitante).

c) Microcomputador ao qual o hardware de leitura de face estara conectado e que
contém os softwares necessarios a operagdo do hardware de leitura de face
(fornecido pelo licitante).

d) Painel do cenario fotografico montado em tripé. (fornecido pelo licitante).
e) Paleta de cores. (fornecido pelo DPF).

f) Refletor com ld&mpada incandescente (fornecido pelo DPF)

g) Refletor com lampada fluorescente (fornecido pelo DPF)

Descrigdo dos procedimentos:
1. O hardware de leitura de face devera estar conectado ao microcomputador que possui
instalados os softwares necesséarios a sua operagdo e montado sobre o suporte com
flash.

2. O representante do licitante devera indicar ao responsavel pela homologagdo que o
conjunto se encontra pronto para teste, assegurando-se que o flash esta desligado.

3. O painel do cenério fotografico devera estar posicionado frontalmente ao hardware de
leitura de face, com o lado cinza voltado para a camera.

4. Sera realizada a calibragdo do balango de branco com o refletor com lampada
fluorescente ligado, sendo a fonte de luz dominante para iluminagao do painel do cenario
fotografico, e flash desligado.

5. A paleta de cores sera posicionada no painel do cenario fotogréafico e seréo realizadas
duas fotografias, com a configuragdo de balango de branco da etapa anterior e sem
flash, uma (FOTO 03) com o refletor com ld&mpada fluorescente como fonte de luz
dominante e outra (FOTO 04) com o refletor com ld&mpada incandescente como fonte de
luz dominante.



C
g C.P.L %
N L o 5
SERVICO PUBLICO FEDERAL < —g
- S RUBRICA o
MINISTERIO DA JUSTICA ek 5
DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL Uoys

COORDENAGAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

6. A paleta de cores sera removida do painel do cenario fotografico.

7. Sera realizada nova calibragdo do balangco de branco com o refletor com lampada
incandescente ligado, sendo a fonte de luz dominante para iluminagdo do painel do
cenario fotografico, e flash desligado.

8. A paleta de cores sera posicionada no painel do cenario fotografico e seréo realizadas
duas fotografias, com a configuragdo de balango de branco da etapa anterior e sem
flash, uma (FOTO 05) com o refletor com l&mpada incandescente como fonte de luz
dominante e outra (FOTO 06) com o refletor com |&mpada fluorescente como fonte de
luz dominante.

9. O item sera considerado aprovado se as fotos 03 e 05 apresentarem cores que indiquem

corregdo do balangco de branco enquanto as fotos 04 e 06 apresentem cores
inadequadas.

Metodologia para homologagao preliminar de solugao de Leitura Avangada de Digital

Os testes elencados serao realizados sempre que houver o entendimento de nao haver
clareza no atendimento do requisito para verificar a aderéncia do Modelo de Engenharia e
software de captura conforme exigido no Termo de Referéncia.

Criacao de um banco de padrao

Para subsidiar os referidos testes, quando necessario confrontar a qualidade de coleta da
solu¢do com um padréo prévio, adotaremos a metodologia seguinte:

Para referéncia e efeito comparativo sera coletada no papel a individual datiloscépica de 10 (dez)
pessoas (grupo de referéncia). Essa coleta de padrdes tem como finalidade avaliar a qualidade
da biometria do individuo permitindo que, verificada a baixa qualidade, se descarte a planilha
decadatiloscdpica do individuo que néo esteja em condi¢cbes adequadas e a néo participacéo
dessa biometria no grupo de teste da coleta da solu¢do. A amostra em papel também tem o
condao de servir comparativamente a analise de distor¢des nas imagens providas pela solug¢do
em teste.

Item 4.1.3 do Anexo Il - Filtragem e rejeicdo de residuos

Requisito: Filtragem e rejeicdo de residuos, incluindo residuos de imagens de impressfes
digitais sobre o prato de coleta. Verificagdo da capacidade de analise de presenca de sujeira no
prato do leitor de coleta com parametrizacdo para determinacdo do limiar de agéo, culminando
em calibragem ou rejeigé@o do registro Este teste busca evitar a presenga de imagens fantasmas
nas coletas bem como imagens coletadas com ruidos de fundo, formado pela sujeira. A imagem
fantasma é formada pela sobreposigao de sujeira do coletor com a impresséo digital que se esta
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coletando, confundindo-se inclusive com o desenho de impressdes digitais coletados
anteriormente.

Insumos necessarios:

a) Hardware de leitura avangada de digital (fornecido pelo licitante);

b) Microcomputador ao qual o hardware de leitura avancada de digital estara
conectado e que contém os softwares necessarios a operacdo do hardware de
leitura avangada de digital (fornecido pelo licitante);

c) Fragmentos de papel na propor¢édo de 0,5¢cm X 0,5¢m.

Descricdo dos procedimentos:

1. O hardware de leitura avangada de digital devera estar conectado ao microcomputador
que possui instalados os softwares necessarios a sua operagao.

2. O representante do licitante deverd indicar ao responsavel pela homologag¢do que o
conjunto se encontra pronto para teste, sendo permitido realizar coletas roladas de
impressoes digitais.

3. Sera colocado sobre o prato de coleta o fragmento de papel.

4. Sera iniciado o procedimento de coleta de até 4 pessoas (grupo de referéncia),
esperando-se que 0 Modelo de Engenharia identifique e informe a presenga de sujeira
no coletor e a necessidade de limpeza do mesmo.

5. Sera aceito um erro de até 5% do total de coletas realizadas na tentativa da verificagao
da funcionalidade. (erro de no maximo 2 (dois) dedos entre as coletas nos seis
candidatos).

Item 4.1.5 do Anexo Il - Impedimento de derrapagem na imagem

Requisito: Verificagdo da presenca de mecanismo que impega derrapagem horizontal, vertical ou
tor¢ao na imagem;

InSumos necessarios:

a) Hardware de leitura avangada de digital (fornecido pelo licitante);

b) Microcomputador ao qual o hardware de leitura avangada de digital estara conectado e
que contém os softwares necessarios a operacdo do hardware de leitura avangada de
digital (fornecido pelo licitante);

c) Software de imagem Gimp;
d) Régua.
Descricdo dos procedimentos:

1. O hardware de leitura avangada de digital devera estar conectado ao microcomputador
que possui instalados os softwares necessarios a sua operagao.
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2. O representante do licitante devera indicar ao responsavel pela homologagdo que o
conjunto se encontra pronto para teste, sendo permitido realizar coletas roladas de
impressdes digitais.

3. Sera iniciado o procedimento de coleta de até 10 pessoas (grupo de referéncia)
provocando-se o arrasto/torcdo do dedo durante a rolagem para coleta, esperando-se
que o Modelo de Engenharia identifique o erro e impega que a impresséo digital seja
aceita, forgcando assim uma nova coleta do dedo.

4. Devera ser gerado pelo modelo de engenharia arquivos digitais com a imagem dos
dedos coletados para a analise no software Gimp.

5. O fenébmeno da derrapagem ou torgao, também denominado de efeito cortina, forgado
através da coleta, serd caracterizado pela interrup¢do da linha digital ou pelo
distanciamento das mindcias em fungdo do alongamento das linhas.

6. Na caracterizagdo do fenémeno pelo distanciamento dos pontos, a aferi¢éo da distancia
entre pontos caracteristicos na imagem coletada e na imagem padréo. A distancia entre
os pontos ndo podera diferir em mais do que 20%.

7. O erro da ocorréncia da derrapagem horizontal, vertical ou a torcdo no Modelo de
Engenharia sera aceito na proporgéo de até 5 % do total de coletas realizadas. (erro de
no maximo 5 dedos entre as coletas nos dez candidatos).

Item 4.1.6 do Anexo Il - Deteccdo da dobra interfalangeana

Requisito: Identificacdo da presencga da dobra interfalangeana e selegao/recorte da imagem de
forma automatica, garantindo a leitura das mindcias apenas acima da dobra e o perfeito
posicionamento no que se refere a angulagéo e a centralizagdo da imagem.

Insumos necessarios:

a) Hardware de leitura avangada de digital (fornecido pelo licitante);

b) Microcomputador ao qual o hardware de leitura avangada de digital estara conectado e
que contém os softwares necessarios a operagao do hardware de leitura avangada de
digital (fornecido pelo licitante);

c) Software de imagem Gimp;

d) Régua.

Descricdo dos procedimentos:

1. O hardware de leitura avangada de digital devera estar conectado ao microcomputador
que possui instalados os softwares necessarios a sua operagao.

2. O representante do licitante devera indicar ao responsavel pela homologagdo que o
conjunto se encontra pronto para teste, sendo permitido realizar coletas roladas de
impressoes digitais.

3. Sera iniciado o procedimento de coleta de até 10 pessoas (grupo de referéncia)
garantindo-se que a coleta do dedo contém area abaixo da dobra interfalangeana distal,
esperando-se que o Modelo de Engenharia identifique a area de interesse e realize o
recorte (crop) necessario, com o consequente desprezo da area abaixo da dobra para
geracao da imagem a ser armazenada e enviada para individualizagéo ao AFIS/DPF
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4. Devera ser gerado pelo modelo de engenharia arquivos digitais com a imagem dos
dedos coletados para a analise no software Gimp.

5. A caracterizacdo do fendmeno da ndo deteccdo da dobra se dard pela presenca de
comprimento de imagem maior que 20% em relagdo a area de interesse, tendo esta
ultima como limites o topo da impressdo digital e como limite inferior a dobra
interfalangeana distal.

6. O erro da ndo deteccdo da dobra interfalangeana no Modelo de Engenharia sera aceito
na proporgao de até 5 % do total de coletas realizadas. (erro de no maximo 5 dedos
entre as coletas nos dez candidatos).

Iltem 4.1.9 do Anexo Il - Retomada de coleta apds interrupcao

Requisito: Realizagdo de controle de sequéncia 2:2:1 ou 4:4:2 e sua validagéo por meio de
tentativas de inversdo de dedos e repeticdo dos mesmos, esperando-se que o Modelo de
Engenharia identifique e impeca a coleta de dedos invertidos ainda durante a coleta por meio de
avisos. A coleta do padréo de posi¢éo de dedos devera obedecer a sequéncia 2:2:1 ou 4:4.2 e
ser obtida antes da coleta das impressdes papiloscdpicas roladas. Neste teste ndo ha tolerancia
ao erro.

O controle de sequéncia 2:2:1 é analogo ao 4:4:2, onde séo coletados de forma plana o
indicador € médio simultaneamente, anelar e minimo simultaneamente e posteriormente o
polegar.

Insumos necessarios:

a) Hardware de leitura avangada de digital (fornecido pelo licitante).

b) Microcomputador ao qual o hardware de leitura avangada de digital estara conectado e
que contém os softwares. necessarios a operagdo do hardware de leitura avancada de
digital (fornecido pelo licitante).

Descricdo dos procedimentos:

1. O hardware de leitura avangada de digital devera estar conectado ao microcomputador
que possui instalados os softwares necessarios a sua operagao.

2. O representante do licitante deverd indicar ao responsavel pela homologagdo que o
conjunto se encontra pronto para teste, sendo permitido realizar coletas roladas de
impressdes digitais.

3. Sera iniciado o procedimento de coleta de até 03 pessoas (grupo de referéncia) e, apos
o0 controle de sequéncia, serdo permutados dedos aleatoriamente, esperando-se que 0
Modelo de Engenharia identifique a troca ou repeticao e solicite a coleta do dedo correto

4. A n&o detecgao de inversdo ou repeticdo dos dedos inabilita 0 Modelo de Engenharia,
nao havendo margem de erro aceitavel.

5. Para validagao da capacidade de retomada de coleta apds interrupcao sera iniciado o
procedimento de coleta de até 2 pessoas (grupo de referéncia) e sera forgada a
finalizagdo do cadastramento sem que ele seja concluido, por meio da interrupgéo do
processo correspondente ao software de cadastramento, no sistema operacional. Apos



6.

C
g C.P.L %
N L o 5
SERVICO PUBLICO FEDERAL < —g
- S RUBRICA o
MINISTERIO DA JUSTICA ek 5
DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL Uoys

COORDENAGAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

isso a solugdo devera reiniciar o cadastramento interrompido sem que tenha havido
perda das informacgbes e coletas ja realizadas a partir do ponto onde a coleta foi
interrompida, com garantia de que se trata da continuidade da coleta do mesmo
individuo. A interrupcéo se dara a qualquer momento apds a coleta das batidas (controle
de sequéncia) e de pelo menos um dedo rolado.

A incapacidade de retomada de coleta ap6s interrupcdo inabilita o Modelo de
Engenharia, ndo havendo margem de erro aceitavel.

Metodologia para homologagao preliminar de equipamento para leitura basica de
documentos

Item 10.1.3 do Anexo Il do Termo de Referéncia — Tempo maximo de identificacao do tipo
de documento e leitura
Limite a ser avaliado: 05 (cinco) segundos

Insumos necessarios:

a) Equipamento leitor de documento de viagem sob teste (fornecido pelo licitante).

b) Microcomputador ao qual o equipamento leitor de documento de viagem estara
conectado e que contém os softwares necessarios a operagao do equipamento leitor
de documento de viagem (fornecido pelo licitante).

c) Uma unidade de passaporte comum brasileiro padrdo OACI, nao eletronico, dentro
de seu prazo de validade. (fornecido pelo DPF)

d) Dois cronémetros. (fornecido pelo DPF).

Descricdo dos procedimentos:

1.

O equipamento leitor de documento de viagem devera estar conectado ao
microcomputador que possui instalados os softwares necessarios a sua operagdo. O
representante do licitante deverd indicar ao responsavel pela homologagdo que o
conjunto se encontra pronto para teste.

Serao realizadas dez tentativas de leitura do documento de viagem.

E esperado que a solucdo detecte a presenca do documento de viagem e inicie a sua
leitura, quando o documento for inserido no equipamento leitor.

Para cada uma das dez tentativas de leitura, dois servidores do DPF cronometraréo, de
modo independente, o tempo a partir do instante de insercdo do documento no
equipamento leitor de documento de viagem até o momento em que é exibido, na tela do
microcomputador, o resultado da leitura do documento, incluindo a conferéncia dos
dados da zona de leitura mecanica (MRZ), a data de validade e a verificagao dos itens
de seguranga nos comprimentos de onda visivel, infravermelho e ultravioleta.

Sera calculada a média das medidas realizadas.
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6. As tentativas de leitura mal sucedidas ndo serdo consideradas no calculo da média.

7. Oitem 10.1.3 do Anexo |l do Termo de Referéncia sera considerado conforme se:
7.1 o valor da média calculada for menor ou igual a 5 (cinco) segundos; e
7.2 aquantidade de leituras bem sucedidas for igual ou maior que 8 (oitas).
7.3 em todas as leituras bem sucedidas forem realizadas comparagfes das imagens

obtidas com o template correspondente ao documento lido.

Item 10.1.4 do Anexo Il do Termo de Referéncia — Tempo maximo de identificacao do tipo
de documento e leitura com RFID
Limite a ser avaliado: 10 (dez) segundos

Insumos necessarios:

a) Equipamento leitor de documento de viagem sob teste (fornecido pelo licitante).

b) Microcomputador ao qual o equipamento leitor de documento de viagem estara
conectado e que contém os softwares necessarios a operagao do equipamento leitor de
documento de viagem (fornecido pelo licitante).

¢) Uma unidade de passaporte comum brasileiro padrdo OACI, eletrdnico, dentro de seu
prazo de validade. (fornecido pelo DPF)

d) Certificado CSCA do pais emissor do documento (fornecido pelo DPF).

e) Dois crondémetros. (fornecido pelo DPF).

Descricdo dos procedimentos:

1.

O equipamento leitor de documento de viagem devera estar conectado ao
microcomputador que possui instalados os softwares necessarios a sua operagao.

Ao representante do licitante sera entregue o certificado digital CSCA, para que ele
prepare 0 sistema para utilizar este certificado na verificagdo da autenticidade dos
dados armazenados eletronicamente no passaporte. Sera facultado ao
representante do licitante a realizacdo de testes para confirmar que a configuragéo
para utilizacao do certificado CSCA esta correta.

O representante do licitante devera indicar ao responsavel pela homologagdo que o
conjunto se encontra pronto para teste.

Serao realizadas dez tentativas de leitura do documento de viagem.

E esperado que a solucdo detecte a presenca do documento de viagem e inicie a
sua leitura, quando o documento for inserido no equipamento leitor, incluindo a
leitura dos dados armazenados eletronicamente no passaporte.

Para cada uma das dez tentativas de leitura, dois servidores do DPF cronometrarao,
de modo independente, o tempo a partir do instante de insercdo do documento no
equipamento leitor de documento de viagem até o momento em que é exibido, na
tela do microcomputador, o resultado da leitura do documento, incluindo a
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conferéncia dos dados da zona de leitura mecanica (MRZ), a data de validade € a
autenticidade (verificagao da assinatura digital do emissor do documento) dos dados
lidos a partir do chip do passaporte.

7. Para realizagdo deste teste, a leitura dos dados do chip devera incluir apenas
aqueles dados disponiveis em modo BAC.

8. Sera calculada a média das medidas realizadas.
9. As tentativas de leitura mal sucedidas ndo serdo consideradas no calculo da média.

10. O item 10.1.4 do Anexo Il do Termo de Referéncia seré considerado conforme se:
10.1. o valor da média calculada for menor ou igual a 10 (dez) segundos; e
10.2.  aquantidade de leituras bem sucedidas for igual ou maior que 8 (oito).
10.3. O processo de denominado Passive Authentication (descrito no Doc 9303

da OACI) for realizado corretamente; e
10.4. O processo de verificagdo denominado Chip Authentication (descrito em
BSI TR-03110, v. 1.11) for realizado corretamente.
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ANEXO VIII
LOCAL E QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS PARA ENTREGA

Os equipamentos devem ser entregues nas unidades da Policia Federal em todo o pais,
conforme o descrito a seguir:

Quantidades
UNIDADE ENDERECO ol e
| I
ORGAOS CENTRAIS
CGTUDPFE |ga|s, Quadra 7, Lote 23 - Edificio CGTI CEP: 70610-200
ereor:(_cq%ior Brasilia, DF 1 1
9)— CNPJ: 00.394.494/0080-30
COAD/DLO | SAS Quadra 6, lotes 09/10 - ED.SEDE/DPF CEP: 70037-900

Brasilia, DF 1 1

© CNPJ: 00.394.494/0014-50

REGIAO CENTRO-OESTE

SAIS Quadra 7 - Lote 23 - Setor Policial Sul Brasilia-DF / CEP
SR/DPF/DF | 70610-901 16 5
CNPJ: 00.394.494/0024-22

Av. Edmundo Pinheiro de Abreu n°. 826, Setor Pedro
SR/DPF/GO | Ludovico 10 5
CNPJ 00.394.494/0026-94 - CEP: 74823-030 - Goiania, GO

R. Fernando Luiz Fernandes, 322 - Vila Sobrinho - Campo
SR/DPF/MS | Grande / CEP 79110-500 8 6

CNPJ: 00.394.494/0084-63

Av. Rubens de Mendonca, 909. Bairro: Araés, Cuiaba / Cep:
SR/DPF/MT | 78.008-000 7 5
CNPJ: 00.394.494/0028-56

REGIAO NORTE

Rua Floriano Peixoto, 874 - Centro - Rio Branco / CEP 69.908-
SR/DPF/AC | 030 4 3
CNPJ: 00.394.494/0019-65

Av. Domingos Jorge Velho n° 40 Bairro D. Pedro Il — Planalto
SR/DPF/AM | Manaus / CEP 69.042-470 7 2
CNPJ: 00.394.494/0021-80

Av. Ernestino Borges, 1402 - Bairro Jesus de Nazaré - Macapd
SR/DPF/AP |/ CEP 68908-010 5 6

CNPJ: 00.394.494/0010-27
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Av. Almirante Barroso, 4466 - Belém / CEP 66.610-000
SRIDPF/PA CNPJ: 00.394.494/0030-70 o 0
Av. Lauro Sodré, 2905 - Bairro Costa e Silva - Porto Velho /
SR/DPF/RO | CEP 78 903 — 711 5 4
CNPJ: 00.394.494/0038-28
Rua Ferndo Dias Paes Leme, N° 11, Calunga - Boa Vista CEP:
SR/DPF/RR | 69303-220 18 7
CNPJ: 00.394.494/0093-54
Av. Teotonio Segurado, ACSU-SE 20, Conj. | - Lote 04 -
SR/DPF/TO | Palmas/ CEP 77102-070 3 2
CNPJ: 00.394.494/0006-40
REGIAO NORDESTE
Av. Maceio6 S/N - Bairro Jaragua, Macei6 / CEP 57025-080
SR/DPF/AL CNPJ: 00.394.494/0020-07 3 1
Av. Oscar Pontes, 339 - Salvador / CEP 40460-130
SR/DPF/BA CNPJ: 00.394.494/0022-60 17 !
R. Dr.Laudelino Coelho, 55 - Bairro de Fatima - Fortaleza /
SR/DPF/CE | CEP 60415-43 8 3
CNPJ: 00.394.494/0023-41
Avenida Daniel de La Touche, n°® 4.000, Cohama, Sé&o
SR/DPF/MA | LuissMA, CEP 65074-115 5 3
CNPJ: 00.394.494/0027-75
Av. Martin Luther King (Cais do Apolo), 321 - Bairro do
SR/DPF/PE Recife 16 7
Recife / CEP 50030-230
CNPJ: 00.394.494/0033-13
Br 230, Km 7, Acesso a Ponta de Campina - Cabedelo/PB,;
SRIDPFIPB | cEp. 58.310-000; CNPJ 00.394.494/0031-51 > | 3
Av. Maranhdo, 1022 - Norte - Centro - Teresina / CEP 64000-
SR/DPF/P1 | 010 3 2
CNPJ: 00.394.494/0034-02
Rua Dr. Lauro Pinto, n°® 155. Lagoa Nova. Natal/RN Cep:
SR/DPF/RN | 59064-250 5 2
CNPJ 00.394.494/0036-66
Av. Augusto Franco, n° 2260. Siqueira Campos. Aracaju/SE
SR/DPF/SE | Cep: 49047-100 2 1
CNPJ 00.394.494/0041-23
REGIAO SUDESTE
SR/DPF/ES | Rua Vale do Rio Doce, 01 - Sdo Torquato, Vila Velha - Cep| 8 4
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29114-670
CNPJ: 00.394.494/0025-03
Rua Nascimento Gurgel, n° 30 - Bairro Gutierrez
SR/DPF/MG | Belo Horizonte/MG - CEP 30430-340 31 12
CNPJ: 00.394.494/0029-37
Av. Rodrigues Alves, 1 - Centro, Rio de Janeiro-RJ / CEP
SR/DPF/RJ | 20081-250 42 17
CNPJ: 00.394.494/0035-85
R. Hugo D'Antola, 95 - Lapa de Baixo - So Paulo-SP / CEP
SR/DPF/SP | 05038-090 129 | 48
CNPJ: 00.394.494/0040-42
REGIAO SUL
Rua Professora Sandalia Monzon, n° 210. Curitiba/PR Cep:
SR/DPF/PR | 82640-040 24 11
CNPJ 00.394.494/0032-35
SR/DPF/RS - Av. Ipiranga 1365 - Bairro Azenha - Porto
SR/DPF/RS | Alegre CEP 90160-093 26 16
CNPJ: 00.394.494/0037-47
Rua Paschoal Apdstolo Pitsica, 4744, Agronémica
SR/DPF/SC | Florian6polis/SC - CEP 88025-255 14 8
CNPJ: 00.394.494/0039-09




COORDENAGAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA JUSTICA
DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL

ANEXO 11 do Edital

PRECOS MAXIMOS ADMITIDOS PARA AQUISICAO

Descricdo dos Lotes

EVENTUAL AQUISICAO DE SOLUCAO + SERVICOS COBERTOS PELA GARANTIA

- Qtd Valor Valor Total
Lote Item Descrigéo estimada | unitario
ltem 1| Hardware de leitura de face 432 5.167,61 | 2.232.407,52
ltem 2 Flash com suporte 432 2.180,73 942.075,36
o
{qv)
O . .
© Item 3 Licenga de software de leitura de 8.111,47 | 3.504.155,04
= face 432
S
8 |iems | Hardwaredeleituraavangada de 441004 | 1.905.137,28
=] digital 432
O
=]
o . .
% ||ems | Licencade software de leitura 3.524,14 | 1.522.428,48
= avangada de digital 432
©°
- ltem 6 Cenario fotografico com tripé 432 1.437,57 621.030,24
ltem 7 Maodulo de Integragao 1 801.166,08 801.166,08
Item 8 I-[ardware de leitura basica de 1.665,86 329.840,28
digital 198
> .
= ltem 9 Hardware de leitura basica de 24.943,93 | 4.938.898,14
L documentos 198
3
3 Licenga de software de leitura
(&)
U%) [tem 10 basica de digital 198 2.147,68 425.240,64
|
® |ltem1q | Licencade software de leitura 7.807,42 | 1.545.869,16
5 basica de documentos 198
ltem 12 | Médulo de Integracéo 801.166,08 801.166,08
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ANEXO 111 do Edital

ATA DE REGISTRO DE PRECOS XX/2011 - CGTI/DPF

A UNIAO FEDERAL, através da COORDENACAO GERAL DE
TECNOLOGIA DA INFORMAQAO DO DEPARTAMENTO DE POLICIA
FEDERAL/MJ, localizada no SPO (Setor Policial), Lote 07, Edificio 23, CEP: 70.610-
902, inscrita no CNPJ/MF 00.394.494/0080-30, neste ato representada por seu
Coordenador, o Senhor VALDECY DE URQUIZA E SILVA JUNIOR, no uso de
suas atribuicbes que lhe confere a Portaria n°® 1.060 da Secretaria Executiva do
Ministério da Justica, de 13/06/2011, considerando o julgamento da licitacdo na
modalidade de pregéo, na forma eletronica, para REGISTRO DE PRECOS n°
XXX/2011, oriunda do processo administrativo n.° 08206.001555/2012-16, RESOLVE
registrar os pregos da empresa indicada e qualificada nesta ATA, de acordo com a
classificacdo por ela alcancada e na quantidade cotada, atendendo as condi¢6es previstas
no edital, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n° 8.666, de 21 de junho
de 1993 e suas alteracbes, no Decreto n.° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e em
conformidade com as disposicGes a seguir:

1. DO OBJETO
1.1. Formacdo de Registro de Precos para eventual aquisicdo de solugéo
composta de Kits para emissdo e entrega de passaporte, para atender as necessidades de

operacdo do Sistema Nacional de Passaporte, em conformidade com as especificacdes e
detalhamentos consignados no Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O preco registrado, as especificacdes do objeto, a quantidade, fornecedor
(s) e as demais condicdes ofertadas na(s) proposta(s) séo as que seguem:

Fornecedor (razdo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)

Especificacao Marca | Modelo | Prazo Quant, Valor |Valor Tota
(produtos devidamente garantia Unitario
instalados)
XX
Valor total (Item 01 + Item 02) R$

2.2. As especificacBes dos itens constam na proposta da licitante vencedora (Anexo
I desta Ata de Registro de Pregos) e devem estar de acordo com o “ltem 04 —
Elaboracdo da Proposta” do Termo de Referéncia (Anexo I do Edital do Pregdo
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Eletronico n® XX- CGTI/DG/DPF).
3. DOS ORGAOS PARTICIPANTES
3.1. S&o 6rgdos e entidades publicas participantes do registro de precos:
Quantidades
UNIDADE ENDERECO Lote | Lote
I 1
ORGAOS CENTRAIS
CGTUDPE g5 Quadra 7, Lote 23 - Edificio CGTI CEP: 70610-200
ereor:(_cq%ior Brasilia, DF 1 1
9)— CNPJ: 00.394.494/0080-30
SAS Quadra 6, lotes 09/10 - ED.SEDE/DPF CEP: 70037-900
COAII(;/DLO Brasilia, DF 1 1
CNPJ: 00.394.494/0014-50
REGIAO CENTRO-OESTE
SAIS Quadra 7 - Lote 23 - Setor Policial Sul Brasilia-DF / CEP
SR/DPF/DF | 70610-901 16 5
CNPJ: 00.394.494/0024-22
Av. Edmundo Pinheiro de Abreu n° 826, Setor Pedro
SR/DPF/GO | Ludovico 10 5
CNPJ 00.394.494/0026-94 - CEP: 74823-030 - Goiania, GO
R. Fernando Luiz Fernandes, 322 - Vila Sobrinho - Campo
SR/DPF/MS | Grande / CEP 79110-500 8 6
CNPJ: 00.394.494/0084-63
Av. Rubens de Mendonca, 909. Bairro: Araés, Cuiaba / Cep:
SR/DPF/MT | 78.008-000 7 5
CNPJ: 00.394.494/0028-56
REGIAO NORTE
Rua Floriano Peixoto, 874 - Centro - Rio Branco / CEP 69.908-
SR/DPF/AC | 030 4 3
CNPJ: 00.394.494/0019-65
Av. Domingos Jorge Velho n° 40 Bairro D. Pedro Il — Planalto
SR/DPF/AM | Manaus / CEP 69.042-470 7 2
CNPJ: 00.394.494/0021-80
Av. Ernestino Borges, 1402 - Bairro Jesus de Nazaré - Macapd
SR/DPF/AP |/ CEP 68908-010 5 6
CNPJ: 00.394.494/0010-27
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Av. Almirante Barroso, 4466 - Belém / CEP 66.610-000
SRIDPF/PA CNPJ: 00.394.494/0030-70 o 0
Av. Lauro Sodré, 2905 - Bairro Costa e Silva - Porto Velho /
SR/DPF/RO | CEP 78 903 — 711 5 4
CNPJ: 00.394.494/0038-28
Rua Ferndo Dias Paes Leme, N° 11, Calunga - Boa Vista CEP:
SR/DPF/RR | 69303-220 18 7
CNPJ: 00.394.494/0093-54
Av. Teotonio Segurado, ACSU-SE 20, Conj. | - Lote 04 -
SR/DPF/TO | Palmas/ CEP 77102-070 3 2
CNPJ: 00.394.494/0006-40
REGIAO NORDESTE
Av. Maceio6 S/N - Bairro Jaragua, Macei6 / CEP 57025-080
SR/DPF/AL CNPJ: 00.394.494/0020-07 3 1
Av. Oscar Pontes, 339 - Salvador / CEP 40460-130
SR/DPF/BA CNPJ: 00.394.494/0022-60 17 !
R. Dr.Laudelino Coelho, 55 - Bairro de Fatima - Fortaleza /
SR/DPF/CE | CEP 60415-43 8 3
CNPJ: 00.394.494/0023-41
Avenida Daniel de La Touche, n°® 4.000, Cohama, Sé&o
SR/DPF/MA | LuissMA, CEP 65074-115 5 3
CNPJ: 00.394.494/0027-75
Av. Martin Luther King (Cais do Apolo), 321 - Bairro do
SR/DPF/PE Recife 16 7
Recife / CEP 50030-230
CNPJ: 00.394.494/0033-13
Br 230, Km 7, Acesso a Ponta de Campina - Cabedelo/PB,;
SRIDPF/PB | cEp. 58.310-000; CNPJ 00.394.494/0031-51 > | 3
Av. Maranhdo, 1022 - Norte - Centro - Teresina / CEP 64000-
SR/DPF/P1 | 010 3 2
CNPJ: 00.394.494/0034-02
Rua Dr. Lauro Pinto, n°® 155. Lagoa Nova. Natal/RN Cep:
SR/DPF/RN | 59064-250 5 2
CNPJ 00.394.494/0036-66
Av. Augusto Franco, n° 2260. Siqueira Campos. Aracaju/SE
SR/DPF/SE | Cep: 49047-100 2 1
CNPJ 00.394.494/0041-23
REGIAO SUDESTE
SR/DPF/ES | Rua Vale do Rio Doce, 01 - Sdo Torquato, Vila Velha - Cep| 8 4
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29114-670
CNPJ: 00.394.494/0025-03
Rua Nascimento Gurgel, n° 30 - Bairro Gutierrez
SR/DPF/MG | Belo Horizonte/MG - CEP 30430-340 31 12
CNPJ: 00.394.494/0029-37
Av. Rodrigues Alves, 1 - Centro, Rio de Janeiro-RJ / CEP
SR/DPF/RJ | 20081-250 42 17
CNPJ: 00.394.494/0035-85
R. Hugo D'Antola, 95 - Lapa de Baixo - So Paulo-SP / CEP
SR/DPF/SP | 05038-090 129 | 48
CNPJ: 00.394.494/0040-42
REGIAO SUL
Rua Professora Sandalia Monzon, n° 210. Curitiba/PR Cep:
SR/DPF/PR | 82640-040 24 11
CNPJ 00.394.494/0032-35
SR/DPF/RS - Av. Ipiranga 1365 - Bairro Azenha - Porto
SR/DPF/RS | Alegre CEP 90160-093 26 16
CNPJ: 00.394.494/0037-47
Rua Paschoal Apdstolo Pitsica, 4744, Agronémica
SR/DPF/SC | Florian6polis/SC - CEP 88025-255 14 8
CNPJ: 00.394.494/0039-09

3.2. Os orgaos listados no subitem anterior, quando da aquisi¢cdo do objeto, limitar-
se-20 aos quantitativos dispostos no Anexo VIII do Termo de Referéncia —
Anexo | do Edital.

4. DAVALIDADE DA ATA

4.1. A validade da Ata de Registro de Precos serd de 12 meses, a partir de sua
publicacdo no D.O.U., ndo podendo ser prorrogada.

5. CONDICOES GERAIS DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

5.1. As condigOes gerais referentes ao fornecimento do objeto, tais como a
descricdo da solucdo de TI, os prazos de entrega e instalacdo, aceitacdo dos
equipamentos, modelo de contratacdo, servi¢os cobertos pela garantia e
assisténcia técnica, servicos ndo cobertos pela garantia, as obrigacdes da
contratada, obrigacBes da contratante, bem como os procedimentos e critérios
de mensuracéo e demais condicBes do ajuste, encontram-se definidos no Edital
e seus Anexos.

5.2. O quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de precos ndo podera
exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na
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ata de registro de pregos para o Orgdo gerenciador e Orgaos participantes,
independentemente do nimero de érgdos participantes que aderirem.

5.3. O orgdo gerenciador somente poderd autorizar adesdo a ata ap0s a primeira
aquisicdo ou contratacdo por 6rgao integrante da ata.

5.4. Cada 6rgdo ndo participante ou “carona” ndo podera exceder a cem por cento
dos quantitativos dos itens.

5.5. As adesOes as atas somente poderdo ser efetuadas com autorizacdo do 6rgao
gerenciador (CGTI/DPF). Apés a autorizagdo, o ‘“carona” devera efetivar a
aquisicdo ou contratacdo solicitada em até 90 (noventa) dias, observado o prazo
de vigéncia da ata.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 03 (trés) vias de
igual teor, que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e
encaminhada cdpia aos demais 6rgdos participantes.

Brasilia/DF, de de 2012.

VALDECY DE URQUIZA JUNIOR
Delegado de Policia Federal
Coordenador Geral de Tecnologia da Informacéo

REPRESENTANTE
EMPRESA

TESTEMUNHAS




§ c.PL "%
?FL Ko >
SERVIGO PUBLICO FEDERAL 5 — &
- s, RUBRICA o5
MINISTERIO DA JUSTICA ek 5
DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL oy5

COORDENAGAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ANEXO 1V do Edital

MINUTA

CONTRATO N.° XX/2013 - CGTI/DG/DPF

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS,
QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO
FEDERAL, ATRAVES DA COORDENACAO
DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO DO
DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL E A
EMPRESA

A UNIAO FEDERAL, através da COORDENACAO DE
INFORMATICA TECNOLOGIA DA INFORMAC}AO DO DEPARTAMENTO
DE POLICIA FEDERAL/MJ, localizado no Setor Policial Sul - Quadra 07, lote 23,
Brasilia-DF, inscrito no CNPJ/MF 00.394.494/0080-30, neste ato representada por seu
Coordenador Substituto, o Senhor VALDECY DE URQUIZA E SILVA JUNIOR, no
uso das atribuicdes que Ihe confere a Portaria n°® 1.060 da Secretaria Executiva do
Ministério da Justica, de 13/06/2011, e ora designada CONTRATANTE e, a empresa

, com sede

, inscrita no CNPJ

sob o n° , doravante designada
CONTRATADA e representada pela seu 0o Sr.

, RG n° ,
SSP/ , CPF n° , a seguir denominada

CONTRATADA, resolvem firmar o presente Contrato com fundamento na Lei n°
8.666/1993, observando-se as normas constantes na Lei n® 10.520/2002, no Decreto n°
5.450/2005, o contido no Decreto n.° 3.555/200, na Instrucdo Normativa n.° 02/2008 e
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suas alteracbes, na Instrucdo Normativa n.° 04/10, e no Processo n°
XXXXXX XXX XX XXX XX e mediante as clausulas a seguir:

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Aaquisicéo de solucdo composta de kits para emisséo e entrega de passaporte, nos
termos abaixo, para atender as necessidades de operacdo do Sistema Nacional de
Passaporte.

1.2 Fornecimento de equipamentos, a manutencdo on site em garantia de no minimo
48 (quarenta e oito) meses nos postos da Policia Federal - PF nas capitais do
territorio nacional, transferéncia de conhecimento tecnoldgico, atualizacéo
continuada do ambiente de software e integracdo da solucdo ao Sistema
Nacional de Passaporte — SINPA da Policia Federal.

2 CLAUSULA SEGUNDA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA
VINCULACAO AO EDITAL DE LICITACAO, AO TERMO DE
REFERENCIA E A PROPOSTA DA EMPRESA

11 O presente contrato fundamenta-se na lei 8.666/93,;

1.2 Serdo partes integrantes deste Contrato, independentemente de transcricao:
1.3 Anexo | — Edital de Licitacao;

14 Anexo Il - Termo de Referéncia e seus anexos;

1.5  Anexo Il - Proposta apresentada pela CONTRATADA.

3 CLAUSULA TERCEIRA - DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI

3.1.1 A CONTRATADA oferecerd os equipamentos em perfeitas condi¢cGes de
operacdo, nas quantidades e locais previstos em contrato, conforme registrados
na Ata de Registro de Precos, sendo remunerada somente depois de satisfeitas
todas as condicdes estabelecidas de fornecimento.

3.1.2 A CONTRATADA fara a transferéncia do conhecimento relacionado a solucao
ofertada, viabilizando a gestdo, fiscalizacdo e plena utilizacdo dos
equipamentos, bem como o controle da interacdo da solugdo fornecida com o
ambiente tecnoldgico da CONTRATANTE, conforme quadro a seguir:

3.1.3 O processo de transferéncia do conhecimento para a instituicdo devera seguir
uma estrutura de conteddo conforme descrito abaixo:
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Transferéncia
de
conhecimento

Carga
horaria
minima.

Contetdo minimo abordado.

Responsabilidade

Operacéo da
Solucéo

08

6) Operacao do equipamento:

a) Instalacdo

b) Re-inicializagéo segura
em caso de travamento;

7) Deteccéo de problemas:

a) Testes de equipamentos e
critérios de identificacdo
de problemas;

b) Abertura de chamados
para suporte técnico;

c) Roteiro para tratamento
de problemas recorrentes;

8) Operacdo do sistema
fornecido com uso de

Interface Gréfica de Usuario

(GUI) disponibilizada pela

CONTRATADA.

a) Coleta biométrica;

9) Conservacdo dos
equipamentos:

a) Roteiro de Montagem
dos equipamentos;

b) Roteiro de Desmontagem
dos equipamentos;

c) Orientacdo de transporte
do equipamento;

d) Cuidados especiais.

10) Limpeza.

a) Material de limpeza;

b) Procedimentos para
limpeza.

CONTRATADA.

02

Integracdo do
Sistema com o
SDK (Software
Development
Kit)

08

2) Apresentacédo da solucéo:
a) Estratégia para
implantacédo da solucéo.
b) Projeto de Integracéo;
¢) Arquitetura da API de
Integracéo;

CONTRATADA

3.1.4 A CONTRATADA devera fornecer, antes do inicio da transferéncia de
conhecimento tecnoldgico, o Manual de transferéncia de conhecimento
tecnologico contendo o contetdo apresentado, permitindo espaco para
anotacg0es, para 10 (dez) participantes.
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3.1.5 O processo de transferéncia de conhecimento tecnolégico informado devera ser

desenvolvido presencialmente em dois modulos, destinados a 02 (dois) grupos
distintos, sendo um para a CGTI e outro para a CGTI e a CGPI, ambos
ministrados em Brasilia - DF. Para as demais localidades, o processo de
transferéncia de conhecimento tecnolégico de operacdo da solugdo
contemplard apenas o modulo 01 e serd realizado & distancia, com
disponibilizagdo de contetdo em formato Sharable Content Object Reference
Model (SCORM), com animagdes em Flash iterativas com o usuéario e outros
compilados entregues com o0s respectivos cddigos fontes para eventual
atualizacdo pela CONTRATANTE.

3.1.6 A CONTRATADA devera realizar a transferéncia de conhecimento tecnoldgico

de acordo com o cronograma do projeto acordado com a Contratante, apds a
assinatura do contrato.

3.1.7 Ao final do processo de transferéncia de conhecimento tecnoldgico sera feita

avaliagdo do procedimento. Caso o resultado da avaliagdo apresente mais de
um terco de ndo assimilacdo pelos servidores, o fornecedor devera realizar um
novo processo de transferéncia de conhecimento com a metade da carga
horéaria, sem 6nus adicionais para a PF.

3.1.8 A CONTRATADA devera disponibilizar em midia eletrénica e/ou em papel os

4

manuais e documentos que compbem a transferéncia de conhecimento
tecnoldgico da solucgdo, e notificar e atualizar sempre que houver novas versdes
ou corregdes. A documentacdo devera apresentar-se perfeitamente legivel, com
apresentacdo dos detalhes e com figuras de facil entendimento. Devera ainda,
ser no idioma portugués ou inglés, contendo as informacgdes que orientem a
instalacdo do produto, além de detalhar as caracteristicas técnicas,
funcionalidades, procedimentos e parametros de configuracdo e operacdo dos
produtos.

CLAUSULA QUARTA - DOS PRECOS E DOS QUANTITATIVOS

Descricao dos Lotes

EVENTUAL AQUISIGAO DE SOLUCAO + SERVICOS COBERTOS PELA

GARANTIA
. Qtd Valor | Valor Total
Lote Item Descricdo estimada | unitério
9 &| Item] Hardware de leitura de face
55 2
23 § Item 2 | Flash com suporte 432
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Licenca de software de

Item 3 leitura de face 432
ltem 4 Hardware de leitura avancada

de digital 432
ltem 5 Licenca de software de

leitura avancada de digital 432

Item 6 | Cenario fotografico com tripé 432

Item 7 | Modulo de Integracédo 1
ltem 8 Hardware de leitura bésica de
- digital 198
o
u‘::i ltem 9 Hardware de leitura basica de
© documentos 198
o
Q
'S Licenca de software de
= Item 10 leitura basica de digital 198
(9]
| .
= litem 11 Licenca de software de
g leitura basica de documentos 198
-l
Item 12 | Mddulo de Integracao 1

4.1.1 No quadro de quantitativos da solucdo, o valor apresentado representa uma
estimativa de fornecimento para o periodo de vigéncia do Contrato.

5 CLAUSULA QUINTA - DOS PRAZOS DE ENTREGA

5.1 A CONTRATADA devera entregar, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
corridos, a contar da data de assinatura do contrato, uma instalagéo piloto do
software adaptado com todas as funcionalidades operando de forma integrada e
controlada pelo Sistema Nacional de Passaportes — SINPA.

5.2 A entrega do piloto sera realizada nas instalacdes da CGTI, no Setor de Areas
Isoladas Sul — SAIS, Quadra 07, lote 23, Brasilia — DF.

5.3 A homologacdo do piloto estd vinculada a avaliacdo técnica, estritamente de
acordo com as especificagdes técnicas contidas nos anexos | e Il do termo de
Referéncia, dos seguintes componentes:
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Lote Item Descricao
- Item 1 Hardware de leitura de face
AT
O
e Item 2 Flash com suporte
=
§ Item 3 Licenca de software de leitura de face
[<B]
2 Item 4 Hardware de leitura avancgada de digital
AT
O
>
UB) Item 5 Licenca de software de leitura avancada de digital
@ Item 6 Mini-estudio fotografico com tripé
(@)
.|
Item 7 Maodulo de Integragédo
Item 8 Hardware de leitura basica de digital
(3}
E < Item 9 Hardware de leitura basica de documentos
o D
> O
g = Item 10 Licenca de software de leitura basica de digital
L
|
= Licenca de software de leitura basica de
® Item 11
5 documentos
-l
Item 12 Modulo de Integragédo

5.4

5.5

A PF disponibilizara o0 ambiente computacional composto por (01) uma estacdo
de trabalho com sistema operacional Microsoft Windows 7 Professional ou mais
atual no idioma portugués ou Linux Kernel 2.6.24 ou superior no idioma
portugués, conforme a solucdo ofertada. Assim, a CONTRATADA devera
providenciar a instalacdo e configuracdo de todos os itens integrantes da solucgéo
na sua totalidade, acompanhado de todos os cabos, drivers, firmwares e
conectores necessarios ao pleno funcionamento e operacionalidade.

Os membros da Comisséo de recebimento do CONTRATANTE terdo 05 (cinco)
dias ateis apds a entrega do piloto para efetuar os testes que se fizerem
necessarios a verificacdo do pleno atendimento da solucéo as condi¢des do edital
e seus anexos. Sendo necessario, a comissdo de recebimento podera convocar
um técnico da CONTRATADA para acompanhamento da realizacdo dos testes,
sem Onus para a PF.

5.6 Ao término desta etapa e havendo conformidade das especificagdes do piloto da
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solugdo com a proposta da licitante e com as definidas no Edital e seus anexos, a
Comissao de recebimento emitird o Termo de Recebimento do piloto. Caso a
solucdo ofertada apresente alguma inconformidade, a Comissdo emitira laudo
técnico/parecer fundamentando os motivos que ensejaram a reprovagdo da
solucdo e o prazo de entrega da solucdo piloto voltara a ser contado do ponto
onde foi interrompido.

Ap06s a homologacdo, os itens que integram o piloto da solugcdo permanecerdo
com o Contratante, sendo faturados juntamente com o primeiro lote de
aquisicao.

A entrega dos demais produtos que integram o objeto da aquisicdo, até o limite
da quantidade registrado em ata, devera ser efetuada pela CONTRATADA no
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da formalizacdo do pedido
nas localidades indicadas pela PF.

Os produtos de software deverdo ser entregues, acompanhados de todas as
midias originais e manuais do usuario, necessarios ao seu uso. Tais midias dever
vir necessariamente em DVD ou CD-ROM e a critério da PF o contetido devera
também ser disponibilizado para download no site do fabricante, que deles
podera fazer qualquer tipo de uso, altera-los, adapta-los e/ou melhora-los.

CLAUSULA SEXTA - DA ACEITACAO DOS EQUIPAMENTOS

A aceitacdo dos componentes da solucdo sera realizada em duas fases: provisoria
e definitiva.

6.1.1 ACEITACAO PROVISORIA

6.1.1.1 A aceitacdo provisoria sera realizada por servidor(es) indicado(s) pela
respectiva unidade gestora apds a entrega e conferéncia dos equipamentos no
local solicitado.

6.1.2 ACEITACAO DEFINITIVA

6.1.2.1 A aceitacdo definitiva sera realizada pela comissdo indicada pela
unidade gestora e envolverd, entre outras, as seguintes atividades: verificacéo
de componentes e quantidades, desembalagem, montagem, configuracdo e
acesso ao sistema. A aceitacdo definitiva sera realizada no prazo de até 30
(trinta) dias corridos, apos 0s aceites provisorios.

6.1.2.2 Durante a fase de aceitacdo definitiva, as pendéncias que forem
detectadas pela PF serdo informadas ao fornecedor para que este resolva. Caso
ndo seja resolvida no prazo indicado pela comissdao de recebimento, sera
solicitada a troca do equipamento por outro.
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CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA CONTRATUAL

O contrato tera vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses a contar da publicacdo do
extrato de contrato no Diério Oficial da Unido.

MODELO DE CONTRATACAO

Ap6s formalizacdo do pedido, a empresa tera o prazo de até 03 (trés) dias Uteis
para a retirada da nota de empenho, contados da data de convocacao.

Os produtos especificados deverdo ser entregues pela CONTRATADA em
perfeitas condi¢bes de operacdo, nas capitais apontadas no contrato, de segunda
a sexta-feira, devendo a entrega ser informada com, no minimo, 3 (trés) dias
Uteis de antecedéncia.

Os produtos deverdo ser novos, de primeiro uso e acondicionados
adequadamente em caixas lacradas (de forma a proporcionar completa seguranca
durante o transporte), ndo podendo estar fora de linha de producdo do fabricante
na data da entrega.

Cada um dos itens que compBem os lotes de aquisicdo podera ser adquirido em
separado, ou seja, poderdo ocorrer pedidos isolados de hardware de captura de
face, mini estudio fotogréafico, hardware de leitura avancada de digital, hardware
de leitura basica de digital, hardware de leitura basica de documentos e licencas
de softwares. Neste caso, 0s prazos e condi¢des de entrega, de garantia e de
aceite e a forma de pagamento serdo as constantes no Edital e seus anexos.

Durante a vigéncia do Contrato e de comum acordo entre as partes contratantes,
podera haver atualizacdo tecnoldgica dos produtos registrados em ata, desde que
demonstrada a impossibilidade de fornecimento do material original e
comprovado que os equipamentos ofertados em alternativa atendem a todas as
exigéncias de edital e possuem caracteristicas iguais ou superiores aos ofertados
originalmente.

Todas as despesas decorrentes de deslocamento dos componentes da solucéo e
dos técnicos da CONTRATADA ao local, tais como: transporte, diarias,
seguros, fretes ou quaisquer outros custos envolvidos ficardo a cargo exclusivo
da CONTRATADA.

CLAUSULA NONA - DOS SERVICOS COBERTOS PELA GARANTIA E
ASSISTENCIA TECNICA

Os produtos deverdo ser garantidos pela CONTRATADA, por um periodo
minimo de 48 (quarenta e oito) meses, a contar da data de seu recebimento
definitivo que ateste o correto e pleno funcionamento do objeto contratado.

Entende-se por assisténcia técnica da garantia a reparacdo das eventuais falhas
de hardware e/ou de softwares, cobertura total e substituicbes de pecas e
componentes que se apresentem defeituosos, ajustes, reparos e corregdes
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necessarias, incluindo deslocamentos de técnicos sem 6nus para o Contratante.

Os servicos de assisténcia técnica, realizados pelo proprio fabricante ou através
de sua rede autorizada, devidamente comprovada por declaragdo ou cépia do
contrato, deverdo ser prestados na modalidade on-site, ou seja, nas unidades da
Policia Federal situadas nas capitais dos Estados, em dias Uteis (segunda-feira a
sexta-feira), em horario comercial (8h as 18h, horario de Brasilia). A empresa
indicada para prestar o servigo de assisténcia técnica deve possuir pelo menos 01
(um) técnico certificado pelo fabricante, com habilitacdo para prestar os servicos
técnicos nos equipamentos apresentados.

As solicitacbes de manutencdo serdo recebidas pela CONTRATADA, que
devera disponibilizar numero telefébnico de tarifacdo reversa (0800 ou
equivalente) e endereco de correspondéncia eletrénica (e-mail) para tanto.

No ato da solicitacdo de manutencdo, a CONTRATADA devera emitir para a
CONTRATANTE um numero de protocolo identificador da solicitacdo, que
permita 0 acompanhamento da execucdo dos servi¢os, bem como a posterior
consulta de seu resultado.

Ao término de cada atendimento, a CONTRATADA emitira Relatorio de
Atendimento Técnico (RAT) que contenha:
J) Identificacdo da unidade da PF onde foi executado o servico;
k) Numero do chamado e responsavel pela abertura;
I) A data e horario em que foi efetuada a solicitacao;
m) A data e horérios de inicio e término do atendimento;
n) A descricdo da solicitacdo que originou o atendimento;

0) A descricdo do servigo efetuado e das pegas que eventualmente tenham
sido substituidas;

p) A identificacdo do equipamento, contendo nimero de série e, se possivel,
seu nimero de tombamento (patriménio) na PF;

q) ldentificacdo e assinatura do responsavel/técnico que executou o
atendimento;

r) Aceite do responsavel da Contratante, mediante assinatura, nome,
matricula e cargo.

O prazo de término do atendimento, obedecendo ao disposto do subitem 13.2,
sera contado do inicio do atendimento, ndo podendo ultrapassar o prazo de 05
(cinco) dias uteis. Entende-se por término do atendimento a disponibilidade do
produto em perfeitas condigdes de funcionamento, ficando condicionado a
aprovacéo da PF.

O(s) equipamento(s) com defeito podera(do) ser retirado(s) para conserto, por
conta e risco do fornecedor, desde que a devolucéo respeite 0 prazo maximo de
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05 dias Uteis, contados a partir da data do chamado técnico.

Nos casos em que houver a necessidade de deslocamento dos equipamentos, a
CONTRATADA seré responsavel, durante o periodo de garantia, pela retirada e
devolucédo dos equipamentos para conserto ou reposicdo até o local onde houver
assisténcia técnica propria ou rede autorizada, sem 6nus para a PF.

A Contratante podera exigir a substituicdo integral do equipamento defeituoso
por outro de configuracdo igual ou superior, de modo a garantir a continuidade
do servico publico, sem prejuizo das demais sanc¢des previstas em contrato.

Devera ser fornecida, pelo periodo da garantia, sem custo adicional a
Contratante, a atualizacdo do software entregue, que compreenderd o
fornecimento de correcOes, novas versdes e liberagdes (releases) que forem
disponibilizadas pelo fabricante, provendo a garantia de evolugdo tecnolégica e
funcionamento adequado do produto.

As instalacOes de software efetuadas pela CONTRATADA para resolver o
problema de hardware também estardo cobertas pela garantia, sem 6nus
adicional a PF.

Na substituicdo de algum componente, devido ao suporte e assisténcia técnica,
este devera ser compativel com os softwares envolvidos, e com as demais partes
do equipamento, ndo podendo ser, em hipétese alguma, de configuracdo inferior
a substituida.

A falta de pecas ou componentes do equipamento ndo podera ser alegada pela
CONTRATADA como justificativa pela ndo realizacdo de algum atendimento, e
ndo eximira das penalidades a que esta sujeita pelo descumprimento dos prazos
estabelecidos. Os casos em que caracterizar motivos de forgca maior seréo
analisados pelo fiscal do contrato a ser designado pelo CONTRATANTE.

Todos os materiais, equipamentos, pecas e componentes a serem fornecidos nos
servigos deverdo ser novos, de qualidade comprovada, originais e com garantia do
fabricante. E vedado o uso de produtos remanufaturados, recondicionados,
reciclados, reformados, usados ou genéricos (sem marca), a qualquer titulo.

A PF reserva-se o direito de transferir os equipamentos constantes deste Contrato
para as outras unidades da PF onde exerce suas atividades, mantidas as condi¢fes
de contratacdo, sem perda da garantia contratual.

CLAUSULA DECIMA - DOS SERVICOS NAO COBERTOS PELA
GARANTIA

N&o estdo incluidos na garantia fornecida aos equipamentos, 0s seguintes
servigos/situacoes:
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d) Defeitos, falhas ou danos ocasionados por problema na infraestrutura
predial ou na rede elétrica, desde que a CONTRATADA apresente laudo
técnico especifico e que haja parecer da PF;

e) Defeitos, falhas ou danos ocasionados por atos de vandalismo, assim
consideradas aquelas situacdes onde ocorre depredacdo do equipamento
danificando-o no todo ou em parte, ou queda de equipamentos;

f) Defeitos, falhas ou danos ocasionados por causas naturais, assim
chamadas aquelas oriundas de enchentes, tempestades, terremotos,
maremotos, etc.;

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES ESPECIFICAS

DA CONTRATADA

11.1 Para esse contrato serdo utilizadas as obrigacdes administrativas conforme

descritas no Edital e seus anexos, acrescentando-se a elas as obrigacOes
especificas do objeto do contrato listadas nos proximos itens.

11.2 Obrigac@es Especificas da Contratada:

Id

Obrigac6es Especificas da CONTRATADA

01

A CONTRATADA deveré elaborar o material para transferéncia de conhecimento
tecnoldgico a distancia em formato Shareable Content Object Reference Model
(SCORM) sujeito a aprovacdo da CONTRATANTE. O conteudo deve ser
apresentado com animagdes em Flash e outros compilados entregues com 0s
respectivos codigos fontes. O material utilizado serd de propriedade da
CONTRATANTE, ficando a disposi¢do seja para formacdo ou reciclagem do
quadro de servidores no ambito da PF.

02

A CONTRATADA devera disponibilizar canais de comunicacdo, servi¢co 0800 e
e-mail, para abertura de chamados de solicitacdo dos servigos prestados. O 0800
devera estar disponivel no horario comercial.

03

A CONTRATADA entregara para a CONTRATANTE o0s equipamentos nos
locais indicados no presente Contrato.

04

A CONTRATADA devera efetuar a entrega dos componentes e acessorios da
solugéo de acordo com as especificagdes deste instrumento. Caso seja constatada
a divergéncia na especificacdo técnica, falhas ou defeitos de operacdo, a
CONTRATADA deverad providenciar a sua corre¢do, ou, a critério da PF, a
substituicdo imediata dos componentes que se apresentarem defeituosos.

05

A CONTRATADA responsabilizar-se-4 pela substituicdo do equipamento ndo
aceito pelo Contratante no prazo indicado pela comissdo de recebimento, a partir
da ciéncia da rejei¢do, sem Onus ao Contratante.

06

A CONTRATADA devera transmitir, por escrito, e-mail ou fac-simile, ao setor
responsavel, informacBes sobre a remessa do equipamento encomendado,
especialmente quanto a data do despacho da mercadoria, quantidade remetida,
numero da Nota Fiscal/fatura, nome da transportadora e a data prevista para a
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chegada do material, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas.

07

A CONTRATADA devera fornecer orientacdo a equipe do Contratante com
relacdo ao melhor procedimento de instalacdo dos equipamentos fornecidos.

08

No suporte e assisténcia técnica, a CONTRATADA devera certificar-se de que o
problema no equipamento foi resolvido, de forma precisa e segura, antes da sua
entrega ao Contratante, evitando-se dessa forma a reabertura do chamado técnico.

09

A CONTRATADA devera comprovar a procedéncia das pecas, componentes e
outros materiais empregados no reparo dos equipamentos, através da apresentacdo
de notas fiscais e demais documentos comprobatdrios, sempre que solicitado pela
Contratante.

12

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES ESPECIFICAS
DA CONTRATANTE

Obrigaces Especificas da Contratante

01

A CONTRATANTE devera indicar os locais e horarios em que deverdo ser
entregues 0s produtos, bem como, designar os membros da Comissdao de
recebimento responsaveis pela aceitacdo dos produtos.

02

A CONTRATANTE devera zelar pelos equipamentos e impedir que terceiros
executem procedimentos de assisténcia técnica da garantia, salvo quando se
tratar de empresa autorizada.

03

A CONTRATANTE devera atestar o recebimento do objeto contratado apds a
verificacdo das especificagdes, rejeitando 0 que ndo estiver de acordo por meio
de notificacdo a CONTRATADA.

04

A CONTRATANTE devera assegurar o acesso as suas dependéncias dos
profissionais da CONTRATADA incumbidos do fornecimento do objeto, desde
que os mesmos se apresentem devidamente identificados e uniformizados,
respeitadas as normas internas do Contratante.

05

A CONTRATANTE devera providenciar o local, microcomputador e projetor
necessarios a realizacao das atividades de transferéncia de tecnologia.

06

A CONTRATANTE devera comunicar a CONTRATADA de qualquer falha ou
defeito que vier a ser detectado nos produtos, para que sejam sanadas, durante o
periodo de execuc¢édo do Contrato.

07

A CONTRATANTE devera efetuar os pagamentos 8 CONTRATADA na forma
e nos prazos previstos neste instrumento, apoés o cumprimento das formalidades
legais.

08

A CONTRATANTE deverd fornecer, mediante a solicitacdo escrita da
CONTRATADA, informacdes adicionais, dirimir duvidas e orienta-la de forma
justa nos casos 0Missos.

09

No suporte e assisténcia tecnica, a CONTRATANTE devera realizar os testes no

produto sob manutengdo em conjunto com o técnico ou responsdvel da
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CONTRATADA certificando-se, no ato de recebimento, de que o problema foi

efetivamente solucionado.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA -

CRITERIOS DE MENSURACAO

DOS PROCEDIMENTOS E

13.1.1 A verificacdo do alcance dos objetivos da PF sera realizada pela monitoracéo e
controle dos critérios de mensuracdo definidos para cada componente da

solucéo.

13.2 METRICAS

13.2.1 O processo de monitoracdo e controle seguird a seguinte metodologia para o
calculo das métricas aplicadas para essa contratacao.

Id | Métrica Método de calculo Objetivo.

01 | Prazo de entrega Intervalo de tempo, em Medir o desempenho esperado
dias corridos, contados da | para a entrega da solucéo de
data de assinatura do acordo com as localidades
contrato até a entregado | definidas pela PF.
objeto, cumpridas as
condicdes de edital.

02 | Prazo de Data da abertura do Medir o desempenho esperado
manutencdo on- chamado até a entrega do | para o atendimento do servico
site. Relatorio de Atendimento | de manutencgéo on-site.

Técnico (RAT).

13.3 INDICADORES

13.3.1 Os indicadores serdo a base para a tomada de decisdo sobre as situagdes
contratuais esperadas, que deverdo ser alimentados pelas métricas definidas em

periodos mensais.

Id | Métrica Indicador Deciséo.
01 | Prazo de entrega Atraso na entrega Aplicar penalidade e/ou
glosa.
02 | Prazo de manutencédo on- | Atraso de Aplicar penalidade e/ou
site. manutencéo. glosa.

13.4 ADEQUACAO

13.4.1 A avaliacdo da solucdo devera mensurar a adequacdo dos componentes aos
padrbes e normas relativas aos seus componentes conforme ANEXO 1.
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14 CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO PAGAMENTO

14.1 O pagamento sera efetuado a empresa, no prazo de até 30 (trinta) dias contados a
partir da data de apresentacdo das Notas Fiscais/Faturas que devera conter o
detalhamento dos servigos executados, observado Art. 40 Inc. XIV, “a” da Lei
8.666/1993. As Notas Fiscais / Faturas serdo pagas ap0s serem devidamente
atestadas pelo Fiscal, designado em documentacdo propria, podendo o
Departamento de Policia Federal descontar eventuais multas que tenham sido
impostas a empresa e que tenham excedido o valor da garantia.

14.2 Cabera a Contratada apresentar as Notas Fiscais correspondentes ao objeto do
Contrato, no estabelecimento indicado pela Contratante, a qual se
responsabilizara pelo recebimento e liberacao/ateste da Nota Fiscal.

14.3 A Contratante deve encaminhar ao estabelecimento da Contratada, no prazo
estabelecido em regulamento especifico a Declaracdo de Retencdo do Imposto
ISSQN na fonte.

14.4 Sera procedida consulta ON LINE junto ao SICAF antes de cada pagamento a
ser efetuado a CONTRATADA, para verificacdo da situacdo da mesma relativa
as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo.

14.4.1 - Antes de cada pagamento serdo realizadas consultas a regularidade
trabalhista da empresa e ao CADIN.

14.5 Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto estiver pendente
de liguidacdo qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de
aplicagéo de penalidade ou inadimpléncia decorrente do presente processo.

14.6 As Notas Fiscais/Faturas contendo incorre¢des serdo devolvidas & empresa, no
prazo maximo de até cinco dias uteis, com as razdes da devolucdo apresentadas
formalmente, para as devidas retificagdes.

14.7 A empresa CONTRATADA devera indicar na Nota Fiscal/Fatura o nimero do
Contrato firmado com o Departamento de Policia Federal.

14.8 O Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
multas ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA.

14.9 Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela Administracdo, o valor devido deverd ser acrescido de
atualizacao financeira, e sua apuracgéo se fara desde a data de seu vencimento até
a data do efetivo pagamento, em que 0s juros de mora serdo calculados a taxa de
0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante
aplicacdo das seguintes formulas:

| = (TX/100)
365

EM =1x N x VP, onde:
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| = indice de atualizagdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a
do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

14.10 O presente critério aplica-se aos casos de compensacOes financeiras por
eventuais atrasos de pagamentos e aos casos de descontos por eventuais
antecipacoes de pagamento.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1 As despesas decorrentes da aquisicdo do objeto correrdo a conta dos recursos
consignados no Orcamento Geral da Unido para o Departamento de Policia
Federal, cujos programas de trabalho e elemento de despesas especificadas
constardo da respectiva Nota de Empenho.

Plano Interno: 378F11

Elemento de Despesa: 449052 ; 339039
Programa de Trabalho: 06.1810.6622.001

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA GARANTIA CONTRATUAL

16.1 Para a execucdo das obrigacGes assumidas, a PF exigird da empresa vencedora
em até 10 (dez) dias apOs a assinatura do Contrato, prestacdo de garantia
correspondente a 5% (cinco por cento) do seu valor total, em uma das
modalidades previstas no art. 56 da Lei n° 8.666/93, que sera liberada ou
restituida somente apds o término da vigéncia contratual e desde que ndo haja
pendéncias.

16.2 O valor da garantia podera ser utilizado para corrigir as imperfeicdes verificadas
na execucao dos servicos, bem como nos casos decorrentes de inadimplemento
contratual, e de indenizacdo por danos causados ao patriménio da Unido, ou de
terceiros.

16.3 O valor da garantia se revertera em favor da PF, integralmente ou pelo saldo que
apresentar, no caso de rescisdo contratual por culpa exclusiva da
CONTRATADA, sem prejuizo das perdas e danos por ventura verificados.

17 CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA FISCALIZACAO

17.1 O objeto do contrato sera fiscalizado e atestado por servidor e/ou comissao
indicada pela unidade gestora, que também verificara o exato cumprimento de
todas as clausulas e condicdes, inclusive a qualidade dos materiais recebidos,
conforme prevé o art. 67 da Lei n° 8.666/93, além de atestar as faturas
apresentadas pela CONTRATADA, devendo, ainda, fazer anotacdes e registros
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de todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizacdo das
falhas ou defeitos observados.

A fiscalizacdo de que trata esta Clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA guanto aos danos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo
do contrato ou, ainda, resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicio redibitorio ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior. A ocorréncia de
qualquer dessas hipdteses ndo implica em corresponsabilidade do
CONTRATANTE ou de seus agentes, conforme dispGe o art. 70 da Lei n° 8.666,
de 1993.

A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte 0
recebimento do objeto, bem como a atestar Fatura/Nota Fiscal, se no ato da
apresentacdo, estiverem em desacordo com o Contrato.

Quaisquer exigéncias da fiscalizacao inerentes ao objeto do Contrato deverdo ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA.

O Fiscal anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com o
fornecimento dos servigos, determinando o que for necessario a regularizacdo
das faltas ou defeitos observados.

A CONTRATADA deveré indicar representantes oficiais para representa-las na
execucgdo dos Contratos.

18 CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS PENALIDADES

18.1

No caso de inexecuc¢do total ou parcial das obrigacGes assumidas, com fulcro nos
artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/93 e no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002, a
Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as
seguintes penalidades, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

18.1.1 Adverténcia, que devera ser feita através de notificacdo por meio de oficio,

mediante contra-recibo do representante legal da CONTRATADA,
estabelecendo prazo para cumprimento das obrigagdes assumidas;

18.1.2 Multa de 0,2% (zero virgula dois por cento) por dia de atraso sobre o valor

do inadimplemento para o caso de descumprimento das obrigagdes assumidas
até o 30° (trigésimo) dia, sem prejuizo das demais penalidades;

18.1.3 Multa de 0,4% (zero virgula quatro por cento) por dia de atraso sobre o

valor do inadimplemento para o caso de descumprimento das obrigagdes
assumidas apds o 30° (trigesimo) dia, limitada ao percentual de 10% (dez por
cento), sem prejuizo das demais penalidades;

18.1.4 Multa indenizatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratacéo,

incidente no caso de inexecucdo total;
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No caso de atraso de entrega ou inexecugdo do CONTRATO superior a 90
(noventa) dias, poderda a Administracéo rescindir o CONTRATO, sem prejuizo
das penalidades previstas na Lei de Licitag0es;

No descumprimento parcial das obrigacdes, o valor da multa sera calculado de
forma proporcional ao inadimplemento;

A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, sera descontada da
garantia ou do pagamento eventualmente devido pela CONTRATANTE ou
ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente;

As penalidades previstas poderdo ser suspensas, no todo ou em parte, quando
para 0 atraso no cumprimento das obrigacGes for apresentada justificativa por
escrito pela empresa CONTRATADA, no prazo maximo de 05 (cinco) dias
Uteis, e aceita pela CONTRATANTE;

Podera ser aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratacéo e,
ainda, ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis, garantido o direito
prévio da citacdo e da ampla defesa, o licitante que ndo assinar o contrato, deixar
de entregar documentacdo exigida no edital, apresentar documentacdo falsa,
ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execugéo do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer
declaracgdo falsa ou cometer fraude fiscal;

As sancbes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de
suspensdo do direito de licitar, o licitante devera ser descredenciado, por igual
periodo, sem prejuizo das multas previstas no Edital, no Contrato e das demais
cominacdes legais;

A multa, aplicada apos regular processo administrativo, serd descontada da
garantia ou do pagamento eventualmente devido pela CONTRATANTE ou,
ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente;

De acordo com o artigo 88 da Lei n.° 8.666/93, serdo aplicadas as sangdes
previstas nos incisos 111 e IV do artigo 87 da Lei n® 8.666/93, a CONTRATADA
ou aos profissionais que, em razéo dos Contratos regidos por esta Lei:

d) Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meios
dolosos, fraudes fiscais no recolhimento de quaisquer tributos;
e) Tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitacéo;

f) Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo
em virtude de atos ilicitos praticados.

19 CLAUSULA DECIMA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

19.1

Compete a empresa CONTRATADA, a execucdo das atividades na forma
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estipulada no Termo de Referéncia, Edital e Contrato;

Responsabilizar-se integralmente pela execucdo das atividades contratadas, nos
termos da legislacdo vigente, de modo que sejam realizados com esmero e
perfeicdo, sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, obedecendo as normas e
rotinas da PF, em especial as que digam respeito a seguranca, & confiabilidade e
a integridade;

Comprovar por meio de carta de apresentacao, as condi¢des contratuais quanto a
habilitacdo e qualificacdo profissional dos seus empregados alocados na
execucao dos servicos, no inicio da execucdo do contrato e nos demais ingressos
de funciondrios da CONTRATADA na prestacdo de servicos a
CONTRATANTE;

Empregar, na execucdo dos servicos, pessoal devidamente qualificado, na forma
preestabelecida no Edital e seus anexos;

Fornecer crachd de identificacdo e uniforme com identificacdo da
CONTRATADA, de uso obrigatério para ter acesso as dependéncias da
CONTRATANTE, na vigéncia do contrato. A CONTRATANTE podera
fornecer, a seu critério, cracha de identificacéo;

Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela
CONTRATANTE quanto a execucao das atividades previstas;

Iniciar a execucdo dos servicos contratados, na forma e prazos previstos no
Edital (e seus anexos) e no contrato, informando em tempo habil qualquer
motivo impeditivo ou que a impossibilite de assumir as atividades conforme o
estabelecido;

Prever e prover o pessoal necessario para garantir a execucdo dos servigos, nos
regimes contratados, sem interrupcdo, mesmo que seja por motivos de férias,
descanso semanal, licengas, faltas ao servi¢o, demissdes e outros analogos,
obedecidas as disposic¢des da legislacédo trabalhista vigente;

Substituir, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a partir da notificacdo da
CONTRATANTE, pessoal que apresente comportamento inadequado;

19.10Relatar a0 CONTRATANTE toda e qualquer situacdo que caracterize

descumprimento das obrigacdes constantes do Contrato, do ermo de Referéncia
e Seus anexos;

19.11Prestar os esclarecimentos pertinentes ao objeto do contrato quando forem

solicitados pela CONTRATANTE no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas;

19.12 Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas 0s seus

empregados quando em servigo, por tudo quanto as Leis trabalhistas e
previdenciarias lhes assegurem e demais exigéncias legais para o exercicio das
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atividades;

19.13Comunicar, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de acidentes
verificada no curso da execucdo contratual;

19.14 Responder por perdas ou danos que vier sofrer a CONTRATANTE ou terceiros,
em razdo de acdo ou omissao dolosa ou culposa da CONTRATADA ou de seus
prepostos, quando nas suas dependéncias, independentemente de outras
cominacdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

19.15Arcar com o 0Onus resultante de qualquer acdo, demanda, custo ou despesa
decorrente de contravencao, seja por culpa da CONTRATADA ou de quaisquer
de seus profissionais indicados ou prepostos, obrigando-se igualmente, a
quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais ou extrajudiciais de
terceiros, que Ihe venham a ser exigida por forca da lei, ligadas ao cumprimento
do contrato a ser firmado;

19.16 Manter durante a vigéncia do Contrato as condi¢6es de habilitacdo para contratar
com a Administracdo Puablica, apresentando sempre que exigido o0s
comprovantes de regularidade fiscal e trabalhista, no prazo de 72 (setenta e
duas) horas a partir da solicitagdo do CONTRATANTE. O nédo atendimento do
disposto neste subitem enseja a rescisdo unilateral do contrato por parte da
Administragéo;

19.17 A acdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizacdo da PF, ndo eximird a
CONTRATADA de total responsabilidade quanto a execucdo dos servicos;

19.18 Monitorar a qualidade dos produtos gerados e servigos prestados, com base em
avaliacdo dos proprios usuarios;

19.19Encaminhar expediente a CONTRATANTE, informando os nomes dos técnicos
que estdo autorizados a executar as atividades contratadas;

19.20Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os
onus decorrentes, fiscalizacdo essa que se dara independentemente da que sera
exercida pela CONTRATANTE.

19.21 Manter durante toda a vigéncia do contrato os profissionais a ele alocados com
as competéncias e certificagdes exigidas nas descri¢fes dos servi¢os, bem como
capacita-los nas tecnologias que eventualmente venham a ser utilizadas durante
sua execucdo. Tal qualificagdo sempre que exigida pela CONTRATANTE,
devera ser comprovada por curriculos e certificados oficiais;

19.22 Manter os seus empregados informados quanto as normas disciplinares da
CONTRATANTE, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a
utilizacdo, manutencdo e a seguranca das instalagcdes, bem como a salvaguarda
de documentos considerados sigilosos;

19.23 Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer
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danos que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar a
CONTRATANTE, ou a terceiros, durante a execucdo dos servicos, podendo a
CONTRATANTE descontar o valor correspondente ao dano dos pagamentos
devidos;

19.24 A CONTRATANTE, para todos os efeitos de aplicacdo das Leis nos 9.609/98 e
9.610/98 e regulamentos correlatos, devera ser a Unica proprietaria de licenca
para utilizacdo dos programas de computador, projetos de arquitetura de redes,
projetos de seguranca da informacdo, artefatos desenvolvidos pela
CONTRATADA para a CONTRATANTE, assim como toda a documentagéo
técnica relativa ao objeto contratado, devendo esta, para tanto:

d) Ceder a CONTRATANTE, mediante clausula contratual, o direito de
propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos para a
CONTRATANTE, logo ap6s os seus recebimentos definitivos;

e) Entregar o projeto, suas especificacdes técnicas, documentacdo, codigos-
fonte dos programas e todos os produtos desenvolvidos para a
CONTRATANTE na execucdo do contrato, em midia a ser definida pela
PF, logo apds os seus recebimentos definitivos;

f) Ceder a CONTRATANTE, nos termos do artigo 111 da Lei no 8.666/93,
c/c o art. 40 da Lei no 9.609/98, o direito patrimonial, a propriedade
intelectual em carater definitivo dos sistemas e resultados produzidos em
consequéncia dos servigos, entendendo-se por resultados, quaisquer
estudos, relatorios, descricdes técnicas, protdtipos, dados, esquemas,
plantas, desenhos, fluxogramas, listagens de programas de computador
(fonte ou executavel) e documentacdo didatica, em papel e em midia
eletronica, sem 6nus.

19.250s produtos originados do contrato ndo poderdo, em hipo6tese alguma, ser
cedidos, copiados e utilizados sem autorizacdo prévia da CONTRATANTE;

19.26 E vedada a comercializacdo ou veiculacdo de publicidade direta ou indireta
relacionada aos servicos prestados, salvo se houver prévia autorizagdo da
CONTRATANTE;

19.27 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
todos os assuntos de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros, que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do objeto do contrato, devendo orientar
seus empregados a guardar inteiro sigilo das informag@es e/ou conhecimento;

19.28 Tratar todo e qualquer projeto de arquitetura de redes, de seguranca da
informacdo e sistemas de informacdo desenvolvidos, incluindo sua
documentacdo técnica, de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, sendo
vedada a CONTRATADA sua cessdo, locacdo ou venda a terceiros sem prévia
autorizacdo formal da CONTRATANTE, sob as penas da Lei, mesmo ap06s o
término do contrato, conforme preceitua o § 20 do artigo 20 da Lei no 9.609, de
19 de fevereiro de 1998;
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19.29 Disponibilizar ao Fiscal de Contrato, quando do inicio da execugdo dos servicos,
termo de sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e ciéncia das
normas de seguranca vigentes no 6rgao ou entidade, assinado pelo representante
legal do fornecedor e seus empregados diretamente envolvidos na contratacéo;

19.30Providenciar a emissdo e assinatura do termo de sigilo sempre que houver
alteracdo no quadro de prestadores de servico da CONTRATADA,;

19.31 Assegurar que todos os privilégios de acessos a sistemas, informacgdes e recursos
de T1 do CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da
transferéncia, remanejamento, promocdo ou demissdo de profissionais sob sua
responsabilidade, observando a politica de gestdo de identidades da
CONTRATANTE;

19.32 Assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional
disponibilizada pela CONTRATANTE ndo poderd ser utilizada para fins
particulares, e que a navegacdo em sitios da Internet e as correspondéncias em
meio eletronico utilizando o endereco da CONTRATANTE ou acessado a partir
dos seus equipamentos poderao ser auditadas;

19.33Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos objetos deste TR
de acordo com os niveis de servico estabelecidos pelo CONTRATANTE;

19.34 Observar e seguir, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca
da informacéo implementados no ambiente de TI do CONTRATANTE;

19.35Tomar todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica
de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncias da espécie 0s seus empregados
forem vitimas, no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que
verificadas nas dependéncias da CONTRATANTE;

19.36 A selecéo, a designagédo e a manutencdo do quadro de profissionais alocados ao
contrato sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA,

19.37 Manter com vinculo empregaticio, atendendo as legislacbes trabalhistas em
vigor, todos os profissionais constantes do seu quadro permanente, que estejam
dedicados a execucdo dos servigos contratados;

19.38Encaminhar, no inicio da execucdo do contrato e quando houver qualquer
alteracdo no quadro de funcionario da CONTRATADA, carta de apresentagdo
contendo os respectivos dados pessoais e informacgdes quanto a habilitacdo e
qualificacdo profissional de todos os seus empregados alocados na execucao de
servigos no CONTRATANTE;

19.39Manter, durante toda a execucdo do contrato, a compatibilidade com as
obrigacGes assumidas em relacdo a todas as condicdes de habilitacdo e
qualificagdo exigidas para contratar com a Administracdo Publica, apresentando,
sempre que solicitado, os comprovantes de regularidade fiscal. O néo
atendimento do disposto neste subitem enseja a rescisédo unilateral do contrato
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objeto desta licitacdo por parte da Administracéo;

19.400 PAGAMENTO referente ao contrato objeto desta licitacdo ficara
condicionado & comprovacdo, por parte da contratada, da manutencdo de todas
as condicdes de habilitacdo, ai incluidas a regularidade fiscal para com o FGTS e
a Fazenda Federal, com o objetivo de assegurar o cumprimento do art. 2° da Lei
n®9.012/95 e arts. 29, incisos Il e IV, e 55, inciso XIII, da Lei n° 8.666/93;

19.41 Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o
inicio da prestacdo dos servicos, de reunido com uma equipe de técnicos da
CONTRATANTE para alinhamento de expectativas contratuais. A
CONTRATANTE fara a convocacdo dos representantes da empresa e fornecera
previamente a pauta de reuniao;

19.42Providenciar e manter qualificacdo técnica adequada dos profissionais que
prestam servico para a CONTRATANTE, de acordo com as necessidades
pertinentes a adequada execucdo dos servicos contratados;

19.43 Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados a
execucdo dos servicos;

19.44Cumprir a legislacdo trabalhista, previdencidria e social dos profissionais
alocados, inclusive no que se refere a jornada de trabalho e ao pagamento de
salario no prazo legal;

19.45Pagar todos os impostos e taxas devidas sobre as atividades prestadas a
CONTRATANTE, bem como as contribui¢bes a previdéncia social, encargos
trabalhistas, prémios de seguro e acidentes de trabalho, emolumentos, quaisquer
insumos e outras despesas diretas e indiretas que se facam necessérias a
execucéo dos servigos contratados. Manter ainda rigorosamente em dia todas as
obrigacOes devidas aos funcionarios previstas no Acordo Coletivo de Trabalho
em vigor;

19.46 Conceder aos seus empregados os beneficios previstos nos acordos e convengdes
de trabalho vigentes para as respectivas categorias profissionais;

19.47 Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas 0s seus
empregados quando em servico, por tudo quanto as leis trabalhistas e
previdenciarias lhes assegurem e demais exigéncias legais para o exercicio das
atividades;

19.481Indenizar a CONTRATANTE nos casos de danos, prejuizos, avarias ou
subtracdo de seus bens ou valores, bem como por acesso e uso indevido a
informacdes sigilosas ou de uso restrito, quando tais atos forem praticados por
quem tenha sido alocado a execucdo do objeto do contrato, desde que
devidamente identificado;

19.49 Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos profissionais acidentados ou acometidos de mal subito, em
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todos os locais que estdo sendo realizados os servigos;

19.50 Realizar as suas expensas, na forma da legislacdo pertinente, os exames médicos
necessarios, na admissdao, durante a vigéncia do contrato de trabalho e na
demissdo de seus empregados;

19.51 Ao final de cada més a empresa devera fornecer a PF arquivo eletrdnico, em
formato definido posteriormente pela CONTRATANTE, com a exportacdo de
todas as ordens de servico abertas e executadas naquele periodo;

19.52 Reportar imediatamente ao responsavel designado pela CONTRATANTE
qualquer anormalidade, erro ou irregularidades que possa comprometer a
execucdo dos servigos e 0 bom andamento das atividades da CONTRATANTE.

20 CLAUSULA VIGESIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

20.1 Efetuar o pagamento mensal devido pela execucdo dos servicos, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias das condigdes e precos pactuados
do contrato.

20.2 Disponibilizar pessoal para trabalhar em conjunto com os técnicos da
CONTRATADA nas etapas da execuc¢do do contrato, quando necessario;

20.3 Dar aceitacdo, apds os testes de homologacdo, as entregas, as correcdes e as
novas versdes, com a assisténcia técnica da CONTRATADA, verificando se elas
atendem as especificacdes acordadas.

20.4 Prover a CONTRATADA conhecimento sobre a Politica de Seguranca da
Informagdo da CONTRATANTE.

20.5 Promover a divulgacao, junto aos usudrios, de toda e qualquer mudanca efetuada
nos servicos deste contrato.

20.6 Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias,
aos equipamentos de TI, aos softwares e a base de conhecimento quando
necessarios para a execucao dos servicos, respeitando as normas que disciplinam
a seguranca do patrimonio, das pessoas e das informacoes.

20.7 Disponibilizar acesso e método de uso ao repositorio de itens de configuracdo
para os ativos de TI gerados pelos servicos objeto do contrato.

20.8 Convocar, a qualquer momento, técnico da CONTRATADA envolvido no
projeto para prestar esclarecimento ou sanar problemas que caracterizem
manutencdo da solugdo e, sempre que necessario, solicitar relatdrio atualizado da
prestacdo do servico, que sera elaborado pela CONTRATADA, sem qualquer
onus adicional paraa CONTRATANTE.

20.9 Definir o detalhamento e as métricas dos relatorios de servicos prestados pela
CONTRATADA.
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20.10Prestar as informacOes e 0s esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA por meio de seu preposto.

20.11Designar fiscais que atuardo para acompanhar, fiscalizar e atestar as faturas
decorrentes da execucdo do contrato conforme previsto no Art. 67 da Lei
8.666/93.

20.12Fiscalizar e fixar prazo, quando ndo pactuado no instrumento contratual, para
correcdo dos servicos prestados, notificando por escrito, 8 CONTRATADA
sobre quaisquer falhas e eventuais imperfeicGes na execugdo dos servigos.

20.13 Avaliar relatério mensal dos servicos executados pela CONTRATADA,
observando os indicadores e metas de niveis de servico alcancados. Essa
atribuicdo devera ser exercida pelo Fiscal de Contrato designado pela
CONTRATANTE.

20.14 Abrir processo administrativo, no caso de descumprimento contratual pela
CONTRATADA.

20.15Disponibilizar local adequado e 0s meios materiais necessarios para a execugao
dos servicos nas dependéncias da CONTRATANTE, quando for o caso.

21 CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO CONTRATUAL

21.1 A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejara a sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais e as previstas em Lei ou regulamento, conforme art.
77 da Lei 8.666/93.

21.2 Cabera rescisdo contratual, na ocorréncia de quaisquer dos motivos relacionados
no art. 78 da Lei n° 8.666/93.

21.3 A rrescisdo do contrato podera ser:
d) Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos

enumerados nos incisos | a X1l e XVII do artigo 78 da Lei 8.666/93;

e) Amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a
Administracéo; e

f) Judicial, nos termos da legislacéo.

21.4 Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos XII a XVII do art. 78 da Lei
8.666/93, sem que haja culpa da CONTRATADA, serd este ressarcido dos
prejuizos regulamentares comprovados que houver sofrido, tendo direito:

c) Pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data da resciséo;
d) Devolucéo da garantia.
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22 CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - ALTERACAO CONTRATUAL

22.1

22.2

O CONTRATO decorrente da contratacdo podera ser alterado na ocorréncia de
qualquer das hipéteses previstas no art. 65 da Lei n° 8.666/93, desde que haja
interesse do CONTRATANTE, com a apresentacdo das devidas e adequadas
justificativas.

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais,
0s acréscimos ou supressfes que se fizerem necessarios, de até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

23 CLASULA VIGESIMA TERCEIRA — DO EQUILIBRIO ECONOMICO-

23.1

23.2

23.3

234

235

23.6

23.7

FINANCEIRO

A Contratada tem direito ao equilibrio econémico-financeiro do contrato,
procedendo-se a revisdo do mesmo a qualquer tempo, desde que ocorra fato
imprevisivel ou previsivel, porém com conseqliéncias incalculdveis, que onere
ou desonere excessivamente as obrigacdes pactuadas no presente instrumento;

A Contratada, quando for o caso, devera formular a Administracdo requerimento
para a revisao do contrato, comprovando a ocorréncia de fato imprevisivel ou
previsivel, porém com conseqliéncias incalculaveis, que tenha onerado
excessivamente as obrigacGes contraidas por ela.

A comprovacao sera feita por meio de documentos, tais como: lista de preco de
fabricante, notas fiscais de aquisicdo de matérias-primas, de transporte de
mercadorias, alusivas a época da elaboracdo da proposta e do momento do
pedido de revisdo do contrato.

Junto com o requerimento, a contratada devera apresentar planilhas de custos
comparativa entre a data de formulagdo da proposta e do momento do pedido de
revisdo do contrato, evidenciando o quanto o aumento de precos ocorrido
repercute no valor total pactuado.

A Administracdo reconhecendo o desequilibrio econémico-financeiro, procedera
a revisao do contrato.

Independentemente de solicitacdo a administragdo podera convocar a contratada
para negociar a reducdo dos precos, mantendo o mesmo objeto cotado, na
qualidade e nas especificagdes indicadas na proposta, em virtude da redugéo dos
precos de mercado;

As alteracbes decorrentes da revisdo do contrato serdo publicadas no Diario
Oficial da Unido.

24 CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA EXECUCAO DO CONTRATO

24.1 A execucdo do contrato, decorrente da contratagdo, bem como 0s casos nele
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omissos, regular-se-d0 pelas clausulas contratuais e pelos preceitos de direito
publico, sendo—lhes aplicados, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos
Contratos e as disposicdes de direito privado, na forma do art. 54 da Lei n.°
8.666/93, combinado com o inciso XII do art. 55 do mesmo diploma legal.

25 CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA PUBLICACAO

25.1 Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento de
Contrato, por extrato, no Diario Oficial da Unido, até o 5° (quinto) dia util do
més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias
daquela data.

26 CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DO FORO

26.1 O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Contrato
sera o da Justica Federal, Secdo Judiciaria do Distrito Federal.

26.2 E por estarem de pleno acordo, assinam o presente instrumento contratual em
trés vias de igual teor e forma, para um so efeito.

Brasilia-DF, de de 2013.

VALDECY DE URQUIZA JUNIOR
Coordenador de Tecnologia da Informacdo/DPF

NOME
Representante da empresa
Testemunhas:




