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RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS -3
Brasilia—DF, 16 de maio de 2011.
Seguem abaixo as respostas e o contetdo do pedido de esclarecimentos realizado

pela empresa OnixSat Telecom. Ressalta-se que as respostas emitidas por esta
Administracao encontram-se em destaque precedidas pela palavra “RESPOSTA”.

ONIXSAT TELECOM

Prezado Sr. Pregoeiro, boa tarde.

Encaminhamos neste e-mail mais duas duvidas relativas ao Pregédo Eletrénico
acima referenciado, conforme segue:

Questdo 1: Em relacdo ao item 2.13 do TR, que diz o seguinte: “Substituir,
quando necessério, os aparelhos defeituosos, por qualquer motivo, no prazo de
48 (quarenta e oito) horas uteis, sejam eles enviados a assisténcia técnica ou
manutengao no proprio local em que se encontram;”, temos duas duvidas:

A) O que se quer dizer com substituicdo dos aparelhos “por qualquer
motivo”? Caso o fornecedor tenha de substituir algum aparelho por motivo de
perda, roubo, ou dano causado por usuéario do DPF, o valor deste aparelho
sera ressarcido ao fornecedor?

RESPOSTA:

A expressao “por qualquer motivo” se justifica pela necessidade de
existéncia de comunicacdo satelital para o DPF em qualquer situacao, pois
esses equipamentos serdo utilizados em areas indspitas, onde o Unico meio de
comunicacao sera a telefonia satelital. Caso o motivo da substituicdo seja perda,
roubo ou dano pelo usuério, serd adquirido outro aparelho pelo DPF.

B) O que se entende por “48 (quarenta e oito) horas uteis”?

RESPOSTA:

Entende-se 48 horas uteis por 6 dias de 8horas trabalhadas.
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