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EDITAL

PROCESSO N° 08230.017329/2011-98

PREGAO ELETRONICO N° 01/2011

A Unido, através da Superintendéncia Regional do Departamento de Policia Federal em
Alagoas — SR/DPF/AL, torna publico, por meio do presente instrumento convocatdrio, que fard
realizar licitacdo, conduzida por pregoeiro designado pela Portaria n® 123/2010, publicada em
25/11/2010, na data, hordrio e local indicados, na modalidade PREGAQO, na forma
ELETRONICA, do tipo menor preco por item, conforme descri¢do contida neste Edital e seus
Anexos. O procedimento licitatorio obedecerd a Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, o Decreto
n°® 5.450, de 31 de maio de 2005, a Lei n° 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor, o
Decreto n° 3.722, de 09 de janeiro de 2001, o Decreto n°® 2.271, de 07 de julho de 1997, a
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008, a Lei Complementar n° 123, de 14
de dezembro de 2006, e subsidiariamente a Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, bem como a

legislagdo correlata, e demais exigéncias previstas neste Edital e seus Anexos.

Data da abertura da sessao publica: 15 de fevereiro de 2011

Horario: 10:00 - horario de Brasilia/DF (Atencao licitantes para o horario de verdo).

Endereco: www.comprasnet.gov.br

Encaminhamento da proposta e anexos: a partir da data de divulga¢do do Edital no site

www.comprasnet.gov.br, até a data e hordrio da abertura da sessd@o ptiblica
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1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo da prestacdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC nas
modalidades Local, Longa Distancia Nacional — LDN (Intra-Regional e Inter-Regional) e
Longa Distancia Internacional — LDI por meio de entroncamentos digitais E1/DDR
(discagem direta a ramal) e de linhas diretas com servigos de transmissdo de dados e
contratacdo da prestagao de Servigo de Longa Distancia Nacional para o Servico Mével
Pessoal — SMP (VC2 e VC3) para atender as unidades do Departamento de Policia
Federal em Alagoas, conforme especificacdo abaixo:

ITEM ESPECIFICACOES

Servico Telefonico Fixo Comutado Local, assim entendido as chamadas originadas
das Centrais Telefonicas das unidades do Departamento de Policia Federal no Estado
de Alagoas e destinadas a telefones fixos desta mesma drea e a estagdes moveis do
01 |SMP cuja Area de Registro contém ou é idéntica a Area de Tarifacdo dos telefones
fixos da mesma drea (Valor de Comunicag¢dao 1 - VC1), consideradas como locais
pelas operadoras, mediante o fornecimento de Entroncamentos Digitais a 2Mbps (E1)

com facilidade do Servico de Discagem Direta a Ramal.

Servico Telefonico Fixo Comutado Local, assim entendido as chamadas originadas
das linhas diretas das unidades do Departamento de Policia Federal no Estado de
Alagoas e destinadas a telefones fixos desta mesma érea e a estacoes méveis do SMP
02 |cuja Area de Registro contém ou é idéntica a Area de Tarifacdo dos telefones fixos da
mesma area (Valor de Comunicagdo 1 - VCI1), consideradas como locais pelas
operadoras, mediante o fornecimento de linhas diretas e servico de transmissdo de

dados por linha telefonica comum por intermédio de tecnologia ADSL.

Servico Telefonico Fixo Comutado de Longa Distincia Nacional Intra-Regional,
Longa Distancia Nacional Inter-Regional, Longa Distancia VC2 e VC3 e Longa
Distancia Internacional, assim entendidas as chamadas de longa distancia originadas
0 das Centrais Telefonicas, linhas diretas e estacdes moveis do SMP das unidades do
Departamento de Policia Federal no Estado de Alagoas e destinadas para todas as

Regides do PGO e PGA-SMP, assim como aquelas destinadas ao exterior.

1.2. A operagdo do STFC, por meio dos troncos digitais, devera atender as normas da
ANATEL/UIT-T, bem como serem compativeis com as Centrais Privativas de Comutacao
Telefénica — CPCT da Superintendéncia da Policia Federal em Alagoas.
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1.3. Em face da auséncia de representatividade das chamadas internacionais no perfil de

trafego do Departamento de Policia Federal em Alagoas, ndo é justificavel a sua
especificacdao em item distinto.

1.4. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos o Termo de Referéncia e seus anexos:
a. ANEXO I - Perfil do trafego anual de ligacdes telefonicas locais, de longa distancia
nacional (intra, inter-regional, VC2 e vc3) e de longa distancia internacional e
quantidades iniciais de acessos digitais, faixas DDR (50 n°), e linhas diretas com
servigo de transmissao de dados;
b. ANEXO II — Planilhas de Formacao de Precos
¢. ANEXO III — Mapa comparativo de preco
d. ANEXO IV - Minuta do contrato;

2 DAS CONDICOES DE PARTICIPACAQ

2.1 Poderao participar deste Pregdo os interessados pertencentes ao ramo de atividade

relacionado ao objeto da licitacdo, conforme disposto nos respectivos atos constitutivos,
que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentagdo, constantes deste
Edital, do Termo de Referéncia e seus Anexos, e estiverem previamente credenciados
perante o sistema eletronico, por meio do site www.comprasnet.gov.br, para participacao
de Pregdo Eletronico.
2.2 Nao serd admitida nesta licitacdo a participacdo de pessoas juridicas:
2.2.1 Com faléncia, recuperacao judicial, concordata ou insolvéncia, judicialmente
decretadas, ou em processo de recuperacdo extrajudicial;
2.1.2 Em dissolu¢d@o ou em liquidacao;
2.1.3 Que estejam suspensas de licitar e impedidas de contratar com a
Superintendéncia Regional do Departamento de Policia Federal em
Alagoas — SR/DPF/AL;
2.1.4 Que estejam impedidas de licitar e de contratar com a Uniao;
2.1.5 Que tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica;
2.1.6 Que estejam reunidas em consorcio, sejam controladoras, coligadas ou
subsididrias entre si;
2.1.7 Estrangeiras que nao funcionem no Pais;
2.2 Também ndo poderdo participar, direta ou indiretamente, da licitacao:

2.2.2 O autor do termo de referéncia, pessoa fisica ou juridica;
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2.2.3 Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsdvel pela elaboragdao do
termo de referéncia da qual o autor seja dirigente, gerente, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto ou
controlador, responsavel técnico ou subcontratado;
2.2.4 Servidor ou dirigente de 6rgdo ou entidade contratante ou responsavel pela
licitacao.

2.3 Considera-se participagdo indireta a existéncia de qualquer vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista entre o autor do termo de
referéncia, pessoa fisica ou juridica, e o licitante ou responsével pelo fornecimento.

2.4 O disposto item anterior aplica-se aos membros da comissdo de licitacao.

2.5 Sera permitida a participagdo de cooperativas, desde que apresentem modelo de
gestao operacional adequado ao objeto desta licitagdo, com compartilhamento ou
rodizio das atividades de coordenagdo e supervisdo da execucdo dos servigos, e
desde que os servicos contratados sejam executados obrigatoriamente pelos

cooperados, vedando-se qualquer intermediacdo ou subcontratagao.

3 DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA ELETRONICO

3.1 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico, no Portal de Compras do
Governo Federal - Comprasnet, no site http://www.comprasnet.gov.br.

3.2 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal do
licitante ou seu representante legal e presuncdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transacdes inerentes ao Pregao eletronico.

3.3 O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou ao 6rgdo promotor da licitacdo responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.4 A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

3.5 O licitante serd responsével por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou ao 6érgdo promotor da licitacdo responsabilidade por eventuais

danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;
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3.6 Incumbird ainda ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a
sessdo publica do Pregdo, ficando responsdvel pelo Onus decorrente da perda de

negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de

sua desconexao.

4 DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1 A participagdo no Pregdo dar-se-4 por meio da digitacdo da senha privativa do
licitante e subseqiiente encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente por
meio do sistema eletronico, a partir da data de divulgacdo do Edital no site
www.comprasnet.gov.br até a data e hordrio da abertura da sessdo publica.

4.1.2 Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a
proposta anteriormente apresentada.

4.2 Como requisito para a participacdo no Pregdo, o licitante deverd manifestar, em
campo proprio do sistema eletronico, que cumpre todos os requisitos de habilitacdo e
que sua proposta estd em conformidade com as exigéncias deste Edital, do Termo de
Referéncia e seus Anexos.

4.2.2 O licitante microempresa ou empresa de pequeno porte deverd informar tal
condi¢do no ato do envio da proposta, por intermédio de funcionalidade
disponivel no sistema eletronico, sob pena de ndo usufruir do tratamento
diferenciado previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006.

4.2.3 A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e a
conformidade da proposta, ou ao enquadramento do licitante na condicdo de
microempresa ou empresa de pequeno porte, sujeitard o licitante as sangdes
previstas neste Edital.

4.3 A proposta devera conter:
4.3.2 As especificacdes do objeto de forma clara e precisa, observadas as
especificagcdes constantes do Termo de Referéncia e seus Anexos;
4.3.2.1 Caso haja descri¢do complementar do objeto, deve ser utilizado o
campo proprio, vedado o preenchimento deste com dados
aleatorios;

4.3.3 Preco total por item, considerando-se o periodo de doze meses, em
algarismo, expresso em moeda corrente nacional (real), com duas casas
decimais, de acordo com os prec¢os praticados no mercado, considerando os
quantitativos e as especificacdes constantes do Termo de Referéncia e seus

Anexos;
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4.3.3.1 No preco cotado deverdo estar incluidos todos os custos decorrentes
da execucdo contratual, tais como quaisquer despesas que incidam
na contratagdo do objeto, apurados mediante o preenchimento do
modelo de Planilha de Formagdo de Precos, conforme anexo II do
Termo de Referéncia;
4.3.3.2 O Imposto de Renda de Pessoa Juridica - IRPJ - e a Contribuicdo
Social sobre o Lucro Liquido - CSLL -, que ndo podem ser
repassados a Administragdo, ndo serdo incluidos na proposta de
precos apresentada;
434 A relagdo dos materiais e equipamentos que serdo utilizados na
execugdo dos servigos, indicando o quantitativo e sua especificacao;
4.3.5 Prazo de validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias corridos,
a contar da data da sua apresentacao.

4.4 A apresentacdo da proposta implica plena aceitacdo, por parte do licitante, das condigdes
estabelecidas neste Edital, no Termo de Referéncia e seus Anexos, bem como obrigatoriedade
do cumprimento das disposicdes nela contidas, assumindo o proponente 0 compromisso de
executar 0os Servicos nos seus termos, bem como a prestacdo do servico em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substitui¢ao.

4.4.1 A contratada deverd arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco
no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da
Lei n® 8.666, de 1993.
4.5 As propostas iniciais ndo devem conter nenhum tipo de identificagdo do proponente.
4.6 A empresa vencedora devera apresentar, quando solicitado pelo pregoeiro,
PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS, detalhadamente e em conformidade
com o ANEXO Il do TERMO DE REFERENCIA;

5 DA ABERTURA DA SESSAO

5.1 A abertura da presente licitacio dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema

eletronico, na data, horério e local indicados no preambulo deste Edital.
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5.1.1 No decorrer da sessdo publica, caso o sistema seja desconectado para o
Pregoeiro, mas permaneca acessivel aos licitantes, os lances continuardo
sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.
5.1.2 Quando a desconex@o do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo do Pregdo na forma eletronica serd suspensa e reiniciada

somente apds comunicacdo aos participantes, no endereco eletronico

utilizado para divulgacao.

6 DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

6.1 O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que ndo
estiverem em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, no Termo de
Referéncia e seus Anexos, que sejam omissas ou apresentem irregularidades ou
defeitos capazes de dificultar o julgamento.

6.1.1 Serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.2 A desclassificagdao de proposta serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.3 As propostas contendo a descricdo do objeto, valor e eventuais anexos estardao
disponiveis na internet.

6.4 O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagem entre o Pregoeiro e
os licitantes.

6.5 O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro, sendo

que somente estas participardo da fase de lances.

7 DA FORMULACAO DOS LANCES

7.1 Classificadas as propostas, o Pregoeiro dard inicio a fase competitiva, quando, entdo, os

licitantes poderdao encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico.
7.1.1 O lance dever4 ser ofertado pelo valor TOTAL do item.

7.2 O licitante serd imediatamente informado do recebimento de seu lance no sistema e do
valor consignado no registro.

7.3 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos.

7.4 Os licitantes somente poderdo oferecer lances inferiores aos ultimos por eles ofertados
e registrados pelo sistema.

7.5 Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for

recebido e registrado em primeiro lugar.
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7.6 Durante a sess@o publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.7 A etapa de lances da sessao publica serd encerrada por decisao do Pregoeiro.

7.8 O sistema eletronico encaminharé aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrerd periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado, findo
o0 qual serd automaticamente encerrada a recepg¢do de lances.

7.9 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta e, na
hipétese de desisténcia de apresentar lances, valerd o dltimo lance por ele ofertado.

7.10 Encerrada a etapa de lances, na hipétese de participacdo de licitante microempresa -
ME - ou empresa de pequeno porte - EPP -, serd observado o disposto nos artigos 44 e
45, da Lei Complementar n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 6.204, de
2007.

7.10.1 O Sistema de Pregio Eletronico identificard em coluna propria as ME/EPP
participantes, fazendo comparagdo entre os valores do licitante com menor
preco e das demais ME/EPP na ordem de classificacao, desde que a primeira
colocada nido seja uma ME/EPP.

7.10.2 Nessas condi¢Oes, as propostas que se encontrarem na faixa de até 5%
(cinco por cento) acima da proposta de menor preco serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada e o licitante ME/EPP melhor
classificado terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate,
obrigatoriamente abaixo da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo Sistema, contados ap6s a comunicagdo automaética
para tanto.

7.10.3 Caso a ME/EPP melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes ME/EPP participantes
que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, segundo o estabelecido no
subitem anterior.

7.10.4 Caso sejam identificadas propostas de licitantes ME/EPP empatadas, na
faixa dos 5% (cinco por cento) de diferenca para a primeira colocada, o
Sistema fard um sorteio eletrnico entre os licitantes, definindo e
convocando automaticamente a vencedora para o encaminhamento da oferta
final de desempate, conforme subitens acima.

7.10.5 Havendo éxito neste procedimento, o Sistema disponibilizard a nova

classificacdo de fornecedores para fins de aceitacdo. Nao havendo éxito, ou
8
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tendo sido a melhor oferta inicial apresentada por ME/EPP, ou ainda ndo
existindo ME/EPP participante, prevalecera a classificacdo inicial.

7.10.6 Somente apds o procedimento de desempate ficticio, quando houver, e a
classificacdo final dos licitantes, serd cabivel a negociacdo de preco junto ao
fornecedor classificado em primeiro lugar.

7.11 Caso, apds o encerramento da etapa de lances, ndo se verifique a situacdo prevista
nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, havendo eventual empate
entre propostas, o critério de desempate serd o sorteio, em ato publico, para o qual os
licitantes serdo convocados.

7.12  Apurada a proposta final de menor preco, o Pregoeiro poderd encaminhar, pelo
sistema eletronico, contraproposta ao licitante para que seja obtido melhor preco,
observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes
daquelas previstas neste Edital.

7.13 A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos

demais licitantes.

8 DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1 Apés a negociacdo do preco, o Pregoeiro examinard a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao valor estimado para a
contratagdo e sua exeqiiibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificacdes
do objeto.

8.2 O critério de julgamento adotado sera o menor preco total para o ITEM,
observadas as exigéncias contidas neste Edital e em seus Anexos quanto as
especificagdes do objeto.

8.2.1 Os precos nao poderdo ultrapassar o valor maximo da contratacdo definido
no Termo de Referéncia.

8.3 O licitante detentor do menor preco deverd imediatamente encaminhar a planilha de
formacao de precos — modelo do ANEXO II deste edital —, com os respectivos valores
readequados ao lance vencedor, por meio eletronico, ou, se for o caso, por outro meio e
prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema
eletronico.

8.3.1 O pregoeiro também poderd solicitar ao licitante que envie imediatamente
documento contando o detalhamento da proposta, para fins de verificagdo de sua

exeqiiibilidade, por meio eletronico, ou se for o caso, por outro meio e prazo
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indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo de seu ulterior envio pelo sistema
eletronico, sob pena de ndo aceitagio da proposta.
8.3.2 Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir com
fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.
8.4 Sera desclassificada a proposta final que:
a. Contenha vicios ou ilegalidades;
b. Nao apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Projeto Basico ou Termo de
Referéncia;
¢. Apresentar precos finais superiores ao valor maximo estabelecido neste Edital;
d. Apresentar pregos que sejam manifestamente inexeqiifveis;
e. Nao vier a comprovar sua exeqiiibilidade, em especial em relagao ao preco.
8.4.1 Consideram-se precos manifestamente inexeqiiiveis aqueles que,
comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos
decorrentes da contratacao pretendida.
8.4.2 A inexeqiiibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de
custos, desde que ndo contrariem instrumentos legais, ndo caracteriza
motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta.
8.4.3 Se houver indicios de inexeqiiibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderd ser efetuada
diligéncia, na forma do §3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, para
efeito de comprovacio de sua exeqiiibilidade, podendo adotar, dentre
outros, os seguintes procedimentos:
8.4.3.1 Questionamentos junto a proponente para a apresentacdo de
justificativas e comprovacdes em relagdo aos custos com indicios de
inexeqiiibilidade;

8.4.3.2 Pesquisas em 6rgdos publicos ou empresas privadas;

8.4.3.3 Verificacdo de outros contratos que o proponente mantenha com a
Administracdo ou com a iniciativa privada;

8.4.3.4 Verificacdo junto a Agéncia Reguladora responsdvel pela
fiscalizacdo do servico contratado;

8.4.3.5 Demais verificacdes que porventura se fizerem necessarias.

8.4.4 Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir
a exeqiiibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas

ou os indicios que fundamentam a suspeita.

10
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8.4.5 Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da
média dos precos ofertados para o mesmo item, € a inexeqiiibilidade da
proposta ndo for flagrante e evidente pela andlise da planilha de custos, nao
sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, sera obrigatoria a realizacao
de diligéncias para aferir a legalidade e exeqiiibilidade da proposta.

8.5 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos apresentados, o
Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horério para sua
continuidade.

8.6 Se a proposta de menor valor ndo for aceitdvel ou for desclassificada, o Pregoeiro
examinard a proposta subseqiiente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagdo,
até a apuracao de uma proposta que atenda ao Edital.

8.6.1 Nessa situacdo, o Pregoeiro podera negociar com o licitante para que seja
obtido pre¢o melhor.

8.7 No julgamento das propostas, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que nao alterem
sua substancia, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficdcia para fins de classificagao.

8.8 Sendo aceitdvel a proposta do licitante detentor do menor preco, este deverd comprovar

sua condicdo de habilitacao, na forma determinada neste Edital.

9 DA HABILITACAO

9.1 Aceita a proposta do licitante detentor do menor prego, este deverd comprovar,
imediatamente apds a solicitacdo via chat, sua condicdo de habilitacdo na forma
determinada neste Edital, podendo esta comprovacdo se dar por meio do fax
nimero (82) 3216-6788 e, no que couber, por meio de consulta ao SICAF,
conforme o caso, com posterior encaminhamento do documento pertinente no
prazo maximo de 02 (dois) dias tteis a contar da solicitagdo no sistema eletronico.

9.1.1 Os documentos poderdo ser apresentados em original, em cOpia autenticada
por cartério competente ou por servidor da Administragdo, ou por meio de
publicacdo em 6rgao da imprensa oficial.

9.1.2 A falta do encaminhamento da documentacdo via fax podera ser suprida
pelo envio tempestivo da documentacdo original, na forma do subitem
anterior.

9.2 Para a habilitagdo, o licitante detentor do menor preco deverd apresentar os documentos
a seguir relacionados:

9.2.1 Relativos a Habilitacdo Juridica:

11
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a. No caso de empresdrio individual: inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
b. No caso de sociedade empresaria: ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente inscrito no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de
documento comprobatdrio de seus representantes;
b.1. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas
as alteragcdes ou da consolidagao respectiva;
¢. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro
Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicacao dos seus administradores;
d. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pafs:
decreto de autorizagdo e ato de registro ou autorizagcdo para funcionamento
expedido por 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

9.2.2 Relativos a Regularidade Fiscal:

a. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal ou estadual, se

for o caso, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo

de atividade e compativel com o objeto contratual;

¢. Prova de regularidade com a Fazenda Federal e quanto a Divida Ativa da

Unido, admitida a certiddo positiva com efeito de negativa ou outra

equivalente na forma da lei;

d. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, se for o caso, do

domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e

compativel com o objeto contratual;

e. Prova de regularidade perante a Seguridade Social (INSS) e perante o

Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

9.2.2.1 Caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa ou

empresa de pequeno porte, deverd apresentar toda a documentacio
exigida para efeito de comprovaciao de regularidade fiscal, mesmo
que esta apresente alguma restri¢ao, sob pena de ser inabilitado.

9.2.3 Relativos a Qualificacido Econdmico-Financeira:

a. Certidao negativa de faléncia ou recuperacdo judicial, ou liquidacdo
judicial, ou de execu¢do patrimonial, conforme o caso, expedida pelo

distribuidor da sede do licitante, ou de seu domicilio, dentro do prazo de
12
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validade previsto na prépria certiddo, ou, na omissao desta, expedida a menos
de 30 (trinta) dias contados da data da sua apresentacio;
b. Balang¢o patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situacdo financeira da empresa, vedada a sua substitui¢cdo por balancetes ou
balangos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;
b.1. O balango patrimonial devera estar assinado por contador ou
por outro profissional equivalente, devidamente registrado no
Conselho Regional de Contabilidade;
b.2. As empresas constituidas no exercicio em curso deverdo
apresentar cépia do balanco de abertura ou cépia do livro didrio
contendo o balanc¢o de abertura, inclusive com os termos de abertura
e encerramento;
b.3. A boa situacdo financeira do licitante serd avaliada pelos
Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), maiores que 1 (um), resultantes da aplicacdo das
féormulas abaixo, com os valores extraidos de seu balanco
patrimonial ou apurados mediante consulta on line, no caso de
empresas inscritas no SICAF:
LG = Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo
(dividido por)
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
SG = Ativo Total
(dividido por)
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Circulante

(dividido por)

LC

Passivo Circulante
b.4. O licitante que apresentar indices econdmicos iguais ou
inferiores a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral,
Solvéncia Geral e Liquidez Corrente deverd comprovar que possui
patrimdnio liquido equivalente a S% (cinco por cento) do valor total
estimado da contrata¢io ou do item pertinente.

9.2.4 Relativos a Qualificacdo Técnica:
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Contrato de concessdo ou termo de autorizacdo para prestacdo de servicos
telefonico fixo comutado outorgado pelo poder concedente, nos termos da
legislagdo em vigor.
Comprovacdo de aptidao para o desempenho de atividades
pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos
com o objeto desta licitagao, por meio da apresentacio de:

a. Atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, devidamente registrados nas entidades
profissionais competentes, se for o caso;

b. Comprovagcdo do licitante de possuir em seu quadro
permanente, na data da entrega da proposta, profissional de
nivel superior ou outro devidamente reconhecido pela
entidade competente, detentor de atestado de responsabilidade
técnica por execucdo de obra ou servico de caracteristicas
semelhantes;

b.1 Entende-se, para fins deste Edital, como pertencente ao
quadro permanente do licitante, o s6cio, o administrador, o diretor; o
empregado devidamente registrado na Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social, e o prestador de servi¢os, com contrato escrito
firmado com o licitante;

b.2 No decorrer da execucdo do servigo, o profissional de que

trata este subitem poderd ser substituido, nos termos do artigo
30, §10, da Lei n° 8.666, de 1993, por profissional de
experiéncia equivalente ou superior, desde que a substitui¢ao
seja aprovada pela Administracdo;
Atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel;
Indicacdo das instalacdes e do aparelhamento e do pessoal técnico
adequados e disponiveis para a realizacdo do objeto da licitacdo, bem
como da qualificacdo de cada um dos membros da equipe técnica que
se responsabilizara pelos trabalhos.

Planilha de dados preenchida na forma do anexo II deste edital.

9.2.5 Documentos Complementares:

a. Declaracdo, sob as penalidades cabiveis, da inexisténcia de fatos
impeditivos de sua habilitacdo neste certame e compromisso de declarar a

ocorréncia de fatos futuros, conforme modelo do Sistema Comprasnet;
14
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b. Declaracdo de que a empresa ndo utiliza mao-de-obra direta ou indireta
de menores, conforme Lei n® 9.854, de 1999, regulamentada pelo Decreto n°

4.358, de 2002, conforme modelo do Sistema Comprasnet.

¢. Declaragdo de elaborac@o independente de proposta, conforme modelo do

Sistema Comprasnet.

9.2.5.1 As declaracdes constantes das alineas “a”, “b” e “c” do subitem
acima ndo deverdo ser encaminhadas pelo licitante nas formas dos subitens
7.10.2 e 7.10.3, uma vez que ficam registradas no sistema, sendo possivel
sua verificacdo a qualquer tempo e por quaisquer interessados.

9.3 Seré inabilitado o licitante que deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos
para a habilitacdo, ou apresentd-los em desacordo com o estabelecido neste Edital,
ressalvado o disposto quanto a comprovacao da regularidade fiscal das microempresas
e empresas de pequeno porte.

9.3.1 No caso de inabilitagdo, o Pregoeiro retomard o procedimento a partir da
fase de julgamento da proposta, examinando a proposta subseqiiente e,
assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

9.4 Para fins de habilitagdo, o Pregoeiro poderd obter certiddes de 6rgdos ou entidades
emissoras de certiddes por sitios oficiais.

9.5 O licitante que ja estiver cadastrado ou habilitado parcialmente no SICAF, em situagdo
regular, ficard dispensado de apresentar os documentos abrangidos pelo referido
cadastro, conforme o caso.

9.5.1 Na hipétese de algum documento que ja conste do SICAF estar com o seu
prazo de validade vencido, e caso o Pregoeiro ndo logre €xito em obter a
certiddo correspondente através do sitio oficial, o licitante serd advertido a
encaminhar, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, documento valido que
comprove o atendimento as exigéncias deste Edital, sob pena de
inabilitacdo, ressalvado o disposto quanto a comprovacdo da regularidade
fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte.

9.6 Nao serdo aceitos documentos com indicacio de CNPJ diferentes, salvo aqueles

legalmente permitidos.

15



A
n____
SR/DPF/

9.7 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da
mesma.

9.8 No julgamento da habilitacdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que ndo alterem
a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e efic4cia
para fins de habilitacao.

9.9 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante
serd declarado vencedor.

9.9.1 Caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa ou empresa de
pequeno porte, havendo alguma restricdo na comprovacdo de sua
regularidade fiscal, ser-lhe-4 assegurado o prazo de 02 (dois) dias uteis, a
contar do momento em que for declarado vencedor do certame, prorrogdvel
por igual periodo, para a regularizacdo da documentacido, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddoes negativas ou
positivas com efeito de certidao negativa.

9.9.2 A prorrogagdo do prazo a que se refere o subitem anterior deverd sempre ser
concedida pela Administracdo quando requerida pelo licitante, a ndo ser que
exista urgéncia na contratacdo ou prazo insuficiente para o empenho
devidamente justificados.

9.9.3 A declaragdo do vencedor de que trata este subitem acontecerd no momento
imediatamente posterior a fase de habilitacdo, aguardando-se os prazos de
regularizagdo fiscal para a abertura da fase recursal.

9.9.4 A ndo-regularizacio da documentagdo, no prazo previsto, implicard
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das san¢des previstas no
artigo 81 da Lei n° 8.666, de 1993, sendo facultado a Administracao
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classifica¢do, ou revogar
a licitagdo.

9.10 Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-4 Ata no sistema eletronico.

10 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1 A proposta final, contendo a planilha atualizada de custos e formagao de precos e
eventuais justificativas apresentadas pelo proponente vencedor (modelo do Anexo II),
deverd ser encaminhada no prazo de 02 (duas) horas, a contar da solicitacdo do

Pregoeiro no sistema eletronico.
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10.1.1 A proposta final deverd ser redigida em lingua portuguesa, em valores com
duas casas decimais, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a dltima folha ser assinada e as
demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2 A proposta final deve ser devidamente identificada com todos os elementos
caracteristicos da empresa proponente e conter a indicacdo do banco,
nimero da conta corrente e da agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

10.2 A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideracao

no decorrer da execucdo do contrato, no momento da repactuacdo ou de aplicacdo de

eventual san¢do a Contratada, se for o caso.

11 DOS RECURSOS

11.1 Declarado o vencedor, e depois de decorrida a fase de regularizacdo fiscal, caso o
licitante vencedor seja microempresa ou empresa de pequeno porte, qualquer licitante
poderd, durante a sessdo publica, de forma imediata e motivada, em campo préprio do
sistema, manifestar sua inten¢do de recorrer, quando lhe serd concedido o prazo de trés
dias para apresentar as razdes do recurso, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contra razdes em igual prazo, que comegard a
contar do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensdveis a defesa dos seus interesses.

11.2 A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intencdo de
recorrer importard a decadéncia desse direito.

11.3 Cabe ao Pregoeiro receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando-os a
autoridade competente quando mantiver sua decisao.

114 O acolhimento de recurso, pelo Pregoeiro, ou pela autoridade competente,
conforme o caso, importard invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.5 Nao serdo conhecidos os recursos cujas razdes forem apresentadas fora dos prazos

legais.

12 DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAOQO

12.1 O objeto da licitagdao serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposi¢do de recurso, ou pela autoridade competente, apds a

regular decisdo dos recursos apresentados.
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12.2  Apés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade

competente homologaré o procedimento licitatdrio.

13 DA GARANTIA

13.1 Serd exigida a prestacdo de garantia pela fornecedora, como condi¢do para a celebragdo
do contrato, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, optando
por uma das seguintes modalidades:

a. Caucao em dinheiro ou titulos da divida publica;
b. Seguro-garantia; ou
c. Fianga bancaria.

13.2 No caso de caugdo em dinheiro, o depdsito devera ser efetuado na agéncia da Caixa
Econdmica Federal, mediante depésito identificado a crédito da Superintendéncia
Regional do Departamento de Policia Federal em Alagoas.

13.3 Caso a opg¢do seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao
e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

13.4 A garantia, se prestada na forma de fianca bancdaria ou seguro-garantia, devera ter
validade durante a vigéncia do contrato.

13.5 No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, deverd constar expressa
rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

13.6 No caso de alteragdo do valor do contrato, a garantia deverd ser readequada nas
mesmas condigdes.

13.7 Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pela Contratante, para
compensagdo de prejuizo causado no decorrer da execugdo contratual por conduta da
Contratada, esta deverd proceder a respectiva reposi¢do no prazo de 05 (cinco) dias
uteis, contados da data em que tiver sido notificada.

13.8 Apds a execucdo do contrato, constatado o regular cumprimento de todas as
obrigacdes a cargo da Contratada, a garantia por ela prestada serd liberada ou restituida e,
quando em dinheiro, atualizada monetariamente, deduzidos eventuais valores devidos a
Contratante.

13.9 Em caso de rescisdo contratual, a Contratante reterd a garantia prestada, até que o
fiscal verifique o pagamento pela Contratada das verbas rescisérias ou a comprovagao de
que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestagdo de servigcos, sem

que ocorra a interrup¢ao do contrato de trabalho.
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14 DO CONTRATO

14.1 Apds a homologacdo da licitacdo, a Adjudicatéria terd o prazo de 05 (cinco) dias
uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Contrato, sob pena de
decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

14.1.1 O prazo previsto no subitem anterior poderd ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada da Adjudicatéria e aceita pela Administracao.

14.2 No momento da contratacdo, a Adjudicatdria deverd apresentar os acordos ou
convengdes coletivas que regem as categorias profissionais vinculadas a execucdo do
Servigo.

14.3 Antes da assinatura do Contrato, a contratante realizara consulta “on line” ao
SICAF e ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados - CADIN, cujos resultados
serdao anexados aos autos do processo.

14.4 Se a Adjudicatdria, no ato da assinatura do Contrato, ndo comprovar que mantém as
condig¢des de habilitacdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinar o Contrato,
podera ser convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificacdo, para,
ap6s feita a negociagdo, verificada a aceitabilidade da proposta e comprovados os
requisitos de habilitacdo, celebrar a contratagdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste
Edital e das demais cominacdes legais.

14.5 A Contratada ficard obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, oS
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e cinco

por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.6 As supressoes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes poderdo superar
o limite legal de 25%.

14.7 E vedada a subcontratacio total ou parcial do objeto do contrato.

14.8 A Contratada deverd manter durante toda a execucdo do contrato, em

compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacao exigidas na licitagdo.

14.9 Durante a vigéncia do contrato, a fiscaliza¢do serd exercida por um representante da
Contratante, ao qual competird registrar em relatério todas as ocorréncias e as
deficiéncias verificadas e dirimir as ddividas que surgirem no curso da prestacdo dos

servigos, de tudo dando ciéncia a Administragao.

15 DA VIGENCIA DO CONTRATO E DA PRORROGACAO

15.1 O prazo de vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses, a partir da data da sua

assinatura, condicionada sua eficicia a publica¢do no Didrio Oficial da Unido, podendo,
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por interesse da Administracdo, ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitada

a sua duracdo a 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso II do artigo 57, da Lei n°

8.666, de 1993.

15.1.1 Toda prorrogacdo de contratos serd precedida da realizacdo de pesquisas de precos de

mercado ou de precos contratados por outros 6rgdos e entidades da Administracdo Publica,

visando a assegurar a manuten¢do da contratacdo mais vantajosa para a Administragdo.

15.12 A

prorrogacao de contrato deverd ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

16 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

16.1

Sao obrigacoes da Contratante:

a. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias
para execugao de servigos referentes ao objeto, quando necessario;

b. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelos empregados da CONTRATADA;

c. Assegurar-se da boa prestagdo dos servigos, verificando sempre o seu
bom desempenho;

d. Assegurar-se de que o0s precos contratados estdo compativeis com
aqueles praticados no mercado pelas demais prestadoras dos servigos
objeto deste contrato, de forma a garantir que continuem a ser 0os mais
vantajosos para CONTRATANTE;

e. Controlar as ligagoes realizadas e documentar as ocorréncias havidas;

f. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA,
inclusive quanto a continuidade da prestacdo dos servicos que,
ressalvados os casos de forca maior, justificados e aceitos pelo
CONTRATANTE, ndo deve ser interrompida;

g. Solicitar, sempre que julgar necessaria, a comprovacao do valor vigente
dos precos na data da emissao das contas telefonicas;

h. Emitir, por intermédio do NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO —
NTI/SR/DPF/AL, pareceres sobre os atos relativos a execug¢ado do contrato,
em especial, quanto ao acompanhamento e fiscaliza¢gdo da prestacao dos
servicos, a exigéncia de condicoes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e a proposta de aplicagcao de sangdes;

i. Tornar disponivel as instalagbes e 0s equipamentos necessarios a
prestacao dos servi¢os, quando for o caso;

j. Relacionar as dependéncias das instalagdes fisicas e os bens de sua
propriedade colocados a disposicdo da CONTRATADA durante a
execucao dos servigos, com a indicagdo do estado de conservagao, se for

20



n__
SR/DPFI.
0 caso;
k. Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servicos, por intermédio do

NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMAQAO — NTI/SR/DPF/AL.
16.2 Sao obrigacdes da Contratada:

a. Cabera a CONTRATADA, além das responsabilidades resultantes deste
contrato, da Lei 9.472/97, do contrato de concessao/autorizagdo assinado com
a ANATEL, e demais disposi¢cdes regulamentares pertinentes aos servicos a
serem prestados:

b. Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas

decorrentes da execucdo dos servigcos, tais como:
b.1 salérios;
b.2 seguros de acidente;
b.3 taxas, impostos e contribuicdes;
b.4 indenizagdes;
b.5 vales-transporte; e
b.6 outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo;

c. Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo da
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da
execucao dos servigos, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela CONTRATANTE;

d. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragcdo, seja qual for, desde que
praticada por seus técnicos durante a execugdo dos servigos, ainda que no
recinto da CONTRATANTE;

e. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, bem, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de
todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL, inclusive
quanto aos pregos praticados neste contrato;

f. Zelar pela perfeita execucdo dos servigcos contratados, devendo as falhas que
porventura venham a ocorrer serem sanadas em até 08 (oito) horas;

g. Prestar os servicos dentro dos paréametros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacoes
aceitas pela boa técnica;

h. Implantar, de forma adequada, a supervisdao permanente dos servigos, de modo
a obter uma operacao correta e eficaz;

i. Atender de imediato as solicitagdes, corrigindo no prazo maximo de 08 (oito)
horas, apds notificagcdo, qualquer ocorréncia de interrupgdo na prestagdo dos
servigos contratados;
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j- Prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em
perfeita ordem;

k. Comunicar ao NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO — NTI/SR/DPF/AL
da CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

I. Manter, durante toda a execug¢do deste Contrato, a compatibilidade com as
obrigacbes assumidas em relagdo a todas as condigdes de habilitagdo e
qualificagao exigidas para contratar com a Administragcao Publica, apresentando,
sempre que solicitado, os comprovantes de regularidade fiscal;

m. O ndo atendimento do disposto nesta clausula enseja a rescisdo unilateral do contrato
por parte da administragao.

n. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servico,
bem como zelar pela integridade da comunicagao

0. Assegurar a CONTRATANTE o repasse, durante o periodo de vigéncia do
contrato que vier a ser celebrado, todos os descontos de tarifa promocional ou
qualquer outra combinagao que implique redugéo de pregos, dentro do principio
de tratamento isondmico, estendido para os usuarios/clientes com mesmo perfil
de consumo;

p. Implantar, de forma adequada, a supervisédo permanente dos servi¢cos, de modo
a obter uma operacao correta e eficaz;

g. Fornecer numeros telefénicos e e-mail’s para contato do CONTRATANTE com o
consultor indicado, no periodo de 08 as 18 horas, nos dias Uteis e de Central de
Atendimento 24 horas, sem que ocorra qualquer Onus extra para o
CONTRATANTE;

r. Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em
perfeita ordem;

s. Em nenhuma hipotese veicular publicidade ou qualquer outra informacéo acerca
da prestacdo dos servicos deste contrato, sem prévia autorizacdo do
CONTRATANTE;

t. Manter durante o periodo de vigéncia deste contrato, um preposto aceito pelo
CONTRATANTE, para representacdo da CONTRATADA sempre que for
necessario;

u. Atender prontamente as solicitagdes que se fizerem necessarias referentes aos
servicos contratados;

v. A CONTRATADA devera fornecer mensalmente a CONTRATANTE as faturas
com detalhamento individual de cada linha, constando o periodo de referéncia
(ex.: de 01/01/2011 a 31/01/2011), valores das tarifagdes contendo todas as

despesas realizadas, bem como os demonstrativos dos descontos pertinentes
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previstos no Contrato, cobrando apenas os servigos efetivamente utilizados;
X. Encaminhar, quando solicitado, por meio eletrbnico, o arquivo das despesas
mensais dos acessos contratados;
z. Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer acgbes, demandas,
custos e despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de
qualquer de seus empregados e prepostos, obrigando-se, outrossim, por
quaisquer responsabilidades decorrentes de agbes judiciais movidas por

terceiros, que lhe venham a ser exigidas por forca de lei, ligadas ao
cumprimento deste Contrato;

16.3 Demais obrigacdes da contratada:

a. As empresas vencedoras deverdo apresentar as faturas telefonicas
individualizadas por numero de tronco e linha direta e agrupadas por contrato
(nos termos da clausula 22.3 deste termo de referéncia);

b. Admite-se a formacdo de mais de um grupamento, desde que em seu menor nivel
abranja as linhas de um mesmo municipio;

C. A CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer momento, a individualizagdo das faturas
para os ramais DDR de suas centrais telefonicas;

d. As faturas deverdo ser apresentadas, até 10 (dez) dias antes de seu
vencimento, em papel e em meio eletrdnico enviado diretamente por e-mail
destinado aos enderegos eletrébnicos  cm.nti.sral@dpf.gov.br e
nti.sral@dpf.gov.br, sob a forma de arquivos no formato "txt", em codificagéo
ASCIl, com campos delimitados ou de tamanho fixo, contendo todas as
informagdes que deram origem as faturas impressas. O leiaute desses arquivos
deve ser especificado, com a descricdo de cada um dos campos neles
contidos. Poderao ser aceitos arquivos em outros formatos, desde que haja
concordancia do NTI/SR/DPF/AL e sejam acompanhados da respectiva
documentacao;

e. Nas faturas telefénicas somente podera constar ligacdes telefénicas e nenhum
outro tipo de cobranca, mesmo de terceiros ou outros tipos de servigos
fornecidos pela empresa vencedora, exceto:

e.l A tarifa pelo uso do servico “auxilio a lista”;

e.2 A tarifa pelo uso de conexdes “ADSL” ou similar;

e.3 O co-faturamento (co-billing) referente apenas as ligagdes a cobrar
recebidas;

f. As faturas telefénicas deverao vir discriminadas por ligacdo, com no minimo os
seguintes dados: DATA, HORA, DURACAO, NUMERO DISCADO e VALOR,
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separadas por RAMAL DDR, quando for o caso, inclusive nas ligagées locais
para fixo e locais para movel;
Todos os custos para a conexao entre os equipamentos da CONTRATANTE e
0s equipamentos da Proponente vencedora, inclusive para compatibilizacao
dos troncos as centrais, alteragdo e programacgao de centrais telefénicas,
fornecimento de material, incluindo placas necessarias as centrais telefénicas
(que serao devolvidas a Proponente Vencedora no final do contrato), estruturas
fisicas, instalacdo de redes e cabeamentos correrdo por conta da
CONTRATADA,;
Caso haja necessidade de mais conexdes para atender ao aumento de trafego, as
conexdes do lado das Centrais das unidades do Departamento de Policia Federal em
Alagoas serao de responsabilidade da proponente vencedora do respectivo Item;
A CONTRATADA devera efetuar a portabilidade para todo o range atualmente
utilizado pela CONTRATANTE (E1/DDR e Linhas diretas);
No caso de impossibilidade comprovada da manutencao integral da numeracao dos
prefixos DDR de acesso a unidades do Departamento de Policia Federal em Alagoas ou
das linhas diretas, deverd ser mantido o mesmo milhar atual. O novo prefixo definido
devera ser o mais parecido possivel com o atual. A ampla divulgacdo dos novos
prefixos das unidades do Departamento de Policia Federal em Alagoas correra por
conta da empresa vencedora.
A faixa de numerac¢do atualmente utilizada pela CONTRATANTE serd informada na
vistoria nos termos da clausula 0 deste termo de referéncia;
Os novos ranges dos ramais DDR e linhas diretas implantados pela
CONTRATADA deverao ser de primeira utilizagdo (nUmeros novos);
. A CONTRATADA tera que fornecer meios alternativos em caso de falha do
sistema.
Os servigos especificados no item 1(um) deverdo ser realizados por centrais diferentes
do lado da CONTRATANTE e seguirem caminhos distintos até as centrais da
CONTRATADA, de modo a garantir sua redundancia (o servico devera estar localizado
no tronco digital E1/DDR);
Os servicos telefénicos acima descritos deverdo atender aos requisitos da
Legislagdo de Telecomunicagbes em vigor, particularmente as Normas e
Regulamentos aplicados ao Servigco Telefonico Fixo Comutado — STFC e
Servico Movel Pessoal - SMP;
A CONTRATADA devera garantir as metas de qualidade estabelecidas pelo
Orgéo regulador.
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17 DO PAGAMENTO

17.1 O prazo para pagamentos decorrentes de despesas cujos valores sejam superiores ao
montante de R$ 8.000,00 (oito mil reais) deverdo ser efetuados no prazo de até 30
(trinta) dias, contados da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada
pelo servidor competente, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

17.2 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o montante
de R$ 8.000,00 (oito mil reais) deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias
uteis, contados da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo
servidor competente, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

17.3 O “atesto” fica condicionado a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada pela Contratada com os servigos efetivamente prestados, bem como as seguintes
comprovagdes, que deverao obrigatoriamente acompanha-la:

a. Do pagamento da remuneragdo e das contribui¢des sociais (Fundo de
Garantia do Tempo de Servico e Previdéncia Social), correspondentes ao més da
ultima nota fiscal ou fatura vencida, quanto aos empregados diretamente vinculados a
execug¢do contratual, nominalmente identificados;

b.  Da regularidade fiscal, constatada através de consulta “on-line” ao SICAF,
ou na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrOnicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no artigo 29 da Lei n° 8.666, de
1993; ¢

¢. Do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, correspondentes a dltima nota
fiscal ou fatura que tenha sido paga pela Administracao.

17.3.1 Havendo erro na apresentacdo de qualquer dos documentos exigidos no subitem anterior
ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard pendente até que
a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento
iniciar-se-4 apds a regularizacdo da situagcdo, ndo acarretando qualquer Onus para a
Contratante.

17.3.2 Caso se constate o descumprimento de obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e as
relativas ao FGTS, o pagamento dos valores em débito serd realizado em juizo, sem
prejuizo das sancdes cabiveis.

17.4 Antes do pagamento, a Contratante verificard, por meio de consulta eletronica, a
regularidade do cadastramento da Contratada no SICAF e/ou nos sites oficiais, devendo
seu resultado ser impresso, autenticado e juntado ao processo de pagamento.

17.5 Quando do pagamento, serd efetuado a reten¢do tributdria prevista na legislacio

aplicdvel, inclusive quanto ao artigo 31 da Lei n° 8.212, de 1991.
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17.5.1 Quanto ao Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), serd observado o
disposto na Lei Complementar n® 116, de 2003, e legislagdo municipal aplicavel.

17.5.2 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto o pagamento ficard condicionado
a apresentacdo de comprovacdo por meio de documento oficial de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

17.6 O pagamento serd efetuado por meio de Ordem Bancdria de Crédito, mediante
depdsito em conta-corrente, na agéncia e estabelecimento bancdrio indicado pela
Contratada, ou por outro meio previsto na legislacdo vigente.

17.7 Sera considerada como data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancdria para pagamento.

17.8 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido dever4 ser acrescido de encargos
moratdrios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para o
pagamento até a data do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano,
aplicando-se a seguinte formula:

EM =Nx VP x1, onde:
EM = Encargos Moratdrios a serem acrescidos ao valor originariamente
devido;
N = Numero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a data do
efetivo pagamento;
VP = Valor da Parcela em atraso;

I = Indice de atualizacdo financeira, calculado segundo a férmula:

I =(6/100)/365

18 DO REAJUSTE

18.1. Serd admitido o reajuste dos precos dos servicos continuados contratados com prazo
de vigéncia igual ou superior a doze meses, nos termos do artigo 19, XXII, da Instru¢ao
Normativa SLTI/MPOG n° 2/2008 e suas alteracdes, desde que observado o interregno
minimo de 1 (um) ano, mediante a aplicagdao do Indice de ajuste anual definido pela
portaria interministerial do Ministério do Planejamento Orcamento e Gestiao e
Ministério das Comunicacdes, publicado pela ANATEL ou outro que venha a

substitui-lo.
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18.2. O interregno minimo de 1 (um) ano serd contado:
18.2.1. Para o primeiro reajuste: a partir da data limite para apresentacdo das
propostas constante do Edital;
18.2.2. Para os reajustes subseqiientes ao primeiro: a partir da data do fato gerador
que deu ensejo ao ultimo reajuste ocorrido ou precluso.
18.3. O prazo para a Contratada solicitar o reajuste encerra-se na data da prorrogagdao
contratual subseqiiente a data em que se completou o computo do interregno minimo de 1
(um) ano, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso nao haja prorrogacao.
18.3.1. Caso a Contratada ndo solicite o reajuste tempestivamente, dentro do prazo
acima fixado, ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste.
18.3.1.1. Se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, novo reajuste s6 podera
ser pleiteado ap6s o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado
na forma prevista neste Edital.
18.3.1.2. Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido
divulgado o novo indice de reajuste adotado, a Contratada deverd solicitar a
insercdo de cldusula no termo aditivo de prorrogacdo que resguarde o direito
futuro ao reajuste, a ser exercido tdo logo seja divulgado o novo indice, sob pena
de preclusao.
18.4. Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:
a. A partir da data em que se completou o computo do interregno minimo de 1 (um) ano;
b. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessao dos proximos reajustes futuros; ou
18.5. A decisao sobre o pedido de reajuste deve ser feita no prazo maximo de 90
(noventa) dias, contados a partir da data da solicitacdo da Contratada.
18.6. Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento, exceto quando
coincidirem com a prorrogacdo contratual, caso em que deverdo ser formalizados por

aditamento ao contrato.

18 DA DOTACAQO ORCAMENTARIA

18.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo para o exercicio em curso €, caso
ultrapasse este, também para o exercicio futuro correrdo a conta das dotagdes
orcamentdrias previstas nas rubricas 3390.39, Plano Interno: 702T-11 (R$ 252.914,16),
Programa de  Trabalho:06.122.0750.2000.0001, Gestdo: 00001, conforme
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disponibilizado a UG 200048, por meio da Declaracdo Orcamentdria n°® 606, de
11/11/2010, Exercicio de 2011.

18.1.1 Em caso de eventual prorrogacdo, o termo aditivo correspondente indicard os

créditos e empenhos para a cobertura da despesa.

19 DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1 O Iicitante/adjudicatério ficard impedido de licitar e de contratar com a Unido, e serda
descredenciado no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas
previstas neste termo de referéncia, no edital e no contrato e das demais cominagdes
legais, quando:

19.1.1 convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato
ou ata de registro de precos;

19.1.2 deixar de entregar documentacdo exigida no edital;

19.1.3 apresentar documentacao falsa;

19.1.4 ensejar o retardamento da execucao de seu objeto;

19.1.5 ndo mantiver a proposta;

19.1.6 falhar ou fraudar na execucao do contrato;

19.1.7 comportar-se de modo inidoneo;

19.1.8 fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal.

19.2 Nos casos acima, poderd ser aplicada, cumulativamente, multa de até 20% (vinte por
cento) do valor total estimado para a contratacao.

19.3 As sangdes a seguir tém cardter subsididrio em relacdo aquelas previstas nos itens
anteriores, ou seja, somente serdo aplicadas se ndo for possivel enquadrar a conduta do
licitante/adjudicatdrio em uma das hip6teses apresentadas nos itens precedentes.

19.4 No caso de atraso injustificado na execugdo do contrato, o contratado ficara sujeito a:

19.4.1 Adverténcia;

19.4.2 Multa moratéria didria de até 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor
contrato até o 30° (trigésimo) dia de atraso;

19.4.3 Multa moratéria didria de até 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor do
contrato apds o 30° (trigésimo) dia, limitada a 15% (quinze por cento).

19.4.4 Suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com o 6rgao promotor do certame, por prazo nio superior a 2 (dois) anos;

19.4.5 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Puablica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que

seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
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penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo
aplicada com base no inciso anterior.

19.5 No caso de inexecucdo total ou parcial do objeto do contrato, o contratado ficara
sujeito a:

19.5.1 Adverténcia;

19.5.2 Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor do inadimplemento;

19.5.3 Suspensado tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com o 6rgao promotor do certame, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

19.5.4 Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo
aplicada com base no inciso anterior.

19.5.5 A multa poderd ser aplicada isoladamente ou em conjunto com as demais
sancdes previstas neste item.

19.6 As multas previstas neste termo de referéncia ndo impedem que a Administracdo
rescinda unilateralmente o contrato e aplique as outras sancdes previstas neste termo de
referéncia, no edital e no contrato.

19.7 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n° 9.784, de
1999.

19.8 A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

19.9 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

19.10 Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 10
(dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela
Superintendéncia Regional do Departamento de Policia Federal em Alagoas.

19.11 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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19.12 As san¢des aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou

cumulativamente.

DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

20.8

20.9

Até dois dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa poderd impugnar o Edital, na forma eletronica (e mail: cpl.sral@dpf.gov.br).
Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do Edital,
decidir sobre a impugnacao no prazo de até vinte e quatro horas.

Acolhida a impugnacdo contra o ato convocatdrio, serd designada nova data para a
realizacdo do certame, observando-se as exigéncias quanto a divulgacdo das
modificacdes no Edital.

Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados
ao Pregoeiro, até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletronico (e mail: cpl.sral@dpf.gov.br).

O pedido de esclarecimentos serd respondido em até vinte e quatro horas.

Qualquer modificacdo no Edital exige divulgacdo pelo mesmo instrumento de
publicacdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente
estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulagdo
das propostas.

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para
o primeiro dia ttil subseqiiente, no mesmo hordério e local anteriormente estabelecido,
desde que nao haja comunicagdo do Pregoeiro em contrario.

E facultada ao Pregoeiro ou & Autoridade Superior, em qualquer fase da licitago, a
promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do
processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria constar
no ato da sessao publica.

No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em Ata acessivel a todos, atribuindo-lhes

validade e eficdcia para fins de habilitacdo e classificagao.

20.10 A homologac¢do do resultado desta licitagdo nao implicard direito a contratagao.

20.11 A autoridade competente para a aprovagao do procedimento licitatério poderd revoga-

lo em face de razdes de interesse publico, por motivo de fato superveniente

devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo
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anuléd-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante ato escrito
e devidamente fundamentado.

20.12 Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas
e a Administracio ndo serd, em nenhum caso, responsdvel por esses custos,
independentemente da condug¢do ou do resultado do processo licitatério.

20.13 O licitante deverd manter preposto, aceito pela Administracdo, no local do servico, se
for o caso, para representd-lo na execucdo do contrato.

20.14 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administragdo.

20.15 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

20.16 As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

20.17 O Edital e seus Anexos poderdo ser lidos e/ou obtidos no 6rgdo, situado no endereco
Av. Walter Ananias, s/n, Jaragua, nos dias uteis, no horario das 8:30 as 11:30 horas
e das 14:30 as 17:30 horas.

20.17.1 O Edital também estd disponibilizado, na integra, nos enderegos eletronicos

www.dpf.gov.br e www.comprasnet.gov.br .

20.18 Os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados na SR/DPF/AL, no endereco, dias e hordrios constantes do subitem
anterior.

20.19 Nos casos omissos aplicar-se-do as disposi¢des constantes da Lei n° 10.520, de 2002,
do Decreto n° 5.450, de 2005, da Lei n° 8.078, de 1990 - Cdédigo de Defesa do
Consumidor, do Decreto n°® 3.722, de 2001, da Lei Complementar n°® 123, de 2006, do
Decreto n°® 2.271, de 1997, da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de
2008, e da Lei n® 8.666, de 1993, subsidiariamente.

20.20 O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital serd o da Secdo Judicidria de

Alagoas - Justica Federal, com exclusao de qualquer outro.

Macei6é/AL, 19 de janeiro de 2011.

AMARO VIEIRA FERREIRA
Superintendente Regional
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MJ-DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
SUPERINTENDENDIA REGIONAL DE ALAGOAS

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
1.1 Contratacdo da prestacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC nas
modalidades Local, Longa Distancia Nacional — LDN (Intra-Regional e Inter-

Regional) e Longa Distancia Internacional — LDI por meio de entroncamentos digitais
E1/DDR (discagem direta a ramal) e de linhas diretas com servigos de transmissao
de dados e contratacdo da prestacédo de Servigo de Longa Distancia Nacional para o
Servico Moével Pessoal — SMP (VC2 e VC3) para atender as unidades do
Departamento de Policia Federal em Alagoas, conforme especificagcdo abaixo:

ITEM ESPECIFICACOES

Servico Telefonico Fixo Comutado Local, assim entendido as chamadas originadas
das Centrais Telefonicas das unidades do Departamento de Policia Federal no Estado
de Alagoas e destinadas a telefones fixos desta mesma drea e a estagdes moéveis do
01 |SMP cuja Area de Registro contém ou é idéntica a Area de Tarifacio dos telefones
fixos da mesma drea (Valor de Comunicagdao 1 - VC1), consideradas como locais
pelas operadoras, mediante o fornecimento de Entroncamentos Digitais a 2Mbps (E1)
com facilidade do Servico de Discagem Direta a Ramal.

Servico Telefonico Fixo Comutado Local, assim entendido as chamadas originadas
das linhas diretas das unidades do Departamento de Policia Federal no Estado de
Alagoas e destinadas a telefones fixos desta mesma drea e a estagdes méveis do SMP
02 |cuja Area de Registro contém ou é idéntica a Area de Tarifacdo dos telefones fixos da
mesma area (Valor de Comunicagdo 1 - VCI1), consideradas como locais pelas
operadoras, mediante o fornecimento de linhas diretas e servico de transmissdo de
dados por linha telefénica comum por intermédio de tecnologia ADSL.

Servico Telefonico Fixo Comutado de Longa Distancia Nacional Intra-Regional,
Longa Distancia Nacional Inter-Regional, Longa Distancia VC2 e VC3 e Longa
Distancia Internacional, assim entendidas as chamadas de longa distancia originadas
das Centrais Telefonicas, linhas diretas e estacdes moveis do SMP das unidades do
Departamento de Policia Federal no Estado de Alagoas e destinadas para todas as
Regides do PGO e PGA-SMP, assim como aquelas destinadas ao exterior.

03

1.2 A operacao do STFC, por meio dos troncos digitais, devera atender as normas da
ANATEL/UIT-T, bem como serem compativeis com as Centrais Privativas de
Comutacéo Telefénica — CPCT da Superintendéncia da Policia Federal em Alagoas.

1.3  Em face da auséncia de representatividade das chamadas internacionais no perfil de
trafego do Departamento de Policia Federal em Alagoas, ndo é justificavel a sua
especificagdo em item distinto.
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SR/DF¥I.
2 JUSTIFICATIVA

2.1 O presente Termo de Referéncia objetiva a manutencao e atualizagéo dos recursos
de comunicacdo telefbnica, essenciais para a execugdo das atividades
administrativas e operacionais das unidades do Departamento de Policia Federal no
Estado de Alagoas. Assim justifica-se a contratacdo de servigos de natureza
continuada especificados acima.

3 DEFINICOES
3.1 Para efeito deste Termo de Referéncia serdo consideradas as seguintes defini¢cdes:

3.2 ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, entidade integrante da
Administragao Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e
vinculada ao Ministério das Comunicacdes, com funcdo de érgao regulador das
telecomunicacoes e sede em Brasilia - DF;

3.3 USUARIO - Pessoa que se utiliza do Servigco Telefonico Fixo Comutado — STFC ou
do Servico Mével Pessoal — SMP, independentemente de assinatura ou inscricdo
junto a prestadora do servigo;

3.4 SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO — STFC — Definido no Plano Geral de
Outorga como servigco de telecomunicagcbes que, por meio de transmisséo de voz e
de outros sinais, destina-se a comunicagdo entre pontos fixos determinados,
utilizando processo de telefonia;

3.5 PGO - Plano Geral de Outorga de Servicos de Telecomunicagdes prestados no
regime publico, aprovado pelo Decreto n® 6.654 de 20 de novembro de 2008, define
as regides e setores para concessoes e autorizagdes de STFC;

3.6 REGIAO - Divisdo Geografica constituida dos estados definidos nos Anexos do PGO
e do PGA-SMP;

3.7 SETOR - Subdivisdao geografica das regides, constituidas de estados e/ou
municipios, conforme definido no PGO;

3.8 AREA LOCAL — Area geografica continua de prestacdo de servigos, definida pela
ANATEL, segundo critérios técnicos e econémicos, onde € prestado o STFC na
modalidade local,

3.9 TELEFONIA LOCAL - E o servico de telecomunicacdes que, por meio de
transmiss&o de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagdo entre pontos fixos
determinados, situados em uma mesma Area Local;

3.10 TELEFONIA DE LONGA DISTANCIA INTRA-REGIONAL — E o servico de
telecomunicagbes que, por meio de transmissdo de voz e de outros sinais, destina-
se a comunicagdo entre pontos fixos determinados, situados em Areas Locais
distintas localizadas em uma mesma Regido definida no PGO;

3.11 TELEFONIA DE LONGA DISTANCIA INTER-REGIONAL — E o servico de
telecomunicagbes que, por meio de transmiss&o de voz e de outros sinais, destina-
se a comunicagao entre pontos fixos determinados, situados em Areas Locais
distintas localizadas em diferentes regides dentre aquelas definidas pelo PGO;

3.12 TELEFONIA DE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL - E o servico de
telecomunicag¢des que, por meio de transmissao de voz e de outros sinais, destina-
se a comunicagdo entre um ponto fixo situado no territério nacional e um outro no
exterior;

3.13 LINHA DIRETA - Linha telefonica que interiga o CONTRATANTE diretamente a
central da concessionaria local de telefonia fixa, sem passar pela central privada do
CONTRATANTE;

3.14 LINHA TRONCO BIDIRECIONAL — Enlace que interliga a central privativa de
comutacao telefénica — CPCT a uma central telefénica publica ou outros dispositivos
da prestadora do Servigco Telefénico Fixo Comutado — STFC, utilizado tanto para o
trafego de entrada como para o trafego de saida;
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3.15 PGCN - Plano Geral de Codigos Nacionais anexo ao Regulamento de Numeracgéo
do STFC, aprovado pela Resolugédo da ANATEL n° 263 de 08 de junho de 2001;

3.16 SERVICO MOVEL PESSOAL - SMP é servigo de telecomunicacdes movel terrestre
de interesse coletivo que possibilita a comunicagdo entre estacdes moveis e de
estacdes moveis para outras estacdes, observadas as disposigbes constantes da
regulamentacao;

3.17 PGA — SMP - Plano Geral de Autorizagbes Plano Geral de Autorizagdes do Servico
Movel Pessoal, aprovado pela Resolugdo no 321, de 27 de setembro de 2002,
alterado pelas Resolug¢des no 466, de 15 de maio de 2007, e no 478, de 7 de agosto
de 2007, que define regides e areas para autorizagdes de SMP;

3.18 AREA DE REGISTRO - AR: area geografica continua, definida pela Anatel, onde &
prestado o SMP, tendo o mesmo limite geografico de uma Area de Tarifagédo, onde a
Estacédo Mével do SMP ¢ registrada;

3.19 VC1 (VALOR DE COMUNICAGAO 1) — Valor devido pelo Usuério, por unidade de
tempo, pela realizagdo de chamada (originada de estagdo do SMP e destinada a
usuario do STFC ou SMP ou originada por usuério do STFC e destinada a estacao
do SMP) destinada a Codigo de Acesso do STFC associado a area geografica
interna a Area de Registro de origem da chamada (mesmo Cdédigo Nacional definido
pelo PGCN);

3.20 VC2 (VALOR DE COMUNICAGAO 2) — Valor devido pelo Usuario, por unidade de
tempo, pela realizagdo de chamada (originada de estagdo do SMP e destinada a
usuario do STFC ou SMP ou originada por usuario do STFC e destinada a estagéo
do SMP) com Area de Registro de Destino distinta e ndo contida na Area de
Registro de origem, mas identificada por Cédigo Nacional, definido pelo Plano Geral
de Cédigos Nacionais - PGCN, com primeiro digito idéntico;

3.21 VC3 (VALOR DE COMUNICACAO 3) — Valor devido pelo Usuério, por unidade de
tempo, pela realizagdo de chamada (originada de estagdo do SMP e destinada a
usuario do STFC ou SMP ou originada por usuario do STFC e destinada a estagéo
do SMP) com Area de Registro de Destino distinta e ndo contida na Area de
Registro de origem, mas identificada por Cédigo Nacional, definido pelo Plano Geral
de Codigos Nacionais - PGCN, com primeiro digito também distinto;

3.22 PERFIL DE TRAFEGO - Assim entendido o quantitativo médio anual estimado, em
minutos, de ligagoes telefénicas efetuadas, em fungéo do horério e das localidades
de destino de maior ocorréncia e levando em consideragdo o tempo médio de
duragéo das chamadas;

3.23 PLANO DE SERVIGCO — Documento que descreve as condigdes de prestagao do
servigo quanto ao seu acesso, manutengao do direito de uso, utilizagdo de servigos
eventuais e suplementares a eles inerentes, as tarifas ou precos associados, seus
valores e as regras e critérios de aplicagao;

3.24 PLANO BASICO DE SERVICOS - Entendido como Plano de Servico de oferta
obrigatéria e ndo discriminatéria a todos os usuarios ou interessados do servico;

3.25 PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS — O documento de carater
informativo, contendo o detalhamento da composi¢do de precos necessario a analise
e comparagao das propostas de prestacao de servigos.

4 QUANTIDADES INICIAIS DE ACESSOS DIGITAIS, FAIXAS DDR E LINHAS
DIRETAS E CARACTERISTICAS TECNICAS DOS SERVICOS.

4.1 Os servicos objeto dos itens 01 e 02 presente termo de referéncia, serdo prestados
inicialmente conforme tabela de quantidades iniciais abaixo (item 2.2), podendo,
porém, a CONTRATANTE solicitar instalagao, principalmente de Linhas Diretas, em
outros municipios do Estado de Alagoas, conforme sua necessidade;

4.2 Tabela de quantidades iniciais:
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ITEM 01 ITEM 02
ACESSOS
UNIDADE DIGITAIS A FAIXA
2 Mbps NUMERACAO LINHA;]))SIEETAS /
El DDR (50 N°)
(30 CANAIS)
. N . 07 (sete) linhas diretas,
S“per“;fl“i‘fgcészﬁgfégfo DPF 01 (um) 04 (200 RAMAIS) | sendo 02 (duas) com servico
£ ADSL
CRISAL - Sup. Regional do DPF . 01 (uma) linha direta com
em Alagoas (Maceid) 02 (dois) 06 (300 RAMAIS) servico ADSL
Aeroporto Internacional Zumbi dos (zero) (zero) 02 (duas) linhas diretas sem
Palmares servico ADSL

4.3 As faixas de numeragédo DDR, das linhas diretas do SFTC e das estacdes méveis do
SMP atualmente utilizadas pelas unidades do Departamento de Policia Federal em
Alagoas serdo informadas pela CONTRATANTE durante a vistoria, assim como as
caracteristicas das centrais telefénicas existentes, tipos de conexdes/sinalizacao e
toda e qualquer informacao referente ao objeto de contratagdo que os interessados
julgarem necessarias, salvo aquelas que consideradas sigilosas e ou estratégicas
pela CONTRATANTE;

4.4 O servigo empregara a seguinte tecnologia para o tronco E1: fibra 6tica;

4.5 O servico empregard a seguinte tecnologia para as linhas diretas: cabo (par)
metalico, fibra 6tica, enlace de radio, etc;

4.6 O Servico de transmissao de dados por linha telefénica comum ADSL devera ter as
seguintes caracteristicas: velocidade minima de 01 (um) Mbps, sem limite de trafego,
fornecimento de IP fixo e com os servigos de provedor de acesso e modem incluidos;

4.7 FACILIDADES OPERACIONAIS:

4.7.1 Programacdo dos canais telefOonicos para utilizagdo como troncos exclusivos de
entrada, exclusivos de saida ou bidirecionais, a critério da CONTRATANTE;

4.7.2 Identificacdo de chamadas, para o tronco El e disponibilizacdo, quando solicitado,
para as linhas diretas sem Onus adicionais para a CONTRATANTE,;

4.7.3 Bloqueio de ligacdes a cobrar do tronco EI/DDR e para as linhas diretas, se solicitado
pela CONTRATANTE, sem 6nus adicionais;

4.7.4 Co-faturamento (co-billing) de todas as ligacdes a cobrar (Local, Longa Distancia
Nacional Intra-Regional, Longa Distancia Nacional Inter-Regional, VC1, VC2, VC3 e
Longa Distancia Internacional) recebidas pelas Centrais Telefonicas, linhas diretas e
estacoes do SMP das unidades do Departamento de Policia Federal no Estado de
Alagoas (art. 27, Il e § 4° do Anexo a Resolugao ANATEL n° 343, de 17 de Julho de
2003);

4.7.5 Emissao de relatérios (nos troncos E1/DDR e linhas diretas) gerenciais de Trafego de
desempenho das chamadas (PAB), inclusive dos ramais, por meio eletrébnico sob a
forma de arquivos no formato "txt", em codificacdo ASCII, com campos delimitados
ou de tamanho fixo. O leiaute desses arquivos deve ser especificado, com a descri¢ao
de cada um dos campos neles contidos. Poderdo ser aceitos arquivos em outros
formatos, desde que haja concordancia do NTI/SR/DPF/AL e sejam acompanhados da
respectiva documentacao.

4.8 DAS SOLICITACOES DE REPAROS:

48.1 A CONTRATADA devera dispor de sistemas de supervisdo para atuar
preventivamente na deteccao de defeitos;

4.8.2 A CONTRATADA devera manter o servigo disponivel 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7(sete) dias por semana, inclusive com suprimento alternativo de energia elétrica
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4.8.3

4.8.4

4.9
4.9.1

4.9.2

A

(no-break), dimensionado para atender a demanda de seus equipamentos operando a
100% da capacidade e com autonomia minima de 06 (seis) horas;

A CONTRATADA deverd manter um telefone franqueado, gratuito (tipo 0800), 24
horas por dia, sete dias por semana, para a solicitacao de servicos e ou reparos;

A assisténcia técnica para solucdes de falhas e recuperacdo do sistema deverd ter
providéncias imediatas e prazo para restabelecimento de no méaximo 08 (oito) horas,
contados a partir da solicitacao;

SERVIGOS DE INSTALAGOES E ATIVAGAO:

Todos os custos relacionados com materiais, equipamentos e mao-de-obra, destinados
a instalacdo e ativacdo dos servicos, objeto deste contrato, serdo suportados
exclusivamente pela CONTRATADA, ou seja, isencdo total de taxas de
instalacdo/habilitacio;

O prazo para instalacdo e ativagdo dos servicos € de 45 (quarenta e cinco) dias
corridos, contados da assinatura do contrato;

4.9.2.1 A ativacdo e desativagdo das facilidades operacionais descritas nos itens 2.7.2 e 2.7.3,

4.9.3

494

4.9.5

sempre que solicitada, deverd ocorrer no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas;
A CONTRATADA deverd informar as datas e horarios estipulados para a ativacao das
linhas ao Nicleo de Tecnologia da Informacdo — NTI da SR/DPF/AL,
preferencialmente por e-mail destinado ao endereco eletronico nti.sral@dpf.gov.br,
com uma antecedéncia minima de 2 (dois) dias tteis, da data prevista para o servico. O
NTI, apés andlise do comunicado, poderd concordar ou estabelecer outros dias ou
horarios para a ativagdo das linhas telefonicas;
Conforme as necessidades operacionais, o dia indicado para os servigos podera ser dia
ndo util;
A CONTRATADA obriga-se, ainda, a divulgar o(s) nimero(s) solicitado(s) pelo
CONTRATANTE em pelo menos uma lista telefonica de grande circulacao durante a
execug¢do do contrato.

5 ENDERECOS DOS LOCAIS INICIAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

4 ENDERECO
UNIDADE / MUNICIPIO . ¢ ~ BAIRRO CEP
tipo Logradouro numero
SR/AL / Macei6 Av. Walter Ananias 705 Jaragua 57025-080
CRISAL / Maceio/AL Av. Walter Ananias 705 Jaragua 57025-080
Aeroporto Internacional Zumbi . .
dos Palmares / Maceid/AL Rodovia |BR 104 KM 91 Tabuleiro 57110-100

6 DA DECLARACAO DE VISTORIA

6.1

6.2

A proponente, por intermédio de representante devidamente qualificado para esse
fim, devera vistoriar as instalagées da Superintendéncia Regional da Policia Federal
em Alagoas, localizada na Avenida Walter Ananias, 705, Jaragua, Macei6/AL e
demais locais das instalagdes dos servigos, bem como obter informacdes relativas a
execugao dos servicos licitados com o objetivo de elaborar layout e conhecimento de
todas as especificagdes do objeto a ser contratado. As vistorias deverdo ser
agendadas, em dias Uteis, das 9:00 h as 11:30 h e das 14:30h as 17:00h, através
dos telefones (82)3216-6747, com o Chefe do NTI/SR/DPF/AL e (82)3216-6826, com
o ATE Emerson Clemente dos Santos;

Os proponentes deverao responder item a item a presente especificacao, detalhando
sempre de modo claro e objetivo as caracteristicas solicitadas;
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6.3 Nenhuma indenizacao sera devida aos proponentes pela aquisicdo dos elementos
necessarios a organizagao das propostas.

7 PERFIL DO TRAFEGO TELEFONICO

7.1.1 O PERFIL DO TRAFEGO indicado no Anexo I, corresponde a média anual, em
minutos das chamadas telefonicas efetuadas nos udltimos 12 meses, e servird tdo
somente de subsidio aos interessados na formulacdo de suas propostas e ndo constitui
qualquer compromisso futuro para a Superintendéncia Regional do Departamento de
Policia Federal em Alagoas;

7.1.2 As chamadas relativas ao Servico de Longa Distancia Internacional, ndo constituem
nenhuma representatividade em relagao as demais modalidades do STFC ou SMP, nao
sendo consideradas na elaboracdo do perfil. Para elaboracdo das propostas, serd
considerado como trafego anual um mesmo tempo para todos os destinos.

8 ORCAMENTO ANUAL ESTIMADO

8.1 Os servigos objetos do presente Termo de Referéncia foram orgados de acordo com
o PERFIL DE TRAFEGO (Anexo |) e valores minimos cotados junto as empresas
operadoras de telefonia que atuam no estado de Alagoas constantes do MAPA
COMPARATIVO DE PREGOS (Anexo Ill):

ITEM VALOR

01 R$ 156.880,93

02 R$ 9.250,11

03 R$ 86.783,09

TOTAL |R$ 252.914,13

9 DOS PRECOS DAS LIGACOES TELEFONICAS

9.1 Os precos das ligacoes telefénicas a serem cotados serdo aqueles constantes do
Plano Basico de ou Plano Alternativo de Servigos (entendido como plano opcional ao
Plano Basico de Servigos, sendo de estrutura de pregos definida pela Prestadora,
visando a melhor adequacdo da prestacdo do servico para atendimento do
mercado);

9.2 No total dos precos apresentados ja deverdo estar computados todos os custos com
materiais, mao-de-obra, impostos, taxas, contribuicbes e demais despesas que,
direta ou indiretamente, tenham relagédo com o objeto desta contratacao;

9.3 Na composicao dos precos todos os custos advindos da tarifa local, inclusive taxas
de conexao e completamento de chamadas, deverao estar incluidas nos custos do
minuto a ser pago pelo Departamento de Policia Federal;

9.4 A PLANILHA DE FORMAGCAO DE PRECOS E MODELO DE PROPOSTA (Anexo Il)
deverda estar preenchida com os precos constantes do Plano Béasico de Servigos ou
Plano Alternativo de Servicgos;

9.5 Para fins de julgamento das propostas, sera levado em conta, apenas o critério de
menor preco global por item, sendo vencedor aquele que apresentar apds o0s
procedimentos previstos, o menor Valor Total do Item, relativo ao preco a ser licitado,
na forma da PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS E MODELO DE PROPOSTA
(Anexo Il);

9.6 O perfil de trafego das ligagoes telefonicas referentes aos servigos objeto desta
contratacdo servira tdo somente de subsidio as proponentes na formulagcdo das
propostas e na indicacao dos percentuais de desconto e ao Pregoeiro na analise e
afericao da proposta mais vantajosa para a Administracao;
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9.7  Os percentuais de desconto propostos serao de exclusiva e total responsabilidade do
proponente, ndo lhe cabendo, nesse caso, o direito de pleitear qualquer alteragéo,
seja para mais ou para menos;

9.8 Os percentuais de desconto objetivam apenas a formagédo dos precos globais dos
itens e ndo constituem critério de julgamento das propostas;

9.9 Serd admitido percentual de valor igual a ZERO, quando nao indicado pelo
proponente em sua proposta comercial;

9.10 Nao poderdo ser cobradas tarifas por servicos ou facilidades ndo solicitados e
expressamente autorizados pelo Departamento de Policia Federal;

9.11 No caso de proposta contendo Plano Alternativo de Servigo, este ndo necessita ser
previamente submetido a ANATEL, para efeito de participacdo no pregao, devendo,
entretanto, esta condicao ser informada ao poder concedente e ao publico em geral,
como necessaria para a assinatura do contrato.

10 DA EXECUCAO CONTRATUAL

10.1 A execucgao contratual dos servigos de telefonia sera acompanhada e fiscalizada por
um Representante da SR/DPF/AL, devidamente designado pela autoridade
competente, na forma do disposto no art. 67, da Lei n° 8.666/93;

10.2 Os valores praticados pelas operadoras contratadas serao objetos de constante
verificacao pelo Representante de que trata o paragrafo anterior, de forma a garantir
o cumprimento das condigbes ofertadas na licitacdo, devendo o Representante,
assegurar-se de que os pregos praticados pela(s) contratada(s) sdo os mais
vantajosos para a SR/DPF/AL, observadas as peculiaridades do mercado e do
contrato celebrado.

11 DO REAJUSTE

11.1 Serd admitido o reajuste dos precos dos servicos continuados contratados com prazo de
vigéncia igual ou superior a doze meses, nos termos do artigo 19, XXIl, da Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n° 2/2008 e suas alteracdes, desde que observado o interregno minimo de 1 (um)
ano, mediante a aplicagdo do indice de ajuste anual definido pela portaria interministerial do
Ministério do Planejamento Orcamento e Gestdao e Ministério das Comunicag¢6es, publicado
pela ANATEL ou outro que venha a substitui-lo.

12 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1 Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para
execucgao de servigcos referentes ao objeto, quando necessario;

12.2 Prestar as informagdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da CONTRATADA;

12.3 Assegurar-se da boa prestacdo dos servigos, verificando sempre o seu bom
desempenho;

12.4 Assegurar-se de que 0s pregcos contratados estdo compativeis com aqueles
praticados no mercado pelas demais prestadoras dos servigos objeto deste contrato,
de forma a garantir que continuem a ser os mais vantajosos para CONTRATANTE;

12.5 Controlar as ligacdes realizadas e documentar as ocorréncias havidas;

12.6 Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive
quanto a continuidade da prestagcédo dos servicos que, ressalvados os casos de forca
maior, justificados e aceitos pelo CONTRATANTE, ndo deve ser interrompida;

12.7 Solicitar, sempre que julgar necessaria, a comprovagao do valor vigente dos pregos
na data da emissao das contas telefnicas;

12.8 Emitir, por intermédio do NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO -
NTI/SR/DPF/AL, pareceres sobre os atos relativos a execugdo do contrato, em
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especial, quanto ao acompanhamento e fiscalizacdo da prestagdo dos servicos, a
exigéncia de condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e a proposta de
aplicacao de sangoes;

12.9 Tornar disponivel as instalacées e os equipamentos necessarios a prestacdo dos
servigos, quando for o caso;

12.10 Relacionar as dependéncias das instalacdes fisicas e os bens de sua propriedade
colocados a disposicdo da CONTRATADA durante a execugao dos servicos, com a
indicacao do estado de conservacgao, se for o caso;

12.11 Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos, por intermédio do NUCLEO DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO — NTI/SR/DPF/AL.

13 OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1 Cabera a CONTRATADA, além das responsabilidades resultantes deste contrato, da
Lei 9.472/97, do contrato de concessao/autorizacdo assinado com a ANATEL, e
demais disposi¢cdes regulamentares pertinentes aos servi¢os a serem prestados:

13.2 Responder, em relacao aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes
da execucao dos servigos, tais como:

13.2.1 salérios;

13.2.2 seguros de acidente;

13.2.3 taxas, impostos e contribui¢des;

13.2.4 indenizagdes;

13.2.5 vales-transporte; e

13.2.6 outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo;

13.3 Responder pelos danos causados diretamente a Administragdo da CONTRATANTE
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execug¢ao dos servigos,
nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pela CONTRATANTE;

13.4 Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, desde que
praticada por seus técnicos durante a execugao dos servigos, ainda que no recinto
da CONTRATANTE;

13.5 Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, bem, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as
obrigacdes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL, inclusive quanto aos
pregos praticados neste contrato;

13.6 Zelar pela perfeita execucdo dos servicos contratados, devendo as falhas que
porventura venham a ocorrer serem sanadas em até 08 (oito) horas;

13.7 Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia
as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacgdes aceitas pela boa
técnica;

13.8 Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a
obter uma operacao correta e eficaz;

13.9 Atender de imediato as solicitagdes, corrigindo no prazo maximo de 08 (oito) horas,
apds notificacdo, qualquer ocorréncia de interrupcdo na prestagcdo dos servicos
contratados;

13.10 Prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em
perfeita ordem;

13.11 Comunicar ao NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO — NTI/SR/DPF/AL da
CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;

13.12 Manter, durante toda a execucdo deste Contrato, a compatibilidade com as
obrigacdes assumidas em relag@o a todas as condigdes de habilitagdo e qualificacao
exigidas para contratar com a Administracdo Publica, apresentando, sempre que
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solicitado, os comprovantes de regularidade fiscal;

13.12.1 O ndo atendimento do disposto nesta clausula enseja a rescisdo unilateral do contrato
por parte da administracao.

13.13 Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem
como zelar pela integridade da comunicacao

13.14 Assegurar a CONTRATANTE o repasse, durante o periodo de vigéncia do contrato
que vier a ser celebrado, todos os descontos de tarifa promocional ou qualquer outra
combinagcdo que implique reducdo de precos, dentro do principio de tratamento
isondmico, estendido para os usuarios/clientes com mesmo perfil de consumo;

13.15 Implantar, de forma adequada, a supervisao permanente dos servigos, de modo a
obter uma operacao correta e eficaz;

13.16 Fornecer numeros telefénicos e e-mail’s para contato do CONTRATANTE com o
consultor indicado, no periodo de 08 as 18 horas, nos dias uteis e de Central de
Atendimento 24 horas, sem que ocorra qualquer 6nus extra para 0 CONTRATANTE;

13.17 Prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em
perfeita ordem;

13.18 Em nenhuma hipotese veicular publicidade ou qualquer outra informacéo acerca da
prestacao dos servigcos deste contrato, sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE;

13.19 Manter durante o periodo de vigéncia deste contrato, um preposto aceito pelo
CONTRATANTE, para representacdo da CONTRATADA sempre que for necessario;

13.20 Atender prontamente as solicitagées que se fizerem necessérias referentes aos
servigos contratados;

13.21 A CONTRATADA devera fornecer mensalmente a CONTRATANTE as faturas com
detalhamento individual de cada linha, constando o periodo de referéncia (ex.: de
01/01/2011 a 31/01/2011), valores das tarifacdes contendo todas as despesas
realizadas, bem como os demonstrativos dos descontos pertinentes previstos no
Contrato, cobrando apenas os servigos efetivamente utilizados;

13.22 Encaminhar, quando solicitado, por meio eletrbnico, o arquivo das despesas
mensais dos acessos contratados;

13.23 Responsabilizar-se pelos énus resultantes de quaisquer agbes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus
empregados e prepostos, obrigando-se, outrossim, por quaisquer responsabilidades
decorrentes de agdes judiciais movidas por terceiros, que Ihe venham a ser exigidas
por forca de lei, ligadas ao cumprimento deste Contrato;

14 DEMAIS OBRIGACOES TECNICAS DA CONTRATADA

14.1  As empresas vencedoras deverdo apresentar as faturas telefénicas individualizadas
por nimero de tronco e linha direta e agrupadas por contrato (nos termos da clausula
22.3 deste termo de referéncia);

14.1.1 Admite-se a formacdo de mais de um grupamento, desde que em seu menor nivel
abranja as linhas de um mesmo municipio;

14.1.2 A CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer momento, a individualizacdo das
faturas para os ramais DDR de suas centrais telefonicas;

14.2 As faturas deverao ser apresentadas, até 10 (dez) dias antes de seu vencimento, em
papel e em meio eletrénico enviado diretamente por e-mail destinado aos enderecos
eletrénicos cm.nti.sral@dpf.gov.br e nti.sral@dpf.gov.br, sob a forma de arquivos no
formato "txt", em codificacdo ASCII, com campos delimitados ou de tamanho fixo,
contendo todas as informagbes que deram origem as faturas impressas. O leiaute
desses arquivos deve ser especificado, com a descricdo de cada um dos campos
neles contidos. Poderdo ser aceitos arquivos em outros formatos, desde que haja
concordancia do NTI/SR/DPF/AL e sejam acompanhados da respectiva
documentacao;
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14.3 Na faturas telefénicas somente podera constar ligagdes telefénicas e nenhum outro
tipo de cobranca, mesmo de terceiros ou outros tipos de servigos fornecidos pela
empresa vencedora, exceto:

14.3.1 A tarifa pelo uso do servigo “auxilio a lista”;

14.3.2 A tarifa pelo uso de conexdes “ADSL” ou similar;

14.3.3 O co-faturamento (co-billing) referente apenas as ligacdes a cobrar recebidas;

14.4 As faturas telefonicas deverdo vir discriminadas por ligagdo, com no minimo os
seguintes dados: DATA, HORA, DURACAO, NUMERO DISCADO e VALOR,
separadas por RAMAL DDR, quando for o caso, inclusive nas ligagdes locais para
fixo e locais para moével,

14.5 Todos os custos para a conexao entre os equipamentos da CONTRATANTE e os
equipamentos da Proponente vencedora, inclusive para compatibilizagéo dos troncos
as centrais, alteracdo e programacao de centrais telefénicas, fornecimento de
material, incluindo placas necessarias as centrais telefénicas (que serdo devolvidas a
Proponente Vencedora no final do contrato), estruturas fisicas, instalacao de redes e
cabeamentos correrao por conta da CONTRATADA,;

14.5.1 Caso haja necessidade de mais conexdes para atender ao aumento de trafego, as
conexdes do lado das Centrais das unidades do Departamento de Policia Federal em
Alagoas serao de responsabilidade da proponente vencedora do respectivo Item;

14.6 A CONTRATADA devera efetuar a portabilidade para todo o range atualmente

utilizado pela CONTRATANTE (E1/DDR e Linhas diretas);

14.6.1 No caso de impossibilidade comprovada da manutencdo integral da numeracdo dos
prefixos DDR de acesso a unidades do Departamento de Policia Federal em Alagoas
ou das linhas diretas, deverd ser mantido o mesmo milhar atual. O novo prefixo
definido devera ser o mais parecido possivel com o atual. A ampla divulgagao dos
novos prefixos das unidades do Departamento de Policia Federal em Alagoas correra
por conta da empresa vencedora.

14.6.2 A faixa de numeracio atualmente utilizada pela CONTRATANTE serd informada na
vistoria nos termos da clausula O deste termo de referéncia;

14.7 Os novos ranges dos ramais DDR e linhas diretas implantados pela CONTRATADA
deverao ser de primeira utilizagdo (nUmeros novos);

14.8 A CONTRATADA tera que fornecer meios alternativos em caso de falha do sistema.
14.8.1 Os servigos especificados no item 1(um) deverdo ser realizados por centrais
diferentes do lado da CONTRATANTE e seguirem caminhos distintos até as centrais
da CONTRATADA, de modo a garantir sua redundincia (o servico devera estar
localizado no tronco digital EI/DDR);
14.9 Os servicos telefébnicos acima descritos deverdo atender aos requisitos da
Legislacdo de Telecomunicagbes em vigor, particularmente as Normas e

Regulamentos aplicados ao Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC e Servigo
Movel Pessoal - SMP;

14.10 A CONTRATADA devera garantir as metas de qualidade estabelecidas pelo Orgao
regulador.

15 PENALIDADES

15.1  No caso de atraso injustificado na execucao do contrato, o contratado ficara sujeito
a:
15.1.1 Adverténcia;
15.1.2 Multa moratéria didria de até 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor contrato
até o 30° (trigésimo) dia de atraso;
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15.1.3 Multa moratéria didria de até 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor do
contrato apds o 30° (trigésimo) dia, limitada a 15% (quinze por cento).

15.1.4 Suspensao tempordria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com o
6rgdo promotor do certame, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

15.1.5 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes e ap6s decorrido o prazo da sang¢do aplicada com base no inciso anterior;

15.2 No caso de inexecugao total ou parcial do objeto do contrato, o contratado ficara
sujeito a:

15.2.1 Adverténcia;

15.2.2 Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor do inadimplemento;

15.2.3 Suspensao tempordria de participac¢do em licitagdo e impedimento de contratar com o

orgao promotor do certame, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

15.2.4 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior.

15.2.5 A multa podera ser aplicada isoladamente ou em conjunto com as demais sangdes
previstas neste item;

15.3 As multas previstas neste termo de referéncia ndo impedem que a Administracéo
rescinda unilateralmente o contrato e aplique as outras sangdes previstas neste
termo de referéncia, no edital e no contrato;

15.4 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784,
de 1999;

15.5 A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracéo, observado o principio da proporcionalidade;

15.6 As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serao deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia,
ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente;

15.7 Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo
de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagcao enviada pela
Superintendéncia Regional do Departamento de Policia Federal em Alagoas;

15.8 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF;

15.9 As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou cumulativamente.

16 DA VIGENCIA CONTRATUAL
16.1 O prazo de vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses, a partir da data da sua assinatura,

condicionada sua efic4cia a publicacdo no Didrio Oficial da Unido, podendo, por interesse da
Administra¢do, ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitada a sua duracdo a 60

(sessenta) meses, nos termos do inciso II do artigo 57, da Lei n°® 8.666, de 1993.
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17 RESCISAO CONTRATUAL

17.1 A inexecugéo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisao, conforme disposto
nos artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666/93;

17.2 Os casos de rescisdo contratual deverdao ser formalmente motivados nos autos do
processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa;

17.3 A rescisdo do contrato podera ser:

17.3.1 determinada por ato unilateral e escrito da Administracio da CONTRATANTE, nos
casos enumerados nos incisos I a XII e XVII do artigo 78 da Lei mencionada,
notificando-se a CONTRATADA com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;

17.3.2 amigédvel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a
Administracdo da CONTRATANTE;

17.3.3 judicial, nos termos da legislacdo vigente sobre a matéria;

17.4 A rescisdao administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

18 DA DOTACAO ORCAMENTARIA

18.1 As despesas decorrentes da execugdo dos servicos, objeto deste termo de
referéncia, correrdo a conta dos recursos consignados no Orcamento Geral da Unido
para os exercicios de 2011, a cargo da Superintendéncia Regional em Alagoas do
Departamento de Policia Federal a conta da seguinte estrutura orgcamentaria:

GESTAO / UNIDADE:
PROGRAMA DE TRABALHO:
PI:

ELEMENTO DE DESPESA:
FONTE:

19 DO PAGAMENTO

19.1 O pagamento sera efetuado a empresa, no prazo de até 30 (trinta) dias contados a
partir da data de apresentagdo das Notas Fiscais/Faturas, observado Art. 40 Inc.
XIV, “a” da Lei 8.666/1993. As Notas Fiscais / Faturas serdo pagas apds serem
devidamente atestadas pelo Fiscal, designado em documentacéao prépria, podendo o
Departamento de Policia Federal descontar eventuais multas que tenham sido
impostas a empresa.

19.2 Sera procedida consulta “ON LINE” junto ao SICAF antes de cada pagamento a ser
efetuado a licitante vencedora, para verificagdo da situacdo da mesma relativa as
condi¢des de habilitagdo e qualificacao exigidas na licitagao.

19.3 Nenhum pagamento sera efetuado a licitante vencedora enquanto estiver pendente
de liquidagao qualquer obrigagéo financeira que lhe for imposta, em virtude de
aplicagao de penalidade ou inadimpléncia decorrentes do presente processo.

19.4 As notas fiscais contendo incorreces serdao devolvidas a empresa, no prazo de até
05 (cinco) dias uteis, com as razdes da devolugcéo apresentadas formalmente, para
as devidas retificacoes;

19.5 A empresa Contratada devera indicar na Nota Fiscal/Fatura o nimero do Contrato
firmado com o Departamento de Policia Federal;

19.6 Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de
atualizacao financeira, e sua apuragao se fara desde a data de seu vencimento até a
data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de
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0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagao

das seguintes formulas:

I = (TX/100)
365

EM =1x N x VP, onde:

I = Indice de atualizacgdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

19.7 O presente critério aplica-se aos casos de compensacgdes financeiras por eventuais

atrasos de pagamentos e aos casos de descontos por eventuais antecipacdes de
pagamento.

20 DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

20.1

O servigo contratado sera acompanhado, fiscalizado e atestado pelo Fiscal de
Contrato indicado pela Superintendéncia Regional em Alagoas — SR/DPF/AL, que
observara o exato cumprimento de todas as clausulas e condigées decorrentes deste
instrumento, anotando inclusive em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugao do contrato, determinando o que for necessario para a
regularizagéo das falhas ou defeitos observados, conforme o disposto no art. 67 da
Lei 8.666/93.

21 DA GARANTIA

21.1

21.2

21.3

21.4

Para a execugao das obrigagées assumidas, o CONTRATANE exigira da empresa
vencedora até 10 (dez) dias ap6s a assinatura do Contrato, prestacdo de garantia
correspondente a 5% (cinco por cento) do seu valor total, em uma das modalidades
previstas no art. 56 da Lei n® 8.666/93, que serd liberada ou restituida somente apos
o término da vigéncia contratual e desde que nao haja pendéncias.

O valor da garantia podera ser utilizado para corrigir as imperfeicées verificadas na
execugao dos servicos, bem como nos casos decorrentes de inadimplemento
contratual, e de indenizacdo por danos causados ao patriménio da Unido, ou de
terceiros.

O valor da garantia se revertera em favor do CONTRATANTE, integralmente ou pelo
saldo que apresentar, no caso de rescisdo contratual por culpa exclusiva da
CONTRATADA, sem prejuizo das perdas e danos por ventura verificados.

Havendo interesse em estender a vigéncia contratual, o CONTRATANTE exigira
reforco da garantia.

22 DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1

A CONTRATADA devera manter a qualidade e operacionalidade dos servicos
44



A

contratados, conforme estipula o Plano Geral de Metas de Qualidade para o Servigco
Telefénico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugao n.® 30, de 29/12/1998 e demais
regulamentos, resolu¢des e normas da ANATEL,;

22.2 Embora a fiscalizacdo relativa ao cumprimento das metas estabelecidas no Plano
Geral de Metas da Qualidade seja de responsabilidade da ANATEL, qualquer
situagdo superveniente que prejudique o cumprimento dessas metas ou a execugao
do contrato devera ser imediatamente informada ao CONTRATANTE pela
Prestadora do Servico;

22.3 Para a contratacdo, serao firmados contratos individualizados por item (1, 2, e 3),
mesmo ocorrendo de uma empresa ganhar mais de um item, com vistas a melhor
aproveitar as oportunidades de mercado, se a CONTRATANTE entender viavel que
o contrato ndo seja prorrogado.

Gustavo Fernandes Araujo
Escrivao de Policia Federal
CHEFE DO NTI/SR/AL
Classe Especial — Matricula n® 6164

APROVO o presente Termo de Referéncia.

Amaro Vieira Ferreira
Delegado de Policia Federal
Superintendente Regional em Alagoas
Classe Especial — Matricula n° 2978
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PERFIL DO TRAFEGO ANUAL DE LIGAGOES TELEFONICAS LOCAIS, DE
LONGA DISTANCIA NACIONAL (INTRA, INTER-REGIONAL, VC2 E VC3) E DE
LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL E QUANTIDADES INICIAIS DE ACESSOS
DIGITAIS, FAIXAS DDR (50 N°%), E LINHAS DIRETAS COM SERVICO DE
TRANSMISSAO DE DADOS:

ITEM 1 - SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO LOCAL, assim entendido as chamadas
originadas das Centrais Telefonicas das unidades do Departamento de Policia Federal no Estado de
Alagoas e destinadas a telefones fixos desta mesma area e a estagées méveis do SMP cuja Area de
Registro contém ou é idéntica a Area de Tarifagdo dos telefones fixos da mesma area (Valor de
Comunicacao 1 - VC1), consideradas como locais pelas operadoras, mediante o fornecimento de
Entroncamentos Digitais a 2Mbps (E1) com facilidade do Servigo de Discagem Direta a Ramal.

1.1 MENSALIDADES DOS ACESSOS DIGITAIS (E1), DAS FAIXAS DE NUMERAGCAO DDR E
DEMAIS SERVICOS:

DESCRICAO QUANTIDADE
(assinatura anual) Un.
ACESSOS DIGITAIS A 2Mbps E1 03
(30 CANAIS)
FAIXA NUMERAGCAO DDR
250 NOS? © 10 (500 RAMAIS)

1.2 TRONCOS E1 - TRAFEGO TELEFONICO~ NA MODALIDADE LOCAL - TELEFONES FIXOS E
MOVEIS (LIGACOES ORIGINADAS E LIGACOES A COBRAR):

TRAFEGO ANUAL ESTIMADO TOTAL EM
MINUTOS
DESCRIGAO TEMPO MEDIO L
QUANTIDADE DE = MC
CHAMADAs | DEDURAGAO (minutos de
EM MINUTOS ~
conversacao)
LIGACOES
EIXO x EIXO 44.000 3,0 132.000
LIGACOES A
COBRAR 2.200 3,0 6.600
FIXO x FIXO
LIGACOES
FIXO x MOVEL 44.000 3.0 132.000
LIGACOES A
COBRAR 3100 3.0 9.300
MOVEL x FIXO
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ITEM 02 - SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO LOCAL, assim entendido as
chamadas originadas das linhas diretas das unidades do Departamento de Policia Federal no Estado de
Alagoas e destinadas a telefones fixos desta mesma drea e a estacdes méveis do SMP cuja Area de
Registro contém ou é idéntica & Area de Tarifacio dos telefones fixos da mesma érea (Valor de
Comunicacdo 1 - VC1), consideradas como locais pelas operadoras, mediante o fornecimento de

linhas diretas e servigo de transmissdo de dados por linha telefonica comum por intermédio de
tecnologia ADSL.

2.1 MENSALIDADES DAS LINHAS TELEFONICAS DIRETAS E DEMAIS SERVICOS:

DESCRICAO QUANTIDADE
(assinatura anual) Un.
LINHAS TELEFONICAS DIRETAS 10
SERVICO ADSL (ou similar) 1 Mbps 03

2.2 LINHAS DIRETAS - TRAFEGO TELEFONICQ NA MODALIDADE LOCAL - TELEFONES FIXOS
E MOVEIS (LIGACOES ORIGINADAS E LIGACOES A COBRAR):

TRAFEGO ANUAL ESTIMADO TOTAL EM
MINUTOS
DESCRICAO TEMPO MEDIO LS
QUANTIDADE DE = MC
CHAMADAS DI [ 50 (minutos de
EM MINUTOS ~
conversacao)
LIGACOES
EIXO x EIXO 2.933 3,0 8.800
LIGACOES A
COBRAR 147 3,0 440
FIXO x FIXO
LIGACOES
EIXO x MOVEL 2.933 3.0 8.800
LIGACOES A
COBRAR 207 3.0 620
MOVEL x FIXO
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ITEM 03 - SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO DE LONGA DISTANCIA
NACIONAL INTRA-REGIONAL, LONGA DISTANCIA NACIONAL INTER-REGIONAL,
LONGA DISTANCIA VC2 E VC3 E LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL, assim
entendidas as chamadas de longa distancia originadas das Centrais Telefonicas, linhas diretas e
estacdes moveis do SMP das unidades do Departamento de Policia Federal no Estado de Alagoas e
destinadas para todas as Regides do PGO e PGA-SMP, assim como aquelas destinadas ao exterior.

3.1 TRAFEGO TELEFONICO LONGA DISTANCIA NACIONAL INTRA-REGIONAL, LONGA
DISTANCIA NACIONAL INTER-REGIONAL, VC2 E VC3 (LIGAGOES ORIGINADAS E LIGAGCOES
A COBRAR):

~ TOTAL EM
< REGIAO DO PGO / VALOR DE
DESCRICAO COMUNICAGAO MINUTOS
ANO
LIGACOES FIXO x FIXO Regido | 14.400
LIGACOES A COBRAR FIXO x Regio | 5160
FIXO
LIGACOES FIXO x MOVEL VG2 10.800
LIGACOES A COBRAR
MOVEL x FIXO ve2 600
LIGACOES MOVEL x FIXO VG2 432
LIGACOES A COBRAR FIXO
X MOVEL ve2 65
LIGACOES MOVEL x MOVEL VG2 324
LIGAGOES A COBRAR
MOVEL x MOVEL ve2 18
LIGACOES FIXO x FIXO Regizo Il e Ill 70.500
LIGACOES A COBRAR FIXO x Regiao 1l o I . 500
FIXO
LIGAGOES FIXO x MOVEL VC3 10.800
LIGACOES A COBRAR
MOVEL x FIXO vCs 600
LIGACOES MOVEL x FIXO VC3 2100
LIGACOES A COBRAR FIXO
X MOVEL ves 54
LIGACOES MOVEL x MOVEL VC3 324
LIGAGOES A COBRAR
MOVEL x MOVEL veCs 18

3.2 TRAFEGO TELEFONICO INTERNACIONAL - TELEFONES FIXOS E MOVEIS- LDI

- LOCALIDADE J i A
DRl OU AREA DAS CHAMADAS M"Xﬂgos
ESTADOS UNIDOS E CANADA 2
MERCOSUL (ARGENTINA,
CHILE, PARAGUAI E 2
LIGACOES URUGUAI) ]
DEMAIS PAISES DA AMERICA 2
PORTUGAL 2
ALEMANHA, AUSTRIA, BELGICA,
FIXO X FIXO DINAMARCA, ESPANHA,
FRANGA, HOLANDA, IRLANDA, 2
ITALIA, NORUEGA, REINO
UNIDO, SUECIA e SUICA
DEMAIS PAISES DA EUROPA E 2

48



ORIENTE MEDIO

AUSTRALIA E JAPAO

DEMAIS PAISES

N

LIGACOES

FIXO x MOVEL

ESTADOS UNIDOS E CANADA

MERCOSUL (ARGENTINA,
CHILE, PARAGUAI E
URUGUAI)

DEMAIS PAISES DA AMERICA

PORTUGAL

ALEMANHA, AUSTRIA, BELGICA,
DINAMARCA, ESPANHA,
FRANGA, HOLANDA, IRLANDA,
ITALIA, NORUEGA, REINO
UNIDO, SUECIA e SUICA

DEMAIS PAiSES DA EUROPAE
ORIENTE MEDIO

AUSTRALIA E JAPAO

PAISES DA AFRICA

DEMAIS PAISES

NN N

A

As chamadas relativas ao Servico de Longa Distancia Internacional, ndo constituem nenhuma
representatividade em relagdo as demais modalidades, ndo sendo consideradas na elaboragdo do

perfil.
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ANEXO Il

A) PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

ITEM 1 - SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO LOCAL, assim entendido as chamadas originadas das Centrais Telefonicas das unidades do Departamento de Policia

Federal no Estado de Alagoas e destinadas a telefones fixos desta mesma édrea e a estacdes méveis do SMP cuja Area de Registro contém ou € idéntica 2 Area de Tarifacio dos

telefones fixos da mesma drea (Valor de Comunicacio 1 - VC1), consideradas como locais pelas operadoras, mediante o fornecimento de Entroncamentos Digitais a 2Mbps (E1)

com facilidade do Servico de Discagem Direta a Ramal.

SUBITEM 1.1 - MENSALIDADES DOS ACESSOS DIGITAIS (E1), DAS FAIXAS DE NUMERAGAO DDR E DEMAIS SERVICOS:

~ Quantidade | Preco unitario em Total em R$
DESCRICAO (assinatura anual) (unidades) R$ Subtotal em R$ Desconto % |(assinatura anual com
(assinatura anual) desconto)
01 ACESSOS DIGITAIS A 2Mbps E1 (30 CANAIS) 03
02 FAIXA NUMERACAO DDR (50 N°%) 10
VALOR TOTAL DO SUBITEM 1.1 APOS DESCONTO (R$):

SUBITEM 1.2 - TRONCOS E1 - TRAFEGO TELEFONICO NA MODALIDADE LOCAL - TELEFONES FIXOS E MOVEIS (ORIGINADAS E A COBRAR):

TRAFEGO ANUAL ESTIMADO
_ .. |Total em minutos| Preco unitario em
DESCRICAO Quantidade de | | ¢MPO medio ano - MC R$ Subtotal em R$ | Desconto % el eule
de duracao em - (com desconto)
Chamadas . (minutos de
minutos o
conversacao)
LIGACOES
o FIXO x FIXO 44.000 3,0 132.000
LlGAQOES A COBRAR
02 FIXO x FIXO 2.200 3,0 6.600
LIGACOES
03 FIXO x MOVEL (VC1) 44.000 3,0 132.000
LlGAQOES A COBRAR
04 MOVEL x FIXO (VC1) 8.100 3,0 9.300

VALOR TOTAL DO SUBITEM 1.2 APOS DESCONTO (R$):
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ITEM 02 — SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO LOCAL, assim entendido as chamadas ori ina@as das linhas diretas das unidades do De/ artamento de Policia
Federal no Estado de Alagoas e destinadas a telefones fixos desta mesma drea e a estacoes moveis do SMP cuja Area de Registro contém ou € idéntica a Area de Tarifacdo dos

telefones fixos da mesma area (Valor de Comunicacéo 1 - VC1), consideradas como locais pelas operadoras, mediante o fornecimento de linhas diretas e servico de transmissao de

dados por linha telefénica comum por intermédio de tecnologia ADSL.

SUBITEM 2.1 - MENSALIDADES DAS LINHAS TELEFONICAS DIRETAS E DEMAIS SERVICOS:

_ Quantidade Preco unitario em Total em R$
DESCRICAO (assinatura anual) (unidades) R$ Subtotal em R$ Desconto % |(assinatura anual com
(assinatura anual) desconto)
01 LINHAS TELEFONICAS DIRETAS 10
02 SERVICO ADSL 1Mbps 03

VALOR TOTAL DO SUBITEM 2.1 APOS DESCONTO (R$):

SUBITEM 2.2 - LINHAS DIRETAS - TRAFEGO TELEFONICO NA MODALIDADE LOCAL - TELEFONES FIXOS E MOVEIS (ORIGINADAS E A COBRAR):

TRAFEGO ANUAL ESTIMADO

Tempo médio

Total em minutos

Preco unitario em

MOVEL x FIXO (VC1)

- Total em R$
DESCRICAO Quantidade de = ano - MC R$ Subtotal em R$ Desconto %
Chamadas |d€duracdoem | .. .o de (com desconto)
minutos -
conversacao)

LIGACOES

1 FIXO x FIXO 2.933 3,0 8.800
LIGAGOES A COBRAR

02 FIXO x FIXO 147 3,0 440

LIGACOES
93 | FIx0 x MOVEL (VG1) 2.933 3.0 8.800
04 LIGACOES A COBRAR 007 30 520

VALOR TOTAL DO SUBITEM 2.2 APOS DESCONTO (R$):
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ITEM 03 — SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO DE LONGA DISTANCIA NACIONAL INTRA-REGIONAL, LONGA DISTANCIA NACIONAL INTER-
REGIONAL, LONGA DISTANCIA VC2 E VC3 E LONGA DISTANCIA INTERNA CIONAL, assim entendidas as chamadas de longa distancia originadas das Centrais
Telefonicas, linhas diretas e estagoes méveis do SMP das unidades do Departamento de Policia Federal no Estado de Alagoas e destinadas para todas as Regides do PGO e PGA-
SMP, assim como aquelas destinadas ao exterior.

SUBITEM 3.1 - TRAFEGO TELEFONICQ LONGA DISTANCIA NACIONAL INTRA-REGIONAL, LONGA DISTANCIA NACIONAL INTER-REGIONAL, VC2 E
VC3 (LIGACOES ORIGINADAS E LIGACOES A COBRAR):

Regiao do PGO / s
Descricéo Co\r,nal:zirc:z o m;l;‘%tfc:se ;nn o I uggarlo ®M | Subtotalem R$ | Desconto % (cz?\:aé::;:nﬂio)

01 LIGACOES FIXO x FIXO Regido | 14.400

02 LIGACOES A COBRAR FIXO x FIXO Regido | 2.160

03 LIGAGOES FIXO x MOVEL VG2 10.800

04 LIGACOES A COBRAR MOVEL x FIXO VG2 600

05 LIGACOES MOVEL x FIXO VG2 432

06 LIGACOES A COBRAR FIXO X MOVEL VG2 65

07 LIGACOES MOVEL x MOVEL VC2 324

08 LIGACOES A COBRAR MOVEL x MOVEL VC2 18

09 LIGAGOES FIXO x FIXO Regido Il e llI 70.500

10 LIGACOES A COBRAR FIXO x FIXO Regiao Il e llI 1.800

11 LIGAGOES FIXO x MOVEL VC3 10.800

12 LIGACOES A COBRAR MOVEL x FIXO VC3 600

13 LIGACOES MOVEL x FIXO VC3 2100

14 LIGACOES A COBRAR FIXO X MOVEL VC3 54

15 LIGACOES MOVEL x MOVEL VC3 324

16 LIGAGOES A COBRAR MOVEL x MOVEL VC3 18

VALOR TOTAL DO SUBITEM 3.1 APOS DESCONTO (R$):
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SUBITEM 3.2 - TRAFEGO TELEFONICO INTERNACIONAL - TELEFONES FIXOS E MOVEIS- LDI

Descricao

Pais chamado

Total em
minutos ano

Preco unitario em

R$

Subtotal em R$

Desconto %

Total em R$
(com desconto)

01

LIGACOES

FIXO x FIXO

ESTADOS UNIDOS E CANADA

MERCOSUL (ARGENTINA, CHILE, PARAGUAI E
URUGUAI)

DEMAIS PAISES DA AMERICA

PORTUGAL

AR N \C R B \C I I\

ALEMANHA, AUSTRIA, BELGICA,
DINAMARCA, ESPANHA, FRANGA, HOLANDA,
IRLANDA, ITALIA, NORUEGA, REINO UNIDO,
SUECIA e SUICA

N

DEMAIS PAISES DA EUROPA E ORIENTE MEDIO

AUSTRALIA E JAPAO

PAISES DA AFRICA

DEMAIS PAISES

02

LIGACOES

FIXO x FIXO

ESTADOS UNIDOS E CANADA

MERCOSUL (ARGENTINA, CHILE, PARAGUAI E
URUGUAI)

DEMAIS PAISES DA AMERICA

PORTUGAL

[T I A2 I AR I\ T I \O 20 I\ I \G T O]

ALEMANHA, AUSTRIA, BELGICA,
DINAMARCA, ESPANHA, FRANGA, HOLANDA,
IRLANDA, ITALIA, NORUEGA, REINO UNIDO,
SUECIA e SUICA

N

DEMAIS PAISES DA EUROPA E ORIENTE MEDIO

AUSTRALIA E JAPAO

PAISES DA AFRICA

DEMAIS PAISES

N[N [N

VALOR TOTAL DO SUBITEM 3.2 APOS DESCONTO (R$):
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| VALORES OFERTADOS (COMPU =
TOTAL SUBITEM 1.1 (R$)

TOTAL SUBITEM 1.2 (R$)

| VALORTOTAL DO ITEM 1 (R$)

VALORES OFERTADOS (COMPUTADOS OS DESCONTOS) — ITEM 2

TOTAL SUBITEM 2.1 (R$)

TOTAL SUBITEM 2.2 (R$)

VALOR TOTAL DO ITEM 2 (R$)

VALORES OFERTADOS (COMPUTADOS OS DESCONTOS) — ITEM 3

TOTAL SUBITEM 3.1 (R$)

TOTAL SUBITEM 3.2 (R$)

VALOR TOTAL DO ITEM 3 (R$)

54



A
n__
SR/DPF!
B) MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS (Em papel personalizado da empresa)
A Superintendéncia Regional do Departamento de Policia Federal em Alagoas
A/C Pregoeiro

Ref. Pregao n.® /2010
Processo n.2

Proposta comercial que faz a empresa inscrita no
CNPJ/MF sob o n.® , estabelecida no(a) Jpara a
prestacao dos servigos telefdnicos no(s) item(ns) abaixo relacionados.

Para a prestacao dos Servigos de Telecomunicagdes, oferecemos o(s) percentuais de
descontos(s) para o(s) item(ns) cotado(s), em conformidade com a Planilha de Formacao de
Precos, de que trata o Edital do Pregao em referéncia:

ITEM 01 — Servigo Telefénico Fixo Comutado Local para atender as unidades do Departamento
de Policia Federal no Estado de Alagoas com fornecimento de Entroncamentos Digitais a 2Mbps
(E1) com facilidade do Servigo de Discagem Direta a Ramal.

Valor total (computados os descontos):

ITEM 02 — Servigo Telefénico Fixo Comutado Local para atender as unidades do Departamento
de Policia Federal em Alagoas e servico de transmissdo de dados por linha telefénica comum.

Valor total (computados os descontos):

ITEM 03 - Servico Telefdnico Fixo Comutado de Longa Distancia Nacional Intra-Regional, Longa
Distancia Nacional Inter-Regional e Longa Distancia Internacional para atender as unidades do
Departamento de Policia Federal em Alagoas.

Valor total (computados os descontos):

Outrossim, o prazo de validade de nossa proposta é de ( ) dias contados da
entrega da mesma.

OBSERVACAO:

1. Para fins de lances no pregdo, os mesmos serdo feitos em R$ e apds a definicdo do
proponente vencedor, o mesmo preenchera a PLANILHA DE FORMACAO DE PREGOS
(Anexo Il - A), informando os indices de desconto ofertados.

2. A empresa devera apresentar junto com a Documentagdo de Habilitagdo a PLANILHA DE
FORMAGCAO DE PREGOS (Anexo ).

DADOS DA EMPRESA
Empresa:

Razao Social:
CNPJ/MF:
Endereco:
CEP: Cidade: UF:
Banco: Agéncia: C/C:

Representante Legal:
Nome:
Endereco:
CEP: Cidade: UF:
Cart. Ident. n?: Expedido por: /

Local e data
Nome e assinatura do representante legal
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ANEXO Il

MAPA COMPARATIVO DE PRECOS

Os valores abaixo foram obtidos por intermédio de cotacdo de pregos junto a empresas
operadoras de telefonia que atuam no estado de Alagoas, com base em perfil de trafego.

ITEM 1 - SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO LOCAL, assim entendido as chamadas
originadas das Centrais Telefonicas das unidades do Departamento de Policia Federal no Estado de
Alagoas e destinadas a telefones fixos desta mesma area e a estagdbes moveis do SMP cuja Area de
Registro contém ou é idéntica a Area de Tarifacdo dos telefones fixos da mesma area (Valor de
Comunicacao 1 - VC1), consideradas como locais pelas operadoras, mediante o fornecimento de
Entroncamentos Digitais a 2Mbps (E1) com facilidade do Servigo de Discagem Direta a Ramal.

Empresa Valor anual cotado
Embratel R$156.065,53
Intelig 23 R$184.191,59

Oi R$130.385,65

ITEM 02 — SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO LOCAL, assim entendido as chamadas originadas
das linhas diretas das unidades do Departamento de Policia Federal no Estado de Alagoas e destinadas a telefones
fixos desta mesma drea e a estacdes moveis do SMP cuja Area de Registro contém ou é idéntica & Area de Tarifacio
dos telefones fixos da mesma area (Valor de Comunicagéo 1 - VC1), consideradas como locais pelas operadoras,

mediante o fornecimento de linhas diretas e servigo de transmissdo de dados por linha telefénica comum por
intermédio de tecnologia ADSL.

Empresa Valor anual cotado

Embratel O Servico nao é prestado segundo a empresa

Intelig 23 O Servico nao é prestado segundo a empresa
Oi R$9.250,11

ITEM 03 - SERVICO TELE;F(A)NICO FIXO COMUTADO DE LONGA DISTANCIA NACIONAL INTRA-
REGIONAL, LONGA DISTANCIA NACIONAL INTER-REGIONAL, LONGA DISTANCIA VC2E VC3 E

LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL, assim entendidas as chamadas de longa distancia originadas das
Centrais Telefbnicas, linhas diretas e estacoes moveis do SMP das unidades do Departamento de Policia Federal no

Estado de Alagoas e destinadas para todas as Regides do PGO e PGA-SMP, assim como aquelas destinadas ao

exterior.
Empresa Valor anual cotado
Embratel R$106.538,91
Intelig 23 R$ 70.612,42
Oi R$ 83.197,94




MENOR ORCAMENTO ANUAL ESTIMADO

TEM MENOR COTACAO OBTIDA
EMPRESA VALOR
01 ol R$ 130.385,65
02 ol R$ 9.250,11
03 INTELIG 23 R$ 70.612,42
TOTAL R$ 210.248,18

VALOR MEDIO ANUAL DOS ORGAMENTOS

A

Os servicos objetos do presente Termo de Referéncia foram orcados de acordo com a média dos
valores cotados junto as empresas operadoras de telefonia que atuam no estado de Alagoas:

ITEM EMBRATEL INTELIG 23 Ol VALOR MEDIO
01 R$156.065,53 R$184.191,59 R$130.385,65 | R$ 156.880,93
02 O Servico nao é O Servigo nao é R$ 9.250,11 R$ 9.250,11

prestado pela prestado pela
empresa empresa
03 R$106.538,91 R$70.612,42 R$ 83.197,94 R$ 86.783,09
TOTAL ESTIMADO R$ 252.914,13

57



A

SERVICO PUBICO FEDERAL
MJ/DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
SUPERINTENDENCIA REGIONAL EM ALAGOAS

MINUTA DE CONTRATO N° XX/2011 - SR/DPF/AL

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DA
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO
DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL EM
ALAGOAS E A EMPRESA XXXXXXXXXXXXX,
NA FORMA ABAIXO:

A Uniao, por intermédio da Superintendéncia Regional da Policia
Federal em Alagoas — SR/DPF/AL, com sede na Avenida Walter Ananias, s/n,
Jaragua, Maceid/AL, inscrito no CNPJ sob o n? 00.394.494/0020-07, neste ato
representado pelo seu Superintendente Regional, Senhor AMARO VIEIRA FERREIRA,
Delegado de Policia Federal do Quadro Permanente do Departamento de Policia
Federal, em conformidade com as atribuicées que Ihe foram delegadas pela Portaria n®
165 de 27/08/2009, publicada em 28/08/2009, doravante denominado simplesmente
CONTRATANTE e, de outro lado, a Empresa XXXXXXXXXXXXXXXX, com sede na
XXXXXXXXXXXXXX, CEP: XXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ n2 XXX.XXX.XXX-XX, ,
doravante denominada CONTRATADA, representada por seu Representante Legal, o
Senhor  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, Brasileiro, ESTADO CIVIL, RG:
XXXXXX, CPF: XXXXXXXXXX, resolvem firmar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregao Eletronico n® XX/2010 CPL/SR/DPF/AL, do tipo menor preco por
item, constante do Processo n® 08230.017329/2010-98, Lei n® 10.520, de 17 de julho
de 2002, no Decreto n® 5.450, de 31 de maio de 2005, no Decreto n® 3.722, de 09 de
janeiro de 2001, na Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, legislacdo correlata, e
demais exigéncias previstas no Edital e seus Anexos, que se regera pelas clausulas e

condi¢des seguintes
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1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Contratacdo da prestacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC nas
modalidades Local, Longa Distancia Nacional — LDN (Intra-Regional e Inter-Regional) e
Longa Distancia Internacional — LDI por meio de entroncamentos digitais E1/DDR
(discagem direta a ramal) e de linhas diretas com servicos de transmissao de dados e
contratacdo da prestacao de Servico de Longa Distancia Nacional para o Servico Mével

Pessoal — SMP (VC2 e VC3) para atender as unidades do Departamento de Policia Federal
em Alagoas, conforme especificacao abaixo:

ITEM ESPECIFICACOES

Servico Telefonico Fixo Comutado Local, assim entendido as chamadas

originadas das Centrais Telefénicas das unidades do Departamento de Policia
Federal no Estado de Alagoas e destinadas a telefones fixos desta mesma area
01 e a estacdes moveis do SMP cuja Area de Registro contém ou é idéntica a Area
de Tarifacdo dos telefones fixos da mesma area (Valor de Comunicagéao 1 -
VC1), consideradas como locais pelas operadoras, mediante o fornecimento de
Entroncamentos Digitais a 2Mbps (E1) com facilidade do Servico de Discagem

Direta a Ramal.

Servico Telefonico Fixo Comutado Local, assim entendido as chamadas
originadas das linhas diretas das unidades do Departamento de Policia Federal
no Estado de Alagoas e destinadas a telefones fixos desta mesma area e a
02 estacées moveis do SMP cuja Area de Registro contém ou é idéntica a Area de
Tarifacao dos telefones fixos da mesma éarea (Valor de Comunicagao 1 - VC1),
consideradas como locais pelas operadoras, mediante o fornecimento de linhas
diretas e servico de transmissdo de dados por linha telefénica comum por

intermédio de tecnologia ADSL.

Servico Telefonico Fixo Comutado de Longa Distancia Nacional Intra-
Regional, Longa Distancia Nacional Inter-Regional, Longa Distancia VC2 e
VC3 e Longa Distancia Internacional, assim entendidas as chamadas de
03 |longa distancia originadas das Centrais Telefbnicas, linhas diretas e estagdes
méveis do SMP das unidades do Departamento de Policia Federal no Estado
de Alagoas e destinadas para todas as Regides do PGO e PGA-SMP, assim

como aquelas destinadas ao exterior.

1.2 A operagdo do STFC, por meio dos troncos digitais, devera atender as normas da
ANATEL/UIT-T, bem como serem compativeis com as Centrais Privativas de
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Comutacéao Telefénica — CPCT da Superintendéncia da Policia Federal em Alagoas.
1.3  Em face da auséncia de representatividade das chamadas internacionais no perfil de

tr&fego do Departamento de Policia Federal em Alagoas, ndo é justificavel a sua
especificacdo em item distinto.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA DESCRICAO DOS SERVICOS

2.1 Os servigos objeto dos itens 01 e 02 presente termo de referéncia, serdo prestados
inicialmente conforme tabela de quantidades iniciais abaixo (item 2.2), podendo, porém, a
CONTRATANTE solicitar instalacdo, principalmente de Linhas Diretas, em outros
municipios do Estado de Alagoas, conforme sua necessidade;

2.2 Tabela de quantidades iniciais:

ITEM 01 ITEM 02
ACESSOS
DIGITAIS A FAIXA
UNIDADE _ | LINHAS DIRETAS /
2Mbps | NUMERAGAO
os ADSL
E1 DDR (50 N°%)
(30 CANAIS)

. A . 07 (sete) linhas
Superintendéncia Regional

04 (200 diretas, sendo 02
do DPF em Alagoas 01 (um) _
B RAMAIS) (duas) com servigo
(Maceid)
ADSL
CRISAL — Sup. Regional do 02 (dois) 06 (300 01 (uma) linha direta
0is
DPF em Alagoas (Maceid) RAMAIS) com servigco ADSL
. 02 (duas) linhas
Aeroporto Internacional . _
_ (zero) (zero) diretas sem servigo
Zumbi dos Palmares
ADSL

2.3  As faixas de numeracao DDR, das linhas diretas do SFTC e das estagbes moveis do
SMP atualmente utilizadas pelas unidades do Departamento de Policia Federal em
Alagoas serdo informadas pela CONTRATANTE durante a vistoria, assim como as
caracteristicas das centrais telefénicas existentes, tipos de conexdes/sinaliza¢ao e toda
e qualquer informagéo referente ao objeto de contratagcdo que os interessados julgarem
necessarias, salvo aquelas que consideradas sigilosas e ou estratégicas pela
CONTRATANTE;

2.4 O servigo empregara a seguinte tecnologia para o tronco E1: fibra 6tica;
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2.5 O servico empregara a seguinte tecnologia para as linhas diretas: cabo (par) metélico,
fibra 6tica, enlace de radio, etc;
2.6 O Servico de transmissdo de dados por linha telefénica comum ADSL devera ter as
seguintes caracteristicas: velocidade minima de 01 (um) Mbps, sem limite de trafego,

fornecimento de IP fixo e com os servigos de provedor de acesso € modem incluidos;
2.7  FACILIDADES OPERACIONAIS:

2.7.1 Programagéao dos canais telefénicos para utilizagdo como troncos exclusivos de
entrada, exclusivos de saida ou bidirecionais, a critério da CONTRATANTE;

2.7.2 ldentificacdo de chamadas, para o tronco E1 e disponibilizacdo, quando
solicitado, para as linhas diretas sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE;

2.7.3 Bloqueio de ligacdes a cobrar do tronco E1/DDR e para as linhas diretas, se
solicitado pela CONTRATANTE, sem 6nus adicionais;

2.7.4 Co-faturamento (co-billing) de todas as ligacées a cobrar (Local, Longa Distancia
Nacional Intra-Regional, Longa Distancia Nacional Inter-Regional, VC1, VC2,
VC3 e Longa Distancia Internacional) recebidas pelas Centrais Telefénicas,
linhas diretas e estacbes do SMP das unidades do Departamento de Policia
Federal no Estado de Alagoas (art. 27, Il e § 4° do Anexo a Resolugdo ANATEL
n® 343, de 17 de Julho de 2003);

2.7.5 Emissao de relatérios (nos troncos E1/DDR e linhas diretas) gerenciais de
Trafego de desempenho das chamadas (PAB), inclusive dos ramais, por meio
eletrdnico sob a forma de arquivos no formato "txt", em codificacdo ASCII, com
campos delimitados ou de tamanho fixo. O leiaute desses arquivos deve ser
especificado, com a descricdo de cada um dos campos neles contidos. Poderao
ser aceitos arquivos em outros formatos, desde que haja concordancia do
NTI/SR/DPF/AL e sejam acompanhados da respectiva documentacao.

2.8 DAS SOLICITACOES DE REPAROS:

2.8.1 A CONTRATADA devera dispor de sistemas de supervisdo para atuar
preventivamente na deteccdo de defeitos;

2.8.2 A CONTRATADA devera manter o servico disponivel 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7(sete) dias por semana, inclusive com suprimento alternativo de
energia elétrica (no-break), dimensionado para atender a demanda de seus
equipamentos operando a 100% da capacidade e com autonomia minima de 06
(seis) horas;

2.8.3 A CONTRATADA devera manter um telefone franqueado, gratuito (tipo 0800), 24
horas por dia, sete dias por semana, para a solicitacdo de servi¢cos e ou reparos;
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2.8.4 A assisténcia técnica para solucoes de falhas e recuperacao do sistema devera
ter providéncias imediatas e prazo para restabelecimento de no maximo 08 (oito)
horas, contados a partir da solicitacéo;

2.9  SERVIGOS DE INSTALAGOES E ATIVAGAO:

2.9.1 Todos os custos relacionados com materiais, equipamentos e mao-de-obra,
destinados a instalacdo e ativacdo dos servigos, objeto deste contrato, serédo
suportados exclusivamente pela CONTRATADA, ou seja, isencéao total de taxas
de instalacao/habilitacéo;

2.9.2 O prazo para instalacao e ativacao dos servicos € de 45 (quarenta e cinco) dias
corridos, contados da assinatura do contrato;

2.9.2.1 A ativagao e desativagcao das facilidades operacionais descritas nos itens 2.7.2

e 2.7.3, sempre que solicitada, devera ocorrer no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas;

2.9.3 A CONTRATADA devera informar as datas e horarios estipulados para a
ativacdo das linhas ao Nucleo de Tecnologia da Informacdo — NTI da
SR/DPF/AL, preferencialmente por e-mail destinado ao enderegco eletrbnico
nti.sral@dpf.gov.br, com uma antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis, da
data prevista para o servico. O NTI, ap6s analise do comunicado, podera
concordar ou estabelecer outros dias ou horarios para a ativacdo das linhas
telefbnicas;

2.9.4 Conforme as necessidades operacionais, o dia indicado para os servigcos podera
ser dia nao util;

2.9.5 A CONTRATADA obriga-se, ainda, a divulgar o(s) numero(s) solicitado(s) pelo
CONTRATANTE em pelo menos uma lista telefébnica de grande circulacao
durante a execucao do contrato.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA VINCULACAO A
PROPOSTA

3.1 - O presente contrato fundamenta-se na lei 8.666/93;

3.2 - O presente contrato vincula-se aos termos relativos ao Pregao Eletrénico n® 01/2011,
constante no processo n? 08230.017329/2010-98 e a proposta da CONTRATADA;

3.3 - Serao partes integrantes deste Contrato, independentemente de transcrigéo, o Edital, o
Termo de Referéncia e seus Anexos;
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4. CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
4.1 Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para execugcao
de servigos referentes ao objeto, quando necessario;
4.2 Prestar as informagbes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da CONTRATADA;
4.3 Assegurar-se da boa prestagédo dos servigos, verificando sempre o seu bom desempenho;
4.4 Assegurar-se de que 0s pregos contratados estdao compativeis com aqueles praticados no
mercado pelas demais prestadoras dos servigos objeto deste contrato, de forma a garantir que
continuem a ser os mais vantajosos para CONTRATANTE;
4.5 Controlar as ligagdes realizadas e documentar as ocorréncias havidas;
4.6 Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto
a continuidade da prestacdo dos servicos que, ressalvados os casos de forga maior,
justificados e aceitos pelo CONTRATANTE, néo deve ser interrompida;
4.7 Solicitar, sempre que julgar necesséria, a comprovagao do valor vigente dos precos na data
da emissdo das contas telefénicas;
4.8 Emitir, por intermédio do NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO -
NTI/SR/DPF/AL, pareceres sobre os atos relativos a execucao do contrato, em especial,
quanto ao acompanhamento e fiscalizacdo da prestacdo dos servicos, a exigéncia de
condi¢cdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e a proposta de aplicacao de sangdes;
4.9 Tornar disponivel as instalagdes e os equipamentos necessarios a prestacao dos servicos,
quando for o caso;
4.10 Relacionar as dependéncias das instalagbes fisicas e os bens de sua propriedade
colocados a disposicdo da CONTRATADA durante a execugao dos servigos, com a indicagao
do estado de conservagéo, se for o caso;

4.11 Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos, por intermédio do NUCLEO DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO — NTI/SR/DPF/AL.

5. CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1. Caberd a CONTRATADA, além das responsabilidades resultantes deste contrato, da Lei
9.472/97, do contrato de concessao/autorizacao assinado com a ANATEL, e demais
disposicoes regulamentares pertinentes aos servigos a serem prestados:

5.1.1 Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da execucao dos servigcos, tais como:
2.9.6 salérios;
2.9.7 seguros de acidente;
2.9.8 taxas, impostos e contribuicdes;
2.9.9 indenizagdes;
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2.9.10vales-transporte; e
2.9.11outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo
Governo;
Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo da CONTRATANTE ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execug¢ao dos servigos, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento
pela CONTRATANTE;
Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, desde que
praticada por seus técnicos durante a execugado dos servigos, ainda que no recinto da
CONTRATANTE;
Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, bem, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as
obrigacdes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL, inclusive quanto aos precos
praticados neste contrato;
Zelar pela perfeita execugdo dos servicos contratados, devendo as falhas que
porventura venham a ocorrer serem sanadas em até 08 (oito) horas;
Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as
normas legais e regulamentares apliciveis e as recomendagbes aceitas pela boa
técnica;
Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter
uma operagao correta e eficaz;
Atender de imediato as solicitagdes, corrigindo no prazo maximo de 08 (oito) horas,
apos notificacdo, qualquer ocorréncia de interrupcdo na prestacdo dos servigos
contratados;
Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita
ordem;
Comunicar ao NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO — NTI/SR/DPF/AL da
CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;
Manter, durante toda a execucao deste Contrato, a compatibilidade com as obrigacoes
assumidas em relacao a todas as condi¢des de habilitacao e qualificagdo exigidas para
contratar com a Administragdo Publica, apresentando, sempre que solicitado, os
comprovantes de regularidade fiscal;
5.11.1 O nao atendimento do disposto nesta clausula enseja a rescisao
unilateral do contrato por parte da administracao.
Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem
como zelar pela integridade da comunicacao
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5.13 Assegurar a CONTRATANTE o repasse, durante o periodo de vigéncia do contrato que
vier a ser celebrado, todos os descontos de tarifa promocional ou qualquer outra
combinagdo que implique redugcdo de pregcos, dentro do principio de tratamento
isondmico, estendido para os usuarios/clientes com mesmo perfil de consumo;

5.14 Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a
obter uma operacao correta e eficaz;

5.15  Fornecer numeros telefénicos e e-mail’s para contato do CONTRATANTE com o
consultor indicado, no periodo de 08 as 18 horas, nos dias Uteis e de Central de
Atendimento 24 horas, sem que ocorra qualquer énus extra para o CONTRATANTE;

5.16  Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita
ordem;

5.17 Em nenhuma hipotese veicular publicidade ou qualquer outra informagédo acerca da
prestacao dos servigos deste contrato, sem prévia autorizagcdo do CONTRATANTE;

5.18 Manter durante o periodo de vigéncia deste contrato, um preposto aceito pelo
CONTRATANTE, para representacdo da CONTRATADA sempre que for necessario;

5.19 Atender prontamente as solicitacbes que se fizerem necessarias referentes aos
servigos contratados;

520 A CONTRATADA devera fornecer mensalmente a CONTRATANTE as faturas com
detalhamento individual de cada linha, constando o periodo de referéncia (ex.: de
01/01/2011 a 31/01/2011), valores das tarifacbes contendo todas as despesas
realizadas, bem como os demonstrativos dos descontos pertinentes previstos no
Contrato, cobrando apenas os servigos efetivamente utilizados;

5.21  Encaminhar, quando solicitado, por meio eletrénico, o arquivo das despesas mensais
dos acessos contratados;

5.22  Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus
empregados e prepostos, obrigando-se, outrossim, por quaisquer responsabilidades
decorrentes de agdes judiciais movidas por terceiros, que Ihe venham a ser exigidas por
forgca de lei, ligadas ao cumprimento deste Contrato;

5.23 DEMAIS OBRIGAQ()ES TECNICAS DA CONTRATADA
5.23.1 As empresas vencedoras deverdo apresentar as faturas telefénicas
individualizadas por nimero de tronco e linha direta e agrupadas por contrato;
5.23.2 Admite-se a formacdo de mais de um grupamento, desde que em seu menor

nivel abranja as linhas de um mesmo municipio;
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5.23.3A CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer momento, a

individualizagao das faturas para os ramais DDR de suas centrais telefénicas;

5.23.4 As faturas deverdo ser apresentadas, até 10 (dez) dias antes de seu

vencimento, em papel e em meio eletrdnico enviado diretamente por e-mail destinado

aos enderecos eletrénicos cm.nti.sral@dpf.gov.br e nti.sral@dpf.gov.br, sob a forma de
arquivos no formato "txt", em codificagdo ASCII, com campos delimitados ou de
tamanho fixo, contendo todas as informagdes que deram origem as faturas impressas.

O leiaute desses arquivos deve ser especificado, com a descricdo de cada um dos

campos neles contidos. Poderao ser aceitos arquivos em outros formatos, desde que

haja concordancia do NTI/SR/DPF/AL e sejam acompanhados da respectiva
documentacao;

5.23.5 Nas faturas telefénicas somente podera constar ligagdes telefébnicas e nenhum
outro tipo de cobranca, mesmo de terceiros ou outros tipos de servicos
fornecidos pela empresa vencedora, exceto:
5.23.5.1 A tarifa pelo uso do servigo “auxilio a lista”;
5.23.5.2 A tarifa pelo uso de conexdes “ADSL” ou similar;
5.23.5.3 O co-faturamento (co-billing) referente apenas as ligagdes a

cobrar recebidas;

5.23.6 As faturas telefénicas deverao vir discriminadas por ligagdo, com no minimo os
seguintes dados: DATA, HORA, DURACAO, NUMERO DISCADO e VALOR,
separadas por RAMAL DDR, quando for o caso, inclusive nas ligagdes locais
para fixo e locais para mével,

5.23.7 Todos os custos para a conexao entre os equipamentos da CONTRATANTE e
0s equipamentos da Proponente vencedora, inclusive para compatibilizacao dos
troncos as centrais, alteragdo e programacdo de centrais telefénicas,
fornecimento de material, incluindo placas necessarias as centrais telefénicas
(que serao devolvidas a Proponente Vencedora no final do contrato), estruturas
fisicas, instalagdo de redes e cabeamentos correrdo por conta da
CONTRATADA,;

5.23.8 Caso haja necessidade de mais conexdes para atender ao aumento de trafego,
as conexdes do lado das Centrais das unidades do Departamento de Policia
Federal em Alagoas serdo de responsabilidade da proponente vencedora do
respectivo ltem;

5.23.9 A CONTRATADA deveré efetuar a portabilidade para todo o range atualmente
utilizado pela CONTRATANTE (E1/DDR e Linhas diretas);

5.23.10 No caso de impossibilidade comprovada da manutencdo integral da
numeragao dos prefixos DDR de acesso a unidades do Departamento de Policia
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Federal em Alagoas ou das linhas diretas, devera ser mantido o mesmo milhar
atual. O novo prefixo definido devera ser o mais parecido possivel com o atual.
A ampla divulgacdo dos novos prefixos das unidades do Departamento de
Policia Federal em Alagoas correra por conta da empresa vencedora.

5.23.11 A faixa de numeragdo atualmente utilizada pela CONTRATANTE sera
informada na vistoria nos termos da clausula 0 deste termo de referéncia;

5.23.12 Os novos ranges dos ramais DDR e linhas diretas implantados pela
CONTRATADA deverao ser de primeira utilizagdo (nUmeros novos);

5.23.13 A CONTRATADA terd que fornecer meios alternativos em caso de falha do
sistema.

5.23.14 Os servigos especificados no item 1(um) deverdo ser realizados por centrais
diferentes do lado da CONTRATANTE e seguirem caminhos distintos até as
centrais da CONTRATADA, de modo a garantir sua redundancia (o servigo
deverd estar localizado no tronco digital E1/DDR);

5.23.15 Os servigos telefénicos acima descritos deverdo atender aos requisitos da
Legislacdo de Telecomunicagdes em vigor, particularmente as Normas e
Regulamentos aplicados ao Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC e
Servico Movel Pessoal - SMP;

5.23.16 A CONTRATADA devera garantir as metas de qualidade estabelecidas pelo

Orgéo regulador.

6. CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA
6.10 prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da data da sua
assinatura, condicionada sua eficacia a publicacdo no Diario Oficial da Uniao,

podendo, por interesse da Administracdo, ser prorrogado por periodos iguais e

sucessivos, limitada a sua duracao a 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso |l

do artigo 57, da Lei n® 8.666, de 1993.

6.1.1 Toda prorrogacao de contratos sera precedida da realizacdo de pesquisas de
precos de mercado ou de precos contratados por outros 6rgaos e entidades
da Administragdo Publica, visando a assegurar a manutencdo da contratacao
mais vantajosa para a Administragao.

6.1.2 A Contratada nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

6.1.3A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de

termo aditivo.

6.2 O contrato nao podera ser prorrogado quando:
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6.2.1 A Contratada tiver sido declarada inidénea ou suspensa no ambito da
Unido ou do proprio érgao contratante, enquanto perdurarem os efeitos;
6.2.2A Contratada ndo mantiver, em compatibilidade com as obrigacoes

assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na

licitacéo;

6.2.3A Contratada ndo concordar com a eliminacdo, do valor do contrato, dos

custos fixos ou variaveis nao renovaveis que ja tenham sido pagos ou amortizados

no primeiro ano de vigéncia da contratacao.

CLAUSULA SETIMA - DO VALOR ESTIMADO DO CONTRATO

7.1 - O valor anual do contrato é de R$ XXXXXXX,XX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX).

Paragrafo Unico

Nos pregcos acima estdo incluidas todas as despesas diretas e indiretas,

inclusive tributos, encargos sociais e trabalhistas, seguro e outras necessarias ao

cumprimento integral do objeto contratado.

CLAUSULO OITAVA — DO REAJUSTE

8.1. Sera admitido o reajuste dos precos dos servicos continuados contratados com
prazo de vigéncia igual ou superior a doze meses, nos termos do artigo 19, XXII, da
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2/2008 e suas alteracdes, desde que
observado o interregno minimo de 1 (um) ano, mediante a aplicagdo do indice de
ajuste anual definido pela portaria interministerial do Ministério do
Planejamento Orcamento e Gestao e Ministério das Comunicacoes, publicado
pela ANATEL ou outro que venha a substitui-lo.
8.2. O interregno minimo de 1 (um) ano sera contado:
8.2.1. Para o primeiro reajuste: a partir da data limite para apresentacdo das
propostas constante do Edital;
8.2.2. Para os reajustes subsequientes ao primeiro: a partir da data do fato
gerador que deu ensejo ao ultimo reajuste ocorrido ou precluso.
8.3. O prazo para a Contratada solicitar o reajuste encerra-se na data da
prorrogacao contratual subseqlente a data em que se completou o computo do
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interregno minimo de 1 (um) ano, ou na data do encerramento da vigéncia do
contrato, caso ndo haja prorrogagéo.
8.3.1. Caso a Contratada nao solicite o reajuste tempestivamente, dentro do
prazo acima fixado, ocorrera a preclusao do direito ao reajuste.
8.3.1.1. Se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, novo reajuste sé
podera ser pleiteado apds o decurso de novo interregno minimo de 1 (um)
ano, contado na forma prevista neste Edital.
8.3.1.2. Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda nao tenha sido
divulgado o novo indice de reajuste adotado, a Contratada devera solicitar
a insercao de clausula no termo aditivo de prorrogacdo que resguarde o
direito futuro ao reajuste, a ser exercido tdo logo seja divulgado o novo
indice, sob pena de precluséao.
8.4. Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdo suas vigéncias
iniciadas observando-se o seguinte:
a. A partir da data em que se completou o cOmputo do interregno minimo de 1 (um)
ano;
b. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem
de periodicidade para concessao dos proximos reajustes futuros; ou
8.5. A decisédo sobre o pedido de reajuste deve ser feita no prazo maximo de 90
(noventa) dias, contados a partir da data da solicitacao da Contratada.
8.6. Os reajustes serdao formalizados por meio de apostilamento, exceto quando
coincidirem com a prorrogacado contratual, caso em que deverdo ser formalizados

por aditamento ao contrato.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA

9.1 - Para a execuc¢ao das obrigacdes assumidas, 0 CONTRATANE exigirda da CONTRATADA,
até 10 (dez) dias apds a assinatura do Contrato, prestacao de garantia correspondente a 5%
(cinco por cento) do seu valor total, em uma das modalidades previstas no art. 56 da Lei n°
8.666/93, que serd liberada ou restituida somente apds o término da vigéncia contratual e
desde que nao haja pendéncias.

9.2 — O valor da garantia podera ser utilizado para corrigir as imperfei¢cdes verificadas na
execugao dos servicos, bem como nos casos decorrentes de inadimplemento contratual, e de

indenizagao por danos causados ao patriménio da Unido, ou de terceiros.
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9.3 — O valor da garantia se revertera em favor do CONTRATANTE, integralmente ou pelo

saldo que apresentar, no caso de rescisdo contratual por culpa exclusiva da CONTRATADA,
sem prejuizo das perdas e danos por ventura verificados.

9.4 — Havendo interesse em estender a vigéncia contratual, o CONTRATANTE exigira reforco
da garantia.

CLAUSULA DECIMA — DA FORMA DE PAGAMENTO

10.1 O prazo para pagamentos decorrentes de despesas cujos valores sejam

superiores ao montante de R$ 8.000,00 (oito mil reais) deverao ser efetuados no prazo

de até 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente

atestada pelo servidor competente, nos termos do art. 52, § 32 da Lei n? 8.666, de

1993.

10.2 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
montante de R$ 8.000,00 (oito mil reais) deveréo ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contados da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente
atestada pelo servidor competente, nos termos do art. 52, § 39, da Lei n® 8.666, de
1993.

10.3 O “atesto” fica condicionado a verificacao da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada pela Contratada com os servigos efetivamente prestados, bem como
as seguintes comprovacoes, que deverao obrigatoriamente acompanha-la:

d. Do pagamento da remuneracéo e das contribuicées sociais (Fundo de
Garantia do Tempo de Servico e Previdéncia Social), correspondentes ao més
da ultima nota fiscal ou fatura vencida, quanto aos empregados diretamente
vinculados a execugao contratual, nominalmente identificados;

e. Da regularidade fiscal, constatada através de consulta “on-line” ao
SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta
aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao mencionada no artigo 29 da Lei
n°8.666, de 1993; e

f. Do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, correspondentes a ultima
nota fiscal ou fatura que tenha sido paga pela Administracéo.

10.4 Havendo erro na apresentacdo de qualquer dos documentos exigidos no subitem
anterior ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara
pendente até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o
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prazo para pagamento iniciar-se-a ap0s a regularizacdo da situagdo, ndo acarretando
qualquer énus para a Contratante.
10.5 Caso se constate o descumprimento de obrigacoes trabalhistas, previdenciarias e as
relativas ao FGTS, o pagamento dos valores em débito sera realizado em juizo, sem
prejuizo das sangdes cabiveis.
10.6 Antes do pagamento, a Contratante verificara, por meio de consulta eletrénica, a
regularidade do cadastramento da Contratada no SICAF e/ou nos sites oficiais,
devendo seu resultado ser impresso, autenticado e juntado ao processo de
pagamento.
10.7 Quando do pagamento, sera efetuado a retengao tributaria prevista na legislacdo
aplicavel, inclusive quanto ao artigo 31 da Lei n°8.212, de 1991.
10.7.1 Quanto ao Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN), serd observado
o disposto na Lei Complementar n® 116, de 2003, e legislagdo municipal aplicavel.

10.7.2A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto o pagamento
ficarda condicionado a apresentacao de comprovagédo por meio de documento oficial
de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

10.8 O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancéria de Crédito, mediante
depdsito em conta-corrente, na agéncia e estabelecimento bancario indicado pela
Contratada, ou por outro meio previsto na legislacao vigente.

10.9 Sera considerada como data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

10.10 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido devera ser acrescido de
encargos moratorios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite
prevista para o pagamento até a data do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por
cento) ao ano, aplicando-se a seguinte férmula:

EM =N x VP x |, onde:
EM = Encargos Moratérios a serem acrescidos ao valor originariamente
devido;
N = Numero de dias entre a data limite prevista para o pagamento e a

data do efetivo pagamento;
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VP = Valor da Parcela em atraso;

| = indice de atualizagéo financeira, calculado segundo a férmula:
I = (6/100)/365

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1 - As despesas decorrentes da execucao dos servicos, objeto deste termo de
referéncia, correrdo a conta dos recursos consignados no Orcamento Geral da Uniao
para o exercicio de 2011, a cargo da Superintendéncia Regional em Alagoas do
Departamento de Policia Federal a conta da seguinte estrutura orcamentaria:
GESTAO / UNIDADE: 000001/ 200358

PROGRAMA DE TRABALHO: 06.122.0750.2000.0001

Pl: 702T-11

ELEMENTO DE DESPESA: 339039.58

FONTE: 0010000000

NOTA DE EMPENHO: XXXXXXXXXX

PARAGRAFO UNICO

A despesa do exercicio subsequiente correra a conta da Dotagcdo Orcamentaria
consignada para essa atividade no respectivo exercicio.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FISCALIZACAO

12.1 - O servigo contratado sera acompanhado, fiscalizado e atestado pelo Fiscal de
Contrato indicado pela Superintendéncia Regional em Alagoas — SR/DPF/AL, que
observara o exato cumprimento de todas as clausulas e condigcdes decorrentes deste
instrumento, anotando inclusive em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execucao do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacao
das falhas ou defeitos observados, conforme o disposto no art. 67 da Lei 8.666/93.

PARAGRAFO UNICO

A fiscalizagdo de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicées técnicas, vicios redibitorios, de
conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666, de 1993.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
13.1 No caso de atraso injustificado na execucao do contrato, o contratado ficara

sujeito a:

13.1.1 Adverténcia;

13.1.2 Multa moratdéria diaria de até 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor
contrato até o 302 (trigésimo) dia de atraso;

13.1.3 Multa moratéria diaria de até 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o
valor do contrato apds o 302 (trigésimo) dia, limitada a 15% (quinze por
cento).

13.1.4 Suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de
contratar com o 6rgao promotor do certame, por prazo nao superior a 2
(dois) anos;

13.1.5 Declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até
que seja promovida a reabilitacao perante a propria autoridade que aplicou
a penalidade, que sera concedida sempre que 0 contratado ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
sanc¢ao aplicada com base no inciso anterior.

13.2 No caso de inexecucado total ou parcial do objeto do contrato, o contratado

ficara sujeito a:

13.2.1 Adverténcia;

13.2.2 Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do inadimplemento;

13.2.3 Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com o 6rgao promotor do certame, por prazo nao superior a 2
(dois) anos;

13.2.4 Declaragéao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até
que seja promovida a reabilitagcdo perante a propria autoridade que aplicou
a penalidade, que sera concedida sempre que 0 contratado ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
sanc¢ao aplicada com base no inciso anterior.

13.2.5 A multa podera ser aplicada isoladamente ou em conjunto com as demais

sancoes previstas neste item.
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13.3 As multas previstas neste termo de referéncia nao impedem que a
Administracdo rescinda unilateralmente o contrato e aplique as outras sancdes
previstas neste termo de referéncia, no edital e no contrato.

13.4 A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n®
9.784, de 1999.

13.5 A autoridade competente, na aplicacdo das sancoes, levara em consideracao
a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracédo, observado o principio da proporcionalidade.

13.6 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos
dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da
garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e
cobrados judicialmente.

13.7 Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo
de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela
Superintendéncia Regional do Departamento de Policia Federal em Alagoas.

13.8 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

13.9 As sancdes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas

isoladas ou cumulativamente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO CONTRATUAL
14.1 - Sao motivos para a rescisao do presente Contrato:

| - ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou
prazos;

Il - o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacoes, projetos e
prazos;

[ll - a lentiddo do seu cumprimento, levando a Administracdo a comprovar a
impossibilidade da conclusdo do servico, nos prazos estipulados;

IV - o atraso injustificado no inicio do servico;

V - a paralisacdo do servico, sem justa causa e prévia comunicacdo a
Administracéo;

VI - a subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associacdo da
CONTRATADA com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a
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fusdo, cisdo ou incorporacao, nao admitidas no Contrato;

VIl - o desatendimento as determinacdes regulares da autoridade designada
para acompanhar e fiscalizar a sua execugao, assim como as de seus superiores;

VIII - o cometimento reiterado de faltas na sua execucao, anotadas na forma do
§ 12 do art. 67 da Lei n® 8.666/93;

IX - a decretacao de faléncia, ou a instauracao de insolvéncia civil;

X - a dissolucéo da sociedade, ou falecimento da CONTRATADA;

Xl - a alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA, que prejudique a execugao do Contrato;

Xl - razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta
subordinada a CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a que se refere
o Contrato;

XIlI - a supressédo, por parte da Administracdo, de servigos, acarretando
modificacao do valor inicial do Contrato além do limite permitido no § 1° do art. 65 da
Lei n® 8.666/93;

XIV - a suspensado de sua execucdo, por ordem escrita da Administracao por
prazo superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacao da ordem interna, guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem
0 mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatério de indenizagdo pelas
sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizacées, mobilizacbes e outras
previstas, assegurada a CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela
suspensao do cumprimento das obrigagcdes assumidas, até que seja normalizada a
situacgao;

XV - o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela
Administracdo, decorrentes de servicos, fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos
ou executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem
interna ou guerra, assegurada a CONTRATADA o direito de optar pela suspensao de
cumprimento de suas obrigagdes, até que seja normalizada a situagao;

XVI - a ndo liberacao, por parte da Administracao, do objeto para execucao do
servico, nos prazos contratuais;

XVIl - a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execucao do Contrato;

75



Fj
A
SR/DPF!
XVIII - descumprimento do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n® 8.666/93,

sem prejuizo das sancdes penais cabiveis.

PARAGRAFO PRIMEIRO
Os casos da rescisao contratual serao formalmente motivados nos autos,

assegurado o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO

A rescisao deste Contrato podera ser:

| - determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos
enumerados nos incisos | a Xll, XVIl e XVIII desta clausula;

Il - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde
gue haja conveniéncia para a Administracao;

[l - judicial nos termos da legislacao vigente sobre a matéria.

PARAGRAFO TERCEIRO

A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacao
escrita e fundamentada da autoridade competente.
PARAGRAFO QUARTO

Quando a rescisao ocorrer com base nos incisos Xll a XVII desta cldusula, sem
que haja culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente
comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito aos pagamentos devidos pela

execucao do Contrato até a data da rescisao.

PARAGRAFO QUINTO
A rescisdo por descumprimento das cldusulas contratuais acarretara na
retencdo dos créditos decorrentes do Contrato, até o limite dos prejuizos causados,

além das sancoes previstas neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ALTERACAO CONTRATUAL

15.1 - O presente CONTRATO podera ser alterado na ocorréncia de qualquer das
hipdteses previstas no art. 65 da Lei n° 8.666/93, desde que haja interesse do
CONTRATANTE, com a apresentacao das devidas e adequadas justificativas
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS
16.1 - A execucao do contrato, bem como o0s casos nele omissos, regular-se-ao pelas
clausulas contratuais e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhes,
supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposicoes de direito

privado, na forma do art. 54 da Lei n.? 8.666/93, combinado com o inciso Xll do art. 55

do mesmo diploma legal.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICIDADE
17.1 - Cabe a CONTRATANTE a publicacéo do extrato deste Contrato no Diario Oficial
da Unido, conforme dispde o inciso XlI do art. 30 do Decreto n? 5.450/2005.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO
18.1 - As questdes decorrentes da execucgao deste instrumento, que ndao possam ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas € julgadas na Justica Federal, no
foro da cidade de Maceié/AL, com exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado

que seja.

18.2 - E assim, por estarem de acordo, ajustadas e contratadas, apds lido e achado
conforme, as partes a seguir firmam o presente contrato em 03 (trés) vias, de igual teor

e forma, para um soé efeito, na presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

Maceio-AL, XXX de XXXXXXX de 2011

Contratante:

AMARO VIEIRA FERREIRA
Superintendente Regional

Contratado:
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XXXXXXXXXXXXXXXX
CPF: XXX XXX XXX-XX

Testemunhas:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

CPF: XXX XXX XXX-XX

Nome:
CPF:

Nome:
CPF:
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