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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJ — DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
SUPERINTENDENCIA REGIONAL NO RIO GRANDE DO SUL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 08/2010
Processo n.° 08430.049345/2010-93

A Unido, por meio da Superintendéncia Regional do Departamento de Policia
Federal no Rio grande do Sul, torna publico, por intermédio de seu pregoeiro e
equipe de apoio, que realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na sua forma
ELETRONICA - tipo menor preco global , nos termos da Lei n® 10.520, de 17 de
julho de 2002, da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n°
11.488, de 15 de junho de 2007, da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, do
Decreto n°® 2.271, de 7 de julho 1997, do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005,
do Decreto n°® 3.722, de 09 de janeiro de 2001, do Decreto n° 6.204, de 05 de
setembro de 2007, do Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrucéo
Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 30 de abril de 2008, e da Instrucdo Normativa
MARE-GM n° 05, de 21 de julho de 1995, aplicando-se subsidiariamente a Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993, bem como pelas condi¢cdes estabelecidas neste
edital e seus anexos.

ABERTURA DA SESSAQ: 03/03/2011
HORARIO: 08h30min — Horario de Brasilia
LOCAL : www.comprasnet.qov.br

1-DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos especializados na area de
Tecnologia da Informacdo - TI, em proveito da Superintendéncia Regional do
Departamento de Policia Federal no Estado do Rio Grande do Sul e suas unidades
descentralizadas localizadas no Estado do Rio Grande do Sul — delegacias,
Unidades Técnico Cientificas, postos avancados, conforme condi¢des, quantidades
e exigéncias estabelecidas neste edital e seus anexos.

2 — DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

2.1. Poderao participar deste pregdo as empresas do ramo de atividade relacionada
ao objeto deste edital, cadastradas e com habilitacdo parcial no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e credenciadas no sistema
eletrébnico www.comprasnet.qov.br.

2.1.1 as empresas nao cadastradas no SICAF e que tiverem interesse em
participar deste pregdo, deverdo providenciar o seu cadastramento e
habilitacdo parcial junto a qualquer Unidade Cadastradora dos 0Orgdos da
Administracdo Publica, na forma da Instrugcdo Normativa MARE-GM n.° 05, de
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1995.
2.2 Nao poderao participar desta licitagéo:

2.2.1 Empresas suspensas ou impedidas de contratar com a Administracdo ou
declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, na
forma do art. 87, incs. lll e IV, da Lei 8.666, de 1993, ou declaradas impedidas
de licitar e contratar com a Uni&do, na forma do art. 7.° da Lei n° 10.520, de
2002, ou proibidas de licitar e contratar com a Administracdo Publica, na forma
do art. 24, inc. Il, da Lei n°® 8.884, de 11 de junho de 1994;

2.2.2 Empresas que estejam sob faléncia, em recuperacédo judicial, concurso
de credores, dissolugdo, liquidacdo, consoércios de empresas e sejam
controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si;

2.2.3 Empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais;
2.2.4 Sociedades cooperativas;

2.2.5 Quaisquer interessados que se enquadrem nas hipéteses previstas no
art. 9°, da Lei n° 8.666, de 1993.

3 — DO CREDENCIAMENTO

3.1 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo da chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrbnico, no sitio
www.comprasnet.gov.br.

3.2 As licitantes ou seus representantes legais deverdo estar previamente
credenciados junto ao sistema para participarem do certame.

3.3 O credenciamento da licitante, bem como sua manutencdo, dependera de
registro cadastral atualizado no SICAF.

3.4 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal
da licitante ou de seu representante legal e na presuncéo de sua capacidade técnica
para realizacdo das transacdes inerentes a este Pregao.

3.5 O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou ao O6rgdo promotor desta licitacdo qualquer
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda
gue por terceiros.

4 — DO ENVIO DAS PROPOSTAS

4.1 A licitante sera responsavel por todas as transagfes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrbnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances.

4.2 Incumbira a licitante acompanhar as operacfes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do pregéo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de
negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema
ou de sua desconexao.

4.3 A participacdo no pregao dar-se-a mediante a digitacdo da senha privativa da
licitante e subsequente encaminhamento da proposta, exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, com descricdo do item e valor global, desde o momento da
publicacdo do edital no Diario Oficial da Unido até as 08h30min do dia 03/03/2011,
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horario de Brasilia.

4.4 Até a abertura da sessdo, as licitantes poderao retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

4.5 Como requisito para participagdo no pregdo, a licitante devera apresentar, em
campo proprio do sistema eletrdnico, as seguintes declaracgoes:

a) Declaracdo que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que
sua proposta estd em conformidade com as exigéncias deste instrumento
convocatorio;

b) Declaracdo que cumpre, se for o caso, 0s requisitos legais para a
qualificagdo como microempresa, empresa de pequeno porte ou
cooperativa, esta ultima na forma do art. 34 da Lei n°® 11.488, de 2007,
estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a
49 da Lei Complementar n° 123, de 2006;

c) Declaracdo que inexiste fato impeditivo a sua habilitacdo, bem como se
obriga a declarar fato impeditivo superveniente;

d) Declaragédo que néo utliza indevidamente mé&o-de-obra de menores,
conforme disposto no art. 27, inc. V, da Lei n°® 8.666, de 1993;

e) Declaracdo que elaborou a sua proposta de forma independente,
conforme disposto pela Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 16 de
setembro de 2009.

4.5.1 A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacéo e
proposta sujeitara a licitante as sanc¢des previstas neste edital.

4.6 O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacéo.

4.7 Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente no fornecimento do objeto.

4.8 A apresentacao da proposta implicara plena aceitacéo, por parte da proponente,
das condic¢des estabelecidas neste edital e seus anexos.
5 — DA DIVULGACAO DAS PROPOSTAS

5.1 A partir das 08h30min horas do dia 03/03/2011 e de conformidade com o
subitem 4.3 deste edital, tera inicio a sessao publica deste pregdo com a divulgacéo
das propostas recebidas e inicio da etapa de lances.

5.2 O pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que
nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital.

5.3 Sera desclassificada a proposta que ndo atenda as exigéncias do presente edital
e seus anexos, for omissa ou apresente irregularidades insanaveis.

5.4 O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.
6 — DA FORMULACAO DE LANCES

6.1 Iniciada a etapa competitiva, as licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e respectivo horéario de registro e valor.

Edital do Pregéo n° 08/2010 — SR/DPF/RS 3
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6.2 As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado e
as regras da sua aceitagao.

6.3 A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

6.4 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.5 Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelas
demais licitantes, vedada a identificacdo do detentor do lance.

6.6 No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
pregdo, o sistema eletrdbnico podera permanecer acessivel as licitantes para a
recepc¢éao dos lances.

6.6.1 Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do pregdo sera suspensa e tera reinicio somente ap0s comunicagao
expressa do pregoeiro aos participantes.

6.7 A etapa de lances da sesséo publica sera encerrada por decisdo do pregoeiro,
mediante encaminhamento de aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente
determinado pelo sistema eletrbnico, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepcéao de lances.

7 - DO JULGAMENTO
7.1 O julgamento das propostas utilizara o critério do menor preco global

7.2 Ser& desclassificada a proposta vencedora com valores superiores aos pregos
maximos fixados no termo de referéncia (anexo a este edital) ou que apresentar
precos manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que ndo venham
a ter demonstrada sua viabilidade através de documentacdo que comprove que 0S
custos sdo coerentes com os de mercado.

7.3 Se a proposta classificada em primeiro lugar ndo for aceitavel, o pregoeiro
examinara a subsequente, verificando a sua aceitabilidade, na ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao edital.
O pregoeiro podera negociar com a licitante que apresentar o menor valor para que
seja obtido preco melhor.

7.4 O pregoeiro anunciara a licitante vencedora ap0s o encerramento da etapa de
lances da sessdo publica ou, quando for o caso, apés a negociacdo e posterior
deciséo acerca da aceitacdo do lance de menor valor.

7.5 No caso de empate entre duas ou mais propostas, a classificacdo se fara,
obrigatoriamente, por sorteio, em ato publico, para o qual todas as licitantes seréo
convocadas, vedado qualquer outro processo, salvo na ocorréncia do “empate ficto”
previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, hip6tese em que sera observada a
regra de desempate disciplinada nos subitens abaixo.

7.5.1 E assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratag&o
para as microempresas e empresas de pequeno porte.

7.5.2 Entende-se por empate aquelas situacbes em que as propostas
apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais
ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada.

Edital do Pregéo n° 08/2010 — SR/DPF/RS 4
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7.5.3 Ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

7.5.3.1 A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada poderd apresentar proposta de preco inferior aquela
considerada vencedora do certame, situacdo em que sera adjudicado em
seu favor o objeto licitado;

7.5.3.2 N&o ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de
pequeno porte, na forma do subitem acima, serdo convocadas as
remanescentes que porventura se enquadrem na hipotese do item 7.5.2,
na ordem classificatOria, para o exercicio do mesmo direito;

7.5.3.3 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem no
intervalo estabelecido no subitem 7.5.2, sera realizado sorteio entre elas
para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

7.5.4 Na hipétese da ndo-contratacdo nos termos previstos no subitem 7.5.3, o
objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora
do certame.

7.5.5 O disposto no item 7.5.2 e seguintes somente se aplicara quando a
melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa
de pequeno porte.

7.5.6 A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada
sera convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco)
minutos apos o encerramento dos lances, sob pena de precluséo.

7.5.8 Caso a aplicacdo das regras legais de preferéncia dispostas na Lei
Complementar n°® 123, de 2006, decorrente da situacdo de “empate ficto”
disciplinada nos itens anteriores, demonstre ser inexitosa ou nédo seja suficiente para
a afericdo do desempate, aplicar-se-4 ao caso o direito de preferéncia disciplinado
nos arts. 5° e 8° do Decreto n® 7.174, de 2010, com a observancia dos seguintes
procedimentos, sucessivamente:

[) aplicacao das regras de preferéncia previstas no art. 5° do Decreto n° 7.174,
de 2010, com a classificacdo dos licitantes cujas propostas finais estejam
situadas até dez por cento acima da melhor proposta valida, conforme o critério
de julgamento, para a comprovacao e o exercicio do direito de preferéncia;

II) convocacgéao dos licitantes classificados que estejam enquadrados no inciso |
do art. 5° do Decreto n° 7.174, de 2010 (bens e servicos com tecnologia
desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo
Bésico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal), na ordem de
classificacdo, para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para
igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado
vencedor do certame;

[ll) caso a preferéncia ndo seja exercida na forma disposta no item acima,
serdo convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no
inciso Il do art. 5° do Decreto n° 7.174, de 2010 (bens e servicos com
tecnologia desenvolvida no Pais), na ordem de classificacdo, para a
comprovacado e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma
regra para o inciso Il do art. 5° do Decreto n® 7.174, de 2010 (bens e servigos
produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal), caso esse direito ndo seja exercido; e

Edital do Pregéo n° 08/2010 — SR/DPF/RS 5
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IV) caso nenhuma empresa classificada venha a exercer o direito de
preferéncia acima especificado, observar-se-d0 as regras usuais de
classificacdo e julgamento previstas na Lei n°® 8.666, de 1993 e na Lei n°
10.520, de 2002.

7.6 A indicacéo e classificacao da(s) proposta(s) ou lance(s) vencedor(es) e demais
informacdes relativas a sesséo publica deste pregdo constardo de ata divulgada no
sistema eletrbnico, sem prejuizo das demais formas de publicidade, previstas na
legislacao.

8 — DA HABILITACAO

8.1 A habilitacdo da licitante vencedora sera verificada diretamente no SICAF, em
sua habilitacdo obrigatoéria e parcial, apos a analise e julgamento das propostas.

8.2 Para fins de habilitacdo, a verificacdo pelo 6rgdo promotor do certame nos sitios
oficiais de 6rgaos e entidades emissoras de certiddes constitui meio legal de prova.

8.3 A licitante vencedora, para sua habilitacdo, deverd apresentar ainda, 0s
seguintes documentos:

8.3.1 Pelo menos um Atestado de Capacidade Técnica (declaracdo ou
certiddo), fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
declarando ter a empresa licitante prestado satisfatoriamente servicos
compativeis e pertinentes com o objeto desta licitagdo, em conformidade com
especificacoes do Termo de Referéncia;

8.3.1.1 O(s) atestado(s) devera(do) explicitar a utilizacdo das praticas da
ITIL na prestacdo dos servicos, e expor elementos que possibilitem
dimensionar o numero de usuarios atendidos e o numero meédio de
chamados (incidentes e servigos) por més.

8.3.2 Atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel, conforme
modelo anexo Ill, em conformidade com especificacbes do Termo de
Referéncia;

8.3.3 as empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em
quaisquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverao comprovar o patriménio liquido de 10% (dez por cento)
do valor da contratacéo.

8.4 Os documentos exigidos para habilitacdo dos itens 8.3.1 a 8.3.3, néo
contemplados no SICAF, deverdo ser apresentados via fac-simile, no prazo de 2
horas, apos solicitacdo do pregoeiro no sistema eletrénico. Posteriormente, deverao
ser remetidos em original ou em copia autenticada em cartério, ou publicacdo em
orgao da imprensa oficial ou em coépias simples, desde que acompanhadas dos
originais para conferéncia por servidor publico, no prazo de 48 horas, apos
encerrado o prazo para envio por fac-simile.

8.5 Serédo consideradas habilitadas as empresas que estejam com documentacao de
habilitacdo vencida junto ao SICAF, mas que apresentarem ao pregoeiro, no prazo
de 48 horas, a referida documentacéo atualizada.

8.5.1. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar
toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade
fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

8.5.2. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal
supramencionada, sera assegurado o prazo de 2 (dois) dias Uteis, cujo termo

Edital do Pregéo n° 08/2010 — SR/DPF/RS 6
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inicial corresponderd ao momento em que a proponente for declarada
vencedora do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracdo Publica, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa.

8.5.2.1 A prorrogacao do prazo acima devera ser sempre concedida pela
Administracdo quando requerida pela licitante, a ndo ser que exista
urgéncia na contratacdo ou prazo insuficiente para o empenho,
devidamente justificados.

8.5.3. A ndo-regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem
acima, por parte da microempresas e empresas de pequeno porte, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art.
81 da Lei n°® 8.666, de 1993, sendo facultado a Administracdo convocar as
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do
contrato, ou revogar a licitacao.

8.6 Serédo inabilitadas as empresas licitantes que nao apresentarem os documentos
previstos neste item.

9 — DA IMPUGNACAO/ESCLARECIMENTO DO ATO CONVOCATORI O

9.1 Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa podera impugnar este edital.

9.1.1 Cabera ao pregoeiro decidir sobre a impugnacado no prazo de até 24
(vinte e quatro) horas.

9.1.2 Acolhida a impugnacdo contra 0 ato convocatorio, sera definida e
publicada nova data para a realizacdo do certame.

9.2 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverao ser
enviados ao pregoeiro até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura
da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico, ao endereco de correio
eletrénico cpl.srrs@dpf.gov.br.

10 - DOS RECURSOS

10.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessao publica, de
forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencédo
de recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentar as
raz0es de recurso, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas para,
querendo, apresentarem contra-razdes em igual prazo, que comecara a contar do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

10.2 A falta de manifestagédo imediata e motivada da licitante quanto a intengéo de
recorrer importara na decadéncia desse direito e consequente adjudicacdo do objeto
pelo pregoeiro a licitante vencedora.

10.3 O acolhimento do recurso implica tdo-somente invalidacdo dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

10.4 Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados,
na Comissao Permanente de Licitacdes da SR/DPF/RS, sala 405, Avenida Ipiranga,
n° 1365, Bairro Azenha, Porto Alegre/RS.

Edital do Pregéo n° 08/2010 — SR/DPF/RS 7
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11 — DA PRESTACAO DE GARANTIA

11.1 Como garantia das obrigacdes assumidas, a adjudicataria, no ato da assinatura
do termo de contrato, prestara garantia no valor correspondente a 3% (trés por
cento) do valor total do contrato, sendo liberada ap6s o término da sua vigéncia,
salvo se houver motivo justificado para a sua retencéao.

11.2 Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacao, a
adjudicatéaria obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis contados da data em que for notificada.

12 - DO CONTRATO

12.1 Para o fiel cumprimento das obriga¢cdes assumidas, sera firmado termo de
contrato com a licitante vencedora, com vigéncia de 12 (doze) meses contados a
partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado, com vantagens para a
Administracdo, devidamente justificadas nos autos, por iguais e sucessivos periodos,
até o limite de 60 (sessenta) meses.

12.2 O termo de contrato sera encaminhado, mediante aviso de recebimento (AR) ou
meio eletrdnico, a licitante vencedora, para que seja assinado no prazo de 3 (trés)
dias Uteis a contar do seu recebimento, sob pena de decair do direito a contratacéo,
sem prejuizo das penalidades previstas neste edital. Se a licitante vencedora,
injustificadamente, ndo devolvé-lo devidamente assinado no prazo de 3 (trés) dias
Uteis, apds seu recebimento, podera ser convocada outra licitante, desde que
respeitada a ordem de classificacdo, para, depois de comprovados 0s requisitos
habilitatorios e feita a negociacgdo, assinar o referido instrumento.

12.2.1 O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura do termo de
contrato podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, quando
solicitado pela licitante vencedora, durante o seu transcurso, e desde que
aceito por este 6rgéao publico.

12.3 O preco consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o
interregno minimo de 1 (um) ano, contado a partir da data limite para a apresentacao
da proposta, pela variacédo do IPC-A/IBGE.

13 — DA FISCALIZACAO

13.1 Nos termos do art. 67, 8 1° da Lei n° 8.666, de 1993, este orgdo publico
designara um representante para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato,
anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execuc¢ao do
servico, e determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos
observados, ao qual cabera:

13.1.1 Manter registro de aditivos;

13.1.2 Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua
responsabilidade e verificar a integralidade dos servicos;

13.1.3 Manter registro de ocorréncias relacionadas com a execucédo do
contrato, determinando acdes necessarias para regularizacdo de faltas ou
defeitos constatados;

13.1.4 Receber, atestar e autorizar os documentos da despesa, quando
comprovado o integral fornecimento dos servicos, para fins de pagamento;

13.1.5 Comunicar, formalmente, irregularidades cometidas passiveis de
penalidades, bem como efetuar as glosas na Nota Fiscal/Fatura,

Edital do Pregéo n° 08/2010 — SR/DPF/RS 8
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13.1.6 Promover as fiscalizacdes Inicial, Diarias, Mensais e Especiais
constantes na Instrugcdo Normativa n°® 02/2008 e n°® 04 — MPOG.

13.1.7 Encaminhar as autoridades competentes eventuais pedidos de
modificacdo contratual.

13.6 A licitante vencedora devera indicar um preposto para representa-la na
execucao do contrato.

14 — DO PAGAMENTO

14.1 O pagamento sera efetuado no prazo de até 15 (quinze) dias, mediante a
apresentacdo do documento fiscal competente (nota fiscal/fatura), devidamente
aprovado, correspondente ao servico efetivamente realizado, verificado e aceito pela
contratante.

14.1.1 O valor do pagamento sera calculado conforme a efetiva execugédo dos
servicos dentro dos niveis requeridos, descontadas as glosas, consoante
gradacéo estabelecida no Termo de Referéncia e seus anexos.

14.1.1.1 Para cada inadimplemento foram atribuidos pontos devidos.

14.1.1.2 O valor da sofrera glosa de 1% (um por cento), sobre o valor da
fatura mensal, a cada 15 pontos devidos.
14.1.2 A soma total dos percentuais de reducéo a ser aplicado a titulo de glosa
ndo podera ultrapassar o valor correspondente a 35 % (dez por cento) do valor
de cada fatura mensal, facultada, ainda, a rescisdo contratual, sem prejuizo da
aplicacao de outras sang¢0es contratuais e legais.
14.1.3 O valor correspondente as glosas sera descontado na fatura do més
subsequente a sua apuracao.

14.2 O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancaria de crédito, mediante
depdsito em conta-corrente, na agéncia e estabelecimento bancario indicado pela
Contratada.

14.3 Antes de cada pagamento efetivado pela contratante, exigir-se-4& comprovagao
do cumprimento integral das obrigacdes decorrentes da relacdo de emprego mantida
entre os empregados em exercicio no 6rgdo contratante e a contratada.

14.4 A cada pagamento efetivado pela contratante, sera procedida prévia verificacao
da regularidade fiscal da contratada no SICAF.

14.5 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao
tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido deverd ser acrescido de
encargos moratoérios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite
prevista para o pagamento até a data do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por
cento) ao ano, mediante a aplicacdo das seguintes formulas:

| _TX/100

EM=1xNxVP 365

onde:
| = indice de atualizacao financeira
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual
EM = Encargos Moratérios
VP = Valor da Parcela em atraso
N = numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
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efetivo pagamento

14.6 No caso de incorregdo nos documentos apresentados, inclusive na nota
fiscal/fatura, esses serao restituidos pela Contratante no prazo de 10 (dez) dias, para
que a Contratada promova as correcdes necessarias, ndo respondendo a
Contratante por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos
pagamentos correspondentes.

15 — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1 O descumprimento das obriga¢gbes assumidas em razdo desta licitagcdo e das
obrigacdes contratuais sujeitara a(s) licitante(s) adjudicataria(s), garantida a prévia
defesa, as seguintes san¢oes:

15.1.1 adverténcia;

15.1.2 pelo atraso injustificado na execucédo do servigo objeto da licitagcéo, sera
aplicada multa de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso,
incidente sobre o valor da parcela inadimplida da obrigacédo, limitada a 30
(trinta) dias, a partir dos quais sera causa de rescisao contratual. Contar-se-a o
prazo a partir do término da data fixada para a prestacao do servico, ou apés o
prazo concedido as correcfes, quando o objeto licitado estiver em desacordo
com as especificagdes requeridas;

15.1.3 multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou da parcela
inadimplida, nos casos de qualquer outra situacdo de inexecucdo total ou
parcial das obrigacbes assumidas;

15.1.4 suspensédo temporéria de participacdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a Administracédo, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

15.1.5 declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo, na forma da lei;

15.1.6 aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta,
nao assinar o termo de contrato, deixar de entregar documentagao exigida no
edital, apresentar documentacéo falsa, ensejar o retardamento da execucao de
seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execuc¢ao do contrato,
comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracéo falsa ou cometer fraude fiscal,
garantido o direito a ampla defesa, ficard impedido de licitar e de contratar com
a Unido, e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato, e das demais
cominacdes legais.

15.2 As sancOes de multas poderdo ser aplicadas concomitantemente com as
demais, facultada a defesa prévia do interessado no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados a partir da data da notificagao.

15.3 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

16 — DAS DISPOSICOES GERAIS
16.1 Obriga-se a licitante a declarar, sob as penalidades legais, a superveniéncia de
fato impeditivo a habilitacéo.

16.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente
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estabelecido, desde que ndo haja comunicacédo em contrario, pelo pregoeiro.

16.3 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-a4 o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-ao 0s dias consecutivos. SO se
iniciam e vencem os prazos referidos neste subitem em dia de expediente no érgéo.

16.4 No julgamento da habilitacdo e das propostas, o0 pregoeiro podera sanar erros
ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

16.5 A homologacéao de resultado desta licitacdo néo implicara direito a contratacao.

16.6 As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

16.7 A autoridade competente para aprovagcdo do procedimento licitatério somente
podera revoga-lo em face de razbes de interesse publico, por motivo de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta, devendo anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de qualquer
pessoa, mediante ato escrito e fundamentado. A anulacdo do procedimento
licitatério induz a do contrato. As licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em
decorréncia da anulagcdo do procedimento licitatorio, ressalvado o direito do
contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no
cumprimento do contrato.

16.8 A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.9 O foro para dirimir os possiveis litigios que decorrerem dos procedimentos
licitatorios, sera o da Justica Federal, Subsec¢édo Judiciéria de Porto Alegre/RS.

16.10 Quaisquer informacfes complementares sobre o presente edital e seus
anexos, inclusive para examinar e adquirir o termo de referéncia, poderdo ser
obtidas na Comissdo Permanente de Licitacdes da Superintendéncia Regional do
Departamento de Policia Federal no Rio Grande do Sul, na Avenida Ipiranga, n°
1365, 4° andar, Bairro Azenha, Porto Alegre/RS, pelo endereco de correio eletrénico
cpl.srrs@dpf.gov.br, ou pelo numero de telefone (51) 3235-9009.

16.11 Integram este edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
Anexo |l — Termo de Referéncia;
Anexo | A — Catalogo de Servicos;
Anexo | B — Acordo de Niveis de Servi¢o
Anexo | C — Parque de Equipamentos do DPF no RS
Anexo Il — Minuta de Termo de Contrato;
Anexo lll — Atestado de Vistoria Técnica;
Anexo IV — Termo de Acordo Judicial firmado pela Unido e o MPT.
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJ — DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
SUPERINTENDENCIA REGIONAL NO RIO GRANDE DO SUL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
ART. 9.° DO DECRETO N.° 5.450, DE 2005

Referéncia Processo n° 08430.049345/2010-93
Pregédo n° 08/2010-SR/DPF/RS

1. OBJETO

1.1 O presente Termo de Referéncia, devidamente alinhado com o Planejamento
Estratégico Institucional do Departamento de Policia Federal e em conformidade com o
PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo, tem por objeto a contratacéo de servigos
especializados na area de Tecnologia da Informacéo — TI, para suprir as necessidades da
SR/DPF/RS - Superintendéncia Regional do Departamento de Policia Federal no Estado do
Rio Grande do Sul, consistindo em:

1.1.1 Execucédo continuada de atividades do processo de tratamento de incidentes e
solicitacdo de servicos com suporte técnico remoto e presencial (Service Desk) a
usuarios, nos moldes das boas praticas descritas na ITIL (Information Technology
Infrastructure Library — conjunto de boas praticas a serem aplicadas na infraestrutura,
operacdo e manutencdo de servicos de tecnologia da informacéo), abrangendo o
esclarecimento de dlvidas dos usuarios de servicos de Tl do CONTRATANTE, o
gerenciamento de incidentes, atividade que inclui: deteccéo e registro dos incidentes,
classificagdo e suporte inicial, investigacdo e diagndstico, resolucdo e recuperagao,
acompanhamento e monitoramento do atendimento de incidente até seu fechamento;
1.1.2 Prestacao de servicos de assisténcia técnica em Tl, ao parque de equipamentos,
atualmente instalado ou que venha a ser instalado, compreendo a manutencao
preventiva e corretiva de equipamentos (microcomputadores, monitores, impressoras,
notebooks, scanners e projetores multimidia), bem como instalacdo e manutencgéo de
cabeamento de ldgica (categorias 5 e 6) e de telefonia em dutos ou calhas existentes
(as obras de infraestrutura para o lancamento dos cabos, tais como a instalacdo de
dutos e calhas, ndo estao incluidas no escopo dos servigos a serem contratados);

1.1.3 Instalacdo e suporte aos programas aplicativos em equipamentos de informatica,
tais como: sistemas operacionais da Microsoft e Linux, MS Office, BrOffice, Adobe
Acrobat Reader, compactadores de arquivos, programas de gravacdo de midias
Gticas, drivers de periféricos, antivirus, Internet Explorer, Firefox, Thunderbird, Java
Runtime, Google Earth, comunicadores instantaneos, geradores de PDF (CutePDF
Writer, PDF reDirect e PDFSam), GIMP, e outros aplicativos corporativos ou de
interesse do CONTRATANTE.

1.2 Os servigos deverao ser prestados em conformidade com os padrdes técnicos de
desempenho e qualidade estabelecidos pelo CONTRATANTE e nas boas préticas
difundidas na ITIL, mediante o atendimento de chamados inseridos em sistema de
informacé&o especifico que serdo encerrados apds a confirmacao da resolugédo do problema,
na forma de servigos continuados, remotos e presenciais, pagos pelo quantitativo mensal de
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resultado recebido e homologado como aderente as especificacdes deste Termo de
Referéncia — TR, pelo prazo de 12 (doze) meses, prorrogaveis por iguais e sucessivos
periodos até o limite de 60 (sessenta) meses.

1.3 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°2.271,
de 1997, caracterizando-se como atividades materiais acessorias, instrumentais ou
complementares a area de competéncia legal do érgao licitante, ndo-inerentes as categorias
funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

2.2

2.3

2.4

1.3.1 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer relagcdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacéao direta.

FUNDAMENTACAO
OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1.1 A presente contratacdo tem por objetivo dar continuidade ao atendimento e
suporte aos usuarios dos servicos de tecnologia da informacdo do CONTRATANTE,
seguindo a organizacdo e o roteiro de atendimento definidos neste Termo de
Referéncia.

2.1.2 Manter os ANS (Acordo de Niveis de Servico) oferecidos nos servicos de
atendimento, assisténcia técnica e manutencdo de equipamentos de informatica é o
foco principal no atendimento aos usuarios.

NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.2.1 A maioria dos colaboradores do CONTRATANTE utiliza equipamentos e
recursos de tecnologia da informacdo para execucdo das atividades e processos
necessarios ao funcionamento da Instituicéo.

2.2.2 O atendimento e a assisténcia técnica aos usudrios de solucbes de TI, bem
como a manutencdo dos equipamentos de informética sdo atividades essenciais para
a continuidade das atividades institucionais.

2.2.3 Parte do parque computacional do CONTRATANTE encontra-se descoberto de
garantia técnica contratual. Tal situacdo aumenta o risco de interrup¢ées prolongadas
dos servicos de Tl aos usuarios.

224 A busca de melhorias na qualidade dos servicos prestados pelo
CONTRATANTE, mediante o pronto atendimento as demandas da sociedade e do
publico interno em geral, torna imprescindivel a manutengédo de sua infraestrutura de
tecnologia da informagdo — microcomputadores, servidores, impressoras, switches,
scanners, notebooks e outros equipamentos, de forma a apoiar, tempestivamente, os
usuarios nos processos de trabalho do érgado e de suas atividades finalisticas.

2.2.5 Atualmente, os servicos objetos desse contrato sdo, em sua maior parte,
executados por colaboradores terceirizados e cujo contrato vigente tém data proxima
do vencimento, ndo sendo possivel sua renovacdo em vista de orientagdo da
SLTI/MPOG e do TCU e limitagdo prevista no inciso Il do art. 57 da Lei n° 8.666/93,
sendo indispensével a concluséo deste processo licitatério, sob pena de prejudicar ou
até mesmo paralisar as atividades do CONTRATANTE.

CONTEXTUALIZACAO

2.3.1 Buscando a adequacdo as exigéncias da Instrucdo Normativa n° 04/2008-
SLTI/MPOG, é necessario estabelecer um sistema de avaliagdo e remunera¢cdo com
base no desempenho apresentado pelo fornecedor. Dessa forma, a area de TI
desenvolvera uma base historica de dados de atendimento (roteiros de atendimento,
prazos e outras informacdes relevantes), para subsidiar essa e futuras contratacdes.

FUNDAMENTACAO LEGAL

2.4.1 O procedimento licitatério obedecera integralmente a Lei n°® 10.520, de 17 de
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julho de 2002, publicada no D.O.U. de 18 de julho de 2002, Decreto n°® 5.450, de 31 de
maio de 2005, Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010; Decreto n° 2.271, de 07 de
julho de 1997, Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006 e Decreto n°®
6.204, de 05 de setembro de 2007, Instrugdo Normativa n° 02 SLTI/MPOG, de 30 de
abril de 2008 e suas alteracdes, Instru¢do Normativa n°® 04 SLTI/MPOG, de 19 de maio
de 2008, e Lei n°® 8.666, de 21 de julho de 1993.

2.4.2 De acordo com o disposto no Art. 4° do Decreto n® 5.450/2005 os servicos aqui
tratados sdo de natureza comum e de carater continuado; a modalidade adotada,
Pregdo Eletrénico, observa, ainda, o disposto no Acérdao no 2.471/2008 do Tribunal
de Contas da Unido.

2.5 BENEFICIOS DA CONTRATACAO — RESULTADOS ESPERADO S

2.5.1 Esta contratacdo busca alcancar os seguintes resultados:

a) Reduzir o tempo de restauracdo da operacdo normal dos servicos com
impacto minimo nos processos de negécios do CONTRATANTE, dentro dos
ANS (Acordos de Niveis de Servico) e prioridades acordados;

b) Oferecer atendimento de qualidade aos usuérios de TI, deixando transparente
gue ha efetivo gerenciamento dos incidentes;

c) Oferecer aos usuarios de Tl a manutencdo dos equipamentos de informatica,
de acordo com as politicas de Tecnologia da Informacdo do CONTRATANTE;

d) Formacdo de uma base histérica das reais tratamentos de incidentes e
solicitacGes a area de Tl do CONTRATANTE.

2.5.2 O agrupamento dos servicos de service desk e assisténcia técnica reduzira
consideravelmente os riscos de execucao, ja que deve existir um grande volume de
interacdo entre os dois servigos e seu particionamento aumenta o risco de problemas
de comunicacdo entre essas equipes, como também ira permitir propostas mais
consistentes e econémicas por parte dos licitantes, reduzindo os custos a serem
apresentados. Por fim, essa associacao de servigos ir& permitir uma melhor selecéo
de empresas, pois que as licitantes deveréo ter todas as capacidades inerentes aos
servicos agrupados para a efetiva participacdo no certame, evitando assim que
empresas sem a necessaria qualificacdo interfiram num processo cujo objetivo € a
selecdo de uma empresa realmente capaz de atender ao CONTRATANTE com
eficiéncia e economicidade.

3. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1 O servigo a ser contratado enquadra-se na classificagdo de servicos comuns, nos
termos Lei n°10.520, de 2002, do Decreto n°3.555, de 2000, e do Decreto 5.450, de 2005,
e Decreto 7.174, de 12 de maio de 2010.

4. DESCRICAO DOS ITENS A CONTRATAR

4.1 O processo de atendimento e tratamento de incidentes, a assisténcia técnica em TI, bem
como a instalacéo e suporte aos programas aplicativos tém por objetivo principal minimizar o
tempo de interrupcdo causado pelo funcionamento anormal de servicos de Tecnologia da
Informacéo utilizados no DPF e facilitar os processos de mudanca, minimizando os impactos
aos usuarios.

4.2 O escopo objeto da atuacdo nesse contrato abrange:

a) Esclarecimento de duvidas em uso de equipamentos e aplicativos comuns e
corporativos;

b ) Manutencédo de acesso em ambiente de trabalho;
¢) Manutencéo do ambiente de trabalho;
d) Eliminagéo de falhas de equipamento;
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e) Servicos de assessoria técnica.

4.3 Os servicos a serem atendidos estdo detalhados no Anexo IA — Catalogo de Servicos.

5.  MENSURAGAO DOS SERVICOS

5.1 Considerando que o0s servi¢os objeto do presente Termo de Referéncia eram
contratados pelo regime de postos de trabalho, nos moldes anteriores a edi¢do da IN n°
04/2008-SLTI/MPOG, nao havia, no ambito do CONTRATANTE, obrigatoriedade de se
registrar todo e qualquer atendimento, ndo possuindo, desta forma, uma base histoérica
confidvel de dados de atendimento e outras informacdes suficientes e necessarias a
mensuracdo guantitativa exata dos servicos que ora se busca contratar.

5.2 No decorrer da execucao do contrato, sera gerado um historico de informacdes e dados
de atendimento por meio da ferramenta SGSD — Sistema Gerenciador de Service Desk,
relativos ao objeto da contratacdo, o qual subsidiara a Administracdo na apresentacao de
proposta de adequacao contratual, promovendo supressdes ou acréscimos visando o
necessario equilibrio econémico-financeiro dos servigos ora contratados, nos termos do art.
65 da Lei n° 8.666/93.

5.3 Por analogia com as informacdes fornecidas por outras Unidades do Departamento de
Policia Federal estimamos que a demanda pelos servigos observard a ocorréncia média de
0,5 chamados mensais/estacdo de trabalho no &mbito das unidades atendidas no Rio
Grande do Sul.

5.4 Desta forma, a mensuragéo dos servi¢cos que ora se busca contratar sera definido em
raz&o do quantitativo de acionamentos (0,5 chamados mensais/estac¢do de trabalho) e o
namero de estacdes definidas no item 12.2.

5.5 No caso das Unidades Descentralizadas localizadas fora da cidade de Porto Alegre,
estima-se que o numero total de chamados que exijam atendimento presencial deva situar-
se em torno de 200 acionamentos anuais.

. ORGANIZACAO DO ATENDIMENTO E EXECUCAO DO SERVICO
6.1 DESCRICAO GERAL

6.1.1 A geréncia e tratamento dos incidentes e solicitagbes do usuario serdo apoiados
por ferramenta adequada chamada de SGSD (Sistema Gerenciador de Service Desk)
que atribuira para cada incidente ou solicitacdo um identificador (chamado ticket) e
serd usado para armazenar todo o histérico do tratamento dado ao incidente ou
solicitacdo. Essa ferramenta, fornecida pelo CONTRATANTE, € usada para a
contabilizacdo dos servicos com vista a geréncia dos ANS, e é responsabilidade da
CONTRATADA manter seus registros atualizados em tempo real. A ferramenta
inicialmente a ser fornecida pelo CONTRATANTE sera o “OCOMON” ou “MANTIS”,
porém fica aberta a possibilidade de uso de ferramenta fornecida pela CONTRATADA,
desde que aprovada pelo CONTRATANTE e que a base de dados seja de propriedade
do CONTRATANTE, sem custos adicionais ao CONTRATANTE.

6.1.1.1 O SGSD equivale ao Sistema de Controle de Ordens de Servico e o
ticket, a sua numeracéao.

6.1.2 Os computadores instalados na central de atendimento da CONTRATADA
deverdo estar interligados em rede local, com acesso a todas as facilidades
necessarias ao atendimento: Internet, servico de correio eletrénico, sistema especifico
para gestao de service desk, dentre outros.

6.1.3 Os chamados serdo recebidos principalmente por meio de ligacdes telefonicas
gratuitas (0800) direcionadas a uma central de atendimento, mas podem ser
considerados outros meios de recepcao, tais como: correio eletrénico e chat.

6.1.4 O link de comunicacdo de dados para o acesso ao SGSD e a base de
conhecimento devera dispor de recursos de seguranca e interligar 0o CONTRATANTE
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a central de atendimento.

6.1.4.1 A implementacdo, com todo 6nus decorrente, serd de responsabilidade
da CONTRATADA.

6.1.5 A CONTRATADA tera que manter a base de conhecimento atualizada, em
tempo real, suportada por sistema gerenciador de banco de dados, e devera conter
roteiros de atendimentos (scripts) que permitam atendimento imediato aos chamados
recebidos.

FLUXO DE ATENDIMENTO

6.2.1 O tratamento dos incidentes sera realizado em niveis de atendimento. Cada nivel
exigira um grupo de técnicos com conhecimento e ferramentas gradualmente mais
especializadas para atender os incidentes.

6.2.2 O Primeiro Nivel é o Telessuporte (Service Desk) que deve prover um ponto
central de contato a todos os usuarios de TI do CONTRATANTE em ambito estadual.

6.2.3 O Service Desk registra e acompanha todos os incidentes, solicitagcbes de
Servicos e acesso, e prové ao usuario uma interface de acesso a outros processos e
atividades dos demais niveis de atendimento.

6.2.4 O Segundo Nivel consiste no Atendimento Presencial no ambiente do usuario,
que é sempre acionado pelo telessuporte quando esse nao conseguir resolver o
incidente ou solicitagao.

6.2.5 Quando a CONTRATADA identificar que a solugcéo do incidente ou solicitacdo
depender de servicos especializados do CONTRATANTE, essa deve escalonar o
tratamento para um Terceiro Nivel.

6.2.6 O Terceiro Nivel consiste em equipes de especialistas nos diversos Servigos de
Operacbes do CONTRATANTE, como a Equipe de Suporte a Rede, de Suporte a
Banco de Dados e outros.

6.2.7 Os servicos de equipes de especialistas ndo sdo objeto dessa contratacao,
entretanto a CONTRATADA, sempre que necessario, devera solicitar a intervencéo do
Terceiro Nivel, registrando no SGSD ou através de outro meio definido pelo
CONTRATANTE, aguardar o resultado e verificacdo de sua efetividade para entdo
proceder ao fechamento do atendimento.

6.2.8 O fechamento inclui duas etapas: o0 registro dos detalhes da solucdo
implementada e a comunicagdo da solugdo ao usuario.

6.2.9 O usuéario tera a oportunidade de em até dois dias aceitar ou rejeitar a solucéo.

6.2.10 Caso o usuario aceite, devera ser convidado a avaliar o atendimento através de
uma pesquisa de satisfacdo, a qual, preferencialmente, deverd ser automatizada
através do SGSD.

6.2.11 Caso rejeite a solucdo, ela deve ser reaberta e continuar seu tratamento pela
CONTRATADA.

6.2.12 Os atendimentos resolvidos, comunicados ao solicitante hd mais de dois dias
Uteis e ndo avaliados pelo mesmo podem ser “fechados sem avaliagdo”.

SERVICO DE TELESSUPORTE

6.3.1 Os servicos de Telessuporte deverdo estar disponiveis aos usudrios do
CONTRATANTE, 24 horas por dia e 7 dias na semana, em todo o territério do Estado
do RS.

6.3.2 Estima-se que a demanda nos finais de semana, feriados e, nos dias Uteis, nos
periodos compreendidos fora do horario de expediente normal (entre 12 h e 14 h e
entre 18 h e 08 h do dia seguinte) apresente reducédo da ordem de 95 % no nimero de
chamados quando comparados com a demanda nos horarios de expediente normal do
orgao (horario comercial — 08 h as 12 h e 14h as 18 h).

6.3.3 A central de telefonia da CONTRATADA deve possuir pelo menos as
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funcionalidades de: gravacdo de chamadas, fila de espera, visualizacdo dos nimeros
de telefones que chamam para a Central, contabilizacdo de quantidade de chamadas
existentes na fila, tempo de espera por ligacdo e quantidade de desisténcias de
chamadas. As informacgdes relacionadas ao tempo de espera por ligacédo e quantidade
de desisténcia de chamadas devem ser fornecidas mensalmente para o
CONTRATANTE e devem ser passiveis de auditoria pelo CONTRATANTE.

6.3.4 O tempo maximo de espera deverd ser de 2 (dois) minutos e a quantidade de
desisténcias de chamadas, de ligacbes perdidas (sinal de ocupado) e de
ultrapassagem do tempo maximo de espera, somadas, ndo deve ultrapassar 10 %
(dez por cento) do numero total de chamadas, atendidas ou nao, e essas informacdes
devem ser disponibilizadas pela central telefénica da CONTRATADA.

6.3.5 As responsabilidades do Service Desk incluem:

a) Receber e registrar no SGSD todos os incidentes e solicitagdes,
categorizando-os e priorizando- 0s;

b) Esclarecer as duvidas dos usuarios;
¢) Promover a investigacao e diagnostico inicial dos incidentes;

d) Acompanhar todo ciclo de vida de incidentes e solicitacdes, priorizando-os ou
escalando-os para outro nivel quando necessario e encerrando aqueles que
tiverem sua solugéo confirmada,;

e) Zelar pelo cumprimento dos ANS previstos nesta contratacao;

f) Manter os usuarios informados do estado dos servigos, incidentes e
solicitagdes;

g) Produzir informacfes gerenciais;

h) Identificar necessidades de treinamento dos usuarios;

i) Contribuir na identificagdo de problemas;

j) Criar novos scripts (roteiros) de atendimento e manter atualizados os
existentes quando for necessério;

k) Manter uma base FAQ (Frequently Asked Questions) para consulta e
autoatendimento dos usuarios;

6.3.6 Nos casos em que o atendimento nédo for resolvido, a equipe de telessuporte
devera registrar todas as informacg@es disponiveis e encaminhar o chamado a equipe
de suporte presencial.

6.3.7 A CONTRATADA devera assegurar que os profissionais alocados, em razéo do
contrato com o0 CONTRATANTE, sejam qualificados e com perfil para as tarefas,
sendo seus nomes previamente submetidos ao 6rgdo para avaliacdo social em razéo
de se tratar de um 6rgdo de seguranca com informacdes sensiveis e relevantes.

6.3.7.1 E vedada a alocacéo de estagiarios para servirem como atendentes, tanto
no telessuporte quanto no atendimento presencial.

6.3.8 A CONTRATADA devera assegurar que os atendentes do Service Desk tenham
no minimo os seguintes conhecimentos técnicos:

a) Curso de nivel médio (segundo grau) completo;
b) Conhecimento em configuracao e instalacdo de equipamento de informéatica;

¢) Conhecimento em configuracdo e instalacdo de aplicativos previstos neste
termo;

d) Conhecimento de manutencdo em sistemas operacionais Microsoft e Linux;

e) Conhecimento de manutencdo e utilizacdo de ferramentas de escritério,
especialmente do BrOffice;
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f) Curso técnico na area de informatica;

g) Experiéncia de pelo menos seis meses em telessuporte e dominio das
técnicas de atendimento de voz;

h) Conhecimentos de inglés técnico.

6.3.9 Os técnicos da CONTRATADA deverdo estar aptos a trabalhar com as versdes
futuras dos aplicativos e sistemas operacionais citados neste termo a medida que
forem sendo lancadas no mercado.

SERVICO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL

6.4.1 Os servicos de atendimento presencial serdo prestados nas dependéncias do
CONTRATANTE, visando o pronto atendimento das demandas e a facilitacdo dos
procedimentos de planejamento, monitoramento, fiscalizacdo e melhoria continua dos
processos de gestao dos servicos.

6.4.2 O CONTRATANTE disponibilizara espaco, apropriado e segregado, na sede da
Superintendéncia Regional do Rio Grande do Sul, instalada na Av. Ipiranga, 1365 —
Bairro Azenha — CEP 90160-093 — Porto Alegre — RS e, sempre que possivel, em
cada um dos demais locais de atendimento enumerado no item 7.4, que ficara a
disposicdo da CONTRATADA para uso das equipes de Atendimento Presencial;

6.4.3 As responsabilidades do Atendimento Presencial incluem:
a) Receber o escalonamento do tratamento do incidente ou solicitacdo no SGSD;
b) Ler o historico de tratamento, diagnosticando o incidente;

c¢) Caso seja possivel e com a autorizagdo e monitoramento do usuério, acessar
remotamente o ambiente do usuéario tentando resolver o incidente ou a
solicitacéo;

d) Fazer as interveng¢des que competir a seu nivel de conhecimento de forma a
resolver o incidente ou solicitacéo;

e) Manter uniforme e cracha de identificacdo com foto sempre visivel enquanto
estiver nas dependéncias do CONTRATANTE;

f) Respeitar as normas de seguranca e acesso do CONTRATANTE, incluindo o
sigilo das informacgoes;

g) Manter-se atualizado nas ferramentas que disp8e para o atendimento;
h)Auxiliar o usuario no uso de aplicativos padronizados pelo CONTRATANTE;

i) Identificar problemas em equipamentos e aplicativos, informando ao
CONTRATANTE a necessidade de aquisi¢cdes para a solucdo do incidente ou
atendimento da solicitacéo;

j) Assistir o usuario quando houver necessidade de instalacdo, alteracdo ou
remocao de equipamentos ou softwares no ambiente de trabalho dele;

k) Caso ndo seja possivel resolver o incidente ou solicitagdo em seu nivel,
identificar quem pode solucionar e escalonar o incidente ou solicitacdo;

[) Implementar solugdo de contorno para atenuar as repercussoes do incidente
até sua solucgéo definitiva;

m) Zelar pela urbanidade no ambiente do CONTRATANTE;

n) Registrar no SGSD detalhes dos tratamentos dados aos incidentes de forma a
manter um histdrico que possa ser Util a outro nivel em caso de escalonamento.

6.4.4 A CONTRATADA deverd assegurar, inclusive apresentando documentacdo
guando solicitada, que os atendentes do Atendimento Presencial tenham no minimo
0s seguintes conhecimentos técnicos:

a) Curso de nivel médio (segundo grau) completo;
b) Conhecimento em configuracéo e instalacdo de equipamentos de informatica;
¢) Conhecimento em configuragéo e instalacdo de aplicativos;
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d) Conhecimento de manutencdo em sistemas operacionais e ferramentas de
escritorio;

e) Conhecimento de redes locais de computadores;

f) Conhecimento de cabeamento estruturado;

g) Minimo de 6 (seis) meses de experiéncia na area de informética em
atendimento e suporte a sistemas e a Usudrios;

h) Curso técnico em manutencdo de equipamentos de informética;
i) Conhecimento de inglés técnico.

6.4.4.1 A equipe de profissionais da CONTRATADA, responséavel pelo
Atendimento Presencial, deve possuir pelo menos 1 (um) certificado de cada
item abaixo:

a) MCDST — Microsoft Certified Desktop Support Technician

b) MCITP - Microsoft Certified IT Professional (Enterprise Support
Technician)

¢) MCTS — Microsoft Certified Technology Specialist (Microsoft Windows
Vista Configuration)

CATALOGO DE SERVIGOS E ANS

6.5.1 O Anexo IA contétm o Catdlogo de Servicos a serem providos pela
CONTRATADA, com seus respectivos ANS, que serdo utilizados para fins de
gerenciamento desse contrato e parametrizacdo para as glosas previstas.

6.5.2 O Catélogo de Servigcos contém a relagdo dos servigos que sao fornecidos pela
area de Tl do CONTRATANTE aos seus usuarios e, para cada servico, sua descricao,
objetivo, atividades correlatas, sistematica de medicao, valor de referéncia do ANS,
férmula para calculo da pontuacao atingida no més e faixa métrica para glosas.

6.5.3 O Catalogo de Servicos é a base para a classificacdo, priorizacdo e criacdo de
roteiros para tratamento dos incidentes e solicitacdes.

6.5.4 O Anexo IB contém o resumo dos acordos de niveis de servico entre e
CONTRATADA e 0 CONTRATANTE e a férmula de célculo da fatura mensal.

ROTEIROS (SCRIPTS) DE ATENDIMENTO

6.6.1 Cabe a CONTRATADA a criacdo dos roteiros de atendimento (scripts) e a
submissdo dos mesmos ao CONTRATANTE para aprovacgéo, seguindo procedimentos
padronizados.

6.6.2 Para promover uniformidade na criacdo da base de conhecimento, sera criado
pelo CONTRATANTE um formulédrio padrdo, que deverd ser preenchido pela
CONTRATADA no SGSD.

6.6.3 Todos os eventos, atendimentos e incidentes ja conhecidos deverdo ter um
roteiro de atendimento, a ser utilizado pelos diversos niveis de atendimento. Esses
roteiros serdo inseridos no SGSD, armazenados no Banco de Dados para futuras
consultas e atendimentos. Essa insercdo deve ser controlada e aprovada pelo
CONTRATANTE, devendo-se adotar 0os seguintes procedimentos:

a) Os roteiros criados no més deverdo ser apresentados ao Gestor do Contrato
na data de apresentagdo da Fatura/Nota Fiscal, para fins de aprovacéo e
validacéo;

b) A real funcionalidade dos roteiros poderd ser verificada, pelo Gestor do
Contrato, junto aos niveis de atendimento, fazendo a utilizacdo dos referidos
roteiros em atendimentos reais;

c) Apé6s a validacdo, os roteiros ndo aprovados, incompletos ou que nao
atendam a finalidade ao qual se destinavam deverdo ser revistos e
reapresentados no més subsequente;
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d) Os roteiros s6 poderao ser inseridos no SGSD ap6s validacéo e aprovacéo do
Gestor do Contrato.

6.7 PRIORIDADE DE ATENDIMENTO

6.7.1 Para efeito de classificagdo do chamado quanto ao nivel de severidade sera
usada a tabela abaixo:

CLASSIFICACAO DESCRICAO
Urgente Atividade indicada pelo gestor do contrato como tal.
Critica O incidente esta impossibilitando o trabalho de varios usuarios.
Importante O usuério informa que esta impossibilitado de trabalhar.

O usuario pode desempenhar seu trabalho, porém uma atividade importante

Normal ) ) .
de seu dia-a-dia estd com problemas.

Baixa O usuario pode continuar a trabalhar normalmente.

6.7.2 A priorizacdo no atendimento dos chamados devera ser estabelecida de acordo
com o nivel de severidade;

6.7.3 Sera fornecida, pelo CONTRATANTE, uma lista de até 25 usuarios com
atendimento preferencial,

6.7.4 Todos o0s chamados de usuarios com atendimento preferencial serdo
solucionados antes dos demais chamados de mesma severidade, independentemente
da ordem de chegada,;

6.7.5 Os chamados, exceto os de atendimento preferencial, deverdo ser atendidos em
sequéncia cronoldgica de abertura em cada nivel de atendimento;

6.7.6 O CONTRATANTE podera alterar, a qualquer momento, a classificagdo de
prioridade de atendimento e a lista de usuarios preferenciais, devendo informar
formalmente a CONTRATADA com antecedéncia minima de 24 horas.

7. FORMA E LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1 Os servicos de atendimento remoto (Telessuporte) serdo prestados em instalagbes —
prédio ou sede — da empresa CONTRATADA, que devera dispor de equipamentos,
softwares e local adequado para a execugdo dos servicos, podendo, a critério da
CONTRATANTE, ser disponibilizado local na sede do proprio 6rgdo, quando todos o0s custos
de instalacdo, de equipamentos, de linhas de comunicacdo (0800) e de softwares
continuardo sob encargo da CONTRATADA.

7.1.1 Na mensuracdo da demanda para o servico a ser implantado, devem ser
consideradas necessidades de atendimento em regime 24/7 — 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 07 (sete) dias por semana. Estima-se que a demanda nos finais de
semana, feriados e, nos dias Uteis, nos periodos compreendidos fora do horéario de
expediente normal (entre 12 h e 14 h e entre 18 h e 08 h do dia seguinte) apresenta
reducdo da ordem de 95 % no numero de chamados quando comparados com a
demanda nos horarios de expediente normal do 6rgao (horario comercial — 08 h as 12
h e 14h as 18 h).

7.2 Para efeito de aplicacao das glosas previstas nos Anexos IA (Catalogo de Servicos) e IB
(Acordos de Niveis de Servico), o tempo computado sera a diferenca entre o horario de
acionamento e o horario do primeiro atendimento, sempre que o atendimento presencial for
exigido. Nos demais casos, o cOmputo do tempo inicia com o acionamento e € contado até a
solucéo do incidente (ou esclarecimento da duvida do usuério).

7.3 Para os chamados realizados fora do horario de expediente normal, o tempo computado
para a solugcdo de problemas que demandem atendimento presencial sera contado a partir
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do primeiro minuto do expediente normal do dia util seguinte, desde que o grau de
severidade ndo seja classificado como critico ou urgente. Nesses casos, 0 tempo para
cbmputo das glosas sofrerd um acréscimo de 2 horas em relacdo aos contidos nos Anexos
IA e IB.

7.4 O atendimento presencial sera realizado nas dependéncias do Departamento de Policia
Federal nos seguintes enderecos:

Superintendéncia Regional do Rio Grande do Sul - SR /DPF/RS
Av. Ipiranga, 1365 — Bairro Azenha — CEP 90160-093 — Porto Alegre/RS

Superintendéncia Regional do Rio Grande do Sul - SR /DPF/RS

Av. Parang, 972 (Canil) e 991 (Sede Velha) — B. Navegantes — CEP 90240-600 —
Porto Alegre — RS

GEPOM Porto Alegre
Rua Jodo Moreira Maciel, 350, B. Arquipélago — CEP 90090-090 — Porto Alegre — RS
Aeroporto Salgado Filho — NPAER
Rua Severo Dullius, 9010 — CEP 90200-320 — Porto Alegre/RS
Delegacia de Bagé
Avenida Presidente Vargas, n° 350 — CEP 96400-410 — Bagé — RS
Posto em Acegua

BR 153, km 661, S/N — junto ao posto da Receita Federal — CEP 96445-000 —
Aceguad/RS

Delegacia de Caxias do Sul
Av. Julio de Castilho, 150 — Bairro Lurdes — CEP 95010-000 — Caxias do Sul/RS

Posto Passaporte Caxias (CIC)

Rua Italo Victor Bersani, 1134 — CEP 95050-520 — Jardim América — Caxias do
Sul/RS

Delegacia de Chui

Rua General Canabarro, 330 — CEP 96230-000 — Santa Vitéria do Palmar/RS
Posto do Chui

Rodovia BR 471, Km 650, junto a Receita Federal — CEP 96255-000 — Chui/RS
Delegacia de Jaguaréo

Av. Julio de Castilhos, 1572 — CEP 96300-000 — Jaguardo/RS
Delegacia de Passo Fundo

Av. Sete de Setembro, n° 10 — Bairro Centro — CEP 99010-120 — Passo Fundo/RS
Unidade Técnico-Cientifica em Passo Fundo

Av. Moacir da Motta Fortes, 387 — Bairro Vera Cruz — CEP 99040-010 — Passo Fundo
- RS

Delegacia de Pelotas

Avenida Duque de Caxias, 1.049 — Bairro Fragata — CEP 96.030-003 — Pelotas/RS
Delegacia de Rio Grande

Rua General Os6rio, 512 — Centro — CEP 96.200-400 — Rio Grande/RS
Delegacia de Santa Cruz do Sul

Rua Félix Hoppe, 450 — Bairro Avenida — CEP 96810-180 — Santa Cruz do Sul/RS
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Delegacia de Santa Maria
Rua Vale Machado, 1361 — Centro — CEP 97010-530 — Santa Maria/RS

Unidade Técnico-Cientifica em Santa Maria
Rua dos Andradas, 138 — Bairro Passo da Areia — CEP 97020-040 — Santa Maria/RS

Posto JA — Santa Maria
Rua Pedro Jorge Abelin, n° 61 — B. Nossa Sra. de Lourdes — CEP 97050-390 — Santa
Maria/RS

Delegacia de Santana do Livramento
Rua Silveira Martins, 1257 — Centro — CEP 97.573-511 — Santana do Livramento — RS

Posto em Quarai
Largo Castelo Branco, S/N, junto ao Posto da Receita Federal de Quarai, Bairro
Centro — CEP 97560-000 — Quarai/RS

Delegacia de Santo Angelo
Av. Sao Jodo, 555 CEP 98801-400 — Santo Angelo - RS

Posto Porto Xavier
Rua Uruguai, S/N, junto a Receita Federal — CEP 98995-000 — Porto Xavier/RS

Posto Porto Maua
Rua Uruguai, S/N, junto a Receita Federal — CEP 98947-000 — Porto Maud/RS

Delegacia de Sao Borja
Rua Cel. Alberto Benevenuto, 1726 — Passo — CEP 97670-000 — S&o Borja/RS

Posto CUF — Ponte Internacional S&o Borja/S&o Tomé
CUF na Ponte Internacional — CEP 97670-000 — Sdo Borja/RS

Delegacia de Uruguaiana
Rua General Vitorino, 1736 — CEP 97500-330 — Uruguaiana — RS

Posto CUF — Ponte Internacional de Uruguaiana/Passo  de Los Libres
CUF na Ponte Internacional — CEP 97500-000 — Uruguaiana/RS

7.4.1 Eventualmente, poderd ser solicitado atendimento presencial em outros locais,
diversos dos listados acima, visando apoiar atividades do CONTRATANTE, como em
exposicoes, fiscalizagdes, cursos, seminarios e outros. Em geral, ocorrem menos de 5
eventos da espécie por ano.

7.5 No periodo de vigéncia do contrato os locais poderdo sofrer alteracdes em razdo de
eventuais mudancas de endereco das unidades.

7.6 Todos os deslocamentos, que se fizerem necessarios, das equipes ou empregados da
CONTRATADA, serdo de responsabilidade da CONTRATADA, através dos meios que lhe
convir, ndo podendo ocorrer nenhum custo extra para a CONTRATANTE.

7.7 A CONTRATADA poderé optar por alocar fisicamente, de forma permanente, o pessoal
gque fard o atendimento presencial em cada Unidade assistida, mediante prévia autorizacao
da CONTRATANTE, desde que haja disponibilidade de espaco fisico em suas instalagées.

7.7.1 No caso do prédio da SR/DPF/RS a alocacéao fisica permanente € obrigatoria.

7.7.2 Devera ser considerado que, por intermédio de Laudo de Avaliagdo Ambiental, o
ambiente da SR/RS foi considerado area de periculosidade, o que tera reflexos sobre
a remuneracdo dos técnicos responsaveis pelo atendimento presencial nas unidades
do DPF localizadas em Porto Alegre.
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8. AMBIENTE OPERACIONAL DE COMPUTADORES DO CONTRATA NTE

8.1 O ambiente tecnoldégico do CONTRATANTE poderd ser atualizado a qualquer tempo,
com instalacdes e desinstalacdes de equipamentos e aplicativos adquiridos ou contratados.

8.2 Atualmente, o CONTRATANTE possui, aproximadamente, o0 seguinte ambiente
corporativo:

a) 950 estacdes de trabalho;

b) 250 computadores portateis;

¢) 150 impressoras a laser;

d) 86 impressoras multifuncionais a laser;

e) 20 scanners de producédo Fujitsu

f) 20 switches Enterasys — B2H124-48 na SR,

g) 40 switches Enterasys — V2H124-48 nas descentralizadas;

h) 16 servidores Dell Power Edge 2900;

i) 4 servidores Dell R610;

j) 4 Storages Dell MD1000.

k) 3 Servidores IBM xSeries 346
8.3 A distribuicdo dos equipamentos utilizados pelos usuérios finais constam no Anexo | C,
gue relaciona os equipamentos que atualmente estdo cobertos por garantia dos fabricantes,
bem como aqueles que jA ndo possuem mais garantia. As pec¢as necessarias para a
manutencdo dos equipamentos que apresentarem defeitos ndo cobertos por garantia seréo

fornecidas pelo contratante, mediante solicitagdo da contratada. As pecas defeituosas e que
forem substituidas deverdo ser devolvidas ao contratante.

8.4 Existe previséo de instalacdo de novos equipamentos em 2011 e 2012.

8.5 Estima-se um crescimento ao longo de 2011 na ordem de 10% do parque. Os
equipamentos novos serdo direcionados, preferencialmente, para as unidades
descentralizadas do interior do Estado.

8.6 O parque de aplicativos comuns sustentado consiste, principalmente, mas nao
exclusivamente, de:

a) Sistemas Operacionais GNU/LINUX e MS Windows XP, Vista e Windows 7;

b) As ferramentas de escritorios Microsoft Office e BrOffice;

c) Adobe Acrobat Reader;

d) Programas de gravacédo de midias oticas (Nero e Roxyo);

e) Antivirus Symantec (Symantec EPP);

f) Internet Explorer e Firefox;

g) Thunderbird, Outlook e Windows Mail;

h) Java Runtime;

i) Google Earth;

j) X-Sane;

k) Geradores de PDF, tais como PDFSam, CutePDF e PDF2Redirect

[) Cliente Jabber;

m) Picasa;

n) 7Zip;

0) Certificados Digitais;

p) Aplicacdo da Digitro;

q) Aplicagéo do Serpro;

r) TrueCrypt;
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s) Acess Runtime.

8.7 O parque de aplicativos corporativos sustentado consiste, principalmente, mas néo
exclusivamente, de:

a) CINTEPOL - Centro Integrado de Inteligéncia Policial e Analise Estatistica e
Estratégica.

b) PORTAL INTRANET — Portal de intranet do DPF;

¢) REF — Registro Eletrénico de Frequéncia;

d) SIGEPOL - Sistema de Gerenciamento Policial;

e) SINPA — Sistema Nacional de Passaporte;

f) SINPA_CON - Sistema Nacional de Passaporte — Consulta;
g) SINPA_DSKTOP - Sistema Nacional de Passaportes — DESKTOP;
h) SINPA_WEB - Sistema Nacional de Passaportes — WEB,;

i) SISCART - Sistema de Procedimentos Cartorarios;

j) SISEG — Sistema de Seguranca;

k) SISPOL;

[) STI_DESKTOP - Sistema de Trafego Internacional Desktop;
m) STI_WEB - Sistema de Trafego Internacional — STI — WEB;
n) XDOC - Sistema de Controle de Documentos;

8.8 O quantitativo total do parque é de aproximadamente 1.540 equipamentos, mas a
prestacdo de servicos de assisténcia técnica abrange apenas microcomputadores,
monitores, impressoras, notebooks, scanners, servidores IBM e projetores multimidia. No
que diz respeito aos sistemas desenvolvidos pelo DPF, o atendimento se restringe
basicamente a orientacdes sobre a forma de concessao de acesso e respectivos gestores, a
guem compete sanar eventuais dividas dos usuérios. No que diz respeito a aplicativos
comuns (comerciais), cabera o esclarecimento de duvidas sobre utilizag&o e configuracao.

8.9 Cerca de 40% do parque de equipamentos instalados, ai incluidos computadores,
notebooks e impressoras, estdo cobertos por contratos de garantia e a manutencdo dos
mesmos compete aos fabricantes. O percentual de equipamentos cobertos por garantia nas
unidades do DPF instaladas no interior do Estado corresponde a aproximadamente 70% do
parque e esse numero tende a ser mantido em 2011 e 2012.

8.10 Os equipamentos novos, quando de aquisi¢cdes feitas pelo DPF, normalmente contam
com garantia, a ser prestada pelo fabricante, com prazo minimo de 36 meses a contar da
data da entrega dos equipamentos.

9. MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

9.1 Para execuc¢do dos servigos, sera utilizado método de trabalho baseado no conceito de
delegacado de responsabilidade, no qual o CONTRATANTE é o responséavel pela gestdo do
contrato e atestacdo da aderéncia aos padrfes de qualidade exigidos para 0s servigcos
entregues, cabendo & CONTRATADA a responsabilidade pela execug¢do dos servicos e
gestdo dos recursos humanos e fisicos sob seu encargo.

9.2 A CONTRATADA sera responsavel pela execucdo dos servicos e pelo
acompanhamento didrio da qualidade e dos niveis de servico alcancados com vistas a
efetuar eventuais ajustes e correcfes. Quaisquer problemas que venham a comprometer o
bom andamento dos servicos ou o alcance dos niveis de servico estabelecidos devem ser
imediatamente comunicados a CONTRATANTE, que, em conjunto com a CONTRATADA,
buscard a melhor solugéo para resolugdo do problema.

10. DO DIREITO PATRIMONIAL E PROPRIEDADE INTELECTUA L
10.1 A CONTRATADA cedera ao CONTRATANTE o direito patrimonial e a propriedade
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intelectual em carater definitivo dos sistemas desenvolvidos e resultados produzidos em
conseqgliéncia desta licitacdo, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatérios,
descricbes técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos
codigos dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet e Internet e documentagéo
didatica em papel ou em midia eletrbnica.

11. TRANSICAO DOS SERVICOS

11.1 A CONTRATADA assumira a responsabilidade pelos servigcos de forma gradual, de
acordo com o seguinte plano de transi¢céo:

ORDEM ACAO RESPONSAVEL
. . . : CONTRATANTE /
[0}
1 Reunido de alinhamento de expectativas contratuais. CONTRATADA

Assinatura do contrato. O inicio da prestacdo dos servicos se dara
em pelo menos dez dias Uteis da assinatura do contrato,
preferencialmente no primeiro dia do més subsequente. Caso ndo
seja possivel, sera calculado, para efeitos de pagamentos, o valor ~ CONTRATANTE /
proporcional a trinta dias, no primeiro més de prestacdo dos CONTRATADA
servigos. Podera ser autorizado o inicio da prestacao dos servigos
em prazo menor se a CONTRATADA declarar formalmente que
esta plenamente apta a assuncao.

20

Fornecimento de instru¢des de uso e configuracao necessaria CONTRATANTE /

0
3 para o uso do SGSD. CONTRATADA

40 Inicio oficial da prestacéo de servigos CONTRATADA

Os trés primeiros meses de prestacéo de servicos formam o
periodo de adaptacdo sendo aplicados parcialmente os valores
das glosas por descumprimento do ANS, prevalecendo os demais
elementos de faturamento, conforme o seguinte:

* No primeiro més néo incidira nenhum abatimento por glosa; CONTRATANTE /
* No segundo més sera considerada apenas 1/3 da glosa CONTRATADA
aplicavel.

* No terceiro més sera considerada apenas 2/3 da glosa aplicavel.
* A partir do quarto més as eventuais glosas serdo aplicadas
integralmente.

50

12. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E TRANSIGAO CONTR ATUAL

12.1 A transferéncia de conhecimento para 0 CONTRATANTE, no uso das solucdes
desenvolvidas pela CONTRATADA, deverd ser viabilizada, sem 6nus adicionais para o
CONTRATANTE, conforme Plano de Transferéncia de Conhecimento fornecido pela
CONTRATADA, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento,
preferencialmente em ambiente disponibilizado pelo CONTRATANTE, e baseado em
documentos técnicos e/ou manuais especificos da solu¢cdo desenvolvida. O cronograma e
horarios dos eventos deverao ser previamente aprovados pelo CONTRATANTE.

12.2 Havendo necessidade de transicdo contratual, com mudanca de fornecedor dos
servicos, a CONTRATADA signatéria do contrato em fase de expiragdo, assim considerado
0 periodo dos ultimos trés meses de vigéncia, devera repassar para a vencedora do novo
certame, por intermédio de eventos formais, os documentos necessarios a continuidade da
prestacdo dos servigos, bem como esclarecer duvidas a respeito de procedimentos no
relacionamento entre 0o CONTRATANTE e a nova contratada.

12.2.1 A CONTRATADA, no antepenultimo més da vigéncia do contrato, devera
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elaborar o Plano de Transferéncia de Conhecimento, a ser aprovado pelo
CONTRATANTE, descrevendo a metodologia, que serd utilizada para transferir
conhecimento aos técnicos do CONTRATANTE e da nova contratada, os quais
poderdo ser multiplicadores do conhecimento transferido a outros técnicos ou a
usuarios finais.

13. HABILITAGAO JURIDICA DA LICITANTE

13.1 Consiste no exame da documentacdo relativa & habilitacdo juridica, & qualificacédo
econdmico-financeira, a regularidade fiscal e a qualificacao técnica, visando comprovar:

13.2 O fiel cumprimento da legislacéo pela licitante;

13.3 A boa situacdo econdmico-financeira da licitante, bem como a sua capacidade
financeira para assumir os compromissos decorrentes da adjudicacdo do contrato;

13.4 A capacidade técnica para assumir 0s servi¢os licitados, por meio de comprovacao de
execucao anterior de objeto similar.

13.5 A licitante devera apresentar documentacdo para habilitacdo juridica, qualificacédo
econdmico-financeira, regularidade fiscal e qualificacéo técnica.

13.6 Sera exigida a apresentacdo de pelo menos 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica,
fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, em documento timbrado, que
comprove(m) a aptiddo da licitante para desempenho de atividade compativel, em
caracteristicas e volume, com o objeto deste Termo de Referéncia.

13.6.1 O(s) Atestado(s) deverd explicitar a utilizacao das préticas da ITIL na prestacao
dos servicos, e expor elementos que possibilitem dimensionar o nimero de usuarios
atendidos e o nimero médio de chamados (incidentes e servigos) por més.

14. COMPROVACAO DE CAPACITACAO TECNICA DA EMPRESA L ICITANTE

14.1 Para comprovacdo de que a empresa Licitante possui capacitacdo e experiéncia na
execucdo de servicos correlatos aos do Objeto deste Termo de Referéncia, a licitante
deverd, nos termos do Art. 30, Paragrafo 1°, da Lei 8.666/93, juntamente com a
documentacao de habilitagdo necessaria, apresentar:

14.1.1 Atestado(s) de Capacidade Técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove experiéncia na prestacdo de
servicos técnicos especializados na area de tecnologia da informacgdo, comprovando
atuacdo em service desk com a utilizagdo das praticas contidas na ITIL,
compreendendo suporte técnico a usuarios de rede corporativa de computadores com,
no minimo, 500 (quinhentas) estacdes de trabalho.

14.1.1.1 A quantidade de 500 (quinhentas) estacdes de trabalho representa
menos de 50% do quantitativo a ser atendido por este Contrato, percentual que a
administracdo considera razoavel para efeito de avaliacdo da capacidade do
futuro fornecedor em prestar integralmente 0s servi¢cos, nos termos do inciso I,
art. 30 da Lei no 8.666/93

14.1.2 Termo de Vistoria (visita técnica), com data posterior a divulgacao/publicacéo
do aviso da licitagdo e anterior a data do certame, emitido por servidor previamente
designado pelo chefe do NTI/SR/DPF/RS ou, em sua auséncia, quem o substituir,
comprovando que representante da licitante visitou o local onde serdo executados 0s
servicos, e obteve as informacdes necessarias a prestacdo dos servicos e elaboracao
de sua proposta comercial, bem como conheceu o ambiente descrito no ITEM 8 deste
Termo de Referéncia.

14.1.2.1 O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia util seguinte ao da publicagdo
do Edital no DOU, estendendo-se até o dia util anterior & data prevista para
abertura da sesséao publica (Pregéo Eletrénico).

14.1.2.2 Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o
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licitante podera realizar vistoria nas instalacdes do local de execugdo dos
servicos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de terca a quinta-
feira, das 9h 30 min as 11 h das 15 h as 17 h, devendo o agendamento ser
efetuado previamente pelos telefones (51) 3235.9123/3235.9121.

14.1.2.3 E facultado as licitantes vistorias nas Unidades descentralizadas
relacionadas no ITEM 74 desde que seja agendado, em tempo habil, com o
chefe do NTI/SR/DPF/RS e com a autoridade responsavel pela unidade, que
designara servidor para acompanhamento nas dependéncias da mesma.

14.1.2.4 Caso a licitante entenda que n&do necessita de esclarecimentos
adicionais para a formulacdo de suas propostas, e queira prescindir da Visita
Técnica, deverd apresentar, na fase de habilitacdo, termo de declaracdo, em
papel timbrado da empresa, de que possui informacdes suficientes e se declara
apta a executar os servigos em toda sua extensao.

15. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

15.1 Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da
prestacdo dos servicos, de reunides com a equipe de técnicos do CONTRATANTE, para
alinhamento de expectativas contratuais.

15.1.1 O CONTRATANTE fard a convocacdo dos representantes da empresa e
fornecera previamente a pauta de reuniéo.

15.2 Executar os servicos conforme especificagbes do Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessérios, na qualidade e quantidade especificadas no Termo de Referéncia e
em sua proposta.

15.3 Formalizar a indicacdo de preposto da empresa, bem como do substituto eventual, com
poderes de representante legal, para tratar dos assuntos relacionados ao contrato e
gerenciamento dos servicos técnicos, em horario comercial, de segunda a sexta-feira, sem
6nus adicional para o CONTRATANTE.

15.4 Empregar, na execucdo dos servicos, pessoal devidamente qualificado, na forma
preestabelecida neste Termo de Referéncia.

15.5 Comprovar, por meio de carta de apresenta¢cédo ou outro documento que seja exigido, a
habilitacdo e qualificacdo profissional de seus empregados alocados na execucdo dos
Servicos.

15.5.1 O disposto no subitem anterior sera exigido no inicio da execugéo do contrato e
sempre que houver ingresso de novos funcionarios da CONTRATADA na prestagao
de servicos.

15.6 Fornecer cracha de identificacdo e uniforme com identificagdo da CONTRATADA, de
uso obrigatoério nas dependéncias do CONTRATANTE.

15.6.1 O CONTRATANTE poderé fornecer, a seu critério, o cracha de identifica¢ao.

15.7 Providenciar e manter a qualificacdo técnica adequada dos profissionais que prestam
servico para o CONTRATANTE, de acordo com as necessidades pertinentes & adequada
execucédo dos servicos contratados.

15.8 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no total ou em
parte, no prazo maximo de 48 h (quarenta e oito horas), os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados, a critério da Administragao.

159 Manter os empregado que ficam alocados fisicamente nos ambientes da
CONTRATANTE nos horérios predeterminados pelo CONTRATANTE (08 h as 18 h, sendo
qgue, no horario compreendido entre 12h e 14 h, ocorre uma queda de aproximadamente
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95% na demanda).

15.10 Responder por perdas ou danos, materiais ou morais, causados ao CONTRATANTE
ou terceiros, pela acdo ou omisséo, dolosa ou culposa, da CONTRATADA ou de seus
empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes.

15.11 Zelar para que seus empregados se apresentem, nos locais em que 0s servigcos forem
demandados pelo CONTRATANTE, devidamente uniformizados e identificados por meio de
cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecao Individual — EPI, quando for o
caso.

15.12 Apresentar a CONTRATANTE, quando do inicio das atividades, para prévia
aprovagdo, e sempre que houver alocacdo de um novo empregado na execugdo do
contrato, relacdo nominal constando nome, RG, CPF, filiagdo, endereco residencial e
telefone dos empregados, bem como as respectivas Carteiras de Trabalho e Previdéncia
Social — CTPS, devidamente preenchidas e assinadas, para fins de conferéncia e nos
termos dos Artigo 77, Paragrafo 4°, e Artigo 87, Paragrafo 4° da Lei n°12.309, de 2010 (Lei
de Diretrizes Orcamentarias para 2011).

15.13 Conceder aos seus empregados todos o0s beneficios previstos nos acordos e
convencodes de trabalho vigentes para as respectivas categorias profissionais.

15.14 Responsabilizar-se por acidentes que venham a ocorrer envolvendo seus
empregados, em razdo do servico, provendo-lhes o que asseguram as leis trabalhistas,
previdenciarias e demais exigéncias legais para o exercicio das atividades.

15.14.1 A CONTRATADA devera adotar as medidas necessérias para o atendimento
de seus profissionais acidentados ou acometidos de mal subito nos locais que sejam
realizados 0s servigos.

15.15 Realizar, as suas expensas, na forma da legislacao pertinente, os exames médicos
necessarios para admissao, durante a vigéncia do contrato de trabalho e demisséo de seus
empregados.

15.16 Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus
servicos no turno imediatamente subsequente.

15.17 Atender de imediato as solicitacdes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos
empregados alocados, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes
relativas a execucao do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

by

15.18 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagbes do
CONTRATANTE, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas.

15.19 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
CONTRATADA relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim
de evitar desvio de funcao.

15.20 Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos servicos constantes deste Termo de
Referéncia.

15.21 A acdo ou omisséo, total ou parcial, da fiscalizagdo do CONTRATANTE n&o exime a
CONTRATADA de total responsabilidade pela perfeita execuc¢do dos servicos.

15.22 Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer situacao que caracterize descumprimento
das obrigacdes constantes deste Termo de Referéncia.

15.23 Nao utilizar o trabalho de menor de idade.
15.24 Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados.
15.25 Nao repassar quaisquer custos de uniformes e equipamentos a seus empregados.

15.26 Manter durante a vigéncia do Contrato as condi¢fes de habilitacdo para contratar com

Anexo | — Termo de Referéncia Edital do Preg&o n° 08/2010 — SR/DPF/RS 28



fl. n°

€PART
) 44’6‘

\S‘O DE Po(/o

Myzasd

Q 2
Lsrpe®

a Administracdo Publica, apresentando, sempre que exigido, 0s comprovantes de
regularidade fiscal.

15.27 Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigacdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacfes a que esta obrigada,
exceto nas condi¢des autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato;

15.28 Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale-transporte,
deslocamentos e diarias, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do 8§ 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.29 Substituir, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, a partir da notificacdo do
CONTRATANTE, pessoal que apresente comportamento inadequado, afastando-o de
imediato;

15.30 Solicitar, quando do desligamento de profissional alocado para a prestacao dos
servicos objeto dessa contratacdo, o cancelamento de todos acessos a sistemas, recursos
e informacdes do CONTRATANTE, bem como o recolhimento do cracha de identificacao,
gue devera ser inutilizado e entregue ao CONTRATANTE.

15.31 Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais sob sua
responsabilidade alocados na execucao dos servicos.

15.32 Prestar esclarecimentos pertinentes ao objeto do contrato quando forem solicitados
pelo CONTRATANTE.

15.33 Elaborar e apresentar a CONTRATANTE, mensalmente, Relatério Gerencial dos
Servicos Executados, contendo detalhamento dos niveis de servigos executados versus
acordados, bem como quantitativo por categoria dos servicos prestados e demais
informacdes necessarias ao acompanhamento e avaliacdo da execucdo dos servi¢os.

15.33.1 Outros relatérios relacionados ao Contrato poderdo ser solicitados pelo
CONTRATANTE.

15.34 A CONTRATADA devera registrar todas as tarefas realizadas para o atendimento dos
chamados no SGSD, na base de conhecimentos disponibilizada pelo CONTRATANTE, e em
outras que vierem a ser constituidas em razdo da execucao dos servicos.

15.35 Manter os seus empregados treinados e atualizados tecnologicamente, sem qualquer
O6nus para o CONTRATANTE, de modo a assegurar a execuc¢do dos servigcos descritos
neste Termo de Referéncia em regime de exceléncia.

15.36 Acompanhar as evolucbes tecnolégicas do CONTRATANTE, mediante eventual
adaptacdo e migracdo de informacdes e substituicdo do uso de seus SGSD e bases de
conhecimento por outro que 0 CONTRATANTE venha a adotar;

15.37 Disponibilizar e manter toda a infraestrutura necesséria a execucao dos servicos de
telessuporte (ex: instalagbes fisicas, mobilidrio, méaquinas, equipamentos, telefonia,
telecomunicacdes, rede local, softwares bésicos e link de comunicacdo entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA).

15.38 Reportar, imediatamente, ao responsavel designado pelo CONTRATANTE, qualquer
anormalidade, erro ou irregularidades que possa comprometer a execucao dos servigos e o
bom andamento das atividades do CONTRATANTE.

15.39 Encaminhar ao CONTRATANTE, mensalmente, todas as faturas dos servicos
prestados.

15.40 Arcar com todos 0s encargos sociais previstos na legislacdo vigente, e quaisquer
outros decorrentes da sua condicdo de empregador, apresentando mensalmente a
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CONTRATANTE a comprovagédo de recolhimentos — FGTS, INSS, ETC. — referente a forga
de trabalho alocada na prestacdo dos servicos, como condicdo para liberacdo dos
pagamentos das faturas apresentadas para liquidacao.

15.41 Observar os seguintes procedimentos basicos de segurancga:

a) Credenciar, junto ao CONTRATANTE, seus profissionais autorizados a retirar e a
entregar documentos e equipamentos, bem como aqueles que venham a ser
designados para prestar servigos nas dependéncias do CONTRATANTE;

b) lIdentificar qualquer equipamento da empresa que venha a ser instalado nas
dependéncias do CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de
seguranga, etc.;

c) Zelar para que seus funcionarios mantenham sigilo absoluto sobre informacdes,
dados e documentos integrantes dos servicos a serem executados, inclusive com a
assinatura de termo de responsabilidade e manutencgé&o de sigilo préprio;

d) Nao permitir que dados ou informacdes do CONTRATANTE sejam retirados das
dependéncias do CONTRATANTE, independentemente do suporte em que se
encontrem, notadamente discos rigidos, discos 6éticos, memadrias em estado sélido,
documentos, mensagens eletrdnicas e outros, exceto quando expressamente
autorizado pelo Gestor do Contrato

e) Zelar para que seus funcionarios observem, rigorosamente, todas as normas e
procedimentos de seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da
Informacdo do CONTRATANTE;

f) Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais, com o
propdsito de evitar a incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes
que possam comprometer a seguranca ou credibilidade do CONTRATANTE;

g) Comunicar ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis,
gualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissédo de profissionais
alocados para a execucdo dos servicos objeto dessa contratacdo, para que seja
providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso a sistemas, informacfes
e recursos do CONTRATANTE, disponibilizados para a realizacdo dos servigcos
contratados.

16. REQUISITOS DE VIDA PREGRESSA DOS PRESTADORES DE SERVICOS

16.1 Os funcionarios da CONTRATADA que forem alocados para prestacdo dos servigcos
objeto desta contratacdo, deverdo ter procedimento irrepreensivel e idoneidade moral
inatacavel, que serdo aferidos por meio de avaliacdo da vida pregressa e investigacao social
procedida pela Policia Federal, sempre que esta julgar necessario.

16.1.1 Quando solicitada, a CONTRATADA, devera apresentar, em até 2 (dois) dias
Uteis, os seguintes documentos complementares de seus funcionarios:

a) Copia do comprovante da residéncia atual (agua, luz, telefone, contracheque,
etc.);

b) Certiddes negativas dos oficios de distribuicdo da(s) cidade(s) na(s) qual(is) o
funcionério tenha residido nos ultimos cinco anos, abrangendo os feitos civeis,
criminais, de protestos de titulos, de interdicdo e de tutelas;

c) CertidGes negativas civeis e criminais da Justica Federal da(s) cidade(s) na(s)
qual(is) o candidato tenha residido nos ultimos cinco anos.

16.2 A desaprovacdo pelo CONTRATANTE de empregado da CONTRATADA sera
justificada formalmente, baseada nos antecedentes do mesmo ou por motivo de deficiéncia
técnica.

17. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

17.1 Proporcionar as condigfes para que a CONTRATADA possa desempenhar seus

Anexo | — Termo de Referéncia Edital do Preg&o n° 08/2010 — SR/DPF/RS 30



fl. n°

€PART
) 44’6‘

\S‘O DE Po(/o

Myzasd

Q 2
Lsrpe®

servicos de acordo com as determinagbes do Contrato, do Edital e seus Anexos,
especialmente do Termo de Referéncia;

17.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

17.3 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

17.4 Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcéo;

17.5 Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade
com as obrigacBes assumidas pela CONTRATADA, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacéo;

17.6 Efetuar o pagamento mensal devido pela execucdo dos servigos, desde que cumpridas
todas as formalidades, exigéncias, condicbes e precos pactuados no processo licitatorio e
posterior contrato.

17.7 Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias, aos
equipamentos de TI, aos softwares e ao SGSD, assim como a base de conhecimento para a
execucao dos servicos.

17.8 Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitado
pela CONTRATADA por meio de seu preposto.

17.9 Fiscalizar e fixar prazo para correcdo dos servi¢os prestados, notificando por escrito, a
CONTRATADA sobre quaisquer falhas e eventuais imperfeicbes na execuc¢ao dos servicos.

17.10 Avaliar relatério mensal dos servicos executados pela CONTRATADA, observando os
indicadores e metas de niveis de servigo, conforme estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

17.11 Disponibilizar acesso ao SGSD e base de conhecimento para a execugdo dos
servicos de telessuporte e suporte presencial.

17.12 Confrontar o relatério mensal dos servicos executados, apresentado pela
CONTRATADA, com o relatério extraido do SGSD fornecido pelo CONTRATANTE.

17.12.1 Em caso de divergéncias entre o relatério apresentado pela empresa
CONTRATADA e aquele constante do sistema do CONTRATANTE, prevalecerdo as
informagfes constantes no sistema do CONTRATANTE, tais como: referéncia dos
guantitativos, indice de satisfacdo dos usuarios e demais itens acordados nos niveis
de servigo, nos termos deste Termo de Referéncia, aplicando as glosas e penalidades
decorrentes do descumprimento do ANS e das obrigacdes contratuais.

17.13 Anexar ao processo de pagamento mensal da CONTRATADA, copia do relatério dos
servicos executados, impresso pela CONTRATADA, e do relatério do SGSD.

17.14 Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

a) Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando
0 objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de
recepcao e apoio ao usuario;

b) Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar na CONTRATADA;

c) Promover ou aceitar o desvio de fungbes dos trabalhadores da CONTRATADA,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratacdo e em relacao a funcéo especifica para a qual o trabalhador foi contratado;

d) Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do
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préprio 6rgéo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concessao de diarias e passagens.

18. ESTIMATIVA DE PRECOS

18.1 O custo estimado global da presente contratacdo estd estimado em R$ 510.000,00
(quinhentos e dez mil reais) anuais.

18.2 O valor maximo mensal da contratacdo é de R$ 42.500,00 (quarenta e dois mil e
quinhentos reais).

18.3 O custo estimado da contratacdo e 0s respectivos valores maximos foram apurados
mediante pesquisas de prec¢os praticados no mercado.

19. CONTROLE DA EXECUGCAO DOS SERVICOS

19.1 O 6rgao deve acompanhar e fiscalizar a conformidade da prestagédo dos servicos e da
alocacao dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
por meio de um representante especialmente designado, na forma dos artigos 67 e 73 da
Lei n° 8.666/93, e do artigo 6° do Decreto n® 2.271/97.

19.2 O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execucdo dos servi¢cos e do contrato.

19.3 A fiscalizacdo do cumprimento das obrigagfes trabalhistas e previdenciarias da
CONTRATADA, referentes aos empregados alocados na execuc¢do do contrato, devera
seguir o disposto no Anexo IV (Guia de Fiscalizacdo dos Contratos de Terceirizacdo) da
Instrucdo Normativa n° 02, de 30 de abril de 2008, da Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informac¢do do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, no que couber, sem
prejuizo de outras medidas que o 6rgdo julgar necessarias, de acordo com a especificidade
do objeto e do local.

19.4 A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico deverd ser realizada com base
nos critérios previstos no Termo de Referéncia, em especial aqueles relativos aos indices de
produtividade, aferidos pelos tempos de resposta aos chamados e efetividade dos
atendimentos.

19.5 O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execuc¢éo do servico, deverd comunicar
a autoridade responsavel para que esta promova a adequacao contratual & produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais
previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666/93.

19.6 O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execuc¢do do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o0 nome dos
empregados eventualmente envolvidos, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais e comunicando a autoridade competente, quando for
0 caso, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do artigo 67 da Lei n® 8.666/93.

19.7 A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes
técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, ndo implica em co-responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o artigo 70 da Lei n° 8.666/93.

19.8 O fiscal comunicara, por escrito, as deficiéncias porventura verificadas na prestacéo,
para imediata corre¢do, sem prejuizo das sancdes e glosas cabiveis.
20. NIVEIS DE SERVICO E CRITERIOS DE ACEITACAO

20.1 Niveis de servico sdo critérios objetivos e mensuraveis, estabelecidos para aferir e
avaliar fatores relacionados com os servicos contratados, como: qualidade, desempenho,
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disponibilidade, custos, abrangéncia/cobertura e seguranca, valendo-se de indicadores
pertinentes a sua natureza e caracteristicas, e estabelecendo-se metas quantificaveis a
serem cumpridas pela CONTRATADA.

20.2 Para definicdo dos indicadores de avaliacdo e respectivas metas foram consideradas a
natureza e as caracteristicas de cada servico, e adotadas unidades de medida, tais como:
percentuais; tempo, em horas, minutos ou segundos; nimeros que expressem quantidades
fisicas; dias Uteis e dias corridos.

20.3 A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos niveis de servigco ser4 mensal, devendo a
CONTRATADA elaborar e apresentar os relatérios gerenciais de servigos até o segundo dia
atil do més subsequente ao da prestagéo do servigo.

20.3.1 O conteudo detalhado e a forma do relatério gerencial serdo definidos pelas
partes.

20.3.2 Deverdo constar do relatério, entre outras informagdes, os indicadores/metas
de niveis de servico alcancados, recomendacdes técnicas, administrativas e
gerenciais para o proximo periodo e demais informacdes relevantes para a gestdo
contratual.

20.4 No curso do contrato as metas definidas podem, motivadamente, serem flexibilizadas,
por acordo das partes, visando a adaptagdo a eventuais mudancas de cenario do
CONTRATANTE.

20.5 Os niveis de servico e critérios de aceitagdo estdo estabelecidos no Anexo | desse
Termo de Referéncia.

21. HOMOLOGAGAO DOS SERVIGOS

21.1 Os servigcos prestados serdo avaliados e homologados até o 10° (décimo) dia atil do
més subseqliente ao de sua prestacdo, na reunido de entrega e andlise do relat6rio
gerencial mensal. A CONTRATADA devera apresentar os niveis de servi¢o alcancados bem
como as justificativas pelo ndo atendimento, caso existam. Todas essas informacdes, assim
como eventuais melhorias a serem implementadas deverdo constar do termo de
homologacéo.

22. PRAZO E EXECUGAO DOS SERVICOS

22.1 A prestacdo dos servicos devera iniciar-se em 10 dias Uteis, contados da data de
assinatura do contrato, preferencialmente no primeiro dia do més mais préximo.

22.1.1 Caso ndo seja possivel o inicio no prazo supracitado, serd calculado, para
efeitos de pagamento, o valor proporcional ha trinta dias no primeiro més de prestacéo
dos servicos.

22.1.2 Podera ser autorizado o inicio da prestacdo dos servicos em prazo menor se a
CONTRATADA se declarar, formalmente, apta a assunc¢éo plena dos servicos.

22.2 A execucdo do contrato serd baseada no conceito de delegacdo de responsabilidade,
gue define o CONTRATANTE como responsavel pela gestdo do contrato e ateste do padréo
dos servicos executados, e a CONTRATADA como responsavel pela execucdo dos servigos
e gestao de seus recursos humanos.

22.3 A CONTRATADA sera responsavel pela execucdo e acompanhamento diario dos
servicos, quanto a qualidade e niveis alcancados, efetuando eventuais ajustes e correcoes.

22.4 Quaisquer ocorréncias que possam comprometer o bom andamento dos servigos, ou 0
alcance dos niveis de servico estabelecidos, devem ser imediatamente comunicados a
CONTRATANTE, que, em parceria com a CONTRATADA, buscara a melhor solucdo para
resolucéo do problema.
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23. GARANTIA

23.1 Como garantia das obrigacdes assumidas, a adjudicataria, no ato da assinatura do
termo de contrato, prestara garantia no valor correspondente a 3% (trés por cento) do valor
total do contrato, sendo liberada ap6s o término da sua vigéncia, salvo se houver motivo
justificado para a sua retencao.

23.2 Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacdo, a
adjudicatéria obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis contados da data em que for notificada.

24. RECURSOS ORCAMENTARIOS

24.1 As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacéo
orcamentéria prépria, prevista no Orcamento da Unido para o exercicio de 2011, na
classificacéo abaixo:

PROGRAMA DE TRABALHO: 06.122.0750.2000.0001

PLANO INTERNO: 702T-11

NATUREZA DE DESPESA: 3390.39.00

DECLARACAO ORCAMENTARIA: 783 EMITIDA EM: 25/11/2010
VALOR: R$ 510.000,00

25. FORMA E CRITERIOS DE PAGAMENTO E NIVEIS DE SERVICO

25.1 O pagamento sera efetuado mediante a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura e Relatério
Mensal dos Servicos efetivamente executados no periodo, devidamente atestados pelo
Fiscal do Contrato.

25.1.1 O prazo de pagamento serd de até 15 (quinze) dias a contar do atesto da Nota
fiscal/Fatura.

25.2 Sera procedida consulta “on-line” junto ao SICAF, antes de cada pagamento, para
conferéncia das condi¢cGes de habilitagdo exigidas na licitacao.

25.2.1 Serdo impressas declaragcbes demonstrativas da situacdo da empresa
contratada, que deveréo ser juntadas aos autos do processo proprio.

25.3 O pagamento ficara condicionado a apresentacdo, em anexo a nota fiscal/fatura da
prestacdo de servicos, de cépia da GFIP -Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia por
Tempo de Servico e InformacBes a Previdéncia Social, e copia da GPS — Guia da
Previdéncia Social, autenticadas na rede bancaria autorizada, e de competéncia de
recolhimento vencida imediatamente anterior & data de pagamento.

25.3.1 A GFIP e a GPS deverao:
a) ser preenchidas em nome da CONTRATADA,
b) ser emitidas para cada estabelecimento do CONTRATANTE;

c) estar acompanhadas de memaria de calculo, em papel timbrado da empresa,
informando, respectivamente, os nomes dos funcionarios, seus salarios e 0s
célculos do FGTS e da Previdéncia Social de cada um, com totais iguais aos
recolhidos na GFIP e na GPS.

25.4 Nenhum pagamento sera efetuado enquanto estiver pendente qualquer irregularidade,
inclusive comprovacdo da completa quitacdo das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias,
da folha de pagamento e valores referente as férias, caso existam.

25.5 O ndo cumprimento do previsto no subitem anterior permitira a retencado do valor da
fatura, para fins de garantia do cumprimento das obrigacBes, sem prejuizo de outras
medidas cabiveis, caracterizando inexecucao parcial do contrato.

25.6 Nos casos de manutengdo corretiva com substituicdo de pecas, equipamentos ou
acessorios, 0 prazo para normalizacdo do sistema sera de no maximo 1 dia atil apés o
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fornecimento, pelo CONTRATANTE, do material necessario;

25.7 Devera ser comunicado, imediata e formalmente, ao CONTRATANTE eventual
necessidade de prazo maior para a execucdo do servico, com justificativas e proposta de
Nnovo prazo, as quais serdo avaliadas pelo Gestor do Contrato;

25.8 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao
tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido devera ser acrescido de
encargos moratoérios proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite
prevista para o pagamento até a data do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por
cento) ao ano, mediante a aplicacdo das seguintes férmulas:

_TX/100

EM=1XxNXxVP I 365

onde:
| = indice de atualizacado financeira
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual
EM = Encargos Moratérios
VP = Valor da Parcela em atraso

N = numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento

25.9 A Administragéo retera na fonte o imposto sobre renda de pessoa juridica — IRPJ, a
contribuicdo sobre o lucro liquido — CSLL, a contribuicdo para a seguridade social — COFINS
e a contribuicdo para o PIS/PASEP sobre os pagamentos a serem efetuados, exceto aos
optantes pelo SIMPLES, mediante apresentacdo de copia do termo de opcao de que trata a
IN/SRF n° 75, de 26/12/1996, conforme determina a Instru¢cdo Normativa Conjunta n° 23, de
02/03/2001, do Secretario da Receita Federal, do Secretario do Tesouro Nacional e do
Secretério Federal de Controle.

25.10 O valor do pagamento sera calculado conforme a efetiva execugcdo dos servicos
dentro dos niveis requeridos, descontadas as glosas, consoante gradacdo estabelecida
neste Termo de Referéncia e seus anexos.

25.10.1 Para cada inadimplemento foram atribuidos pontos devidos.
25.10.2 A CONTRATADA sofrera glosa de 1% (um por cento), sobre o valor da fatura
mensal, a cada 15 pontos devidos.

25.11 A soma total dos percentuais de reducdo a ser aplicado a titulo de glosa ndo podera
ultrapassar o valor correspondente a 35 % (dez por cento) do valor de cada fatura mensal,
facultada, ainda, a rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicacdo de outras sancdes
contratuais e legais.

25.12 O valor correspondente as glosas sera descontado na fatura do més subsequente a
sua apuracao.

26. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
26.1 A execucdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada por servidor designado pela
administracdo para Fiscal do Contrato, ao qual cabera:

a) Manter registro de aditivos;

b) Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua responsabilidade e
verificar a integralidade dos servicos;

c) Manter registro de ocorréncias relacionadas com a execugcdo do contrato,
determinando a¢Bes necessarias para regularizacdo de faltas ou defeitos constatados;

d) Receber, atestar e autorizar os documentos da despesa, quando comprovado o
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integral fornecimento dos servicos, para fins de pagamento;

e) Comunicar, formalmente, irregularidades cometidas passiveis de penalidades, bem
como efetuar as glosas na Nota Fiscal/Fatura;

f) Promover as fiscalizagBes Inicial, Diérias, Mensais e Especiais constantes na
Instrucdo Normativa n° 02/2008 e n° 04 — MPOG.

Encaminhar as autoridades competentes eventuais pedidos de modificagdo contratual.

26.2 O fiscal comunicard, por escrito, eventuais deficiéncias verificadas no fornecimento
para imediata correcdo, sem prejuizo da aplicacdo de sancdes e glosas previstas.

26.3 A presenca da fiscalizacdo do CONTRATANTE néo elide nem diminui a
responsabilidade da CONTRATADA.

26.4 Cabera a CONTRATADA a designacao formal de um preposto para representa-la nas
dependéncias do CONTRATANTE, para exercer a supervisdo e controle do pessoal,
inclusive quanto ao cumprimento da jornada de trabalho, respondendo por todos os atos e
fatos gerados ou provocados pelos seus colaboradores.

27. SANCOES ADMINISTRATIVAS

27.1 O descumprimento das obrigacbes assumidas em razdo desta licitacdo e das
obrigacdes contratuais sujeitara a(s) licitante(s) adjudicataria(s), garantida a prévia defesa,
as seguintes sancoes:

27.1.1 adverténcia,

27.1.2 pelo atraso injustificado na execucdo do servico objeto da licitagdo, sera
aplicada multa de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso,
incidente sobre o valor da parcela inadimplida da obrigacéo, limitada a 30 (trinta) dias,
a partir dos quais serd causa de rescisdo contratual. Contar-se-4 o prazo a partir do
término da data fixada para a prestacdo do servico, ou apds o prazo concedido as
correcbes, quando o objeto licitado estiver em desacordo com as especificacbes
requeridas;

27.1.3 multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou da parcela
inadimplida, nos casos de qualquer outra situacdo de inexecucéo total ou parcial das
obrigacdes assumidas;

27.1.4 suspensdo temporéria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar
com a Administracdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

27.1.5 declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Pudblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo, na forma da lei;

27.1.6 aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
assinar o termo de contrato, deixar de entregar documentacdo exigida no edital,
apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto,
ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de
modo inidoneo, fizer declaragéo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a
ampla defesa, ficard impedido de licitar e de contratar com a Unido, e sera
descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas em edital e no contrato, e das demais cominagdes legais.

27.2 As sancbes de multas poderdo ser aplicadas concomitantemente com as demais,
facultada a defesa prévia do interessado no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir
da data da notificacao.

27.3 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

28. DAS MEDIDAS ACAUTELADORAS

28.1 Consoante o artigo 45 da Lei n® 9.784/99, a Administracdo Publica podera, sem a
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prévia manifestacdo do interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras,
inclusive retendo o pagamento, em caso de risco iminente, como forma de prevenir a
ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparacgéao.

29. OUTRAS CONDICOES CONTRATUAIS

29.1 O CONTRATANTE podera, excepcionalmente, solicitar a execu¢do dos servicos em
dias, horarios e locais distintos dos estabelecidos nas especificacdes técnicas, desde que a
necessidade seja comunicada previamente & CONTRATADA e limitados ao Estado do Rio
Grande do Sul.

29.2 E vedada a subcontratacdo de outra empresa para a execucdo total dos servicos,
objeto desta contratacgéo.

29.2.1 Sera permitida a subcontratacdo parcial de servicos, desde que haja prévia
anuéncia do CONTRATANTE, fundamentacdo por parte da CONTRATADA e seja
atendido o interesse publico nos termos previstos na Lei de Licita¢des.

29.2.2 A subcontratagdo parcial ndo eximirhA a CONTRATADA da responsabilidade
decorrente dos atos praticados pela subcontratada.

29.3 A empresa CONTRATADA devera encaminhar ao responsavel pela fiscalizacdo do
contrato Termo de Confidencialidade de todos os seus funcionarios que prestam servigo no
CONTRATANTE e seus 0rgdos integrantes.

29.3.1 O Termo de Confidencialidade devera conter os dados abaixo, de acordo com a
Lei no 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, que dispde sobre a protecdo da propriedade
intelectual de programa de computador e sua comercializacdo no Pais e demais
legislacao aplicavel:
a) Nome do prestador, nimero do RG e Orgdo Expedidor; CPF; domicilio; cargo;
timbre da empresa contendo CNPJ e nimero do contrato a que se refere.

b) Compromisso de manter o completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados,
informagfes, materiais, pormenores, documentos, especificacdes técnicas ou
comerciais, inovacdes e aperfeicoamento de que venha a ter conhecimento ou
acesso, ou que venha a ser confiada em razdo da participacéo, na elaboracéo
do servico prestado, ndo podendo, sob qualquer pretexto, reproduzir, divulgar,
ceder, dar conhecimentos a terceiros, sem anuéncia expressa do
CONTRATANTE, sob as penas da Lei, mesmo apds o término do contrato.

¢) Compromisso de garantir que as soluc¢des tecnoldgicas que compdem o0s
servicos fornecidos ndo infrinjam quaisquer patentes, direitos autorais ou
segredos industriais, responsabilizando-se pelos prejuizos, inclusive honorarios
advocaticios, custas e despesas processuais ou quaisquer despesas ou O6nus
decorrentes de acédo judicial ou processo contra a CONTRATANTE decorrente
da inobservancia, pela CONTRATADA, a preceitos legais.

29.4 A empresa CONTRATADA deverd observar que, nos casos de manutencao corretiva
com substituicdo de pecas, equipamentos ou acessorios, 0 prazo para normalizacdo do
sistema sera de no méaximo 1 (um) dia apds o fornecimento do material necesséario pelo
CONTRATANTE;

295 A empresa CONTRATADA devera formalizar imediata comunicacdo ao
CONTRATANTE quando houver necessidade de maior prazo para execucdo do servico,
justificando e propondo novo prazo, o qual poderd ou ndo ser aceito pelo Gestor do
Contrato;

29.6 O valor do pagamento sera calculado conforme a efetiva execucdo dos servicos dentro
dos niveis requeridos, descontadas as glosas, consoante gradacdo estabelecida neste
Termo de Referéncia e seus anexos.

29.7 Para cada inadimplemento foram atribuidos pontos devidos.
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29.8 A CONTRATADA sofrerd glosa na proporcéo de 1% (um por cento) sobre o valor da
fatura mensal, a cada 15 pontos devidos.

29.9 Caso o calculo do percentual da glosa devida ultrapasse o limite de 10%, o
CONTRATANTE podera optar por aplicar uma glosa adicional de 5% a cada ponto
percentual que ultrapassar esse limite. Assim, caso o célculo do valor da glosa tenha

atingido 12%, o CONTRATANTE poderd aplicar uma glosa total de 20% do valor do
contrato.

29.10 A soma total dos percentuais de reducdo a ser aplicado a titulo de glosa ndo podera
ultrapassar o valor correspondente a 35% (trinta e cinco por cento) do valor de cada fatura
mensal, facultada ainda, caso ultrapasse os 35 % (trinta e cinco por cento), a rescisdo
contratual, sem prejuizo da aplicacdo de outras san¢des contratuais e legais.

29.11 O valor correspondente as glosas sera descontado da fatura do més subseqiente a
sua apuracao.
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Referéncia Processo n° 08430.049345/2010-93
Pregédo n° 08/2010-SR/DPF/RS

1. INTRODUCAO

Este anexo contém o CATALOGO DE SERVICOS que seréo suportados por esse contrato,

bem como a defini¢do e forma de célculo do indice de avaliacdo da qualidade e
desempenho dos servicos prestados pela CONTRATADA.

O servico foi dividido em seis categorias:

e Esclarecimento de Duvidas - abrangendo as atividades de apoio ao usuario
na utilizacdo dos itens de configuragédo disponiveis para apoiar seu trabalho.

e Manutencdo de Acesso — Servicos que visam a configuragdo das
permissdes de acesso a recursos do ambiente da rede de computadores ou

de sistema corporativos disponiveis para o usuario.

e Ambiente de Trabalho - Servicos que mantém em perfeito funcionamento os

itens de configuracéo disponiveis ao usuario.

e Equipamento - abrangendo a instalacdo, manutencdo e configuracdo dos
diversos equipamentos disponiveis no ambiente de TI da CONTRATANTE.

e Servico Geral — Outros servicos que necessitam de expertise em TI,
normalmente utilizados esporadicamente para apoiar atividades temporarias.

e Servigcos Administrativos — séo as atividades que a CONTRATADA deve
executar para cumprir exigéncias do contrato bem como de seu

gerenciamento.

2. REGRA DE FORMACAO DO NOME DO SERVICO/INDICADOR

Visando a padronizacédo dos nomes dos servi¢os e dos respectivos indicadores sera

adotada a seguinte convengao:
SSDCCPNN para servico e ISSDCCPNN para indicador, onde:

a) | — Valor fixo | para diferenciar servigo de indicador
b) SSD - Indica o objeto do contrato — “Servico de Service Desk”

¢) CC — Indica as categorias do servico
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— AT — Ambiente de Trabalho
— ED - Esclarecimento de Duvidas
— EQ - Equipamento
— MA — Manutencéo de Acesso
— SG - Servico Geral
d) P — Refere-se a estrutura para atendimento presencial existente na localidade
em que a unidade esta instalada, na seguinte forma:

0o - Execucdo do servico independe do atendimento presencial
(exclusivamente suporte remoto)

1 — Existe pessoal alocado fisicamente na Unidade para o atendimento
presencial (na SR é obrigatorio)

2 — Existe pessoal alocado fisicamente na localidade para prestar o
atendimento presencial (obrigatério para as demais unidades do DPF
instaladas em Porto Alegre)

3— Na&o existe pessoal alocado fisicamente na Unidade para o atendimento
presencial

Desta forma, como exemplo, citamos o servico SSDAT103 descrito a
seguir. Nesse caso, a descricdo do servico SSDAT103 é mesma para o
servico SSDAT203 e SSDAT303, diferindo apenas no tempo de
atendimento que no segundo caso serd acrescido de 1 dia util e, no
terceiro caso, de 5 dias Uteis (Tabelas 2 e 3 do Anexo IB).

Existem servicos que ndo podem ser resolvidos sem a intervencdo do
suporte presencial e outros para os quais ndo ha a necessidade de suporte
presencial. Assim, no exemplo acima citado, ndo existe 0 servico
SSDATO003, pois € um tipo de atividade que sempre exige atendimento
presencial.

e) NN — Numero sequencial do servico dentro de cada categoria.

3. SERVICOS, INDICADORES E METRICA PARA GLOSAS

3.1. Esclarecimento de duvidas

3.1.1. SSDED001 - Esclarecimentos de duvidas em apl icativos do
CONTRATANTE

3.1.1.1. Objetivo

Esclarecer duvidas dos usuéarios com rela¢éo ao uso de aplicativos desenvolvidos ou
customizados pelo CONTRATANTE.

3.1.1.2. Atividades correlatas

Auxilio remoto e/ou presencial ao usuario na utilizacdo de ambiente grafico, sistemas web
ou emuladores de terminais utilizados para acesso a aplicativos corporativos do
CONTRATANTE.

Esclarecimento sobre os processos envolvidos na utilizacdo do sistema.

Esclarecimento sobre os processos de solicitacdo de acessos a sistemas corporativos e
cadastramento de conta de e-mail.

Esclarecimento sobre o processo para obtencéo de acesso a pastas ou aplicativos.
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Informar contato com gestor do sistema.
3.1.1.3. Como medir

Utilizar os dados contidos no SGSD para contar as ocorréncias do SSDEDO0O01.: total e
aqueles com tempo de atendimento menor ou igual a 20 minutos.

A periodicidade de apuracao do indice serd mensal.
3.1.1.4. Valor de referéncia

Em 90% dos acionamentos, o tempo de atendimento deve ser menor ou igual a 20 minutos.

3.1.1.5. Formula
ISSDEDOOE QuantidadtdeSs&iagggggéeen;ggelzﬁggiiments 20min X 100
3.1.1.6. Faixa Métrica para Glosas
Faixa Pontuacédo
ISSDEDO001 >=90% 0
80%< =ISSDEDO001 <90% 5
ISSDEDOO1 <80% 10

3.1.2. SSDEDO002 - Esclarecimentos de duvidas em apl icativos comuns
3.1.2.1. Objetivo

Esclarecer duvidas dos usuarios com relacdo ao uso de aplicativos comuns do
CONTRATANTE, utilizados de modo a auxiliar em seu trabalho.

3.1.2.2. Atividades correlatas

Auxilio remoto e/ou presencial ao usuario na utilizacao de aplicativos comuns como 0 MS
Office, BR Office, Adobe Acrobat Reader, compactadores de arquivos, programas de
gravacao de midias Gticas, drivers de periféricos, antivirus Symantec, GIMP, Internet
Explorer, Firefox, Thunderbird, Java Runtime, Google Earth, videoconferéncia, TrueCrypt,
geradores de PDF, e outros aplicativos de interesse do CONTRATANTE.

3.1.2.3. Como medir

Utilizar os dados contidos no SGSD para contar as ocorréncias do SSDEDO002: total e
aqueles com tempo de atendimento menor ou igual a 20minutos.

A periodicidade de apuracéo do indice ser4 mensal.
3.1.2.4. Valor de referéncia
Em 90% dos acionamentos, o tempo de atendimento deve ser menor ou igual a 20 minutos.

3.1.2.5. Férmula
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Quantidadtde SSDEDOO contempcdeatendiment<s 20min
ISSDEDO02 .
Quantidade de SSDEDO002

X 100

3.1.2.6. Faixa Métrica para Glosas

Faixa Pontuacédo

ISSDEDO002 >=90% 0

80%< =ISSDEDO002 <90% 5

ISSDEDO002 <80% 10

3.1.3. SSDEDO003 — Esclarecimentos de duvidas nouso  de equipamento
3.1.3.1. Objetivo
Esclarecer duvidas do usuério com relagdo ao uso de equipamentos e periféricos.
3.1.3.2. Atividades correlatas
Auxilio remoto e/ou presencial na utilizacdo de equipamentos como computadores,
impressoras, scanner, projetor multimidia, telefone, fax, videoconferéncia e outros instalados
no CONTRATANTE.
3.1.3.3. Como medir

Utilizar os dados contidos no SGSD para contar as ocorréncias do SSDEDO0O03: total e
aqueles com tempo de atendimento menor ou igual a 20min.

A periodicidade de apuracéo do indice ser4 mensal.

3.1.34. Valor de referéncia

Em 90% dos acionamentos, o tempo de atendimento deve ser menor ou igual a 20 minutos.
3.1.3.5. Formula

QuantidadtdeSSDEDOO con tempcdeatendiment< 20min
ISSDEDO0Z .
Quantidade SSDEDO003

X 100

3.1.3.6. Faixa Métrica para Glosas
Faixa Pontuacédo
ISSDEDO003 >=90% 0
80%< =ISSDEDO003 <90% 5
ISSDEDO003 <80% 10
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3.2. Manutenc¢ao de Acesso
3.2.1. SSDMAO001 — Manutencéo de ldentidade na Rede

3.2.1.1. Objetivo
Criacdo e manutencgdo de identidade de acesso a rede local e aplicativos.
3.2.1.2. Atividades correlatas
Criacdo de identidade de acesso a rede.
Criacdo de conta de acesso aos Aplicativos Corporativos.
Manutencao de conta de acesso a rede.
Manutencéo de conta de acesso aos Aplicativos Corporativos.
3.2.1.3. Como medir

Utilizar os dados contidos no SGSD para contar as ocorréncias do SSDMAQOQ1.: total e
aqueles com tempo de atendimento menor ou igual a 40min.

A periodicidade de apuracao do indice serd mensal.
3.2.1.4. Valor de referéncia

Em 90% dos acionamentos, o tempo de atendimento deve ser menor ou igual a 40 minutos.

3.2.1.5. Formula
ISSDMAOOE QuantidadtdeSSé)ulgﬁggazoen;:n;g(gﬁiggiiments 40min X 100
3.2.1.6. Faixa Métrica para Glosas
Faixa Pontuacédo
ISSDMAOO1 >=90% 0
80%< =ISSDMAO001 <90% 5
ISSDMAOO1 <80% 10

3.2.2. SSDMAO002 — Configuracdo do Ambiente de Traba Iho
3.2.2.1. Objetivo
Configuracao do ambiente operacional de trabalho do usuario
3.2.2.2. Atividades correlatas
Configuracao de perfil de acesso do usuério.
Configurar grupos a qual o usuario pertence.

Configurar pastas compartilhadas.
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Configurar atalhos na area de trabalho.

Configurar impressora default.

Configurar acesso a internet, incluido o proxy, e demais configuracdes do TCP/IP.
Configurar cliente de e-mail incluindo a utilizacao de catalogo de enderec¢os (LDAP).
Configurar nome de dominio do computador.

Configurar endereco IP e demais configuracdes TCP/IP.

3.2.2.3. Como medir

Utilizar os dados contidos no SGSD para contar as ocorréncias do SSDMAQOQ2: total e
aqueles com tempo de atendimento menor e igual 1hora.

A periodicidade de apuracao do indice serd mensal.

3.2.2.4. Valor de referéncia

Em 90% dos acionamentos, o tempo de atendimento deve ser menor ou igual a 1 hora.

3.2.2.5. Formula
ISSDMAQO2 Quantidad«de S(Sg[ljmﬁ%ggznstggl\afgg;endiments 1h X 100
3.2.2.6. Faixa Métrica para Glosas
Faixa Pontuacéo
ISSDMAO002 >=90% 0
80%< =ISSDMA002 <90% 5
ISSDMAO002 <80% 10
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3.2.3. SSDMAO0Q03 - Solicitacdo sobre Ramal Telefénic o
3.2.3.1. Objetivo
Disponibilizar servico de telefonia ao usuario.
3.2.3.2. Atividades correlatas
Instalacdo de ramal fisico.
Manobra em cabeamento estruturado para disponibilizacdo de ponto de telefonia.
Crimpagem de cabo.
Configuracdo de equipamento de fax.
Criacdo e configuracdo de ramal virtual.
Auxilio na alterac@o de senha de ramal virtual.
3.2.3.3. Como medir

Utilizar os dados contidos no SGSD para contar as ocorréncias do SSDMAO0O03: total e
aqueles com tempo de atendimento menor e igual 4h.

A periodicidade de apuracéo do indice ser4 mensal.
3.2.34. Valor de referéncia

Em 80% dos casos de ocorréncia desse servico o tempo de atendimento deve ser menor ou
igual a 4h.

3.2.3.5. Formula
ISSDMAOO2: Quantidad«de S(Qigtlﬂt%zzgodr;tgggﬁigf;diments 4hE100
3.2.3.6. Faixa Métrica para Glosas
Faixa Pontuacéo
ISSDMAO003 >=80% 0
70%< =ISSDMAO003 <80% 5
ISSDMAO03 <70% 10

3.3. Ambiente de Trabalho
3.3.1. SSDATO001 - Solicitacdo sobre Sistema Operaci onal
3.3.1.1. Objetivo

Manter funcionando o sistema operacional e os programas basicos instalados para a
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sustentagcdo do ambiente do usuario.

3.3.1.2. Atividades correlatas

Instalacdo, configuracéo, reinstalacdo de sistema operacional.
Formatar sistema de arquivos.

Aplicacdo de correcbes dos fabricantes do sistema operacional e programas basicos
instalados no ambiente do usuario.

Instalacdo de drivers para novo equipamento ou periférico.
Mapear pastas de rede a qual o usuario pode ter acesso.
Diagndéstico e otimizag&o do sistema operacional.

3.3.1.3. Como medir

Utilizar os dados contidos no SGSD para contar as ocorréncias do SSDATO001: total e
aqueles com tempo de atendimento menor ou igual 24 horas.

A periodicidade de apuracéo do indice ser4 mensal.
3.3.1.4. Valor de referéncia
Em 80% dos acionamentos, o tempo de atendimento deve ser menor ou igual a 24 horas.

3.3.1.5. Formula

+ Quantidadtde SSDATOOcontempcdeatendiments 24h

ISSDATO0 Quantidade de SSDATO001 X 100
3.3.1.6. Faixa Métrica para Glosas
Faixa Pontuacéo
ISSDATO001 >=80% 0
70%< =ISSDAT001 <80% 5
ISSDATO001 <70% 10

3.3.2. SSDATO002 - Solicitacdo sobre Aplicativo
3.3.2.1. Objetivo

Manter instalados e atualizados os aplicativos comuns e corporativos do ambiente do
usuario.

3.3.2.2. Atividades correlatas

Instalar programa aplicativos comuns e corporativos.
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Reinstalar programa aplicativos comuns e corporativos.
Atualizar programa aplicativos comuns e corporativos.
3.3.2.3. Como medir

Utilizar os dados contidos no SGSD para contar as ocorréncias do SSDATO002: total e
aqueles com tempo de atendimento menor ou igual a 24 horas.

A periodicidade de apuracéo do indice ser4 mensal.
3.3.24. Valor de referéncia

Em 90% dos acionamentos, o tempo de atendimento deve ser menor ou igual a 24 horas.

3.3.2.5. Formula
ISSDAT002 QuantidadtdeSSEQIigzgzzfggétf?é%gdiments 24h X 100
3.3.2.6. Faixa Métrica para Glosas
Faixa Pontuacédo
ISSDAT002 >=90% 0
80%< =ISSDAT002 <90% 5
ISSDAT002 <80% 10

3.3.3. SSDAT103 - Solicitacéo sobre Cabeamento
3.3.3.1. Objetivo
Manter acesso fisico do ambiente do usuério com a rede de computadores e de telefonia.
3.3.3.2. Atividades correlatas
Instalar cabeamento para ponto de rede e/ou telefonia.
Fazer manobras na estrutura passiva da rede: Patch panels, patch cord, ramais fisicos, etc
3.3.3.3. Como medir

Utilizar os dados contidos no SGSD para contar as ocorréncias do SSDAT103: total e
aqueles com tempo de atendimento menor ou igual 24 horas.

A periodicidade de apuracédo do indice ser4 mensal.
3.3.34. Valor de referéncia
Em 90% dos acionamentos, o tempo de atendimento deve ser menor ou igual a 24 horas.

3.3.3.5. Formula
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Guantidade de SSDAT103 com tempo de atendimento = 24 h
ISSDAT103 = x 100
Quantidade de S5DAT103

3.3.3.6. Faixa Métrica para Glosas
Faixa Pontuacédo
ISSDAT103 >=90% 0
80%< =ISSDAT103 <90% 5
ISSDAT103 <80% 10

3.3.4. SSDATO004 - Solicitagcao sobre Recuperacdo de Dado
3.3.4.1. Objetivo
Auxiliar o usuario na recuperacao de seu ambiente de trabalho.
3.3.4.2. Atividades correlatas
Execucéo de aplicativos de recuperacéo de arquivos.
Restaurar cépia de seguranca de arquivos.
Cépia e recuperacédo de area de trabalho.
3.3.4.3. Como medir

Utilizar os dados contidos no SGSD para contar as ocorréncias do SSDAT004: total e
aqueles com tempo de atendimento menor ou igual a 24 horas.

A periodicidade de apuracéo do indice ser4 mensal.
3.3.4.4. Valor de referéncia

Em 80% dos acionamentos, o tempo de atendimento deve ser menor ou igual a 24 horas.

3.3.4.5. Formula
ISSDAT004 Quantidad(deSSEQW;i%(;gzr:jtee;nggf_?égzdiments 24h X 100
3.3.4.6. Faixa Métrica para Glosas
Faixa Pontuacédo
ISSDAT004 >=80% 0
70%< =ISSDAT004 <80% 5
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3.4. Equipamento
3.4.1. SSDEQ101 - Instalacéo e Configuracdo de Equi pamento
3.4.1.1. Objetivo
Instalar e configurar equipamentos em ambientes de usuérios.
3.4.1.2. Atividades correlatas

Instalacdo e configuracdo de computador, scanner, periférico, expansao, impressoras,
projetores multimidia, equipamentos de rede, telefone/fax e outros.

3.4.1.3. Como medir

Utilizar os dados contidos no SGSD para contar as ocorréncias do SSDEQ101.: total e
aqueles com tempo de atendimento menor ou igual 24 horas.

A periodicidade de apuracédo do indice ser4 mensal.

3.4.1.4. Valor de referéncia

Em 80% dos acionamentos, o tempo de atendimento deve ser menor ou igual a 24 horas.

3.4.1.5. Formula

Quantidade de SSDEQ101 com tempo de atendimento = 24 h
ISSDEQ101 = x 100
Q Quantidade de SSDEQ101

3.4.1.6. Faixa Métrica para Glosas
Faixa Pontuacédo
ISSDEQ101 >=80% 0
70%< =ISSDEQ101 <80% 5
ISSEDEQ101 <70% 10

3.4.2. SSDEQ102 - Solicitagao sobre Movimentagdo de  Equipamento
3.4.2.1. Objetivo

Apoiar o usuéario quando na necessidade de movimentagdo de seu ambiente de trabalho,
desligando e religando os itens de configuracéo disponibilizados para ele.

3.4.2.2. Atividades correlatas

Movimentacao de equipamentos como computadores, impressoras, scanner, projetores
multimidia, telefone, fax e outros.
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Fazer copia de seguranca dos dados e/ou configuragdo, desligar equipamento, auxiliar na
embalagem e religar no destino.

Se o0 equipamento for sensivel, supervisionar o transporte.
3.4.2.3. Como medir

Utilizar os dados contidos no SGSD para contar as ocorréncias do SSDEQ102: total e
aqueles com tempo de atendimento menor ou igual 24h.

A periodicidade de apuracédo do indice ser4 mensal.
3.4.2.4. Valor de referéncia
Em 80% dos acionamentos, o tempo de atendimento deve ser menor ou igual a 24 horas.

3.4.2.5. Formula

ISSDEQIDZ _ Quantidade de SSDEQ102 com tempo de atendimento = 24 h % 100
Quantidade de SSDEQ102

3.4.2.6. Faixa Métrica para Glosas
Faixa Pontuacédo
ISSDEQ102 >=80% 0
70%< =ISSDEQ102 <80% 5
ISSDEQ102 <70% 10

3.4.3. SSDEQ103 - Solicitagéo sobre Manutencdo de E quipamento
3.4.3.1. Objetivo

Recuperar o estado de normalidade de equipamento instalado no CONTRATANTE que
estiver total ou parcialmente inoperante.

3.4.3.2. Atividades correlatas

Identificacdo e reparo de equipamentos de informatica: computadores, monitores,
impressoras e notebooks.

Efetuar manutencao preventiva em equipamentos quando indicada.

Informar o CONTRATANTE da necessidade de solicitar conserto de equipamentos que
encontrar-se coberto por contrato de garantia.

Informar o CONTRATANTE da necessidade de aquisi¢cao de partes/pegas para efetivar a
manutencdo do equipamento.

Implementar solucdo de contorno de modo a permitir 0 usuario exercer suas atividades,
mesmo que parcialmente, até a solucao definitiva.
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3.4.3.3. Como medir

Utilizar os dados contidos no SGSD para contar as ocorréncias do SEDEQO03: total e
aqueles com tempo de atendimento menor e igual 8h.

A periodicidade de apuracéo do indice serd mensal.
3.4.3.4. Valor de referéncia
Em 90% dos acionamentos, o tempo de atendimento deve ser menor ou igual a 48 horas.

3.4.3.5. Férmula

IISSD.EQ].US _ Quantidade de SSDEQ103 com tempo de atendimento = 48 h x 100
Quantidade de SSDEQ103

3.4.3.6. Faixa Métrica para Glosas
Faixa Pontuacédo
ISSDEQ103 >= 90% 0
80%< = ISSDEQ103 < 90% 5
ISSDEQ103 < 80% 10

3.4.4. SSDEQ104 - Solicitagdo para Troca de Cartuch o de Toéner em
Impressoras

3.4.4.1. Objetivo

Recolocar em operagéo impressoras que estdo sem tdner. Servico a ser executado apenas
nos prédios em que houver pessoal alocado permanentemente para o atendimento
presencial. Obrigatério no prédio da Superintendéncia Regional de Porto Alegre.

3.4.4.2. Atividades correlatas
Substituicdo de toner e limpeza das impressoras.
3.4.4.3. Como medir

Utilizar os dados contidos no SGSD para contar as ocorréncias do SSDEQ104: total e
aqueles com tempo de atendimento menor e igual 2h.

A periodicidade de apuracéo do indice ser4 mensal.
3.4.4.4. Valor de referéncia
Em 90% dos acionamentos, o tempo de atendimento deve ser menor ou igual a 2 horas.

3.4.4.5. Formula
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Guantidade de SSDEQ104 com tempo de atendimento = 2 h
ISSDEQ104 = x 100
Q Quantidade de SSDEQ104

3.4.4.6. Faixa Métrica para Glosas
Faixa Pontuacédo
ISSDEQ104 >= 90% 0
80%< = ISSDEQ104 < 90% 5
ISSDEQ104 < 80% 10

3.5. Servigos Gerais
3.5.1. SSDSG101 - Solicitagao sobre Adequagéo de Am biente
3.5.1.1. Objetivo

Apoiar o usuario na instalacéo e desinstalacéo de itens de configuracdo em ambientes
coletivos ou temporarios.

3.5.1.2. Atividades correlatas

Montar e desmontar estrutura de equipamentos e programas de videoconferéncia e
treinamento.

3.5.1.3. Como medir

Utilizar os dados contidos no SGSD para contar as ocorréncias do SSDSG101: total e
aqueles com tempo de atendimento menor ou igual 24h.

A periodicidade de apuracao do indice serd mensal.

3.5.1.4. Valor de referéncia
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Em 95% dos acionamentos, o tempo de atendimento deve ser menor ou igual a 24horas.

3.5.1.5. Férmula

Quantidade de SSDEQ101 com tempo de atendimento = 24 h
ISSDSG101 = x 100
Quantidade de S5DEQ101

3.5.1.6. Faixa Métrica para Glosas
Faixa Pontuacéo
ISSDSG101 >=95% 0
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90%-< =ISSDSG101 <95% 15

ISSDSG101 <90% 30

3.5.2. SSDSG102 - Solicitacdo sobre Operacdo em Amb iente
3.5.2.1. Objetivo

Apoiar o usuério na operagéao de itens de configuracdo em ambientes coletivos ou
temporarios.

3.5.2.2. Atividades correlatas
Operacdo de computadores em ambiente de eventos.
3.5.2.3. Como medir

Utilizar os dados contidos no SGSD para contar as ocorréncias do SSDSG102: total e
aqueles com tempo de atendimento menor ou igual 1hora.

A periodicidade de apuracédo do indice ser4 mensal.

3.5.2.4. Valor de referéncia

Em 95% dos acionamentos, o tempo de atendimento deve ser menor ou igual a 1hora.

3.5.2.5. Férmula

Quantidade de 55056102 com tempeo de atendimento = 1 h
ISSDSG102 = x 100
Quantidade de S5D5G102

3.5.2.6. Faixa Métrica para Glosas
Faixa Pontuacédo
ISSDSG102 >=95% 0
90%< =ISSDSG102 <95% 15
ISSDSG102 <90% 30
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJ — DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
SUPERINTENDENCIA REGIONAL NO RIO GRANDE DO SUL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

ANEXO I B

ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS

Referéncia Processo n° 08430.049345/2010-93
Pregédo n° 08/2010-SR/DPF/RS

1. Introducéo

Esse Anexo contém o ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO que ser&o suportados por esse
contrato, bem como a forma de célculo das glosas por inadequacgéo aos valores de
referéncia.

2. Equacédo 1 — Calculo do valor a ser pago no més, apurada as
glosas e multas.

O valor do pagamento mensal dos servi¢os (Equacgéo 1) sera calculado como sendo o valor
da fatura mensal (um doze avos do valor total do contrato), menos a soma de glosas e
multas computadas e aplicaveis no periodo.

1

VPM= 1 XVTC-TGM-TMM

Onde:
VPM= Valor a ser Pago no Més
VTC= Valor Total do Contrato
TGM= Total de Glosas ho Més
TMM = Total de Multas no Més

3. Equacéo 2 — Calculo do Percentual de Glosas no M  és, apurada as
pontuacoes.

Os critérios do calculo do TMM est§1 estabelecidg no Termo de Referéncia, mas
especificamente no item “INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS”.

O TGM sera calculado pelo apurado no periodo anterior, seguido as definicdes do Termo de
Referéncia, mais especificamente os itens “TRANSICAO DOS SERVICOS” (ITEM 11) e
“INFRA- COES E SANCOES ADMINISTRATIVAS” (ITEM 30).

O calculo do percentual devido de glosas esta definido nos itens 32.8 e 32.9, limitado pelo
item 32.10, e pode ser resumido na Equacéo 2.
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PD
%
PGM= menor entr 15

10%

Onde:

PGM= Percentual de Glosas no Més
PD= Pontuacao Devida

Conforme item 32.9, a cada ponto percentual de glosa que superar o limite de 10%, sera
facultado ao CONTRATANTE a aplicacdo de um percentual adicional de glosa de 5%, até o
limite de 35%. Assim, caso o calculo do valor da glosa tenha atingido 12%, o
CONTRATANTE podera aplicar uma glosa total de 20% do valor do contrato (10% pelo
atingimento do limite e 2 x 5% pelos pontos percentuais que ultrapassaram o limite).

4. Equacgéo 3 — Célculo do Total de Glosas no Més.

O TGM sera o PGM multiplicado por um doze avos do VTC (Equacéo 3).
TGM = PGM x (VTC/12)

5. Pontuacbes

As PONTUACOES devidas sdo motivadas por puni¢des ou descumprimento dos niveis de
servicos acordado pelo contratante e explicitados no Termo de Referéncia e em seus

Anexos. A Tabela 1 a 3 resume os acordos de niveis de servico e a Tabela 4 lista as
punicdes.

TABELA 1
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INDICADOR DESCRIGAO FORMULA VALOR REFERENCA FAXAMETRICA | PONTUAGAO
Eaclj\tet.:émento de >=90% o
ISSDEDO0L aplieatioado | (Quantidade de SEDO0L com tempo de atendimento <20 min) . 100 | 90%em 20minoumenos | >=gospe <90% 5
CONTRATANTE Quantidade de SSDED001 <80% 10
Esclarecimento de >=90% 0
ISSDED002 duvidasem (Quantidade de SSDEDO02 com tempo de atendimento < 20 min) . 100 90%em 20 min ou menos >=80%e <90% 5
aplicativos comuns Quantidade de SSDED002 <80% 10
Esclarecimento de >=90% 0
ISSDED003 davidasno uso de (Quantidade de SSDEDO03 com tempo de atendimento < 20 min) . 100 90%em 20 min ou menos >=80%e <90% 5
equipamento Quantidade de SSDED003 <80% 10
= >=90% 0
Manutencéo de . " . .
ISODMA001 |dentidade na Rede (Quantidade de SSODMA001 com tempo de atendimento < 40 min) . 100 90%em 40 min ou menos >=80%e <90% 5
Quantidade de SSVIADO0O1 <80% 10
Qonfiguragéo do >=90% 0
ISSODMA002 Ambiente de antidade de SSOMA002 com tempo de atendimento < 1h) . 100 90%em 1h ou menos >=80%e <90% 5
Trabalho Quantidade de SSVIAD002 <80% 10
Solicitagao sobre _ . >=80% 0
ISSODMA003 Ramal Telefonico (Quantidade de SSVADOO3 com tempo de atendimento < 4h) . 100 80%em 4h ou menos >=70%e <80% 5
Quantidade de SSVIAD003 <70% 10
Solicitagao sobre _ . >=80% 0
ISSDAT001 Sstema Operacional (Quantidade de SSDATO01 com tempo de atendimento < 24h) . 100 80%em 24h ou menos >=70%e <80% 5
Quantidade de SSDATO01 <70% 10
N >=80% 0
Solicitagéo sobre . "
ISSDAT002 Sstema Operacional (Quantidade de SSDATO02 com tempo de atendimento < 24h) . 100 80%em 24h ou menos >=70%e <80% 5
Quantidade de SSDATO02 <70% 10
Solicitagéo sobre >=90% 0
ISSDAT103 Cabeamento (Quantidade de SSDAT103 com tempo de atendimento < 24h) . 100 90%em 24h ou menos >=80%e <90% 5
Quantidade de SDAT103 <80% 10
Solicitagdo sobre >=80% 0
ISSDAT004 Recuperag&o de (Quantidade de SSDAT004 com tempo de atendimento < 24h) . 100 80%em 24h ou menos >=70%e <80% 5
Dados Quantidade de SSDAT004 <70% 10
Instalagio e >=80% 0
ISDEQ101 Qonfiguragédo de (Quantidade de SSDEQ101 com tempo de atendimento < 24h) . 100 80%em 24h ou menos >=70%e <80% 5
Equipamento Quantidade de SSDEQ101 <70% 10
Solicitacéo sobre >=80% 0
ISDEQ102 Movimentagéo de (Quantidade de SSDEQ102 com tempo de atendimento < 24h) . 100 80%em 24h ou menos >=70%e <80% 5
Equipamento Quantidade de SSDEQ102 <70% 10
Solicitacéo sobre >=90% 0
ISSDEQ103 Manutencéo de (Quantidade de SSDEQ103 com tempo de atendimento < 48h) . 100 90%em 8h ou menos >=80%e <90% 5
Equipamento Quantidade de SSDEQ103 <80% 10
Solicitagéo paratrocal >=90% 0
ISSDEQ104 de cartucho de toner (Quantidade de SSDEQ104 com tempo de atendimento < 2h) . 100 90%em 8h ou menos >=80%e <90% 5
Quantidade de SSDEQ104 <80% 10
Solicitagdo sobre >=95% 0
1ISSDSG101 Adequacéo de (Quantidade de SSDSG101 com tempo de atendimento < 24h) . 100 95%em 24h ou menos >=90%e <95% 15
Ambiente Quantidade de SSDSG101 <90% 30
Solicitacéo sobre >=95% 0
1S9DSG102 Operagéo de (Quantidade de SSDS5102 com tempo de atendimento < 1h) . 100 95%em 1h ou menos >=90%e <95% 15
Ambiente Quantidade de SSG102 <90% 30

Atendida

Tabela 1 — Acordo de Niveis de Servico com Alocacédo
(A ser aplicado obrigatoriamente
da SR/DPF/RS e Atendimentos que N&o Dependem de Ate

Fisica de Pessoal na Unidade

ndimento Presencial

para atendimentos feitos no ambiente
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TABELA 2
INDICADOR DESCRIGRO FORMULA VALOR REFERENOA FAXAMETRICA | PONTUAGAO
B <o 0
ISSDED201 aplicativos do (Quantidade de SSDED201 com tempo de atendimento <24 h) . 100 90%em 24 h ou menos >=80%e <90% 5
CONTRATANTE Quantidade de SSDED201 <80% 10
Esclarecimento de >=90% 0
ISSDED202 davidasem (Quantidade de SSDED202 com tempo de atendimento <24 h) . 100 90%em 24 h ou menos >=80%e <90% 5
aplicativos comuns Quantidade de SDED202 <80% 10
Esclarecimento de >=90% 0
ISSDED203 duvidas no uso de (Quantidade de SSDED203 com tempo de atendimento <24 h) . 100 90%em 24 h ou menos >=80%e <90% 5
equipamento Quantidade de SDED203 <80% 10
Manutencéo de . . >=90% 0
ISODMA201 |dentidade na Rede (Quantidade de SSDMA201 com tempo de atendimento <24 h) . 100 90%em 24 h ou menos >=80%e <90% 5
Quantidade de SSVAD201 <80% 10
Qonfiguragdo do >=90% 0
ISDMA202 Ambiente de (Quantidade de SSDMA202 com tempo de atendimento <24 h) . 100 90%em 24 h ou menos >=80%e <90% 5
Trabalho Quantidade de SSMAD202 <80% 10
Solicitago sobre _ . >=80% N
ISSDMA203 Ramal Telefonico (Quantidade de SSMMAD203 com tempo de atendimento <48 h) . 100 80%em 48 h ou menos >=70%e <80% 5
Quantidade de SSVAD203 <70% 10
Slicitagéo sobre _ . >=80% 0
ISSDAT201 Sstema Operacional (Quantidade de SSDAT201 com tempo de atendimento <48 h) . 100 80%em 48 h ou menos >=70%e <80% 5
Quantidade de SDAT201 <70% 10
Solicitagio sobre _ . >=80% 0
ISSDAT202 Sstema Operacional (Quantidade de SSDAT202 com tempo de atendimento <48 h) . 100 80%em 48 h ou menos >=70%e <80% 5
Quantidade de SSDAT202 <70% 10
Solicitagio sobre _ . >=00% 0
ISDAT203 Cabeamento (Quantidade de SSDAT203 com tempo de atendimento < 48 h) . 100 90%em 48 h ou menos >=80%e <90% 5
Quantidade de SSDAT203 <80% 10
Solicitagéo sobre >=80% 0
ISDAT204 Recuperagéo de (Quantidade de SSDAT204 com tempo de atendimento < 48 h) . 100 80%em 48 h ou menos >=70%e <80% 5
Dados Quantidade de SDAT204 <70% 10
Instalagdo e >=80% 0
ISSDEQ201 Qonfiguragdo de (Quantidade de SSDEQ201 com tempo de atendimento < 48 h) . 100 80%em 48 h ou menos >=70%e <80% 5
Equipamento Quantidade de SSDEQ201 <70% 10
Solicitagéo sobre >=80% 0
ISSDEQ202 Movimentagcdo de (Quantidade de SSDEQ202 com tempo de atendimento < 48 h) . 100 80%em 48 h ou menos >=70%e <80% 5
Equipamento Quantidade de SDEQ202 <70% 10
Solicitagéio sobre >=90% 0
ISSDEQ203 Manutencéo de (Quantidade de SSDEQ203 com tempo de atendimento <72 h) . 100 90%em 72 h ou menos >=80%e <90% 5
Equipamento Quantidade de SDEQ203 <80% 10
Solicitagéo paratroca] . " >=90% 0
ISSDEQ204 de cartucho de toner (Quantidade de SSDEQ204 com tempo de atendimento <24 h) . 100 90%em 24 h ou menos >=80%e <90% 5
Quantidade de SSDEQ204 <80% 10
Solicitagéio sobre >=95% 0
1SDSG201 Adequacéo de (Quantidade de SSDSG201 com tempo de atendimento <48 h) . 100 95%em 48 h ou menos >=90%e <95% 15
Ambiente Quantidade de SDSG201 <90% 30
Solicitagéo sobre >=95% 0
1ISDSG202 Operagédo de (Quantidade de SSDSG202 com tempo de atendimento < 24 h) . 100 95%em 24 h ou menos >=90%e <95% 15
Ambiente Quantidade de SDSG202 <90% 30
Tabela 2 — Acordo de Niveis de Servigco sem Alocacdo  Fisica de Pessoal na Unidade
Atendida e com Alocacéo Fisica da Pessoal na Locali  dade (obrigatorio para unidades
localizadas em Porto Alegre, exceto SR/RS cujos niv  eis de servi¢os s&o os da Tabela
1)
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TABELA 3
INDICADOR DESCRIGAO FORMULA VALOR REFERAENCA FAXAMETRICA | PONTUAGAO
ISSDED301 aplicativos do (Quantidade de SSDED301 com tempo de atendimento <5 dias) . 100 90%em 5 dias ou menos >=80%e <90% 5
CONTRATANTE Quantidade de SSDED301 <80% 10
Esclarecimento de >=90% 0
ISSDED302 davidasem (Quantidade de SSDED302 com tempo de atendimento <5 dias) . 100 90%em 5 dias ou menos >=80%e <90% 5
aplicativos comuns Quantidade de SSDED302 <80% 10
Esclarecimento de >=90% 0
ISSDED303 dividas no uso de (Quantidade de SSDED303 com tempo de atendimento <5 dias) . 100 90%em 5 dias ou menos >=80%e <90% 5
equipamento Quantidade de SSDED303 <80% 10
Manutencéo de . ) ) ] >=90% 0
ISODMA301 |dentidade na Rede (Quantidade de SSDMA301 com tempo de atendimento <5 dias) . 100 90%em 5 dias ou menos >=80%e <90% 5
Quantidade de SSWVAD301 <80% 10
Qonfiguragéo do >=90% 0
ISDMA302 Ambiente de (Quantidade de SSDMA302 com tempo de atendimento < 5 dias) . 100 90%em 5 dias ou menos >=80%e <90% 5
Trabalho Quantidade de SSVAD302 <80% 10
Solicitagio sobre _ . . . >=80% 0
ISDMA303 Ramal Telefonico (Quantidade de SSMAD303 com tempo de atendimento < 7 dias) . 100 80%em 7 dias ou menos >=70%e <80% 5
Quantidade de SSVAD303 <70% 10
Solicitacio sobre . >=80% 0
ISDAT301 Sstema Operacional (Quantidade de SSDAT301 com tempo de atendimento < 7 dias) . 100 80%em 7 dias ou menos >=70%e <80% 5
Quantidade de SSDAT301 <70% 10
Solicitagio sobre _ . . . >=80% N
ISDAT302 Sstema Operacional (Quantidade de SSDAT302 com tempo de atendimento < 7 dias) . 100 80%em 7 dias ou menos >=70%e <80% 5
Quantidade de SSDAT302 <70% 10
Solicitaggo sobre . >=90% 0
ISDAT303 Gabeamento (Quantidade de SSDAT303 com tempo de atendimento < 7 dias) . 100 90%em 7 dias ou menos >=80%e <90% 5
Quantidade de SSDAT303 <80% 10
Solicitagéo sobre >=80% 0
ISDAT304 Recuperagéo de (Quantidade de SSDAT304 com tempo de atendimento < 7 dias) . 100 80%em 7 dias ou menos >=70%e <80% 5
Dados Quantidade de SSDAT304 <70% 10
Instalagdo e >=80% 0
ISSDEQ301 Qonfiguragéo de (Quantidade de SSDEQ301 com tempo de atendimento < 7 dias) . 100 80%em 7 dias ou menos >=70%e <80% 5
Equipamento Quantidade de SSDEQ301 <70% 10
Solicitagéo sobre >=80% 0
1SSDEQ302 Movimentagéo de (Quantidade de SSDEQ302 com tempo de atendimento < 7 dias) . 100 80%em 7 dias ou menos >=70%e <80% 5
Equipamento Quantidade de SSDEQ302 <70% 10
Solicitagéo sobre >=90% 0
ISSDEQ303 Manutencéo de (Quantidade de SSDEQ303 com tempo de atendimento < 8 dias) . 100 90%em 8 dias h ou menos >=80%e <90% 5
Equipamento Quantidade de SSDEQ303 <80% 10
Solicitacéo paratroca ] >=90% 0
ISSDEQ304 de cartucho de toner (Quantidade de SSDEQ304 com tempo de atendimento < 5 dias) . 100 90%em 5 dias ou menos >=80%e <90% 5
Quantidade de SSDEQ304 <80% 10
Solicitagéo sobre >=95% 0
1ISDSE301 Adequacgo de (Quantidade de SSDSG301 com tempo de atendimento < 7 dias) . 100 95%em 7 dias ou menos >=90%e <95% 15
Ambiente Quantidade de SDSG301 <90% 30
Solicitagéo sobre >=095% 0
1ISDSE302 Operagdo de (Quantidade de SSDSG302 com tempo de atendimento < 5 dias) . 100 95%em 5 dias ou menos >=90%e <95% 15
Ambiente Quantidade de SDSG302 <90% 30
Tabela 3 — Acordo de Niveis de Servico sem Alocagdo  Fisica de Pessoal na Unidade
Atendida e sem Alocacdao Fisica da Pessoal na Locali  dade (aplicada, basicamente
para os atendimentos presenciais no interior do Ri 0 Grande do Sul)
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TABELA 4
Descricdo da falta Forma de célculo Pontuacéo
Permitir a presenca de empregado sem uniforme ou A cada trés 15
cracha nos locais de prestacgdo de servigo ocorréncias
Deixar de prestar ou abandonar o servigo solicitado sem A
) : Por ocorréncia 15
motivo de for¢a maior
Permitir a execucéo de servico por colaboradores sem A
P ; Por ocorréncia 15
qualificacdo ou sem credenciamento
N + elou impl " g 1 ocorréncia no Més 15
ao cumprir e/ou implementar as politicas de seguranca A R
do CONTRATANTE 2 ocorr?nc!as no M?s 30
3 ocorréncias no Més 90
N&o apresentar, até o dia 5 do més, os relatérios .
X . Por dia de atraso 5
consolidados dos servicos prestados
N&o manter atualizado registros do SGSD por mais de 8h Por ocorréncia 5
N&o seguir as regras de prioridades de atendimento Por ocorréncia 5
definidas pelo CONTRATANTE
Descumprir o item 6.3.4., referente as desisténcias de
chamadas, as ligagGes perdidas (ocupado) e as Por ocorréncia 1
ultrapassagens do tempo maximo de espera.

Tabela 4 — Quadro de puni¢des e pontuagdes devidas
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ANEXO | C — PARQUE DE EQUIPAMENTOS DO DPF NO RS

EQUIPAMENTO EM GARANTIA

EQUIPAMENTO SEM GARANTIA

LOCAL HP LENOVO POSITIVO IMPRESSORAS DESKTOPS IMPRESSORAS
DESKTOP | NOTE | DESKTOP | DESKTOP | NOTE | pocrrrvo | SAMSUNG | SAMSGUNG| HP | LENOVO | pocrrivo| HP | HP | KYOCERA | OUTRAS
5750 | 6515| 6078 6209 | T61 5530 3561 DC5100 | 8215 3390 | 1200 | FS1010 | LASER

Bagé 3 1 17 1 1 1 2 3 1 6 1 1 1 1
Acegua 1 1 0 1
Caxias do Sul 6 1 22 1 1 2 3 14 1 1 1 3
NUMIG Caxias 2
Chui 3 1 10 1 1 1 2 3 1 1 2 1
Aduana Chui 1 0
Jaguarao 4 12 1 1 3 2 5 4 1 1 2 1
Passo Fundo 6 20 1 1 2 4 2 7 1 1 3 1 3
UTEC P.Fundo 4 1 1 1
Pelotas 6 2 19 1 2 3 2 7 1 1
UTEC Pelotas 3 2 3 0
Rio Grande 4 1 19 1 1 2 3 1 7 1 1 2 1 1
Sta. Cruz do Sul 4 1 21 1 1 1 3 1 3 1
Santa Maria 1 39 3 5 12 1 1 2 2
JA Sta Maria 5 1 2 1 1 1 2
UTEC Sta Maria 4 1 2 1 1 2 1 3
S. Livramento 4 16 1 1 2 3 1 7 1 1 1 1
Quarai 1 2 0
Santo Angelo 6 25 3 1 1 2 3 23 1 1 3
Aduana P.Maua 3
Aduana P.
Xavier 2 1
Sao Borja 4 1 16 2 1 1 2 2 5 1 1 1
Aduana S.
Tomé 1 2 1
Uruguaiana 4 24 1 1 4 2 1 1 1 1
CUF Uruguaiana 1 0
Super SRRS 133 10 12 6 15 17 15 170 70 1 1 4 9 28
Sede Velha 3
Aeroporto SF 2 1 1 8 1

TOTAIS 200 20 276 22 27 12 50 58 191 196 14 13 19 22 40

Anexo | C — Parque de Equipamentos do DPF no RS
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJ — DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
SUPERINTENDENCIA REGIONAL NO RIO GRANDE DO SUL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

ANEXO I

CONTRATO N°XX/2011 — SR/DPF/RS

Referéncia Processo n° 08430.049345/2010-93
Pregédo n° 08/2010-SR/DPF/RS

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS N° XX/2011 QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DA
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO
DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL NO RIO
GRANDE DO SUL.E A EMPRESA
1,9,9,9.9,9,9,.9.0,9,9.9.9,9.9.9.9,0.9.9,0,0.¢

A Uniado, por meio da SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO DEPARTAMENTO DE
POLICIA FEDERAL NO RIO GRANDE DO SUL, com sede na Avenida Ipiranga,
1365, Bairro Azenha, Porto Alegre/RS, inscrita no CNPJ/MF sob o numero
00.394.494/0037-47, oOrgao especifico de estrutura regimental do Ministério da
Justica, representada pelo seu Superintendente Regional, Senhor ILDO
GASPARETTO, brasileiro, residente e domiciliado nesta Capital, com delegacéo de
competéncia que confere a Portaria n°® 471, de 27 de outubro de 2005, do Senhor
Diretor Geral doravante denominada CONTRATANTE, e a Empresa XXXXXXXXXX
inscrita no CNPJ sob 0 n® XXXXXXXXX, sediada na XXXXXXXXXX, cidade de
XXXXXXXXXX, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo
Sr. XXXXXXXXXXXXX, portador da Cédula de Identidade n® XXXXXXXXXXXXX,
expedida pela XXXXXXXXXXXXX e CPF n® XXXXXXXXXXXXX, tendo em vista o
gue consta no Processo n° 08430.049345/2010-93 e em observancia as
disposi¢des contidas na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, na Lei n° 10.520, de
17 de julho de 2002, na Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, na
Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007, na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
(no Decreto n° 2.271, de 7 de julho 1997%*), no Decreto n° 5.450, de 31 de maio de
2005, no Decreto n° 6.204, de 05 de setembro de 2007, e na Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n° 02, de 30 de abril de 2008, resolvem celebrar o presente contrato,
decorrente do Pregédo Eletronico n® 08/2010, no regime de XXXXXXXXXXXXXXXX,
mediante as clausulas e condi¢cfes a seguir estabelecidas:

* Quando se tratar de contratacao de servigos de natureza continuada, deve-se fazer mencgéo ao Decreto n° 2.271, de 1997.
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CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

Este contrato tem por objeto a prestacdo de servigcos especializados na area de
Tecnologia da Informacdo — TI, para suprir as necessidades da SR/DPF/RS -
Superintendéncia Regional do Departamento de Policia Federal no Estado do Rio
Grande do Sul, conforme edital, termo de referéncia e proposta da CONTRATADA,
que os integram.

CLAUSULA SEGUNDA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Séo obrigacoes da CONTRATANTE:

a) exigir o cumprimento de todos 0s compromissos assumidos pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta;

b) pagar & CONTRATADA o valor resultante da prestacdo dos servicos, na
forma e no prazo estabelecido neste contrato;

c) notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas ou
irregularidades constatadas nos servi¢cos prestados, para que sejam adotadas
as medidas corretivas necessarias;

d) permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA para execucéo
dos servicos;

e) prestar as informacfes e esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelos empregados da CONTRATADA relacionados com a execugéo do servico;

f) colocar a disposicdo da CONTRATADA local para guarda de uniformes e
outros pertences necessarios ao bom desempenho dos servigos;

g) comunicar imediatamente a CONTRATADA qualquer irregularidade ocorrida
quando da prestacéo dos servigos;

h) promover, por seus representantes, o acompanhamento e a fiscalizacédo dos
servicos sob 0s aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro
proprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias
de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

1) exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, documentagdo que comprove 0
correto e tempestivo pagamento de todos o0s encargos previdenciarios,
trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da execucgéo deste contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — OBRIGACOES DA CONTRATADA
Séo obrigacbes da CONTRATADA:

a) cumprir os prazos estipulados;

b) arcar com a responsabilidade civil por quaisquer danos materiais e pessoais
causados por seus empregados na execucao dos servicos;

c) utilizar profissionais habilitados e com conhecimentos basicos dos servi¢os a
serem executados, bem como, devidamente uniformizados e munidos de
equipamentos necessarios ao desempenho eficiente dos servicos, de
conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

d) refazer, no prazo estipulado e as suas expensas, 0s servigos prestados em
desacordo com as especificacdes contidas no termo de referéncia;
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e) apresentar ao fiscal da CONTRATANTE, quando do inicio das atividades, os
empregados devidamente identificados, ao qual sera entregue a relacdo
nominal constando nome, endereco residencial, telefone, observando a nao-
utilizagdo de méo-de-obra de menor,

f) responsabilizar-se pelo transporte ou custo de transporte de seus
empregados, bem como pela alimentacdo e outros beneficios previstos na
legislacao trabalhista;

g) substituir, imediatamente, 0 empregado em caso de faltas, férias ou a pedido
da Administracdo, respondendo por quaisquer ocorréncias no decorrer do
periodo em que for constatada a sua auséncia, reservando-se a
CONTRATANTE o direito de autorizar ou ndo as eventuais substituicdes,

mediante prévia comunicacdo a CONTRATADA, no interesse do servico;

h) prever toda a mao-de-obra necessaria para garantir a prestacdo dos
servigos, responsabilizando-se por todas as obrigacdes trabalhistas vigentes,
fiscal e comercial, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas na
legislacéo especifica;

i) manter disponibilidade de efetivo dentro dos padrdes desejados, para atender
a eventuais acréscimos solicitados pela CONTRATANTE, dentro dos limites
legais;

j) relatar a Administracdo toda e qualquer irregularidade observada nas
instalacdes onde houver prestacdo dos servicos;

k) ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato,
salvo se admitida a subcontratacdo no edital;

[) executar os servigos descritos no objeto deste instrumento, em estrita
observancia as normas técnicas existentes e de acordo com as condi¢cdes
estabelecidas no edital e no termo de referéncia,

m) comprovar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a quitacdo das
obrigac¢des trabalhistas e tributarias;

n) responsabilizar-se, integralmente, pelos servicos contratados, nos termos da
legislacao vigente;

0) manter disciplina nos locais dos servicos, retirando no prazo méaximo de 24
(vinte e quatro) horas apds a notificacdo, qualquer empregado considerado
com conduta inconveniente;

p) manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante o uso de
crachéas, com fotografia recente;

q) indicar a CONTRATANTE o nome de seu preposto ou empregado para
manter entendimento e receber comunica¢cdes ou transmiti-las ao executor do
contrato;

r) instruir a mao-de-obra quanto as necessidades de acatar as orientacées do
preposto, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de
Seguranca e Medicina do Trabalho e responsabilizar-se pelo cumprimento;

s) cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da CONTRATANTE;

t) exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados,
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substituindo qualquer um deles, no caso de falta, auséncia legal ou férias, de
maneira que nao prejudique o andamento e a boa execuc¢éo dos servigos;

u) manter, durante a execucao contratual, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificagcéo exigidas na licitacao.

CLAUSULA QUARTA — VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogado, com vantagens para a Administracao,
devidamente justificadas nos autos, por iguais e sucessivos periodos, até o limite de
60 (sessenta) meses, conforme o disposto no inc. Il do art. 57 da Lei n° 8.666, de
1993.

CLAUSULA QUINTA — PRECO

Pelos servicos executados, a CONTRATANTE pagara o valor mensal de R$

( ), perfazendo o montante anual de
R$ ( ), estando nele incluidas todas as
despesas necessarias a sua perfeita execucao.

CLAUSULA SEXTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacao
orcamentéria prépria, prevista no Orcamento da Unido para o exercicio de 2011, na
classificacéo abaixo:

PROGRAMA DE TRABALHO: 06.122.0750.2000.0001

PLANO INTERNO: 702T-11

NATUREZA DE DESPESA: 3390.39.00

DECLARACAO ORCAMENTARIA: 783 EMITIDA EM: 25/11/2010
VALOR: R$ 510.000,00

CLAUSULA SETIMA — GARANTIA

Como garantia das obrigacdes assumidas, a CONTRATADA, no ato da assinatura
do contrato, prestou garantia no valor correspondente a 3% (cinco por cento) do
valor total do contrato, sendo liberada apds o término da sua vigéncia, salvo se
houver motivo justificado para a sua retencao.

SUBCLAUSULA UNICA — Se o valor da garantia for utilizado em pagamento
de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva
reposicdo no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data em que for
notificada.

CLAUSULA OITAVA — PAGAMENTO

O pagamento serad efetuado no prazo de até 15 (quinze) dias, mediante a
apresentacdo do documento fiscal competente (nota fiscal/fatura), devidamente
aprovado, correspondente ao servigo efetivamente realizado, verificado e aceito pela
contratante.

a) O valor do pagamento sera calculado conforme a efetiva execucdo dos
servicos dentro dos niveis requeridos, descontadas as glosas, consoante
gradacéo estabelecida no Termo de Referéncia e seus anexos.

I. Para cada inadimplemento foram atribuidos pontos devidos.
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[I. O valor da sofrera glosa de 1% (um por cento), sobre o valor da fatura
mensal, a cada 15 pontos devidos.

b) A soma total dos percentuais de reducéo a ser aplicado a titulo de glosa ndo
podera ultrapassar o valor correspondente a 35 % (dez por cento) do valor de
cada fatura mensal, facultada, ainda, a rescisdo contratual, sem prejuizo da
aplicacao de outras sanc¢des contratuais e legais.

c) O valor correspondente as glosas serd descontado na fatura do més
subsequente a sua apuragao.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA — O pagamento serd efetuado por meio de ordem
bancaria de crédito, mediante depdsito em conta-corrente, na agéncia e
estabelecimento bancario indicado pela Contratada.

SUBCLAUSULA SEGUNDA — Antes de cada pagamento efetivado pela contratante,
exigir-se-4 comprovacao do cumprimento integral das obrigacdes decorrentes da
relacio de emprego mantida entre 0s empregados em exercicio no 0rgao
contratante e a contratada.

SUBCLAUSULA TERCEIRA — A cada pagamento efetivado pela contratante, sera
procedida prévia verificacdo da regularidade fiscal da contratada no SICAF.

SUBCLAUSULA QUARTA — Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde
que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido
devera ser acrescido de encargos moratorios proporcionais aos dias de atraso,
apurados desde a data limite prevista para 0 pagamento até a data do efetivo
pagamento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, mediante a aplicacdo das
seguintes formulas:

| _Tx/100

EM=1xNxVP 365

onde:
| = indice de atualizacado financeira
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual
EM = Encargos Moratérios
VP = Valor da Parcela em atraso

N = numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento

SUBCLAUSULA QUINTA — No caso de incorrecdo nos documentos apresentados,
inclusive na nota fiscal/fatura, esses serdo restituidos pela Contratante no prazo de
10 (dez) dias, para que a Contratada promova as correcdes necessarias, nao
respondendo a Contratante por quaisquer encargos resultantes de atrasos na
liquidacdo dos pagamentos correspondentes.

CLAUSULA NONA —REAJUSTE

O preco consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno
minimo de 1 (um) ano, contado a partir da data limite para a apresentacdo da
proposta, pela variacdo do IPC-A/IBGE.

CLAUSULA DECIMA — VINCULO EMPREGATICIO

Os empregados e o preposto da CONTRATADA ndo terdo qualquer vinculo
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empregaticio com a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA — RESPONSABILIDADE CIVIL

A CONTRATADA respondera por quaisquer danos oOu prejuizos pessoais ou
materiais que seus empregados ou preposto, em razdo de agcdo ou omissédo, dolosa
ou culposa, venham a causar aos bens da CONTRATANTE em decorréncia da
prestacdo dos servigcos, incluindo-se, também, os danos materiais ou pessoais a
terceiros, a que titulo for.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA — ONUS E ENCARGOS

Todos os 6nus ou encargos referentes a execucao deste contrato, que se destinem
a realizacao dos servicos, a locomoc¢ao de pessoal, seguros de acidentes, impostos,
taxas, contribuicdes previdenciarias, encargos trabalhistas e outros que forem
devidos em razao dos servicos, ficardo totalmente a cargo da CONTRATADA.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA — A CONTRATADA ¢é a Unica responsavel pelos
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucado do contrato.

SUBCLAUSULA SEGUNDA — A inadimpléncia da CONTRATADA, com
referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a
Administracdo Publica a responsabilidade por seu pagamento, nem podera
onerar o0 objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA — FISCALIZACAO

Nos termos do art. 67, 8§ 1°, da Lei n° 8.666, de 1993, a CONTRATANTE designara
um representante para acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, anotando
em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao do servico, e
determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos
observados.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA — A CONTRATADA devera indicar um preposto
para, se aceito pela CONTRATANTE, representa-la na execugdo do contrato.

SUBCLAUSULA SEGUNDA — A CONTRATANTE se reserva no direito de
rejeitar, no todo ou em parte, 0s servigos prestados, se em desacordo com este
termo de contrato.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

O descumprimento das obrigacdes assumidas em razdo deste contrato, sujeitara a
CONTRATADA, garantida a prévia defesa, as seguintes sangodes:

a) adverténcia;

b) pelo atraso injustificado na execucdo do servico objeto do contrato, seré
aplicada multa de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso,
incidente sobre o valor da parcela inadimplida da obrigacédo, limitada a 30
(trinta) dias, a partir dos quais sera causa de rescisao contratual. Contar-se-a o
prazo a partir do término da data fixada para a prestacao do servico, ou apds o
prazo concedido as correcfes, quando o objeto licitado estiver em desacordo
com as especificacdes requeridas;

c) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou da parcela
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inadimplida, nos casos de qualquer outra situacdo de inexecucdo total ou
parcial das obrigacbes assumidas;

d) suspensado temporaria de participagcdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracao, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;
e) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo

Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo, na forma da lei;

f) aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
assinar o termo de contrato, deixar de entregar documentacdo exigida no
edital, apresentar documentacéo falsa, ensejar o retardamento da execucao de
seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao do contrato,
comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragéo falsa ou cometer fraude fiscal,
garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar com
a Unido, e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato, e das demais
cominagoes legais.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA — As sancfes de multas poderdo ser aplicadas
concomitantemente com as demais, facultada a defesa prévia do interessado
no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data da notificacéo.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - As penalidades serdo obrigatoriamente
registradas no SICAF.
CLAUSULA DECIMA-QUINTA — RESCISAO
A inexecucao total ou parcial das clausulas estabelecidas neste contrato ensejara a
sua resciséo, de conformidade com os arts. 77 a 80 da Lei n°8.666, de 1993.
CLAUSULA DECIMA-SEXTA — RECONHECIMENTO DE DIREITOS
A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n.° 8.666, de 1993.
CLAUSULA DECIMA-SETIMA — ACRESCIMOS OU SUPRESSOES
A CONTRATADA fica obrigada a aceitar os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, na forma do estatuido no art. 65, § 1°, da Lei n°8.666, de 1993.
CLAUSULA DECIMA-OITAVA — PUBLICACAO
A CONTRATANTE providenciard a publicacdo deste instrumento, por extrato, no
Diério Oficial da Unido, no prazo previsto em lei.
CLAUSULA DECIMA-NONA — FORO
O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucao deste contrato sera o
da Justica Federal, Subsecéo de Porto Alegre/RS.
CLAUSULA VIGESIMA — VALOR DO CONTRATO

O valor do presente contrato € de R$ XX XXX, XX (XXXXXXX XXXXX reais e XXXXXX
centavos).
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E por estarem de pleno acordo, assinam o presente instrumento em vias de igual
teor e forma, para um so efeito.
Porto Alegre/RS, XX de xxxxxxxxxx de 2010.

ILDO GASPARETTO
Superintendente Regional
SR/DPF/RS
(CONTRATANTE)

) 9.:9.9.90.9.9.9.9.9.9.90.9.9.9.9.4
(CONTRATADA)

TESTEMUNHAS:

Nome: XXXXXXXXX
CPF: XXXXXXXXXX

Nome: XXXXXXXXX
CPF: XXXXXXXXXX

Anexo Il — Minuta de Termo de Contrato
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJ — DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
SUPERINTENDENCIA REGIONAL NO RIO GRANDE DO SUL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

ANEXO Il

ATESTADO DE VISITA

Referéncia Processo n°® 08430.049345/2010-93
Pregédo n° 08/2010-SR/DPF/RS

DESIGNACAO DO REPRESENTANTE TECNICO

A empresa , CNPJ n° ,
telefone , a0 apresentar este atestado como documento de habilitacéo,
ratifica ter designado o(a) Sr.(a) __ , CPF
n° , para efetuar a visita a que se refere o subitem 8.3.2 do Edital do

PREGAO N° 08/2010-SR/DPF/RS, conhecer os locais onde os servicos serdo prestados e
obter as informac8es necessarias a prestacdo dos servicos e elaboracdo de sua proposta

comercial, bem como conhecer o ambiente descrito no ITEM 10 do Termo de Referéncia.

ATESTADO DE VISITA

Atestamos, para o fim de atender ao previsto no Edital do PREGAO N° 08/2010-
SR/DPF/RS, que o profissional acima designado compareceu na Superintendéncia
Regional do Departamento de Policia Federal no Rio  Grande do Sul e efetuou a visita a
que se refere o subitem 8.3.2 do referido Edital.

, de de 2010.

OBS.:
O original deste atestado é documento de Habilitagéo (item 8.3.2).
Cépia deste documento devera ser enviada para CPL/SR/DPF/RS pelo representante da SR/DPF/RS que o firmou.

Anexo Il — Atestado de Visita Edital do Pregéo n° 08/2010 — SR/DPF/RS 69



<0 DE PO(’(“)

X
& %
%_ fl.n® %
Y g
OQSR/DP\"«?

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJ — DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
SUPERINTENDENCIA REGIONAL NO RIO GRANDE DO SUL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

ANEXO IV

TERMO DE CONCILIACAO JUDICIAL

Referéncia Processo n°® 08430.049345/2010-93
Pregédo n° 08/2010-SR/DPF/RS

O MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO, neste ato representado pelo Procurador-
Geral do Trabalho, Dr. Guilherme Mastrichi Basso, pela Vice-Procuradora-Geral do
Trabalho, Dra. Guiomar Rechia Gomes, pelo Procurador-Chefe da PRT da 102
Regido, Dr. Brasilino Santos Ramos e pelo Procurador do Trabalho Dr. Fabio Leal
Cardoso, e a UNIAO, neste ato representada pelo Procurador-Geral da Unido, Dr.
Moacir Antonio da Silva Machado, pela Sub Procuradora Regional da Unido — 12
Regido, Dra. Helia Maria de Oliveira Bettero e pelo Advogado da Unido, Dr. Mério
Luiz Guerreiro;

CONSIDERANDO que toda relacao juridica de trabalho cuja prestacdo laboral ndo
eventual seja ofertada pessoalmente pelo obreiro, em estado de subordinacdo e
mediante contraprestacdo pecuniaria, sera regida obrigatoriamente pela
Consolidacado das Leis do Trabalho ou por estatuto proprio, quando se tratar de
relagdo de trabalho de natureza estatutaria, com a Administra¢éo Publica;
CONSIDERANDO que a legislacdo consolidada em seu art. 9°, comina de nulidade
absoluta todos os atos praticados com o intuito de desvirtuar, impedir ou fraudar a
aplicacao da lei trabalhista;

CONSIDERANDO que as sociedades cooperativas, segundo a Lei n. 5.764, de
16.12.1971, art. 4°, "(...) sdo sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica
proprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servicos
aos associados".

CONSIDERANDO que as cooperativas podem prestar servicos a ndo associados
somente em carater excepcional e desde que tal faculdade atenda aos objetivos
sociais previstos na sua norma estatutaria, (art. 86, da Lei n. 5.764, de 16.12.1971),
aspecto legal que revela a patente impossibilidade juridica das cooperativas
funcionarem como agéncias de locagéo de mao-de-obra terceirizada;
CONSIDERANDO que a administracdo publica esta inexoravelmente jungida ao
principio da legalidade, e que a pratica do merchandage é vedada pelo art. 3°, da
CLT e repelida pela jurisprudéncia sumulada do C. TST (En. 331);

CONSIDERANDO que os trabalhadores aliciados por cooperativas de méao-de-obra,
que prestam servicos de natureza subordinada & UNIAO embora laborem em
situacdo fatica idéntica a dos empregados das empresas prestadoras de servigos
terceirizaveis, encontram-se a margem de qualquer protecéo juridico-laboral, sendo-
lhes sonegada a incidéncia de normas protetivas do trabalho, especialmente aquelas
destinadas a tutelar a seguranca e higidez do trabalho subordinado, o que afronta o
principio da isonomia, a dignidade da pessoa humana e os valores sociais do
trabalho (arts. 5°, caput e 1°, Il e IV da Constituicdo Federal);
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CONSIDERANDO que num processo de terceirizacdo o tomador dos servicos (no
caso a administracdo publica) tem responsabilidade sucessiva por eventuais débitos
trabalhistas do fornecedor de méao-de-obra, nos termos do Enunciado 331, do TST, o
gue poderia gerar graves prejuizos financeiros ao erario, na hipétese de se apurar a
presenca dos requisitos do art. 3°, da CLT na atividade de intermediacdo de méao-de-
obra patrocinada por falsas cooperativas;

CONSIDERANDO o teor da Recomendacdo Para a Promocédo das Cooperativas
aprovada na 902 sesséo, da OIT — Organizacao Internacional do Trabalho, em junho
de 2002, dispondo que os Estados devem implementar politicas nos sentido de:
"8.1.b Garantir que as cooperativas ndo sejam criadas para, ou direcionadas a, o
nao cumprimento das lei do trabalho ou usadas para estabelecer relacbes de
emprego disfarcados, e combater pseudocooperativas que violam os direitos dos
trabalhadores velando para que a lei trabalhista seja aplicada em todas as
empresas."

RESOLVEM

Celebrar CONCILIACAO nos autos do Processo 01082-2002-020-10-00-0, em
tramitacdo perante a MM. Vigésima Vara do Trabalho de Brasilia-DF, mediante os
seguintes termos:

Clausula Primeira — A UNIAO abster-se-a de contratar trabalhadores, por meio de
cooperativas de mao-de-obra, para a prestacdo de servigos ligados as suas
atividades-fim ou meio, quando o labor, por sua prépria natureza, demandar
execucado em estado de subordinagéo, quer em relagcdo ao tomador, ou em relagcéo
ao fornecedor dos servicos, constituindo elemento essencial ao desenvolvimento e a
prestacao dos servigos terceirizados, sendo eles:

a) — Servicos de limpeza;

b) — Servicos de conservacao;

c) — Servicos de seguranca, de vigilancia e de portaria;

d) — Servicos de recepcéo;

e) — Servicos de copeiragem,;

f) — Servicos de reprografia;

g) — Servicos de telefonia;

h) — Servicos de manutencdo de predios, de equipamentos, de veiculos e de
instalagoes;

i) — Servicos de secretariado e secretariado executivo;

) — Servicos de auxiliar de escritorio;

k) — Servicos de auxiliar administrativo;

l) — Servicos de office boy (continuo);

m) — Servicos de digitacao;

n) — Servigos de assessoria de imprensa e de relagbes publicas;

0) — Servicos de motorista, no caso de os veiculos serem fornecidos pelo préprio
orgao licitante;

p) — Servicos de ascensorista,

q) — Servicos de enfermagem; e

r) — Servicos de agentes comunitarios de saude.

Paragrafo Primeiro — O disposto nesta Clausula ndo autoriza outras formas de
terceirizacao sem previsao legal.

Paragrafo Segundo - As partes podem, a qualguer momento, mediante
comunicacao e acordos prévios, ampliar o rol de servi¢os elencados no caput.
Clausula Segunda — Considera-se cooperativa de mao-de-obra, aguela associacéo
cuja atividade precipua seja a mera intermediacdo individual de trabalhadores de
uma ou varias profissbes (inexistindo assim vinculo de solidariedade entre seus
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associados), que ndo detenham qualquer meio de producéo, e cujos servicos sejam
prestados a terceiros, de forma individual (e néo coletiva), pelos seus associados.
Clausula Terceira — A UNIAO obriga-se a estabelecer regras claras nos editais de
licitagdo, a fim de esclarecer a natureza dos servigos licitados, determinando, por
conseguinte, se 0s mesmos podem ser prestados por empresas prestadoras de
servigos (trabalhadores subordinados), cooperativas de trabalho, trabalhadores
autdbnomos, avulsos ou eventuais;

Paragrafo Primeiro — E licita a contratacdo de genuinas sociedades cooperativas
desde que os servicos licitados ndo estejam incluidos no rol inserido nas alineas "a"
a "r" da Clausula Primeira e sejam prestados em carater coletivo e com absoluta
autonomia dos cooperados, seja em relacdo as cooperativas, seja em relacdo ao
tomador dos servigos, devendo ser juntada, na fase de habilitagdo, listagem
contendo 0 nome de todos os associados. Esclarecem as partes que somente 0s
servicos podem ser terceirizados, restando absolutamente vedado o fornecimento
(intermediacdo de mao-de-obra) de trabalhadores a oOrgdos publicos por
cooperativas de qualquer natureza.

Paragrafo Segundo — Os editais de licitacdo que se destinem a contratar 0s servigos
disciplinados pela Clausula Primeira deverdo fazer expressa meng¢do ao presente
termo de conciliacdo e sua homologacéo, se possivel transcrevendo-0s na integra
ou fazendo parte integrante desses editais, como anexo.

Paragrafo Terceiro — Para a prestacdo de servicos em sua forma subordinada, a
licitante vencedora do certame deverd comprovar a condicdo de empregadora dos
prestadores de servicos para as quais se objetiva a contratacdo, constituindo-se
esse requisito, condi¢cao obrigatéria a assinatura do respectivo contrato.

DAS SANCOES PELO DESCUMPRIMENTO

Clausula Quarta — A UNIAO obriga-se ao pagamento de multa (astreinte)
correspondente a R$ 1.000,00 (um mil reais) por trabalhador que esteja em
desacordo com as condi¢cdes estabelecidas no presente Termo de Conciliacao,
sendo a mesma reversivel ao Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT).

Paragrafo Primeiro — O servidor publico que, em nome da Administracéo, firmar o
contrato de prestacdo de servicos nas atividades relacionadas nas alineas "a" a "r"
da Clausula Primeira, sera responsavel solidario por qualquer contratacéo irregular,
respondendo pela multa prevista no caput, sem prejuizo das demais cominagdes
legais.

Paragrafo Segundo — Em caso de noticia de descumprimento dos termos firmados
neste ajuste, a UNIAO, depois de intimada, ter4 prazo de 20 (vinte) dias para
apresentar sua justificativa perante o Ministério Publico do Trabalho.

DA EXTENSAO DO AJUSTE A ADMINISTRAGAO PUBLICA INDIRETA

Clausula Quinta — A UNIAO se compromete a recomendar o estabelecimento das
mesmas diretrizes ora pactuadas em relacdo as autarquias, fundacdes publicas,
empresas publicas e sociedades de economia mista, a fim de vincular todos os
orgaos integrantes da administracdo publica indireta ao cumprimento do presente
termo de conciliacdo, sendo que em relacdo as empresas publicas e sociedades de
economia mista devera ser dado conhecimento ao Departamento de Coordenacao e
Controle das Empresas Estatais — DEST, do Ministério do Planejamento, Or¢gamento
e Gestdo, ou Orgao equivalente, para que discipline a matéria no ambito de sua
competéncia.

DA HOMOLOGAGCAO JUDICIAL DO AJUSTE

Clausula Sexta — — As partes submetem os termos da presente conciliacdo a
homologacédo do Juizo da MM. Vigésima Vara do Trabalho, para que o ajuste gere
0s seus efeitos juridicos.
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Clausula Sétima — Os termos da presente avenca gerardo seus efeitos juridicos a
partir da data de sua homologacéo judicial.

Paragrafo Unico — Os contratos em vigor entre a UNIAO e as Cooperativas, que
contrariem o presente acordo, ndo serao renovados ou prorrogados.

Clausula Oitava -A presente conciliacdo extingue o processo com exame do merito
apenas em relacdo a UNIAO, prosseguindo o feito quanto aos demais réus.

Dito isto, por estarem as partes ajustadas e compromissadas, firmam a presente
conciliacdo em cinco vias, a qual tera eficacia de titulo judicial, nos termos dos
artigos 831, paragrafo unico, e 876, caput, da CLT.

Brasilia, 05 de junho de 2003.
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