MINISTERIO DA JUSTICA
DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
SUPERINTENDENCIA REGIONAL EM MATO GROSSO DO SUL
SETOR DE LICITACOES E CONTRATOS

EDITAL DE
PREGAO ELETRONICO — SRP n°XX/2010
PROCESSO n° 08335.000957/2010-66

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1 - FUNDAMENTO LEGAL

1.1. A Unido, por intermédio da Superintendéncia Regional de Policia Federal em Mato
Grosso do Sul, necessita contratar empresa para prestagcao de servicos de marcagao,
remarcagao e emissdo de passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como de
passagens rodoviarias, visando propiciar o deslocamento de seus Servidores e,
eventualmente, colaboradores, no cumprimento de ordens de missodes policiais e/ou
administrativas, assim como na deportacao e/ou expulsdo de estrangeiros ilegais no
Pais, de acordo com as condi¢des estabelecidas em contrato. Nos termos do processo
08335.000957/2010-66, regido pela Lei 8.666/93 e suas alteragoes, Lei n° 10.520, de

17/07/2002, e pelos Decretos n2 3.555/2000, 5.450/2005 e Decreto n° 3931/2001.
2 - DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DO SERVICO

2.1. Nas suas atribuicdes, os servidores da Policia Federal necessitam,
constantemente, de deslocamentos de suas sedes para outras localidades; devido a
distancia e a relagdo custo/beneficio do deslocamento, nem sempre é possivel a
locomogdo com o auxilio de viaturas oficiais, necessitando-se, assim, de meios de
transportes comerciais, AEREOS e/ou TERRESTRES.

2.2. As atividades desenvolvidas pela Policia Federal, por suas peculiaridades,
comumente demandam viagens para outras localidades dentro do territério brasileiro,
e, em algumas ocasides, até mesmo fora deste, para cabal cumprimento de suas
atribuicbes constitucionais.

2.3. O contrato vigente desta SR/DPF/MS, é de carater emergencial, devido a rescisao
contratual feita com a empresa que fornecia os servigos anteriormente, por
descumprimento contratual insanavel.

3. ESPECIFICAGAO DO OBJETO E VALORES MINIMOS DE DESCONTOS
ADMITIDOS

3.1. O objeto da contratagdo é a prestagao de servigos de marcagao, remarcagao e
emissdo de passagens aéreas nacionais e internacionais, bem como de passagens
rodoviarias, para atender a SR/DPF/MS e unidades descentralizadas, visando
propiciar o deslocamento de seus Servidores e, eventualmente, colaboradores, no
cumprimento de ordens de missbes policiais e/ou administrativas, assim como na
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deportagdo e/ou expulsdao de estrangeiros ilegais do Pais, de acordo com as
condi¢des estabelecidas em contrato.

3.2 Itens e Valores minimos de descontos admitidos pela administragdo no presente
certame, estimando-se o consumo anual:

C ~ Valor estimado Desconto%
Item Discriminagao o
(para 12 meses) Minimo
Item | Passagens aéreas R$ 365.465,36 2,93% (dois virgula
noventa e trés por
cento)
Item Il Passagens rodoviarias R$ 40.607,26 1,17% (um virgula

dezessete por cento)
TOTAL ESTIMADO:|R$ 406.072,63 Desconto Total
4,10% quatro virgula
dez por cento)

3.2.1. Em caso de erro, o valor escrito por extenso valera para todos os efeitos.

3.2.2. O percentual devera ter como base o valor da tarifa da passagem
aérea/rodoviaria, sendo excluidas taxas de embarque e outras taxas que incidam
sobre a tarifa.

4. CRITERIO DE ESCOLHA DA PROPOSTA VENCEDORA

4.1. Sera vencedora a empresa que oferecer proposta mais vantajosa para a
Administragdo, NO SOMATORIO DOS DESCONTOS OFERTADOS PARA OS DOIS
ITENS QUE COMPOEM O LOTE.

4.2. A Contratada comprometer-se-a a repassar a Contratante todos os pregos e
vantagens concedidas pelas empresas de transportes aéreas e rodoviarias, tais como:
promogdes e cortesias, etc, de forma a garantir a escolha mais vantajosa para a
Administracao.

4.3. Considerando que a maior demanda da contratagdo € a emissdo de passagens
aéreas, nao _serao aceitos descontos para passagens rodovidrias em percentuais
superiores aos descontos referentes as passagens aéreas.

5 - DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS:

5.1. A emissdo de passagens aéreas nacionais e internacionais, compreendendo a
reserva, emissao, marcacao e remarcacao, com fornecimento de bilhetes ou mediante
emissdo de PTA (s).

5.2. Emissao de bilhetes rodoviarios dentro do territério nacional;

5.3. Devera ser colocado a disposicdo do CONTRATANTE funcionarios para
atendimento dos servicos, inclusive no &mbito de passagens Terrestres, no horario de
08:00 as 19:00 horas, via telefone ou outros meios eletronicos, tais como
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mensageiros instantaneos (google talk, skype, msn, etc).

5.4. Nos finais de semana, feriados ou fora do horario de expediente, a
CONTRATADA devera indicar o funcionario, seus numeros de telefones fixo e celular,
para atendimento dos casos excepcionais e urgentes;

5.5. A CONTRATADA devera disponibilizar para o CONTRATANTE, plantdo de
telefones fixos e celulares, durante 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por
ano;

5.6. A CONTRATADA deverd reembolsar a CONTRATANTE, pelo preco equivalente
ao valor impresso, qualquer passagem ndo utilizada que venha a ser devolvida,
inclusive em decorréncia da rescisao ou extingdo do contrato;

5.7. A CONTRATADA devera proceder a emissao de bilhetes de passagens aéreas
nacional, internacional ou rodoviaria, a partir do horario de recebimento via SISTEMA
DE CONCESSAO DE DIARIAS E PASSAGENS — SCDP, observando a conveniéncia
de horario e voo para deslocamento do servidor, para que ndo seja comprometida a
misséo planejada.

5.8. A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, o
percentual de desconto ofertado sobre o volume estimado de vendas, de cada item
do LOTE, ja inclusos os tributos, fretes, tarifas e as despesas decorrentes da
execucgao do objeto.

5.9. Os servigos especificados serdao estendidos, sem nenhum 6nus, para o DPF,
visando atender:

5.9.1. O desdobramento, cancelamento e substituicdo de bilhetes de
passagens aéreas emitidas;

5.9.2. A entrega de bilhetes de passagens aéreas ao interessado ou no local a
ser indicado quando fora do expediente ou em dias nao uteis, se necessario,
colocados a disposicao nas lojas das companhias aéreas ou agéncias mais proximas
do usuario;

5.9.3. Fornecimento de bilhetes de passagens através de PTA (Autorizagdo de
Transporte de Passagens);

6. Do Faturamento

6.1. As passagens emitidas, tanto com tarifas normais quanto com as promocionais ou
reduzidas, serao faturadas, em 2 (duas) vias, com periodicidade de 15 (quinze) dias.

6.2. A fatura devera conter o percentual de desconto oferecido na licitagdo, sobre os
bilhetes de passagens aéreas nacionais e/ou internacionais, bem como as rodoviarias,
independente de preco promocional oferecido pelas empresas de transporte;

6.3. O valor dos bilhetes ou trechos nao utilizados pela CONTRATANTE serao

restituidos no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data da
solicitagdo do reembolso pelo CONTRATADA.
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6.3.1. A CONTRATADA deduzira no reembolso o valor decorrente dos encargos
inerentes ao cancelamento de bilhetes, tais como: multa aplicada pela empresa aérea
pelo cancelamento do bilhete, imposto, em caso de ja ter sido faturado o bilhete ou
trecho cancelado.

6.4. As faturas correspondentes as passagens aéreas deverao ser apresentadas em 2
(duas) vias contendo os seguintes dados:

a) numero da requisicao do bilhete;

b) identificagdo do bilhete (niumero, transportadora e o trecho);
¢) nome do passageiro;

d) custo do bilhete;

e) valor bruto da fatura;

f) valor correspondente a taxa de desconto;

g) valor da taxa de embarque;

h) valor liquido da fatura;

i) copia do bilhete de passagem.

7. Obrigagoes da contratada

7.1. Atender aos pedidos de passagens, inclusive em dias nao Uteis, finais de semana,
feriados e fora do expediente de trabalho.

7.2. Atender imediatamente a requisicdo de passagem, sempre que solicitada pelo
CONTRATANTE;

7.3. Fornecer, juntamente com o faturamento, os créditos decorrentes de passagens
e/ou trechos nao utilizados no periodo a que se refere o faturamento, efetuando no
mesmo o respectivo abatimento;

7.4. Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucgao do Contrato;

7.5. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as
obrigagcbes assumidas, todas as condicbes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
licitag&o.

7.6. Emitir os bilhetes de passagens com precgos de tarifas normais e promocionais ou

reduzi-las quando forem oferecidas pelas empresas de transporte, e especiais, quando
se tratar de grupo de passageiros;
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7.7. Fornecer bilhetes de passagens através de PTA (Autorizacdo de Transporte de
Passagens) a ser entregue ou retirado em local a ser estipulado pelo DPF;

7.8. Dispor de meios para envio de mensagem sms, para servidores indicados, com
informacgdes sobre o cédigo de transmissao e a companhia aérea, no caso de PTA ou
rodoviaria, sem nenhum custo adicional ao DPF;

7.9. Prestar assessoramento para definicdo de melhor roteiro, horario, frequéncia de
voos (partida/chegada), etc.;

7.10. Providenciar alteragcbes de datas e horarios de voos, cancelamentos e/ou
substituicao de bilhetes ja emitidos;

7.11 — Reembolsar os valores referentes aos bilhetes nao utilizados, em até 5 (cinco)
dias da comunicagao pela Administracao.

7.12 — Caso haja a necessidade de ligagbes interurbanas para marcagao/remarcagao
de bilhetes a contratada devera disponibilizar uma linha 0800(para ligagao gratuita), ou
qualquer outro meio de comunicagao telefénica, com vistas a ndo onerar a Policia
Federal com ligagdes interurbanas.

7.13 -Sempre emitir passagens utilizando preferencialmente trechos e horarios com
tarifas promocionais, € quando da existéncia de promocgdes, utilizara 0 menor preco,
em escala crescente, observando a necessidade de horario e voo ao deslocamento do
servidor, para que ndo haja comprometimento da missao planejada.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

8.1. Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execucao do fornecimento e
permitir o acesso as instalagdes quando solicitado pela CONTRATADA.

8.2. Efetuar o pagamento nas condigbes e pregos pactuados.

8.3. Designar um servidor como fiscal do Contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucdo do contrato e atestar as faturas, conforme previsto no art. 67 da Lei
8.666/93.

8.4. Efetuar os pagamentos a Contratada;

8.5. Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais.

9. Do contrato

9.1.0 contrato tera vigéncia até 31 de dezembro de 2010, a partir da data de
assinatura, tendo sua eficacia condicionada a publicacdo de seu extrato no Diario

Oficial da Unido, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite
de 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso 1V, do artigo 57 da Lei 8.666/93.

10. DO PAGAMENTO.
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10.1. A SR/DPF/MS pagara a adjudicataria os valores devidos pela prestagéo de
servigos, até o 30° (trigésimo) dia, contado a partir da apresentagéo da Nota Fiscal e
da comprovacao e atestacdo pelo servidor encarregado do recebimento, sendo
efetuada a retencéo de tributos e contribuicbes sobre o pagamento a ser realizado,
conforme determina a Instrugdo Normativa SRF n° 480, de 15/12/2004, publicada no
Diario Oficial da Uniao de 29/12/2004 - Secéo 1.

10.2. A adjudicataria devera emitir a Nota Fiscal de acordo com o estabelecido na Nota
de Empenho.

10.3. O pagamento sera creditado em favor da CONTRATADA por meio de Ordem
Bancaria, em qualquer instituicdo bancaria indicada na Nota Fiscal, devendo para isto
ficar especificado o nome do banco, agéncia com a qual opera, localidade e niumero
da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito ou por meio de ordem
bancaria para pagamento de faturas com cédigo de barras, uma vez satisfeitas as
condicOes estabelecidas neste Edital/Nota de Empenho.

10.4. O pagamento, mediante a emissao de qualquer modalidade de ordem bancaria,
sera realizado desde que a contratada efetue a cobranca de forma a permitir o
cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengbes
tributarias.

10.5. Qualquer erro ou omissédo ocorridos na documentacao fiscal sera motivo de
correcao por parte da CONTRATANTE e havera, em decorréncia, suspensao do prazo
de pagamento até que o problema seja definitivamente sanado.

10.6. Quando do pagamento a ser efetuado, a CONTRATADA devera comprovar sua
regularidade no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, no
tocante a Documentacdo Obrigatéria (Receita Federal, Divida da Unido, FGTS e
INSS). Tal comprovagao sera objeto de confirmagdo "ON LINE", via terminal
SIASG/SICAF, sendo suspenso o pagamento caso esteja irregular no referido sistema.

11.D0S ENCARGOS MORATORIOS

11.1. Como critério de Encargos Moratdrios dos valores a serem pagos, desde a data
final do periodo de adimplemento de cada parcela até a data do efetivo pagamento, a
SR/DPF/MS define como indice de atualizacdo o indice de Pregco ao Consumidor
Amplo-(IPCA), pré-rata temporis, mediante a aplicagcao da seguinte formula:

EM = {(1+IPCA/100)N/30 _ 1} x VP, onde:

IPCA = Percentual atribuido & indice de Preco ao Consumidor Amplo - (IPCA),
com vigéncia a partir da data de adimplemento da etapa;

EM =  Encargos Moratdrios;

VP = Valor da etapa a ser paga, igual ao principal mais ajuste; e

N= Numero de dias entre a data do adimplemento da etapa e a do efetivo
pagamento.
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11.2. O presente critério aplica-se aos casos de compensagdes financeiras por
eventuais atrasos de pagamentos e aos casos de descontos por eventuais
antecipacdes de pagamento.

12. DAS PENALIDADES

12.1. — A inexecucgao total ou parcial das obrigagBes assumidas sujeitara a empresa
adjudicataria as san¢des previstas, podendo a Administragcédo, garantida prévia defesa,
aplicar as seguintes sangdes:

12.1.1.- Adverténcia, que devera ser feita através de notificacdo por meio de oficio,
mediante contra-recibo do representante legal da Adjudicataria, estabelecendo prazo
para cumprimento das obrigagdes assumidas;

12.1.2. - Multa de:

12.1.21. — 0,2 % (zero virgula dois décimos por cento) por dia de atraso, no
descumprimento das obrigacbes assumidas, sobre o valor do inadimplemento, até o
30° (trigésimo) dia, sem prejuizo das demais penalidades;

12.1.2.2. — 0,4% (zero virgula quatro décimos por cento) por dia de atraso no
descumprimento das obrigagdes assumidas, sobre o valor do inadimplemento, apos o
30° (trigésimo) dia, limitada ao percentual de 10% (dez por cento), sem prejuizo das
demais penalidades;

12.1.2.3. — Multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagao,
incidente no caso de inexecucao total;

12.1.2.4. — No caso de atraso de entrega ou inexecugdo do contrato superior a 90
(noventa) dias, podera a Administracdo rescindir o contrato, sem prejuizo das
penalidades previstas na Lei de Licitacdes;

12.1.2.5. — No descumprimento parcial das obrigagdes, o valor da multa sera calculado
de forma proporcional ao inadimplemento;

12.2. - A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da
garantia ou do pagamento eventualmente devido pelo Departamento de Policia
Federal ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente;

12.3. — As penalidades previstas poderao ser suspensas no todo ou em parte, quando
o atraso no cumprimento das obrigacbes for devidamente justificado pela empresa
Adjudicataria, por escrito, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis e aceito pelo
Departamento de Policia Federal,

12.4. — Quem, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execugao de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execug¢ao do contrato, comportar-se de modo inidbneo ou cometer
fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito
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Federal e Municipios e, sera descredenciado no SICAF, ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do Art 4° da Lei 10.520,
de 17 de julho de 2002, pelo prazo de 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas neste Edital e das demais cominagbes legais, garantido o direito prévio da
citacdo e da ampla defesa;

12.5. - As san¢des serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de
suspensao do direito de licitar, o licitante devera ser descredenciado, por igual periodo,
sem prejuizo das multas previstas no Edital, no Contrato e das demais cominagdes
legais.

12.6. — A multa aplicada apos regular processo administrativo, devera ser recolhida no
prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pelo Departamento de Policia Federal.

12.7. Do ato que aplicar a penalidade cabera recurso ao Superintendente Regional de

Policia Federal em Mato Grosso do Sul, no que couber, previsto no artigo 109 da Lei
8.666/93.

13. ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO DO CONTRATO

13.1. A execugdo do Contrato sera fiscalizada por um representante da Contratante
especialmente designado, ao qual competira acompanhar, avaliar, atestar a efetividade
da prestagao dos servigos e dirimir as dlvidas que surgirem em seu curso.

14. DISPOSICOES FINAIS

14.1 A licitagdo sera na modalidade Pregao Eletrénico por meio de Registro de
Precos, na forma eletronica, do tipo menor preco — representado pelo maior
desconto, sobre os bilhetes de passagens (aéreas, rodoviarias).

14.2 A futura contratada devera apresentar na licitacdo comprovante de que tem
autorizagcdo das Companhias Aéreas Concessionarias (no minimo duas) para a
comercializagdo de passagens aéreas;

14.3 A futura contratada devera apresentar na licitagdo, como critério de habilitagao,

Registro na EMBRATUR — Empresa Brasileira de Turismo.

Campo Grande - MS, maio de 2010.

Elaborado pelo Setor de Licitagbes e Contratos da SR/DPF/MS
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