SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJ - DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL .
COORDENACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ANALISE DO PEDIDO DE IMPUGNACAO

Brasilia—DF, 16 de agosto de 2010.

Ref.: Pregio Eletronico n°® 05/2010 — CTI/DPF
Processo n.° 08206.000783/2010-15

Seguem abaixo:
e O pedido de impugnagcdo ao Edital do Pregéo Eletrénico n® 05/2010 —
CTI/DPF; e

e A decisdo do Pregoeiro.

Do Pedido de Impugnacgio

Ref. PREGAO ELETRONICO n° 05/2010-CTI/DPF (Processo
n. 08206.000783/2010-15)

IMPUGNACAO AO EDITAL
(Art. 41, § 29 da Lei n® 8.666/93 c/c item 14 do EDITAL?Y)

112 - DA IMPUGNACAO E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1 — Até dois dias Uteis anteriores a data de abertura da sessdo, qualquer pessoa poderda impugnar este ato
convocatorio, exclusivamente pelo endereco eletronico cpl.cti@dpf.gov.br

12.2 — Acolhida a impugnacéo do ato convocatdrio, seré definida e publicada nova data para a realizagéo do certame.
12.3 — Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio dever&o ser enviados ao(a) Pregoeiro(a), até trés
dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no e-

mail: cpl.cti@dpf.qov.br .»



mailto:cpl.cti@dpf.gov.br

VECTOR SERVICOS DE ATENDIMENTO
TELEFONICO LTDA, pessoa juridica de direito privado, com
sede localizada na Rua Rangel Pestana, 1161, bairro Edson
Queiroz, CEP 60.833-012, Fortaleza/CE, inscrita no CNPJ/MF
sob o n° 07.898.360/0001-07, comparece perante a presencga
de V. Senhoria, para apresentar, TEMPESTIVAMENTE,
IMPUGNAGCAO (art. 41 da Lei n° 8.666/93%) ao edital de

licitagcdao acima mencionado, na forma que adiante segue.

I - RAZOES DA IMPUGNACAO

1. O Edital do Pregdo ELETRONICO acima reportado,
oriundo desse Departamento de Policia Federal, possui como

objeto a contratacao de “"empresa especializada na prestacao

2 Art.41. A Administracdo ndo pode descumprir as normas e condicdes do edital, a0 qual se acha
estritamente vinculada.

§ 1° Qualquer cidad&o é parte legitima para impugnar edital de licitagdo por irregularidade na aplicacéo
desta Lei, devendo protocolar o pedido até 5 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para a abertura dos
envelopes de habilitacdo, devendo a Administracéo julgar e responder a impugnacgéo em até 3 (trés) dias
(teis, sem prejuizo da faculdade prevista no § 1° do art. 113.

§ 2° Decaira do direito de impugnar os termos do edital de licitagdo perante a administracdo o licitante que
ndo o fizer até o segundo dia Util que anteceder a abertura dos envelopes de habilitacdo em concorréncia, a
abertura dos envelopes com as propostas em convite, tomada de precos ou concurso, ou a realizacdo de
leildo, as falhas ou irregularidades que viciariam esse edital, hipdtese em que tal comunicacédo ndo tera
efeito de recurso. (Redacéo dada pela Lei n° 8.883, de 1994)
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de servicos técnicos especializados em planejamento,
desenvolvimento, implantagdo, customizagcdo, integracao,
testes, treinamento, operacao e gestdo de Call Center, de
atendimento receptivo de abrangéncia nacional, contemplando
o fornecimento de infra-estrutura fisica e tecnoldgica,
instalacdes fisicas, métodos e processos de trabalho e pessoal
especializado nas dreas que compreendem 0s Servicos a serem
executados, conforme especificacbes e guantidades,

constantes no Termo de Referéncia - Anexo I deste Edital.”

2. O EDITAL, na parte da qualificagdao técnica das
propostas - E AQUI SE CENTRAM AS RAZOES DESTA
IMPUGNACAO - em que pese nao traga regra expressa para o
que discorra adiante, possui relagao direta com o objeto

licitado.

3. Ou seja, nobre servidor PREGOEIRO: cotejando a parte de
QUALIFICACAO TECNICA com o objeto licitado, e de entendimento desta
empresa IMPUGNANTE que devera o Departamento de Policia Federal exigir
demonstracao de ter o LICITANTE executado atividade similar ao constado

no objeto licitado, COM _comprovacao de servicos prestados na

sede da CONTRATADA, exigéncia esta que afronta ao disposto no §
19, inciso I do art. 39, da Lei n° 8.666/93.

4, No entanto, da leitura do ato convocatorio, notadamente se
considerando os termos do OBJETO LICITADO e AS EXIGENCIAS DE
ASPECTO TECNICO, verifica-se que "servicos técnicos especializados em
planejamento, desenvolvimento, implantacdo, customizagédo, integracgéo,
testes, treinamento, operacdo e gestao de Call Center, de atendimento

receptivo de abrangéncia nacional,
tenha a LICITANTE PRESTADO TAIS SERVICOS, INDEPENDENTEMENTE

exigem, necessariamente, que




DE TEREM SIDO AS ATIVIDADES REALIZADAS NA SEDE DA
CONTRATANTE OU CONTRATADA.

5. E, para tal constatacdo, basta que seja analisado o disposto

no art. 30, inciso II, § 19, inciso I, da Lei n° 8.666/93, que afirma:

Art. 30. A documentacdo relativa a qualificacdo
técnica limitar-se-a a:

[...]

II - comprovagcao de aptiddo para desempenho de
atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto
da licitacao, e indicacao das instalacbes e do
aparelhamento e do pessoal técnico adequados e
disponiveis para a realizacdo do objeto da licitagao,
bem como da qualificacdo de cada um dos membros
da equipe técnica que se responsabilizara pelos
trabalhos;

[...]

§ 1° A comprovacdo de aptiddo referida no inciso II

do "caput" deste artigo, no caso das licitacoes

pertinentes a obras e servicos, sera feita por

atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito

publico ou privado, devidamente registrados nas

entidades profissionais competentes, Ilimitadas

as exigéncias a: (Redacdo dada pela Lei n° 8.883,

de 1994)
[...1"



file:///C:\Documents%20and%20Settings\eduardo\Configura��es%20locais\Temporary%20Internet%20Files\RMS\RMS%20ENGENHARIA\L8883.htm%23art30�1
file:///C:\Documents%20and%20Settings\eduardo\Configura��es%20locais\Temporary%20Internet%20Files\RMS\RMS%20ENGENHARIA\L8883.htm%23art30�1
file:///C:\Documents%20and%20Settings\eduardo\Configura��es%20locais\Temporary%20Internet%20Files\RMS\RMS%20ENGENHARIA\L8883.htm%23art30�1

6. A intengcdo da norma legal, PRECLAROS MEMBROS,
especificamente para o certame em analise, é justamente aferir, no ato

da disputa, a_existéncia de experiéncia por porta das LICITANTES

na realizacdo dos trabalhos similares ao objeto licitado, SENDO
CERTO SE DIZER QUE PODERA A LICITANTE DEMONSTRAR APTIDAO
AS ATIVIDADES TANTO NO DESEMPENHO DE TAIS SERVICOS EM

SUAS PROPRIAS INSTALACOES, QUANDO DA SEDE DO ORGAO
RESPONSAVEL PELA DISPUTA.

7. Assim, dizer diferente, ou seja, exigir atestado, ou
algo que o valha (caso se faga cotejo entre objeto e
qualificagao técnica para habilitagcdao), demonstrando ja ter a
LICITANTE realizado servigo similar ao objeto do edital com

descricao especifica de terem os trabalhos ocorrido na

sede da LICITANTE, sem qualquer duvida, infringe regra

vital da concorréncia, norma esta prevista tanto na
Constituicdo Federal de 88 (art. 37, inciso XXI®), quanto na lei

de licitagbes (§ 19, inciso I do art. 3°%).

8. Ou seja, dizendo de modo mais claro: exigir que

tenha a LICITANTE, ou na fase inicial ou final, comprovacao

3 “Art. 37 (omissis)

[-]

XXI — ressalvados os casos especificos na legislagdo, as obras, servicos, compras e alienagdes serdo
contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure igualdade de condi¢des a todos os
concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigaces de pagamento, mantidas as condi¢des efetivas da
proposta, nos termos da lei, o qual somente permitird as exigéncias de qualificacdo técnica e econdmica
indispensavel a garantia do cumprimento das obrigagoes.”

* “Art. 3°(omissis)

§ 1° E vedado aos agentes publicos:

I — admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocagdo, clausulas ou condigBes que comprometam,
restrinjam ou frustrem o seu carater competitivo e estabelecam preferéncias ou distingbes em razdo da
naturalidade, da sede ou domicilio dos licitantes ou de qualquer outra circunstancias impertinentes ou
irrelevantes para o especifico objeto contratado.”



de ter realizado servico similar ao objeto descrito no edital,
na sede da CONTRATADA, sem nenhuma duvida, infringe dois
aspectos normativos, o primeiro que diz respeito ao
descumprimento de regra constitucional relativamente a
necessidade de que se “assegure igualdade de condicboes a
todos o0s concorrentes” e, o segundo concernente a
impossibilidade de se tolerar no ato "de convocac¢do, clausulas
ou condigbes que comprometam, restrinjam ou frustrem o seu
cardter competitivo.”(LEI DE LICITACOES).

9. Acerca do tema, pode-se dizer que a:

"...competicdo é um dos principais elementos do
procedimento licitatério. Deve-se compreender que
a disputa entre os eventuais interessados possibilita
a administracdo alcancar um melhor resultado no

certame, auferindo uma proposta vantajosa.”’

10. E, imprescindivel ser visto ndo haver razbes para se
justificar tal exigéncia em favor da certeza do melhor servigo
a administracdo, uma vez PODER O LICITANTE PROVAR,
INCLUSIVE NA PRATICA DE SUAS ATIVIDADES DIARIAS, QUE
INDEPENDE SUA “EXPERTICE” DE JA TEREM SEUS SERVICOS
SIDO REALIZADOS NA SEDE DA CONTRATANTE OU
CONTRATADA. Em verdade, tal exigéncia, sob o pretexto de
melhor atender aos interesses da administracdo, estard indo
de encontro (contrariamente) aos termos da lei, a competicao
do mercado, ao Tribunal de Contas da Uniao (TCU), BEM

> RONNY CHARLES. Lei de Licitagdes Publicas comentada. 32 edicdo: Editora Podivm, Salvador, 2010, p.
36.



COMO CONTRA O MELHOR ENTENDIMENTO DOUTRINARIO.
Vejam-se, a esse proposito, os ensinamentos do prof. JESSE
TORRES PEREIRA JUNIOR, em sua festejada obra
COMENTARIOS A LEI DE DAS LICITACOES E CONTRATACOES
PUBLICAS DA ADMINISTRACAO PUBLICA:

"Outro exemplo singular de aplicacdo do principio da
competitividade extrai-se do acdérddo n° 240/96, em
gque a 12 Camara do TCU, rel. o Min. Homero
Santos, entendeu que também compromete o
carater competitivo do certame exigéncia de
vantagem que o edital formule aos licitantes, em
aparente beneficio para a Administracdo, porém de

modo a afastar concorrentes.”®

11. Por fim, e em conclusao, reforga-se aqui a tese de
que podera a LICITANTE, ao ser contratada, muito mais
demonstrar suas habilidades por toda a cadeia de servigos ja
prestados, bem como pelo niumero de atendimentos ja
descritos no edital, do que propriamente pelo fato de terem
sido os servigos prestados num ou noutro local de prestacao

dos servigos.

12. E assim sendo, a IMPUGNACAO QUE AQUI SE
APRESENTA busca solicitar a V. Senhoria que facga incluir no
edital, na parte relativa a habilitacdo (QUALIFICACAO
TECNICA) a possibilidade de atestacdo de servicos realizados

ou na sede da licitante/contratada ou na sede do contratante

® Editora Renovar: Rio de Janeiro-Sao Paulo-Recife, 2007, p. 68.



- Orgdo/entidade/pessoa juridica de direito publico ou

privado.

II - PEDIDO

ISTO POSTO, sdo as presentes raz0es para requerer
a V. Senhoria - PRESIDENTE DA COMISSAO e & prépria
COMISSAO que faca incluir no edital, na parte relativa a
habilitacdo (QUALIFICACAO TECNICA) a possibilidade de
atestacgao de servigos realizados ou na sede da
licitante/contratada ou na sede do contratante -

orgao/entidade/pessoa juridica de direito publico ou privado.

Ou, alternativamente, que consta no edital, em
adendo, regra que desvincule as caracterizagdes do objeto
licitado com a qualificagdo técnica, no que pertine a prova da
realizacdao de outras atividades, concernentemente a sede da

licitante/contratada ou sede da contratante.

Caso nao seja o entendimento de V. Senhoria pela
exclusao, entdo que seja o procedimento licitatério, ou a
noticio da impugnacao, encaminhado a consideragao superior,

para a devida analise.

N. termos, p. deferimento.



Decisdo do Pregoeiro

Pedido DEFERIDO. Apds anélise da area técnica verificou-se a desnecessidade da
comprovacdo de que os servicos exigidos no atestado de capacidade técnica sejam
prestados somente na sede da contratada.

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO — CTI/DPE

ODILON TELES DE MESQUITA FABIO JUNIO LACERDA NASCIMENTO
Pregoeiro da CTI/GAB/DPF Pregoeiro da CTI/GAB/DPF



