POLICIA FEDERAL

Tratamento de manifestagoes de usudrios de servigos da PF recebidas
pela Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagéo -
Fala.BR

OBIJETIVO

O Relatério de Impacto a Protegdo de Dados Pessoais visa descrever os processos de tratamento
de dados pessoais que podem gerar riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem
como medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigacdo de risco.

Referéncia: Art. 52, XVIl da Lei 13.709/2018 (LGPD).
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FINALIDADE DO TRATAMENTO

Tratamento de manifestacGes (comunicagdo, denuncia, elogio, reclamacao, solicitacdo,
simplifiqgue ou sugestdo) de usudrios de servicos da PF por meio da Plataforma Fala.BR.

Os resultados pretendidos para o titular de dados sdo: Oferecer subsidios para a melhoria
dos servigos publicos e gestdo da PF e para apuracgdo de ilicitos e irregularidades.

Os beneficios esperados para o érgao, entidade ou para a sociedade como um todo sdo:
server a sociedade com exceléncia e transparéncia.a

FUNDAMENTAGAO LEGAL

A hipotese legal para tratamento de dados pessoais é o art. 49, inciso lll, alineas a) e d) da
LGPD.

A necessidade do tratamento de dados desse processo é respaldada pela previsido legal
constante no Artigo 144, §1°2 da Constituicdo Federal, Cédigo de Processo Penal, Lei n2. 12.850/2013
Lei n2. 12.830/2013.



