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Missao

Promover o aperfeicoamento e a transparéncia da Gestdo Publica, a
prevencdo e o combate a corrup¢ao, com participacao social, por meio da
avaliacdo e controle das politicas publicas e da qualidade do gasto.

Auditoria Anual de Contas
A Auditoria Anual de Contas tem por objetivo fomentar a boa governanga
publica, aumentar a transparéncia, provocar melhorias na prestacao de
contas dos oOrgdos e entidades federais, induzir a gestdo publica para
resultados e fornecer opinido sobre como as contas devem ser julgadas pelo
Tribunal de Contas da Unido.



QUAL FOI O
TRABALHO
REALIZADO
PELA CGU?

POR QUE A CGU REALIZOU
ESSE TRABALHO?

A Auditoria Anual de Contas realizada no
ambito do controle interno visa verificar as
informagdes prestadas pelos administradores
publicos federais, bem como analisar os atos e
fatos da gestdo, com vistas a instruir o
processo de prestacdo de contas que subsidiara
o julgamento pelo Tribunal de Contas da
Uniao (TCU).

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA CGU?

QUAIS ) AS
RECOMENDACOES QUE
DEVERAO SER ADOTADAS?

Por meio do trabalho de mapeamento do
universo de auditoria foi possivel identificar
os eventuais riscos capazes de impactar o
alcance dos objetivos da Unidade, fornecendo
subsidios para que ela Planeje e implemente
sua Politica de Governanga, Gestao de riscos ¢
Controles Internos. Por outro lado, as
avaliagdes realizadas permitiram identificar
que a gestdo realizada pela Policia Federal na
area de aquisi¢Oes permite a realizagdo de
aquisicoes estratégicas, eficazes e que
atendam aos preceitos legais. Para as
fragilidades e melhorias identificadas,
consignou-se a recomendacdo de apresentagdo
do plano de acdo para implantacao de diversas
acOes relativas a melhoria da governancga e da
gestdo das aquisi¢des, previsto no Despacho
GAB/PF n° 3871237.
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INTRODUCAO

O objetivo geral deste trabalho ¢ apresentar os resultados dos exames realizados sobre a
prestagdo de contas anual apresentada pela Policia Federal-PF, referente ao exercicio de
2017.

O escopo da auditoria, elaborado juntamente com o TCU, por meio da ata de reunido
realizada no dia 11/12/2017, consistiu em:

e Mapeamento do Universo de Auditoria da Unidade;

e Avaliacdo da gestdao das aquisi¢cdes da Unidade;

e Avaliacdo, por amostragem, de contratos de fornecimento de bens e/ou
prestacdo de servigos para averiguacdo documental da entrega efetiva do objeto
e do atendimento de clausulas contratuais;

e Avaliagdo do cumprimento das determinagdes do TCU, em especifico a
recomendacao 1.7 do Acoérdao n® 8.015/2017-TCU-1* Camara, de forma a
averiguar os mecanismos e procedimentos adotados para viabilizar o
planejamento do 6rgdo ao contratar bens e servigos cuja utilizagdo dependa da
celebragdo de contratos acessorios;

e Avaliacgdo das trilhas de auditoria de pessoal;

e Avaliacdo da conformidade das pecas do relatério de gestao; e

¢ O cumprimento de recomendag¢des da CGU.

Definido o escopo, os trabalhos de campo foram realizados no periodo de 06/02/2018 a
31/05/2018, com destaque para os itens da ata:(i) mapeamento do universo de auditoria
da unidade e (ii) avaliacao da gestdo das aquisi¢oes da Unidade.

No que tange ao mapeamento do universo de auditoria da PF, realizou-se o mapeamento
de riscos da gestao para os processos finalisticos e objetivos da unidade, com o intuito
de identificar e avaliar aqueles que necessitam de maior aten¢do. Considera-se que este
trabalho servird de base para a melhoria da gestdo da Unidade, contribuindo para o
desenvolvimento e implementacdo de sua Politica de Governanga, Gestdo de Riscos e
Controles Internos.

Este trabalho caracterizou-se pela forte interlocu¢do com os gestores, tanto para
entendimento do modelo de negdcio da unidade, como para o mapeamento de riscos
levantados e definicdo de seu universo de auditoria. Os resultados dos exames
realizados encontram-se elencados no Relatério de Avaliagao dos Resultados da Gestao
n°. 20180002, constante do Anexo I deste Relatorio de Auditoria Anual de Contas.

Quanto a avaliacdo da gestdo das aquisi¢cdes da Unidade, realizou-se diagnostico sobre a
governanca do macroprocesso de aquisi¢des, a qual objetivou avaliar se a gestdo
realizada pela Unidade, na area de aquisigdes, permitia a realizagdo de aquisi¢des
estratégicas, eficazes e que atendessem aos preceitos legais. Verificou-se que a gestao
implementada na Policia Federal permite a realizacdo de aquisi¢des estratégicas,
eficazes e que atendem aos preceitos legais, embora seja verificada a existéncia de
pontos de melhoria a serem tratados, dos quais destaca-se:



a. Nao estruturacdo na unidade de objetivos especificos para area de aquisigoes,
com respectivos indicadores e metas;

b. Auséncia de mapeamento dos potenciais eventos ou situagdes capazes de afetar
os objetivos definidos para area de aquisicoes;

c. Auséncia de mecanismos para padronizacdo dos processos de trabalho, como
checklists, fluxogramas, procedimentos de controle, dentre eles as rotinas para
prevencao de fraudes e conluios;

d. Nao realizacdo de estudos técnicos preliminares para todos os tipos de
aquisi¢oes; e

e. Indefinicao quanto a for¢a de trabalho adequada para atuagao nas aquisi¢cdes em
termos qualitativos e quantitativos.

Para tratamento desses pontos de melhoria foi recomendada a apresentacao de plano de
acdo que propoe a implantacdo de diversas agdes relativas a melhoria da governanga da
gestdo de aquisicdes e considerando ainda a necessidade de garantir que as aquisi¢des
estejam fundamentadas em estudos técnicos preliminares.

Os resultados dos exames realizados encontram-se elencados no Relatorio de Avaliacao
dos Resultados da Gestao n°. 201702028, constante do Anexo II deste Relatério de
Auditoria Anual de Contas.

Os demais itens do escopo encontram-se detalhados na se¢do “Resultados dos Exames”
apresentada a seguir.



RESULTADOS DOS EXAMES

1. Avaliacio do cumprimento de clausulas contratuais na area de
aquisicoes

Em conformidade com o escopo firmado com o Tribunal de Contas da Unido — TCU,
avaliou-se, como questdo de auditoria, se a gestdo das contratacdes de bens e/ou
servicos pela UPC, na area de aquisi¢des, garantiu que os pagamentos fossem realizados
apos a efetiva entrega dos objetos e o cumprimento das clausulas contratuais
pertinentes. Os atos de gestdo examinados referem-se ao exercicio de 2017. Com esse
objetivo, foram utilizados os seguintes critérios para sustentar os exames de auditoria:

e Lein. °8.666/1993 — Normas gerais de licitagdes e contratos da Administragao
Publica;

e Instrugdo Normativa SG/MP n. ° 5, de 25/5/2017. Dispde sobre as regras e
diretrizes do procedimento de contratagao de servigos sob o regime de execugao
indireta no ambito da Administragdo Publica federal direta, autdrquica e
fundacional;

e Instrucdo Normativa RFB n. °® 1234, de 11/1/2012. Dispde sobre a retengao de
tributos nos pagamentos efetuados pelos 6rgaos da administragdo publica federal
direta, autarquias e fundagdes federais, empresas publicas, sociedades de
economia mista.

Para responder a questdo de auditoria, foram realizados os seguintes procedimentos:
1.1 Sele¢do dos processos licitatorios a serem avaliados

A partir de extracdo realizada no Tesouro Gerencial, considerando o critério de
materialidade e visando obter contratagdes de diferentes objetos, selecionou-se 5
processos licitatérios, no montante de R$ 28.086.328,11, executados durante o exercicio
de 2017".

No quadro abaixo encontra-se a relagdo dos processos avaliados:

Quadro: Processos Verificados

Processo n. ° do Contrato Objeto

08206.000881/2012-14 05/2013 Contratagdo de empresa que promova a solugao
de servico de telecomunicagdes, por meio de
rede IP multisservigos, utilizando tecnologia
MPLS, para atender as necessidades de todas as
unidades do DPF

08500.036425/2016-01 45/2016 Contratagdo de servigos continuados de
recepcionistas, carregadores e supervisores
uniformizados correspondentes a atividades
materiais acessorias.

! Volume de recursos pagos pela UPC nos processos licitatorios em 2017 é de RS 343.772.006,96. Os
valores levantados no SICONV Gerencial, excluem as ordens bancarias de pagamento de pessoal, didrias
e passagens.




Processo

n. ° do Contrato

Objeto

08103.000684/2010-83

07/2012

Contratagdo de empresa especializada no ramo
aerondutico para prestar servico de manutengao
das condi¢cdes de aeronavegabilidade das
aeronaves EMBRAER ERIJ 145 série 145.127
PR-DPF e ERJ145-LR, SN 145.002 PR-PFN

08200.308126/2016-51

03/2017

Contratagdo de empresa especializada na
execucgdo de obras de engenharia para execugao
de reengenharia elétrica da Academia Nacional
de Policia ANP/DGP/PF, mediante o regime
empreitada por preco global, conforme
especificagdes constantes no Projeto.

08200.012336/2012-12

08 e 09/2013

Contratagdo de empresas especializadas no
fornecimento de querosene de aviagdo e
gasolina de aviacdo especificados na Tabela do
edital, nos aeroportos indicados e em
quantidades estimadas no Termo de Referéncia

Fonte: Siasg

1.2 - Definicao das verificacoes de conformidade a serem realizadas.

A partir dos processos selecionados, foram definidos os seguintes aspectos de
conformidade a serem avaliados:

Adequacao das garantias oferecidas as respectivas clausulas contratuais;
Conformidade dos acréscimos ou supressdes contratuais ao limite legal
estabelecido;

Adequagdao das recomposicdoes dos precos necessarias a manutencao do
equilibrio econdmico-financeiro as condi¢des legais;

Adequacdo do recebimento provisorio e/ou definitivo as exigéncias legais e
contratuais;

Existéncia de comissao de fiscalizacao ou o fiscal do contrato;

Atendimento do prazo de entrega;

Adequagao do objeto entregue as especificagdes e quantidades definidas no
contrato;

Inexisténcia de pagamentos sem cobertura contratual;

Existéncia de liquidagdo da despesa suportada em documentos fiscais habeis
previstos em Lei;

Existéncia de nota fiscal com a descricio do servico, o més ¢ o ano de
referéncia, em acordo com o empenho e o objeto contratado;

Existéncia de atesto nas notas fiscais realizado por agente competente,
previamente designado para esse fim;

Realizagdo de pagamentos de acordo com os quantitativos declarados na nota
fiscal e previstos no respectivo no contrato;

Realizagdo das retengdes tributarias aplicaveis;

Verificacdo da regularidade fiscal da contratada antes da realizagdo dos
pagamentos.



1.3 — Avaliacao dos processos

ApoOs a execugdo das etapas anteriores, solicitou-se a Unidade Prestadora de Contas o
acesso aos processos administrativos relacionados a contratagio, execugdo e pagamento
contratuais constantes da amostra.

As avaliagdes, vale ressaltar, consideraram apenas as documentagdes acostadas no
processo, ndo sendo realizada visita in loco ou procedimentos adicionais de confirmagao
das informacdes constante dos autos.

Além disso, em processos que possuiam mais de 5 ordens de pagamentos no exercicio
de 2017, a equipe de auditoria estabeleceu amostra aleatoria. Nesses casos, a avaliagao
se limitou aos pagamentos efetivamente analisados.

As especificagdes dos processos de pagamento avaliados encontram-se no papel de
trabalho correspondente.

Por fim, cumpre destacar que o escopo do trabalho ndao contemplou analise da
economicidade das contratacdes realizadas, tampouco da regularidade da conduc¢do do
processo licitatorio.

1.4 - Achados

Apos a avaliagdo, ndo foram identificadas fragilidades ou impropriedades relevantes ou,
quando da ocorréncia, consta do processo que elas foram devidamente corrigidas pelos
gestores durante a execugao contratual.

1.5 - Resultado

Exceto para os achados descritos acima, os exames aplicados pela equipe para avaliar a
questao de auditoria indicaram, com razoavel seguranca, que a gestao realizada garantiu
que os pagamentos se deram apds a efetiva entrega dos objetos € o cumprimento das
clausulas contratuais pertinentes.

2. Acompanhamento Recomendac¢oes/Determinag¢oes TCU

Trata-se este item de andlise com o objetivo de aferir e informar o atendimento aos
Acordaos e Decisodes expedidos pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU, no exercicio
de 2017, dirigidos a Unidade Prestadora de Contas (UPC), com determina¢do expressa
para exame e acompanhamento pelo Controle Interno.

Apds levantamentos no sitio do TCU e no Relatorio de Gestao da UPC, verificou-se que
o TCU ndo proferiu acérdaos para acompanhamento por este Controle Interno.
Entretanto, a partir de decisdao conjunta entre o TCU e CGU quanto ao escopo da
avaliacdo das contas da UPC no exercicio de 2017, avaliou-se a recomendagdo 1.7 do
Acordao 8.015/2017-TCU-1* Camara, de forma a averiguar 0s mecaniSmos ¢
procedimentos adotados para viabilizar o planejamento do 6rgdo ao contratar bens e
servigos cuja utilizagdo dependa da celebracdo de contratos acessorios, conforme
exposto na citada deliberacao.



Dessa forma, verificou-se que na pagina 259 do Relatorio da Gestao da PF, constam as
providéncias adotadas para cumprimento da determinagdo. Conforme demonstrado, foi
encaminhado a Comissdao Permanente de Licitagdes (CPL) o Memorando n°® 31/2017-
COAD/DLOG/PF, o qual expede orientagdo aos pregoeiros ¢ membros da comissao
para que se certifiquem de que:

a) todos os planejamentos de aquisicdo de materiais permanentes tragam
manifestacdo expressa, quanto a existéncia de dependéncia de outros recursos
materiais ou humanos, necessarios a que o material objeto da aquisi¢do seja
empregado para os fins planejados e que dependam da efetivacdo de contratos
acessorios.

b) nos casos em que for reconhecida a necessidade de contratacoes acessorias,
que seja apresentado planejamento contendo a cronologia para condug¢do de
todas essas aquisi¢oes interdependentes e que ndo seja iniciada a fase externa
do certame principal sem que todos os procedimentos aquisitivos acessorios
tenham sido autuados e relacionados ao processo da aquisi¢do principal.

Tendo em vista o memorando ter sido enviado a CPL em 19/10/2017, buscou-se
verificar se a orientacdo realizada ja havia se materializado em agdes praticas nos
procedimentos e rotinas da UPC. Assim, verificou-se por meio da Informacgdo n°
5755805/2018-SECOM/DICON/COAD/DLOG/PF que a Unidade j& estd adotando
os procedimentos recomendados.

3. Conformidade da folha de pessoal

Para verificar a conformidade da folha de pessoal, e da concessdo de aposentadorias e
pensdoes, a CGU realiza, periodicamente, analise nos sistemas coorporativos da
Administragdo Publica Federal. Assim, por meio de cruzamentos de bases de dados, sdao
identificadas inconsisténcias de informagdes, as quais sdo registradas no Sistema de
Trilhas de pessoal.

No exercicio de 2016 e 2017 foram encaminhadas para manifestacdo da Coordenacao
de Recursos Humanos da PF, 26 situag¢des detectadas nos cruzamentos de base de dados

realizados. O quadro abaixo demonstra a situa¢do das providéncias adotadas:

Quadro: Trilhas de Pessoal

Inconsisténcias e ~ % de
A . Valor das Inconsisténcias | Devolucao | . SO
Competéncia |encaminhadas ao| . g q Zoq inconsisténcias
.~ inconsisténcias respondidas a0 erario ..
orgao justificadas
2016 25 R$ 46.041,59 24 0
92,3%
2017 1 RS 1.062,36 0 0

Fonte: Sistema Trilhas de Pessoal — CGU. Dados de 15/06/2018

Frisa-se que o valor correspondente as inconsisténcias ndo necessariamente se efetivou,
tendo em vista que muitas inconsisténcias refletem somente erro de preenchimento ou
inconsisténcia no SIAPE.

Ante o exposto, conclui-se que o gestor tem atuado para a garantir a correcdo das
situacdes identificadas, ndo obstante o espaco para aprimoramento existente de forma
que todas as inconsisténcias estejam respondidas.
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4. Conformidade das pecas do relatorio de gestao

Ap0s consulta as documentagdes inseridas pela Policia Federal no Sistema de Prestagao
de Contas Anuais ao TCU (E-Contas), verificou-se que a unidade elaborou todas as
pecas a ela atribuidas pelas normas do Tribunal para o exercicio de 2017.

Em geral, os formatos e contetido das pegas elaboradas pela unidade encontram-se em
conformidade com os normativos do TCU.

Excecdo se da ao subitem “3.3.1 Execucdo fisica e financeira das agdes da Lei
Orcamentaria Anual sob responsabilidade da unidade” do Relatorio de Gestdo, mais
especificamente aos quadros abaixo relacionados que nao contemplam detalhamento
quanto a execu¢do das metas fisica, em divergéncia com as orientacdes contidas no
Sistema e-Contas:

a) Quadro 9 — Identificacao da Ag¢do (pagina 95);
b) Quadro 10 — Identificacdo da A¢do (pagina 103)

Outra exce¢do identificada relaciona-se a falta de declaracdo de integridade e
completude dos registros no Sistema e-Pessoal para o periodo de 01/01/2017 a
31/12/2017.

Solicitou-se por meio da SA n°® 201800249/01, de 24/04/2018, a apresentagdo das
informagodes ausentes e/ou incompletas, em resposta, foi encaminhando o Oficio n°
53/2018-ACI/PF esclarecendo que os apontamentos foram encaminhadas para a
Coordenagdo de Or¢amento da PF, unidade responsavel pelas informagdes.

5. Cumprimento de recomendag¢oes da CGU

Trata-se de verificagdo com o objetivo de avaliar se (1) a Unidade Prestadora de Contas
(UPC) mantém uma rotina de acompanhamento e atendimento das recomendagdes
emanadas pela CGU e (2) se existem recomendacdes pendentes de atendimento e que
impactam a gestdo da unidade.

Com relagdo a rotina de acompanhamento e atendimento das recomendacdes emanadas
pela CGU, verifica-se que o processo necessita de aprimoramentos por parte da unidade.

Atualmente, o acompanhamento ¢ realizado de forma online, por meio do sistema
Monitor desenvolvido pela CGU, no qual ¢ possivel a comunicagdo em tempo real entre
a CGU e os orgdos e entidades fiscalizados. Conforme extracdo do sistema,
considerando o 6rgdo sede e suas unidades descentralizadas, ha 48 recomendacdes com
posicionamento ‘“Para providéncias do Gestor”, sendo que em 33, ndo ha o registro de
nenhuma manifestagao por parte da unidade.

Frisa-se a importancia de se realizar o registro no sistema da manifestagdo quanto as
providéncias para atendimento das recomendacdes da CGU, tendo em vista que a falta
de manifestagdo pode vir a ser um dos fatores para ressalva nas contas da UPC.
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No que tange a existéncia de recomendagdes pendentes de atendimento e que impactam
na gestdo da unidade, ressalta-se recomendacdo emitida no trabalho de avaliacdo da
gestdo de aquisigoes da unidade, a qual consistiu na elaboragdo de plano de agdo para
implantacdo de diversas acdes relativas a melhoria da governanca no macroprocesso de
aquisigoes, especificado no relatorio n® 201702028, anexo a este relatorio.

Solicitou-se por meio da SA n°® 201800249/02, de 26/04/2018, o encaminhamento das
pendéncias verificadas para as unidades responsaveis com o objetivo de atualizar as
informagoes. Assim, por meio do Oficio n® 53/2018-ACI/PF, a PF informou que as
unidades responsaveis pelo atendimento das recomendagdes foram comunicadas e
atualizardo as informagdes diretamente no sistema monitor.
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RECOMENDACOES

As recomendagdes relacionadas aos trabalhos constantes do escopo desta Auditoria
Anual de Contas limitam-se aquela incluida no Relatorio de Avaliacdo dos Resultados
da Gestao n°. 201702028 elencada a seguir:

Recomendagao 1: Apresentar o plano de acdo referenciado no Despacho GAB/PF

3871237, considerando ainda a necessidade de garantir que as aquisi¢des estdo
fundamentadas em estudos técnicos preliminares.
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CONCLUSAO

Por meio do trabalho de mapeamento do Universo de Auditoria da Unidade, foi possivel
identificar, a partir dos macroprocessos € objetivos da Unidade, os potenciais riscos que
podem impactar seu atingimento. Assim, os resultados obtidos apoiardo a Unidade no
desenvolvimento e implantacdo da sua Politica de Governanga, Gestdo de Riscos e
Controles Internos, além de servirem como direcionadores dos futuros trabalhos da
Unidade de Auditoria Interna Governamental.

No que diz respeito a avaliacdo da gestdo das aquisi¢des da Unidade, verificou-se que
ela permite a realizagdo de aquisigOes estratégicas, eficazes e que atendessem aos
preceitos legais, ndo obstante haver pontos de fragilidades e melhorias identificados nos
quesitos: estruturagdo na unidade de objetivos especificos para area de aquisigdes, com
respectivos indicadores e metas; mapeamento dos potenciais eventos ou situagdes
capazes de afetar os objetivos definidos para area de aquisigdes; mecanismos para
padronizagdo dos processos de trabalho, como checklists, fluxogramas, procedimentos
de controle, dentre eles as rotinas para prevencao de fraudes e conluios; realizacao de
estudos técnicos preliminares para todos os tipos de aquisi¢des; defini¢do quanto a forga
de trabalho adequada para atuagdo nas aquisicdes em termos qualitativos e
quantitativos.

No que tange a falta de defini¢do na unidade de objetivos especificos para as aquisigdes,
faz-se necessario que, antes da definicdo desses objetivos alinhados a estratégia, o
planejamento estratégico da PF e o mapeamento do macroprocesso de gestdo de
aquisi¢Oes na unidade estejam concluidos.

Quanto a auséncia de mapeamento dos potenciais eventos ou situagdes capazes de afetar
os objetivos definidos para area de aquisi¢des, verificou-se que, embora ainda nao
operacionalizada uma metodologia de gerenciamento de riscos, ha diretrizes para sua
construgdo, a exemplo da Portaria n°® 7413-DG/PF, de 8 de setembro de 2017, que
institui a Politica de Governanca, Gestdo de Riscos e Controles Internos da Policia
Federal - PGRC-PF. Outra medida em curso ¢ a determinagdo do Diretor-Geral
(Despacho GAB/PF 3871237) para elaboracdo e apresentacdo de plano de agdo para
implantacao de diversas acdes relativas a melhoria da governanca e da gestdo das
aquisicdes, dentre as quais se destaca o item 4.3.d do Despacho ACI/PF 3288387:
estabelecer Politica de Aquisi¢des e Contratagdes, contemplando, dentre outros topicos,
diretrizes para o gerenciamento de riscos das aquisigdes.

No que se refere a auséncia de mecanismos para padronizagdo dos processos de
trabalho, como checklists, fluxogramas, procedimentos de controle, dentre eles as
rotinas para prevencao de fraudes e conluios, conclui-se que, para a acurada construgao
desses mecanismos, ¢ necessario que o macroprocesso de gestdo de aquisicdes esteja
primeiramente finalizado.

Quanto a falta de elaboracdo de estudos técnicos preliminares para todos os tipos de
aquisigoes, foi verificada resisténcia para adoc¢ao da pratica devido a falta de imposi¢ao
legal expressa para sua obrigatoriedade. Conforme o RCA-TCU, sdo os estudos técnicos
preliminares que subsidiam a elaboragdo do Termo de Referéncia ou do Projeto Bésico,
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pecas obrigatérias conforme a lei de licitagdes. Consequentemente o desenvolvimento
desses estudos se torna também indispensavel.

Quanto a estrutura de recursos humanos, quesito mais deficiente conforme avaliagdo,
restou verificado que ndo estdo identificadas na unidade as competéncias
(conhecimentos e habilidades) necessarias a atuagdo dos servidores da area de
aquisi¢oes, inclusive no que tange aos ocupantes de fun¢des chave. Conjugado a esse
fato, verificou-se que nao havia na unidade rotina de avaliacao perioddica de sua forga de
trabalho, tanto em termos qualitativos como quantitativos. O desconhecimento acerca
das necessidades de pessoal (quantidade e perfil) para desempenhar as fungdes da area
de aquisi¢des traz grandes riscos de alocagdo ineficiente de recursos para conducdo das
atividades da area.

Para tratamento dessas fragilidades foi emitida a recomendagdo abaixo, monitorado por
meio do Plano de Providéncias Permanente.

1: Apresentar o plano de agdo referenciado no Despacho GAB/PF 3871237,
considerando ainda a necessidade de garantir que as aquisi¢coes estdo
fundamentadas em estudos técnicos preliminares.

Quanto a avaliagdo de contratos de fornecimento de bens e/ou prestagdao de servigos
para averiguagdo documental da entrega efetiva do objeto e do atendimento de clausulas
contratuais, por amostragem, ndo se verificou fragilidade relevante, demonstrando que a
gestdo realizada propiciou que os pagamentos fossem realizados apds a efetiva entrega
dos objetos e o cumprimento das clausulas contratuais pertinentes.
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§ CGU

~ Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido

RELATORIO DE AVALIACAO

Policia Federal - PF
Exercicio 2018
Ordem de Servico n? 201800021

Junho, 2018
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Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unidao - CGU
Secretaria Federal de Controle Interno

RELATORIO DE AVALIACAO

Org3o: Policia Federal - PF

Unidade Examinada: Policia Federal - PF
Municipio/UF: Brasilia/DF

Ordem de Servico n? 201800021



Missao

Promover o aperfeicoamento e a transparéncia da Gestdo Publica, a
prevencao e o combate a corrupg¢ao, com participacao social, por meio da
avaliacdo e controle das politicas publicas e da qualidade do gasto.

Relatorio de Avaliagao — Universo de Auditoria Baseado em Riscos

Por meio deste relatdrio, apresentam-se os resultados do trabalho de
Levantamento de Informag¢des na Policia Federal-PF (Universo de
Auditoria Baseado em Riscos) realizado de acordo com os preceitos
contidos na Ordem de Servico n? 201800021 e em atendimento ao
Capitulo 1V, Secao |, Item 74 da Instru¢cao Normativa n2 3, de 09 de junho
de 2017 — Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unidao — IN
03.



QUALFOIO
TRABALHO
REALIZADO
PELA CGU?

Levantamento de
Informagdes na Policia
Federal-PF e Definicdo de
Universo de Auditoria
Baseado em Riscos.

POR QUE A CGU REALIZOU ESSE
TRABALHO?

A Instrucdo Normativa (IN) 03/2017 SFC/CGU,
a qual entrou em vigor no dia 09/12/2017,
estabeleceu que o responsavel por cada
Unidade de Auditoria Interna Governamental
(UAIG) deve estabelecer um plano baseado
em riscos para determinar as prioridades da
auditoria, de forma consistente com os
objetivos e metas institucionais da Unidade
Auditada.

Desta forma, o presente trabalho foi
idealizado visando permitir que as atividades
de auditoria estejam baseadas em risco,
possibilitando que os proximos trabalhos da
CGU contribuam para o alcance dos objetivos
institucionais e estratégicos da Policia
Federal, conforme o propédsito desta UAIG.
Assim, as etapas realizadas no trabalho
pretenderam:

e Aproximar os gestores da Policia
Federal dos conceitos de
gerenciamento de riscos;

e Apresentar aos gestores da Policia
Federal uma abordagem real de
trabalho e inseri-los no processo de
selecdo das auditorias; e

o Disponibilizar para a Coordenacao-
Geral de Auditoria das Areas de Justica
e Cidadania (CGClJ) um mapeamento
para a selecdo objetiva de trabalhos
para compor o Plano Operacional
Anual das auditorias a realizar na
Policia Federal.
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1. INTRODUCAO

De acordo com os principios definidos pela Instru¢do Normativa n? 03/2017 SFC/CGU,
a Auditoria Interna Governamental (AlG) deve ser uma atividade independente que
visa auxiliar as organiza¢des publicas a atingirem seus objetivos, a partir da aplica¢ao
de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos
processos de governanga, de gerenciamento de riscos e de controles internos.

Assim, o Decreto n2 9.203/2017, estabelece a politica de governanca da administragdo
publica federal direta, autarquica e fundacional, atribui para a auditoria interna
governamental a fungdo de adicionar valor e melhorar as operagdes das organizagdes
para o alcance de seus objetivos. Para tanto, deverd adotar abordagem baseada em
risco para o planejamento de suas atividades e para a definicdo do escopo, da
natureza, da época e da extensdo dos procedimentos de auditoria.

Em reforco ao mandamento acima, a Instrucdo Normativa (IN) 03/2017 SFC/CGU, a
qual entrou em vigor no dia 09/12/2017, estabeleceu que o responsavel por cada
Unidade de Auditoria Interna Governamental (UAIG) deve estabelecer um plano
baseado em riscos para determinar as prioridades da auditoria, de forma consistente
com os objetivos e metas institucionais da Unidade Auditada.

O Manual de Orienta¢des Técnicas da Atividade de Auditoria Governamental do Poder
Executivo Federal, aprovado por meio da IN 08/2018 SFC/CGU, publicado em
dezembro de 2017, estabelece o planejamento da unidade de auditoria interna
governamental que registra as atividades que a UAIG pretende desenvolver em um
determinado periodo de tempo. O Plano deve ser baseado em riscos, direcionando os
esforcos de auditoria as questdes que estejam com maior exposicdo a ameagas que
possam afetar o alcance dos objetivos da organiza¢do auditada. Deve considerar o
plano estratégico da Unidade, as expectativas de sua alta administragdo e seu processo
de gestdo de riscos, quando houver e for confidvel.

A IN conjunta MP/CGU 01/2016, a qual dispde sobre controles internos, gestdo de
riscos e governanca no ambito do Poder Executivo Federal, estabelece que compete as
auditorias internas oferecer avaliagcbes e assessoramento visando o aprimoramento
dos controles internos para mitigar os principais riscos ao alcance dos objetivos das
organizagdes publicas.

O Instituto de Auditores Internos (IIA) apresenta a Estrutura Internacional de Praticas
Profissionais (sigla IPPF, em inglés), que define como missdo da auditoria interna
“aumentar e proteger o valor organizacional, fornecendo avaliagdo, assessoria e
percepgdo (insight) baseadas em risco”. Este foi o principal referencial tedrico que
embasou a edi¢do da IN n2 03/2017 SFC/CGU.

Assim, a AIG tem como propdsito aumentar e proteger o valor organizacional das
instituicdes publicas, fornecendo avaliagdo, assessoria e aconselhamento baseados em
riscos.

Desta forma, o presente trabalho foi idealizado visando permitir que as atividades de
auditoria estejam baseadas em risco, possibilitando que os préximos trabalhos da CGU
contribuam para o alcance dos objetivos institucionais e estratégicos da Policia
Federal, conforme o propédsito desta UAIG. Assim, as etapas realizadas pretenderam:



e Disponibilizar para a Coordenacdo-Geral de Auditoria das Areas de Justica e
Cidadania (CGClJ) um mapeamento para a selecdo objetiva de trabalhos para
compor o Plano Operacional Anual das auditorias a realizar na Policia Federal;

e Aproximar os gestores da Policia Federal dos conceitos de gerenciamento de
riscos;

e Apresentar aos gestores da Policia Federal uma abordagem real de trabalho e
inseri-los no processo de sele¢ao das auditorias.

Esclarece-se que as informacdes registradas neste relatério comporao o Relatério de
Auditoria Anual de Contas da PF, Ordem de Servico n? 201800249, Processo SEl n?
00190.101913/2018-90.



2. METODOLOGIA APLICADA E
RESULTADOS DO TRABALHO

Como regra geral, é recomendavel que o plano de auditoria interna baseado em riscos
(CGU, 2017, p. 50) seja realizado nas seguintes etapas, as quais devem ser
devidamente documentadas, a medida que forem executadas.

Figura: Etapas do planejamento periddico baseado em riscos

Selecao dos

Entendimento da trabalhos de

auditoria com
base em riscos

Unidade Auditada

Plano
Fonte: CGU, 2017, p. 50

A fase de entendimento da Unidade Auditada objetiva o entendimento geral sobre o
contexto interno (objetivos, as estratégias, os processos de governanga, de
gerenciamento de riscos e de controles internos, entre outros) e sobre o contexto
externo da Unidade avaliada (politicas relacionadas, identificacdo de outras partes
interessadas, avaliacdo do contexto relacionado ao tema). Esse entendimento é
essencial para que a auditoria foque seus esforcos na analise dos assuntos (processos,
objetivos, riscos, etc) que sejam mais relevantes e que agreguem valor.

O universo de auditoria é o conjunto de objetos (unidades de negdcios, linhas de
produtos ou servigos, processos, programas, sistemas, controles, operagdes, contas,
divisdes, fungbes, procedimentos, politicas) passiveis de serem priorizados para a
elaboracdo do Plano de Auditoria Interna. A definicdo deve ser realizada com base no
julgamento profissional da equipe envolvida na avaliagdo, com a devida aprovac¢do do
supervisor do trabalho.

Para amparar as decisdes da equipe com relagdo aos riscos que serao abordados por
esforcos de Auditoria cabe a realizagdo da avaliagdo da maturidade da Unidade em
relacdo a sua gestdo de riscos. O estudo proverd indicacdo da confiabilidade do
cadastro de riscos, se existente, e auxiliard na definicdo da estratégia de auditoria.

A selecdo dos trabalhos que serdo realizados pela CGU devera basear-se no contexto
observado, na relevancia de cada item do universo de auditoria e na relevancia dos
riscos observados. Alternativamente, o referencial abre a possibilidade de serem
elencadas acGes a partir da percepcao da equipe de auditoria, sem lastro em avaliacdo
sobre os eventos de riscos que afetam os objetivos da Unidade auditada. Em qualquer
caso, os trabalhos entendidos como validos devem ser priorizados com base em uma
relacdo de critérios que enfatizem o carater agregador da a¢do da CGU.

Em uma visdo operacional, a diretriz geral pode ser detalhada da seguinte forma.



Figura: Processo de planejamento periddico baseado em riscos

Informacdes : : Papeis de
Contextuais  « . trabalho
- permanentes

Elaborar pré-
— projetos de
atuacdo

Anallsar Riscas

Entendera Unidade Definir o Universo de
Auditaria

Prlorlza;ao de Projetos

Identificar
Riscas

Universo de Riscos Estudo de Planao
Auditoria Institudonais  criticidade dos Operacional
da Unidade dos Riscos

Fonte: Elaborado pela equipe técnica responsavel pelo manual.

Seguindo a visdo operacional do processo, as secOes a seguir detalhardo cada etapa,
trazendo os conceitos relacionados, com diferentes visGes tedricas, as ferramentas e
técnicas aplicaveis, além de exemplos praticos de aplicacdo dessas ferramentas e
técnicas em casos reais.

2.1 Entendimento da Unidade (modelo de negodcio)

O entendimento da Unidade (modelo de negdcio) é indispensdavel para uma
identificacdo de riscos realista e como consequéncia possibilita a definicdo de um
universo de auditoria que possua relevancia e utilidade para a Unidade.

Assim, o ponto de partida utilizado pela equipe foi o levantamento de informacgdes
contextuais, objetivando coletar o maior nimero de informagles pré-existentes
possivel (Relatéorio de Gestdao, Cadeia de Valor, Legislagdo Aplicavel, Planejamento
Estratégico e outras informacdes relevantes) a fim de subsidiar o entendimento do
negacio.

A partir dos levantamentos preliminares, iniciou-se a consolida¢cdo e complementacao
das informacdes, inclusive com a realizacdo de 14 reunides com as equipes técnicas da
PF, responsdveis pelos principais processos e macroprocessos finalisticos da
instituicao.

Como resultado deste esforco, foram identificados e minimamente detalhados 14
macroprocessos finalisticos e 81 processos de trabalho. Ressalta-se que os
macroprocessos de suporte nao foram objeto deste estudo.

A consolidagao realizada consistiu no agrupamento de macroprocessos e processos
por tema/assunto e na identificagdo dos relacionamentos existentes entre eles. Além
disso, foi possivel construir a visdo sobre os macroprocessos que compdem as linhas
de atuacdo de Policia Judiciaria, Policia Administrativa e processos finalisticos de apoio
(recursos especiais e cooperacdo internacional), conforme ilustrado abaixo.



Figura: Modelo de Negdcio PF

Recursos Especiais

Policia Administrativa

Suporte

Fonte: DI-01 Diagramas dos Macroprocessos

2.1.1 Definicao de Objetivos

A partir do entendimento da Unidade (Modelo de Negdcio) e de seus processos, foram
identificados os objetivos da PF e sua relacdo com os objetivos do Ministério da Justica
(a0 qual a PF estava vinculada a época do estudo). Em seguida foi feito o
entendimento sobre a relagdo entre os objetivos identificados e os macroprocessos e
processos de trabalho.

Identificou-se um objetivo para o negdcio Policia Judicidria e trés objetivos
relacionados:

e Objetivo do negbcio:
o Garantir a coleta de todas as informagdes necessarias para a elucidacao
dos fatos que motivaram a investigagao criminal;
e Objetivos dos processos:
o Obter, manter e disponibilizar dados e informagdes sobre a identidade de
acusados da préatica de infragdes criminais;
o Proteger e produzir conhecimento estruturado com o objetivo de
subsidiar a instauracdo de inquéritos e a atuagdo preventiva;
o Encontrar ou proporcionar a prova técnica ou pericial, dinamica dos fatos
e autoria.
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Figura: Objetivos do Negdcio Policia Judiciaria

Objetivo do negdcio:
Garantir a coleta de todas as
informagdes necessarias para a
elucidagdo dos fatos que
motivaram a investigacao
criminal. Objetivo:

Obter, manter e disponibilizar
dados e informacdes sobre a
identidade de acusados da pratica
de infragGes criminais.

Objetivo:
Encontrar ou proporcionar a
Objetivo (ntcleo do negdcio): prova técnica ou pericial,
Objetivo: Garantir a coleta de todas as ) dindmica dos fatos e autoria.

Proteger e produzir conhecimento estruturado com o objetivo informag6es necessarias para a
de subsidiar a instauragdo de inquéritos e a atuacdo preventiva: elucidacdo dos fatos que Objetivo:

motivaram a Investigacao Criminal. Exercer atividades de natureza policial que exijam

m qualificagdo técnico-cientifica.

Fonte: DI-01 Diagramas dos Macroprocessos

O negdcio Policia Administrativa possui um objetivo de negdcio genérico, abarcando
todas as atividades e doze objetivos especificos:

e Objetivo do negdcio:

(@]

Exercer atividades policiais de natureza administrativa atribuidas a
Policia Federal,

e Objetivos dos processos:

(@]

(@]

Exercer atividades de natureza policial que exijam qualificagdo. técnico-
cientifica;

Controlar o uso/a comercializagdo de produtos e insumos quimicos que
podem ser usados na producao de substancias entorpecentes;

Obter, manter e disponibilizar informagdes sobre a identidade civil para
subsidiar a emissdao de documentos ¢ a atuagao policial.

Atuar na garantia da seguranga de portos e aeroportos;

Controlar a entrada, saida e permanéncia de pessoas do territério
nacional e credenciar empresas de transporte de pessoas e cargas;
Garantir o cumprimento dos requisitos minimos para formagao e atuago
dos profissionais no exercicio de atividades de seguranga privada;
Controlar o credenciamento de instrutores de tiro, psicélogos e armeiros
Resguardar a integridade fisica de dignitarios, autoridades e
presidenciaveis;

Resguardar os direitos da crianga e do adolescente brasileiros em
processos de adogao internacional,

Resguardar a integridade fisica de testemunhas de crimes;

Proporcionar qualidade dos profissionais no exercicio de atividades de
seguranca privada;

Garantir que a atividade de segurancga privada seja realizada por empresa
devidamente autorizada.
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Figura: Objetivos do Negdcio Policia Administrativa
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Fonte: DI-01 Diagramas dos Macroprocessos

O macroprocesso Recursos Especiais foi identificado com um objetivo de negdcio
sendo ele:

o Exercer atividades de natureza tatico-operacional que necessitem de
qualificacdo especifica

Figura: Objetivos do Negdcio Recursos Especiais

Objetivoior Processos@loMacroprocessoieRecursosEspeciaist

negoci
Exercer@tividades
delhaturezal?l

Planejamento@Execucd
deMperagdesAéreast
Internasll

tatico-operacional
quelhecessitem[
deRyjualificagaol
especifica.@

Capacitagdo@e®quipes?
operacionaisl

Planejamento®@Execucd
deDperagdeséreas
Externas

Planejamento@Execuga
deMperagBesTaticas?
autorizadasiela@irex

Operagdo@oBistemalt]
VANTRia®Pol(ciaFederald

Planejamento®Execucdol

Aquisicdo®l Planejamento®@Execucdo - Manutencgoliel!
Adestramento@iedesfe deperagBesEomTaes? lnhf;?;g:;&f&?:;ﬁﬁ Documentacdoécnical
Servigol deBervigol dafviaciomperacionall dafviagdeDperacional?

Fonte: DI-01 Diagramas dos Macroprocessos

Por fim, o processo Cooperacao Internacional possui a seguinte estrutura:
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Figura: Processo Cooperacao Internacional
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Fonte: DI-01 Diagramas dos Macroprocessos

A consolidacdo desses objetivos com a cadeia de valor do Ministério da Justica (MJ) e
com o Planejamento Estratégico da PF (PE) indicou a seguinte visdo.

Figura: Correlacdo dos Objetivos com a Cadeia de Valor MJ e Planejamento Estratégico
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Fonte: DI-01 Diagramas dos Macroprocessos

2.2 Identificagao de Riscos

A etapa seguinte do trabalho foi a identificacdo dos riscos inerentes relacionados aos
objetivos identificados. Ressalta-se que nao foi feita a avaliagcdo dos riscos residuais
pela impossibilidade de se avaliar a estrutura de controle da unidade no tempo
requerido para a conclusao desta avaliagdo. Em complemento, também para restringir

13



o escopo da avaliacdo e otimizar a identificacdo dos riscos, realizou-se a priorizacdo
dos objetivos levantados estabelecendo-se a criticidade de cada objetivo.

Assim, estabeleceu-se uma escala de criticidade, considerando-se critérios de impacto
(imagem, operacional e social) e fator de contribuicdo para os objetivos do
planejamento estratégico da PF (prevenir a criminalidade, reprimir organizacdes
criminosas e promover a cidadania).

Esclarece-se que para cada quesito estabelecido foram atribuidas notas de nivel de
contribuicdo e de nivel de impacto pela equipe de auditoria. A figura a seguir ilustra o
resultado obtido.

Figura: Criticidade dos objetivos
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3,50
Encontrar ou proporcionar a prova
Obter, manter e disponibilizar téanica ou pericial, dindmica dos fatos e
200 informagdes sobrea identidade civil Resguardar os direitos da criancaedo autoria
. para subsidiar a emiss&o de adolescente brasileiros em processos de
documentos e a atuagdo policial adogdointernacional Obter, manter e disponibilizardados e
informagdes sobrea identidade de
oo acusados da praticadeinfracdes criminais.
Garantir que a atividade de seguranga

devidamente autorizada

privada seja realizada por empresa Controlara autorizagdo deposse, porte,
aquisigio ea circulagio dearmas de fogo
200 de uso permitido no territério nacional.
- . Controlar o uso/a comercializagéo de
Exercer atividades de natureza policial produtos e \'ns/umos qu\'micoscque
ue exijam qualificagdo técnico-  ——@ -
q ) 2ient|’fica§ podem ser usados na produgdo de
150 substancias entorpecentes
vControlarocredencla‘mlento de / Desempenhar atividades que exigem
instrutores de tiro, psicdlogose conhecimentos de natureza policial,
1,00 armeiros interagindo com entes internacionais.
Exercer atividades de natureza tatico-
operacional que necessitem de

Garantir o cumprimento dos requisitos
0,50 minimos para formagdo e atuacdo dos
profissionais no exercicio de atividades

Nivel de contribuicdo

Resguardar a integridadefisica de qualificacio especifica

8 dignitarios, autoridades e
de seguranca privada. presidencidveis Atuar na garantia da seguranga de

0,00 portos e aeroportos

0,00 0,50 1,00 2,50 3,00 3,50

150 . 2,00
Nivel de impacto

Fonte: PT-02 Prioriz de Objet + Identific e Analise Riscos

Desta forma, a partir da pontuacdo obtida pelos objetivos optou-se por realizar
levantamento dos riscos para onze dos dezoito objetivos inicialmente definidos, sendo
gue os objetivos que tiveram menor pontuacdo na escala de criticidade estabelecida
ndo tiveram os riscos levantados nesta primeira avaliagdo.

O levantamento de riscos realizado pela equipe foi dividido em duas etapas. Na
primeira realizou-se um “brainstorm” de possiveis riscos, sem juizo de valor das
informacdes levantadas.

J& na segunda etapa buscou-se classificar e/ou complementar as informacdes
levantadas, de forma que para cada risco detalhou-se um rol minimo de informacdes
(dono, fonte, causas e consequéncias).

Destaca-se que foram atribuidas notas para avaliacdo e classificacdo dos riscos,
utilizando-se critérios de impacto e probabilidade que serviram de base para o
refinamento das analises.

Assim, procedeu-se a classificagdo dos riscos avaliando-se a motricidade e
dependéncia entre eles, a partir das interrelagdes entre os riscos levantados, conforme
figura a seguir.
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Figura: Motricidade x dependéncia dos riscos

Dependente

 Erro de interpretagdo das informagdes (no
[ intencional)
2 -
InfomagBes coletadas insuficientes para

dos fatos que moti &
criminal

Entrada/saida de pessoas e cargas do territério
nacional que ndo preenchem os requisitos
definidos

Ligacdo

Ndo proporcionara comprovagdo dos fatos e
autoria

_— Coleta de provas ilegais

-
. Deficiéncia na interagdo entre entes

_ Produgio de conhecimento de inteligéncia
) deficiente

Controle precario de produtos e insumos quimicos

transnacionais

Nivel de motricidade dos riscos

que podem ser usados na produgdo de substanciasFalha ou impossibilidade de atuagdo titica- g

5 ®——————— Fraude na interpretacdo das informagdes
entorpecentes operacional ... - o
\ v Nao ou de
\ pessoa vinculada a prética de crime
s » & — Controle precario de armas de fogo
q d

 necessérias para a formagéo da opinido do titular

nacionais e internacionais de adogdo da agdo penal

- Atentado as testemunhas de crimes

o 5 10 15 20 25 30

Independente Nivel de dependéncia dos riscos Motriz

Fonte: PT-02 Prioriz de Objet + Identific e Analise Riscos

Avaliou-se também a criticidade das causas dos riscos, verificando-se individualmente
o impacto de cada causa sobre os eventos de risco levantados (magnitude e
importancia). Destaca-se que este detalhamento foi relevante para verificar a
existéncia de causas com maior potencial de geracao de riscos.

Ao final das etapas foram identificados e hierarquizados quinze riscos da gestao,
detalhados a seguir.

Figura: Hierarquiza¢do dos Riscos

Infomagdes coletadas insuficientes para elucidagdo dos fatos que
motivaram a investigagdo criminal

N&o proporcionar a comprovagdo dos fatos e autoria
Erro de interpretagdo das informagdes (ndo intencional)

Coleta de provasilegais

Entrada/saida de pessoas e cargas do territdrio nacional que ndo
preenchem os requisitos definidos

Testemunhas ndo fornecerem as informagdes necessarias para a
formagdo da opinido do titular da agdo penal

Fraude na interpretagdo das informagdes
Falha ou impossibilidade de atuagdo tatica-operacional

Produgdo de conhecimento de inteligéncia deficiente

Risco Levantado

Atentado as testemunhas de crimes

Deficiéncia na interagdo entre entes transnacionais
Controle precério de produtos e insumos quimicos que podem ser
usados na produgdo de substancias entorpecentes

N3o identificagdo ou identificagdo equivocada de pessoa vinculada a
pratica de crime

Credenciamento inadequado dos organismos nacionais e internacionais
de adogdo

Controle precario de armas de fogo

=)

50 100

Avaliacdo do Risco

150 200 250

Fonte: PT-02 Prioriz de Objet + Identific e Analise Riscos
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2.3 Universo de Auditoria

O Universo de Auditoria é representado pelo conjunto de temas de auditorias
potenciais em uma determinada unidade e/ou operag¢des consideradas relevantes.
Esta definicdo é um instrumento para otimizar a aloca¢ao dos recursos de auditoria
nas areas mais relevantes e que resultem na redug¢ao dos riscos.

Assim, a partir do entendimento do modelo de negdcio da PF e da hierarquiza¢do dos
riscos, foi possivel definir o Universo de Auditoria da Policia Federal. Esclarece-se que
para definicgdo das abordagens de auditoria considerou-se os riscos levantados,
analisando-se também as causas e consequéncias identificadas para os riscos, e a
legislacdo relacionada as dreas avaliadas como “donas” dos riscos.

Frisa-se que as etapas do trabalho foram caracterizadas pela interlocugao com os
gestores para validacdo das informacdes que subsidiaram a definicdo do Universo de

Auditoria.

Quadro: Universo de Auditoria

Objetivo

Risco

Titulo - Abordagem de
auditoria

Garantir a coleta de todas as
informagdes necessarias para a

Informacgdes coletadas
insuficientes para elucidacdo
dos fatos que motivaram a
investigacao criminal

elucidagdo dos fatos ue .
. ¢ . . qN . o Compreender as atividades do
motivaram a  investigagdo | Erro de interpretagdo das . T
- . o . . processo de investigagdo criminal
criminal. informagdes (ndo intencional) . . .
e avaliar os pontos criticos a
o elucidagdo dos fatos que
: Coleta de provas ilegais motivaram sua instauragdo
Garantir a coleta de todas as
informacgGes necessarias para a . ~
o Fraude na interpretacdo das
elucidacdo dos fatos que | . ~
. . - informacdes
motivaram a investigacao
criminal.
Compreender e avaliar o

Encontrar ou proporcionar a
prova técnica ou pericial,
dindmica dos fatos e autoria

Nao proporcionar a
comprovacao dos fatos e
autoria

processo de trabalho relacionado
com unidades de pericia criminal
e sua capacidade de entregar os
resultados requeridos.

Controlar a entrada, saida e
permanéncia de pessoas no
territério nacional e credenciar
empresas de transporte de
pessoas e cargas.

Entrada/saida de pessoas e
cargas do territério nacional
que ndo preenchem os
requisitos definidos

Avaliagdo sobre a gestdo das
atividades de controle
migratorio.

Garantir a coleta de todas as
informacgOes necessarias para a

elucidacdo dos fatos que
motivaram a Investigacao
Criminal.

Testemunhas ndo fornecerem
as informagbBes necessarias
para a formagdo da opinido
do titular da agdo penal

Resguardar a integridade fisica
de testemunhas de crimes

Atentado as testemunhas de
crimes

Avaliagdo sobre a gestdo das
atividades de protecio a
testemunhas (pode ser
necessario interagir com o MJ -
Programa de Protegcdo a
testemunha)

16



Objetivo

Risco

Titulo - Abordagem de
auditoria

Exercer atividades de natureza

tatico-operacional que | Falha ou impossibilidade de | Avaliagdo da gestdao dos recursos
necessitem de qualificacdo | atuacdo tatica-operacional especiais

especifica

Proteger e produzir

conhecimento estruturado com
o objetivo de subsidiar a
instauragdo de inquéritos e a
atuagado preventiva

Producdo de conhecimento
de inteligéncia deficiente

Avaliar o fluxo de producdo e
utilizagdo de informagdes de
inteligéncia

Desempenhar atividades que
exigem  conhecimentos de
natureza policial, interagindo
com entes internacionais

Deficiéncia na interacdo entre
entes internacionais

Avaliar o fluxo de atuacdo dos
setores responsaveis pela
cooperacgao internacional.

Controlar o uso/a
comercializagdo de produtos e

Controle precario de produtos
e insumos quimicos que

Avaliacao do fluxo de controle de

insumos quimicos que podem | podem ser usados na o
~ ~ a precursores quimicos
ser usados na produgdo de | produgdo de substancias
substancias entorpecentes entorpecentes
Obter, manter e disponibilizar | Nao identificacdo ou

dados e informacdes sobre a
identidade de acusados da
pratica de infragdes criminais

identificacdo equivocada de
pessoa vinculada a pratica de
crime

Avaliagdo sobre a gestdo das
atividades de identificacdo
criminal.

Resguardar os direitos da
crianca e do adolescente
brasileiros em processos de
adogdo internacional

Credenciamento inadequado
dos organismos nacionais e
internacionais de adocdo

Avaliagdo sobre a atividade de
credenciamento de organismos
para adogdo.

Controlar a autorizagdo de
posse, porte, aquisicdo e a
circulacdo de armas de fogo de
uso permitido no territdrio
nacional

Controle precario de armas de
fogo

Avaliagdo do fluxo de controle de
armas de fogo de uso permitido
no territério nacional

Fonte: PT-02 Prioriz de Objet + Identific e Analise Riscos
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CONCLUSAO

A partir dos levantamentos realizados verificou-se que a Policia Federal possui
numerosas atividades finalisticas refletindo-se em um modelo de negdcio abrangente
e complexo. As analises permitiram estabelecer um rol, ndo exaustivo, de objetos
auditaveis com maior potencial de agregar valor a gestao.

Salienta-se que a avaliacdo de riscos realizada, embora sirva como relevante subsidio,
nao substitui a avaliacdo de riscos que a prépria unidade deve executar para
sistematizacao de praticas relacionadas a gestdo de riscos, conforme determinado na
Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU n2 01/2016.

A partir do trabalho desenvolvido foi possivel identificar os principais riscos que podem
afetar o alcance dos objetivos identificados. A partir desse diagndstico, vislumbra-se
diversos trabalhos de avaliacdo com potencial elevado de maior agregacao de valor a
gestdo da Policia Federal.

Naturalmente que, a partir deste trabalho, outras discussdes acerca de escopo,
profundidade, oportunidade, entre outras varidveis, deverdo se suceder a fim de
possibilitar o desenvolvimento do planejamento operacional da CGU em relagao a
Policia Federal.
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1T - RELATORIO N° 201702028 - GESTAO DE AQUISICOES
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Relatério de Avaliacao

dos Resultados da Gestao

Unidade Auditada: COORDENACAO DE ADMINISTRACAO-COAD/DLOG/DPF
Exercicio: 2017
Processo: 00190.110292/2017-54

Municipio: Brasilia - DF

Relatdrio ne: 201702028
UCI Executora: SFC/DS/CGCIJ - Coordenacgdo-Geral de Auditoria das Areas de Justica
e Cidadania

Analise Gerencial

Senhor Coordenador-Geral,

Por meio deste relatério, apresentam-se os resultados do trabalho de Avaliacdo dos
Resultados da Gestdo na Policia Federal — PF, o qual consistiu no diagndstico sobre a
governanca do macroprocesso de aquisicdes e mapeamento de causas e elaboracdo de
recomendacdes para os pontos de melhoria identificados.

1. Introdugao

Em conformidade com o escopo firmado, avaliou-se, como questdo de auditoria, se a
gestdo realizada pela Unidade, na drea de aquisicoes, permite a realizacdo de
aquisicdes estratégicas, eficazes e que atendam aos preceitos legais. Os atos de gestdo
examinados referem-se ao exercicio de 2016 e 2017.

Com esse objetivo, foram definidos critérios para embasar as subquestdes de
auditoria:

e Lei n°® 8.666/1993 — Normas gerais de licitagdes e contratos da Administragao
Publica.

e Decreto n° 2.271, de 7/7/1997. Dispde sobre a contratacdo de servicos pela
Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e d& outras
providéncias.
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Decreto n° 5.707, de 23/2/2006. Institui a Politica e as Diretrizes para o
Desenvolvimento de Pessoal da administracdo publica federal direta, autarquica
e fundacional, e regulamenta dispositivos da Lei n® 8.112, de 11/12/1990.
Decreto n® 7.689, de 2/3/2012. Estabelece, no ambito do Poder Executivo
federal, limites e instancias de governanga para a contratacdo de bens e servigos
e para a realizacdo de gastos com diarias e passagens.

Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 5, de 27/6/2014. Dispde sobre os
procedimentos administrativos basicos para a realizagdo de pesquisa de precos
para a aquisi¢do de bens e contratagdo de servigos em geral.

Portaria MJ n°® 80, de 22/1/2016. Regulamenta os critérios e padroes definidos
pela Instrugao Normativa SLTI/MP n° 5.

TCU — Acordao n® 2.328/2015 — Plenario. Fiscalizagdo de Orientacao
Centralizada (FOC) — Governanca e Gestao das Aquisicdes.

TCU — Acordao n® 2.622/2015 — Plendrio. Governanga e Gestao de Aquisigdes.
TCU — Documento RCA (Riscos e Controles nas Aquisi¢des), manual online.
Acordao n® 1.321/2014 — Plenario.

TCU — Referencial Basico de Governanca aplicavel a Orgios e Entidades da
Administragdo Publica (2.* versao, 2014).

COSO - Controle Interno — Estrutura Integrada. Sumario executivo (versao de
maio de 2013).

Com base nesse material, foram elaboradas as seguintes subquestdes de auditoria:

)

2)

3)

4)

S)

Governanca - A estratégia organizacional adotada pela Unidade contribui para
que a gestdo das aquisi¢des esteja alinhada a missdo institucional do 6rgao?

Governanga - O ambiente de controle ¢ estruturado para que os controles
internos estabelecidos para a area de aquisigdes abranjam o comprometimento
com padrdes de integridade e de transparéncia?

Governancga - A Unidade adota, para a area de aquisi¢des, politicas ou diretrizes
de gestao de riscos direcionadas para o alcance de seus objetivos?

Gestdo - Os controles utilizados na conducao dos processos licitatorios e
contratuais estdo estruturados de forma a permitir a observancia dos normativos
gerais e especificos (aplicaveis e vigentes para cada caso) sobre aquisigcoes
publicas?

Gestdo - A organizagdo executa avaliacdo da estrutura de recursos humanos das
areas envolvidas com aquisigdes, verificando se estdo com quantidade necessaria
e com qualificagdo (competéncias) conciliada as suas atribuicdes?

Nesse contexto, foram planejados e executados exames para se elaborar o diagndstico
das aquisicdes da Unidade e para se levantar causas dos pontos de melhoria
identificados nesse diagndstico. Com isso, as questdes construidas puderam ser
respondidas.

Diagndstico da Governanca das Aquisicoes

Para responder as questdes e subquestées do diagndstico, aplicou-se método de
avaliagdo constituido por quatro exames:
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Exame 1: Autoavalia¢do da Unidade por questionarios eletronicos.

Neste exame, disponibilizou-se a Unidade questionario eletronico autoavaliativo
composto por 36 questionamentos de multipla escolha, os quais abordaram diversos
aspectos pertinentes as questdes de auditoria propostas. A estrutura do questionario
foi criada com atribuicdo de pontua¢do para cada uma das respostas propostas. O
questionario também permitiu a complementacdo das respostas adotadas com campo
para insercao de comentarios e apresentacao de evidéncias por parte das Unidade.

Exame 2: Avaliacdao da Unidade pela CGU.

A partir das respostas apresentadas no questionario, dos comentarios e das evidéncias
anexadas, realizou-se avaliacdo de forma a confirmar as afirmacGes prestadas pela
Unidade. De forma complementar a analise, foram aplicados testes especificos em
amostra de processos licitatorios e contratuais realizados no exercicio de 2016 e 2017
(detalhados a seguir brevemente em todpico especifico). Os exames aplicados
possibilitaram a realizacdo de comparativo entre as afirmacdes dispostas no
guestionario com os critérios avaliativos adotados, bem como comparativo dessas
afirmagOes em contraponto as praticas adotadas na conducdo dos procedimentos
licitatérios e contratuais.

Exame 3: Classificacao da Unidade.

Finalizada a avaliacdo por parte da CGU, a pontuacdo obtida pela Unidade no
guestionario permitiu realizar o enquadramento da unidade em trés niveis de
desenvolvimento — inicial, intermedidrio e avangado — para cada um dos aspectos
elencados? nas questdes de auditoria propostas.

Exame 4: Validacdo com a Unidade e conclusao da equipe sobre a subquestdo de
auditoria.

Por ultimo, os resultados da avaliagdo foram apresentados a Unidade de forma a
validar as conclusdes obtidas.

Salienta-se também que os testes aplicados na amostra abordaram a existéncia de
estruturacdo minima de gestdo e governanga para conducdo das aquisicoes pela
unidade. Dessa forma, o escopo de auditoria aplicado ndo certifica que as aquisi¢coes
realizadas e os processos analisados estejam livres de falhas a luz das boas praticas,
normativos gerais e especificos relacionados as aquisicdes.

Amostra de Processos

Considerando extracao realizada no Tesouro Gerencial, bem como o critério de
materialidade, selecionou-se 7 processos licitatorios, os quais representaram 27%3 dos
empenhos emitidos pela unidade nos exercicios de 2016 e 2017.

Levantamento de Causas e Tratamento dos Pontos de Melhoria

2 Estratégia Organizacional; Controles Internos; Gest3o de Riscos; Procedimentos Licitatdrios e
Contratuais; e Estrutura de Recursos Humanos.
3 Volume de recursos avaliados: RS 111.594.565,54.
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Especificamente para o levantamento de causas e proposicdo de recomendacdes para
os pontos de melhoria, a metodologia aplicada no trabalho consistiu em dois exames:
matriz de causalidade e entrevista com os gestores.

Exame 1: Matriz de Causalidade

A partir do diagnodstico da gestdo de aquisi¢des, elencou-se 11 varidveis essenciais para
a area de aquisicoes:

ID Variavel

=

EO - Abrangéncia do Plano Anual de Aquisi¢cdes

EO - Estabelecimento de diretrizes/politicas operacionais para as aquisicdes

EO - Suficiéncia/disponibilidade de recursos (tempo, $ e pessoal)

EO - Orientagdo objetiva por indicadores das decisdes sobre aquisicdes

Cl - Identificacdo e segregacdo de fungdes criticas desempenhadas

Cl — Documentacdo e atuagdo objetiva por indicadores sobre a integridade dos agentes

GR — Mapeamento e avaliagdo de riscos para os objetivos pretendidos com as aquisi¢cGes

LC — Artefatos de planejamento licitatério

O 0 Nl oo »nf B W N

LC — Processos de trabalho e processo administrativo

[EnY
©

RH — Identificagdo de competéncias (habilidades e conhecimentos)

11. | RH—Fungdes de selecdo, capacitacao e avaliagdo de pessoal

Legenda: EO: Estratégia Organizacional; Cl: Ambiente de controle (controles internos); GR: Gestdo de
Riscos; LC: Procedimentos licitatorios e contratuais; e, RH: Estrutura de recursos humanos.

Fundamentando-se nas varidveis definidas, a equipe construiu uma matriz de
causalidade, na qual foram evidenciadas as relacdes de causa e efeito entre elas. Frisa-
se que uma varidvel pode ser somente causa ou efeito de outra varidvel, como
simultaneamente ser causa e efeito.

Figura 1: Matriz de causalidade
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Legenda: C: Causa; E: efeito; CE: Causa e Efeito

Da andlise da matriz, verifica-se na coluna “C” (somatério de “C” ou “causas”) que as
variaveis de ID 7, 5 e 9, respectivamente GR — Mapeamento e avalia¢cdo de riscos, Cl —
Identificacdo e segregacdo de fungbes criticas desempenhadas e LC — Processos de
trabalho e processo administrativo, sao as varidveis primdrias, ou seja, causam efeitos
sobre grande parte das demais varidveis. Dessa forma, a aplicacdo de ajuste sobre
essas trés variaveis, impactara fortemente a gestao de aquisicdes da unidade como um
todo.

Ainda na matriz, identificou-se as causas secunddrias e as varidveis efeito. A memoria
de célculo para classificacdo das variaveis esta presente nos papéis de trabalho e o
resultado dessa analise esta consolidado na Figura 2 a seguir:

Figura 2: Diagrama das causalidades identificadas
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Variaveis essenciais para a area de aquisi¢cées — relagdo de causalidade

5. CI - Identificagdo e
segregacao de fungoes
criticas desempenhadas

6. Cl - Documentagao e
atuacdo objetiva (por
indicadores) sobre a

7. GR - Mapeamento e X X
integridade dos agentes

avaliagdo de riscos para os

objetivos pretendidos com
as aquisi¢des (Portaria MJSP

n2 366/2017)
8. LC - Artefatos do
planejamento licitatério e
contratual
9. LC - Processos de trabalho
e processo administrativo
Variaveis primarias Variaveis secundarias Efeitos

Exame 2: Entrevista com os gestores

Com fito em obter uma visdo de quem conduz a gestdo de aquisicdes no seu dia a dia,
este exame consistiu na aplicacdo de entrevista estruturada com os respectivos
gestores, de forma a coletar possiveis causas para as fragilidades identificadas no
diagnéstico.

As informacdes coletadas na entrevista foram posteriormente validadas pelos
gestores.

2. Resultados dos trabalhos

2.2 Diagnostico da Gestao de Aquisicoes

Os exames aplicados pela equipe para avaliar a questdo de auditoria indicaram que a
gestao realizada na Unidade na area de aquisi¢des permite a realizagdo de aquisi¢oes
estratégicas, eficazes e que atendem aos preceitos legais, ndo obstante haver pontos de
fragilidades e possibilidades de melhoria identificadas para cada um dos quesitos.

Adicionalmente, os exames permitiram avaliar a Unidade em cada uma das
subquestdes. O grafico a seguir apresenta uma relativizagdo entre as pontuagdes obtidas
pela Unidade para cada uma dessas cinco areas avaliadas. Sua memoria de calculo
apresenta a pontuacdo obtida (divisdo entre pontos obtidos pela Unidade e os pontos
possiveis em forma percentual, ou seja, sendo o maximo 1). Assim, quao mais distantes

25



do centro estiverem cada um dos vértices do poligono (marcados por quadrados), maior
foi a pontuacdo obtida pela Unidade para a area avaliada (em relagdo as pontuagdes das
demais areas).

Figura 3: Relativizag¢do entre pontuacoes obtidas pela Policia Federal

Gestao de AquisicOes
EstOrg

Pessoas Cont Int

Proc Lic Cont Riscos

Memodria de calculo - para grafico.

EstOrg Contint Riscos ?roc Lic ConPessoas

0,53 0,58 048 0,44 0,17

Fonte: Papel de Trabalho de Conclusdo PT-1 Conclusoes PF

No caso da Policia Federal, os exames apontaram que as areas mais bem pontuadas sdo
Controles Internos (0,58) e Estratégia Organizacional (0,53), sendo os vértices dessas
areas os mais distantes do centro.

Considerando as subquestdes de auditoria propostas, consubstancia-se a seguir as
seguintes avaliagoes.

1) Estratégica Organizacional: Governanca - A estratégia organizacional adotada
pela Unidade contribui para que a gestao das aquisicoes esteja alinhada a missao
institucional do 6rgao?

Os exames executados pela equipe para avaliar a subquestdo indicaram que a Unidade
se encontra em nivel intermedidrio de alinhamento a estratégia organizacional definida
pelo Orgdo. Em outros termos, isso indica que o alinhamento entre estratégia
organizacional e gestdo de aquisi¢cdes (em termos de formalizagcdo e disseminag¢do na
Unidade) encontra-se em nivel intermedidrio.

Nos exames restou evidenciada a vinculagdo entre as aquisi¢des da Policia Federal e sua
missdo institucional, bem como a existéncia de plano anual de aquisi¢des estruturado
nos termos da Portaria MJSP n° 682/2017.
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Por meio da citada portaria, o MJSP determinou as suas unidades* a adogdo de
procedimento para o estabelecimento de planejamento conjunto das contratagcdes de
bens e servicos, bem como a possibilidade de realizacdo de aquisigdes compartilhadas.

A coordenagdo deste planejamento conjunto fica a cargo da Comissdo de Aquisi¢des
Compartilhadas — CAC, composta pelos chefes de gabinete das respectivas unidades,
pelo Subsecretario de Administragdo e pelo Subsecretario de Planejamento e Or¢gamento
da Secretaria-Executiva.

Com a publicacao da portaria, a CAC deve definir o Planejamento Geral de Aquisigdes
(PGA) e o Planejamento de Aquisi¢des Compartilhadas (PAC), até 30 de setembro do
exercicio anterior a que se refere.

Uma vez estabelecidas as necessidades setoriais, a CAC define quais aquisi¢des serdo
realizadas de forma compartilhada. Para cada item a ser adquirido de forma
compartilhada, a comissdo deliberard na escolha da unidade gerenciadora, a qual ficara
responsavel pela conducao do processo de contratacao.

A adocdo pela PF desta metodologia de planejamento representa uma quebra de
paradigma. Uma vez que a metodologia esteja plenamente implementada, a
determinag¢do da suficiéncia de recursos para aquisi¢des, sejam eles orcamentarios,
financeiros, tempo e pessoal, estara facilitada.

A definicdo da CAC pela aquisicdo de determinado bem/servico de forma
compartilhada ainda traz o beneficio da economia processual agregada, uma vez que
somente uma unidade desencadeara o processo licitatorio para sua aquisi¢cdo. Este
formato de aquisi¢do ainda permite ganhos de economia de escala, a depender de alguns
fatores como: objeto/servico a ser adquirido, quantitativos e capacidade do mercado em
fornecé-los.

Aspecto positivo que também se da destaque ¢ o estabelecimento de diretrizes
operacionais para conducdo das aquisi¢des, tais como: orientacdes para aquisicao
regionalizada de mobilidrio; desenvolvimento do Sistema do Plano Anual de Aquisigdes
de Veiculos (PAAV); e desenvolvimento de Sistema de Planejamento e-Plan.

Outro aspecto a se dar destaque, quando se considera a estrutura descentralizada da PF,
refere-se a existéncia de modelo Unico de gestdo para as aquisi¢des do orgdo. Nao
obstante a possibilidade de aquisi¢cdes descentralizadas, algumas aquisi¢cdes
consideradas estratégicas, ou até mesmo pela necessidade de uniformidade e ganho de
escala, sdo realizadas pelo Orgdo Central da PF (DLOG/PF), a exemplo do armamento,
municdes, coletes, placas balisticas, espargidores, viaturas, etc.

Quanto aos pontos de melhoria identificados para o quesito, destaca-se: a necessidade
de definicdo de objetivos especificos para a area de aquisicdes, com respectivos
indicadores e metas associados; necessidade de trazer melhor clareza do alinhamento
estratégico, quando pertinente, de suas aquisi¢des; e desenvolver mecanismos de
monitoramento das aquisi¢des descentralizadas, em especial pela alta administragao.

4| — Gabinete do Ministro; Il — Secretaria Executiva; Ill — Comiss3o de Anistia; IV — Secretaria Nacional de
Justica; V — Secretaria Nacional de Seguranga Publica; VI — Secretaria Nacional do Consumidor; VII —
Secretaria de Assuntos Legislativos; VIII — Departamento Penitenciario Nacional; IX — Departamento de
Policia Federal; X — Departamento de Policia Rodoviaria Federal; XI — Secretaria Nacional de Politica
sobre Drogas; XIl — Arquivo Nacional; XIll — Conselho Administrativo de Defesa Econbémica; e XIV —
Fundacdo Nacional do indio.
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2) Controles Internos: Governanca - O ambiente de controle é estruturado para
que os controles internos estabelecidos para a area de aquisi¢cées abranjam o
comprometimento com padroes de integridade e de transparéncia?

Os exames executados pela equipe para avaliar a subquestdo indicam que a Unidade se
encontra em nivel intermediario de desenvolvimento do ambiente de controle no que
tange a padrdes de integridade e transparéncia. Em outros termos, isso indica que o
desenvolvimento do ambiente de controle - integridade, valores éticos, medidas éticas,
estrutura de governanca e delegacdo - (em termos de formalizacdo e disseminac¢do na
Unidade) encontra-se em nivel intermediario.

Como ponto positivo destaca-se a existéncia de cddigo de ética proprio do Orgdo que
disciplina padrdes de conduta para todos os servidores da instituicdo, inclusive para os
que atuam na area de aquisicdes.

No que tange a Comissdo de Etica da instituigdo, frisa-se seu carater subsidiario de
atuacdo, tendo em vista a existéncia na estrutura da PF de sua Corregedoria. A
Comissdo de Etica somente é acionada quando identificado que a infragdo de conduta
ndo ¢ de competéncia da Corregedoria.

Outro aspecto positivo no quesito se da na disponibilizacdo (transparéncia) de
informacdes referente aos processos de aquisi¢do no sitio eletronico da PF. Nao
obstante essa questdo, faz-se necessaria a promog¢ao de maior nivel de transparéncia das
informacdes e o estabelecimento de rotina que garanta a disponibilidade da informagao.
Nesse sentido salienta-se o teor do Despacho GAB/PF 3871237, no qual o Diretor-Geral
determina a elaborag¢do e apresentacdo de plano de a¢dao para implantagdao de diversas
acoes relativas a melhoria da governanga e da gestdo das aquisi¢des, dentre elas o item
4.5 do Despacho ACI/PF 3288387: definicdo de mecanismos e regras voltadas a
accountability e a transparéncia das aquisicdes.

Destaca-se também a existéncia de definicdo de estrutura e competéncias que
promovem obediéncia ao principio da segregacdao de funcdes, com a devida separacao
das atividades de autorizagdo, aprovagao, execugdo e controle.

Como ponto positivo ainda se destaca a Portaria DG/PF 7180/2017, que regulamenta a
aplicagdo dos limites e instancias de governanga para a contratacdo de bens e servicos
na PF.

Por fim, como ponto de melhoria identificado para o quesito, destaca-se a necessidade
de mapeamento claro do processo de aquisigoes de forma melhor orientar e padronizar
os processos de trabalho na Unidade, tanto na sede quanto nas regionais. Inserido neste
processo de trabalho padronizado, ¢ salutar o desenvolvimento de rotina para prevengao
de fraudes e conluios a exemplo de andlise dos enderegos das empresas, quadro
societario, data de constituicio da empresa, analise das propostas em relacdo ao
formato, empresas de servidores do Orgao ou Entidade Publica.

3) Gestao de Riscos: Governanca - A Unidade adota, para a area de aquisicoes,

politicas ou diretrizes de gestao de riscos direcionadas para o alcance de seus
objetivos?
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Os exames executados pela equipe para avaliar a subquestdo indicam que a Unidade se
encontra em nivel intermedidrio de mapeamento e avaliacdo de riscos direcionados para
o alcance de seus objetivos. Em outros termos, isso indica que o mapeamento e
avaliacdo de riscos (em termos de formalizacao e disseminacao na Unidade) encontra-se
em nivel intermediario.

Conforme as respostas da Unidade ao questiondrio indicaram, os potenciais eventos ou
situacdes que possam prejudicar o alcance dos objetivos definidos para éarea de
aquisi¢Oes ainda ndo estdo mapeados, mas ha diretrizes estabelecidas para tal.

Dentre elas se destaca a Portaria n° 7413-DG/PF, de 8 de setembro de 2017, a qual
institui a Politica de Governanga, Gestdo de Riscos e Controles Internos da Policia
Federal - PGRC-PF, sendo aplicavel também a area de aquisigdes.

Outra medida adotada faz-se presente na determinacao do Diretor-Geral (Despacho
GAB/PF 3871237) para elaboragdo e apresentacdo de plano de acdo para implantagdo
de diversas agdes relativas a melhoria da governanca e da gestao das aquisigdes, dentre
as quais se destaca o item 4.3.d do Despacho ACI/PF 3288387: estabelecer Politica de
Aquisi¢des e Contratagdoes, contemplando, dentre outros topicos, diretrizes para o
gerenciamento de riscos das aquisigdes.

Os pontos de melhoria relacionados ao quesito serdo contemplados com a completa
operacionalizagdo de metodologia para mapeamento e avaliagdo de riscos, cuja
implantacdo estd prevista em um prazo maximo de 48 meses.

4) Procedimentos Licitatérios e Contratuais: Gestdo - Os controles utilizados na
conducio dos processos licitatorios e contratuais estio estruturados de forma a
permitir a observancia dos normativos gerais e especificos (aplicaveis e vigentes
para cada caso) sobre aquisicoes publicas?

Os exames executados pela equipe para avaliar a subquestao indicam que a Unidade se
encontra em nivel intermediério de adog¢do de controles que permitem a observancia de
normativos e boas praticas sobre aquisicoes. Em outros termos, isso indica que a
observancia aos normativos e boas praticas sobre aquisi¢des publicas (em termos de
formalizagdo e disseminac¢ao na Unidade) encontra-se em nivel intermediario.

Conforme avaliagdo e testes aplicados, verifica-se que, embora os artefatos de
planejamento nao indiquem expressamente a vinculagdo da aquisi¢do ao planejamento
estratégico da PF, estes estdo em consonancia.

A partir dos testes promovidos sobre a amostra de processos, a Unidade também se
destaca pela rotina de analise efetuada sobre as pesquisas de preco de suas aquisigoes,
segundo os fundamentos e critérios da IN SLTI n® 05/2014 e Portaria MSJP n° 80/2015.

Como ponto positivo, salienta-se ainda o atingimento de niveis satisfatorios quanto ao
cumprimento de clausulas contratuais pertinentes ao atesto, prazos de entrega,
pagamento e prestacdo de garantia contratual, ndo obstante ndo haver
rotina/procedimento estabelecido para validacdo desses itens.

No que se refere aos pontos de melhoria, os exames aplicados evidenciaram a
necessidade de implementacdo de rotinas de revisdo e aprovacdo dos artefatos de
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planejamento (estudos técnicos preliminares, plano de trabalho e termo de referéncia ou

projeto basico) e de desenvolvimento de mecanismos para padronizacdo dos processos
de trabalho

Ainda no que tange as oportunidades de melhoria, ressalta-se os avangos que podem ser
obtidos com o aprimoramento dos procedimentos referentes a oficializagao de demanda
e a elaboracao dos estudos técnicos preliminares.

Conforme o levantamento de Riscos e Controles nas Aquisigdes — RCA TCU, a
oficializagdo da demanda ¢ representada por documento, assinado pelo requisitante, que
explicite a necessidade da contratagdo em termos de negoécio da organizacdo. A
auséncia de formalizacdo da demanda eleva o risco de que a aquisi¢ao nao atenda a
necessidade que a originou, com consequente desperdicio de recursos.

Dessa forma, ¢ salutar que a alta administracao estabeleca normativo que defina os
critérios para elaboracdo de documento de oficializagdo da demanda pelo requisitante,
no qual esteja caracterizada a real necessidade da organiza¢dao em termos de negdcio. A
clara defini¢do da demanda promove mais seguranga ao processo € o torna mais célere e
efetivo, tendo em vista que ndo serdo necessarios tantos ajustes na contratacdo da
solu¢do, bem como em sua execugao.

No que se refere aos estudos técnicos preliminares, além de atestar a viabilidade técnica
da contratacdo, ¢ este artefato de planejamento que fundamenta a confec¢ao do Projeto
Bésico (PB) ou Termo de Referéncia (TR).

Nesse sentido, uma vez que a elaboracdo do PB ou TR ¢ obrigatoria independentemente
da forma de selecdo do fornecedor se dar por licitagdo, por contratagdo direta ou por
adesdo a ata de registro de precos, a obrigatoriedade se estende a elaboracdo dos estudos
técnicos preliminares para todas as contratacdes, levando-se em consideracdo a
complexidade que cada solugdo exige (solu¢des mais simples, estudos mais simples;
solugdes mais complexas, estudos mais complexos).

Ainda nesse contexto, cabe referéncia as agdes implementadas pela Secretaria
Extraordinaria de Seguranca para Grandes Eventos (Sesge/MIJSP), quanto ao
aprimoramento dos controles internos para acompanhamento e avaliagao dos projetos de
Seguranca Publica dos Jogos Rio 2016, a qual ganhou o 4° Prémio de Boas Praticas da
Controladoria Geral da Unido.

Com a missdo de especificar e contratar produtos e servigos dos mais variados graus de
complexidade dentro de um curto espago de tempo, a Sesge langou mao de ferramentas
de gerenciamento de projetos para conducdo de todo o processo licitatdrio. O modelo
criado incorporou em todos os tipos de aquisi¢des os preceitos contidos na Instrugdo
Normativa MP/SLTI n°® 04/2014, a qual trata especificamente das contratagcdes de
solucdo de tecnologia da informagdo. O modelo customizado, focado no Planejamento,
trouxe grandes avancos nas rotinas de governanga da Sesge, das quais destacam-se:

- Defini¢do clara de todo o projeto, com a construcdo da Matriz de
Responsabilidades para as principais atividades de execug¢do e controle dos
contratos, de forma a permitir o adequado respeito ao principio da segregacio de
fungoes;

- Mudanga de paradigma na oficializacdo da demanda, a qual ndo definia em
principio o objeto a ser adquirido e sim o problema a ser atacado. A partir disso,
avaliavam-se tanto as diversas solu¢des disponiveis no mercado para atendimento
da demanda, quanto se seria o caso de desencadear o processo licitatorio;
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- Aproximagdo das areas requisitantes e de logistica por meio da formacgdo de
Equipes de Planejamento das Contratagdes (EPCs), cuja composi¢ao
multidisciplinar conta com integrantes das areas técnica, administrativa e
finalistica. Esta composi¢ao multidisciplinar também foi observada por ocasido de
formacao das comissdes de fiscalizacao e recebimento.

- Andlise da pesquisa de preco em conformidade com a IN n°® 05/2014, a qual
contemplava todas as possibilidades de composi¢do de preco de referéncia dos
itens licitados, considerando as médias, medianas e médias ponderadas de todos
os precos obtidos pela Sesge, seja a partir dos orgamentos emitidos pelos
fornecedores, seja a partir de consultas aos sites de Compras Governamentais.
Frisa-se que, embora de posse dos valores médios calculados, utilizou-se como
preco de referéncia, em regra, o menor preco. Sempre que o menor prego foi
preterido, fez-se necessaria a apresentagdo de justificativa da Equipe de
Planejamento da Contratagao.

Em que pese as peculiaridades da Sesge quanto a sua estruturacdo e objetivos,
vislumbra-se que o modelo adotado possa, com as devidas adequacgdes, ser replicado na
PF, o qual podera trazer ganhos em sua governanca de aquisigoes.

5) Estrutura de Recursos Humanos: Gestiao - A organizacio executa avaliacdo da
estrutura de recursos humanos das areas envolvidas com aquisicoes, verificando se
estdo com quantidade necessaria e com qualificacdo (competéncias) conciliada as
suas atribuicoes?

Os exames executados pela equipe para avaliar a subquestio indicam que a Unidade se
encontra em nivel inicial de avaliacdo da estrutura de recursos humanos envolvidos com
aquisi¢des. Em outros termos, isso indica que a estrutura¢do de recursos humanos (em
termos de formalizagdo e disseminacdo na Unidade) encontra-se em nivel inicial,
representando o quesito com avaliacdo mais critica para boa governanga das aquisi¢des
na unidade.

Verificou-se que a Unidade ndo realiza a identificagdo das competéncias (habilidades e
conhecimentos) necessarias a atuacao dos servidores da area de aquisi¢des, bem como
também nao realiza a avaliacdo perioddica da forca de trabalho em termos quantitativos e
qualitativos.

Item que fazia parte da avaliagdo deste quesito se referia a selegdo dos ocupantes das
fungdes-chave com base nas competéncias (habilidades e conhecimentos) definidas.
Quando da aplicacdo dos exames restou verificado que a questdo do quantitativo de
pessoal € fator critico na area de aquisigdes, razao pela qual o peso para esse item foi
diminuido. Em contrapartida, buscou-se dar mais peso para a necessidade de
capacitacdo da equipe existente.

O ponto positivo identificado neste quesito se dd na existéncia de Plano de Capacitacio
dos servidores da instituicdo, na qual estdo contempladas as necessidades da area de
aquisigoes.

2.3 Identificacdo de Causas
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Conforme diagndstico realizado, as areas que mais ensejaram oportunidades de
melhoria foram Estrutura de Recursos Humanos, Gestdo de Riscos e Procedimentos
Licitatérios e Contratuais das quais se destacaram os seguintes pontos de melhoria:

a) Auséncia de mapeamento dos potenciais eventos ou situacdes capazes de afetar
os objetivos definidos para area de aquisicoes;

b) Auséncia de mecanismos para padronizacdo dos processos de trabalho:
checklists, fluxogramas, procedimentos de controle, dentre eles as rotinas para
prevencao de fraudes e conluios;

c¢) Nao realizacdo de estudos técnicos preliminares para todos os tipos de
aquisi¢oes;

d) Nao ha identificagdo das competéncias (conhecimentos e habilidades)
necessarias a atuacdo dos servidores da area de aquisigdes, inclusive dos
ocupantes das fungdes-chaves; e

e) Nao realizagdo de avaliagdo periddica para verificar se a forca de trabalho da
funcgdo de aquisi¢des esta adequada em termos quantitativos e qualitativos.

Nao obstante a area Estratégia Organizacional ser uma das que melhor avaliacdo
recebeu, foi tratado neste trabalho o ponto de melhoria relacionado a falta de definigao
de objetivos organizacionais para as aquisigoes, com respectivos indicadores e metas,
tendo em vista seu relacionamento com a variavel GR — Mapeamento e avaliacdo de
riscos para os objetivos definidos para as aquisi¢des, variavel primaria que exerce forte
influéncia nas demais varidveis.

Ainda quanto ao quesito Estratégia Organizacional, quando da resposta ao questionario,
chegou-se a conclusdo que a unidade carecia de mecanismos de acompanhamento das
aquisi¢oes (sede e regionais) por parte da alta administragdo. No entanto, na aplicagdo
dos exames para identificagao de causas, restou evidenciado que a inser¢ao da PF na
metodologia de planejamento conjunto das aquisi¢des do MIJSP busca suprir essa
deficiéncia, tendo em vista que a metodologia consolida em sistema proprio todas as
necessidades em aquisi¢des da instituicdo, viabilizando entdo o monitoramento pela alta
gestao.

Uma vez identificados os pontos de melhoria, realizou-se seu enquadramento com as
variaveis essenciais para as aquisicoes.

Nao estruturagdo na unidade de objetivos | EO - Orientacdo objetiva por indicadores das
especificos para as aquisigdes, com respectivos | decisdes sobre aquisi¢des (secundaria)
indicadores e metas para auxilio a tomada de
decisdes objetivas.

Auséncia de mapeamento dos potenciais eventos

GR — Mapeamento e avaliagdo de riscos para os

ou situagdes capazes de afetar os objetivos | objetivos pretendidos com as  aquisigdes
definidos para area de aquisigoes; (primaria)

Auséncia de mecanismos para padronizagdo dos | LC — Artefatos de planejamento licitatorio
processos de trabalho: checklists, fluxogramas, | (efeito)

procedimentos de controle, dentre eles as rotinas

para prevengdo de fraudes e conluios;

Nao realizacdo de estudos técnicos preliminares | LC — Artefatos de planejamento licitatorio
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para todos os tipos de aquisi¢des. (efeito)

Nao ha identificagdo das competéncias | RH — Identificacdo de competéncias (habilidades
(conhecimentos e habilidades) necessarias a | e conhecimentos) (efeito)

atuacdo dos servidores da area de aquisi¢des,
inclusive dos ocupantes das fungdes-chaves.

Nao realizacdo de avaliagdo periodica para | RH — Fungdes de selecdo, capacitagdo e avaliagdo
verificar se a forga de trabalho da fung@o de | de pessoal (secundaria)

aquisicdes esta adequada em termos quantitativos
e qualitativos.

A aplicagdo dos dois exames (Matriz de Causalidade e entrevista com os gestores),
conjugada com o diagndstico, permitiu a equipe, juntamente com a unidade, obter
elementos para o tratamento mais adequado dos pontos de melhoria identificados.

Isto posto, os pontos de melhoria, nos quais a CGU vislumbrou possibilidade de
tratamento, estdo consubstanciados nas analises a seguir (Achados de Auditoria).

Tendo em vista a temdtica similar, para fins de registro no relatoério, os pontos de
melhoria relacionado a Estrutura de Recursos Humanos estdo consolidados em topico
unico.

2.2.1. Nao estruturacio na unidade de objetivos especificos para a drea de
aquisicoes, com respectivos indicadores e metas.

Conforme diagnéstico realizado, carece na unidade a estruturacdo de objetivos
especificos para as aquisi¢oes, bem como dos indicadores e metas associados.

Consoante Acordao TCU n® 2.622/2015 — Plenario, faz-se necessaria a definicdo de
objetivos organizacionais formais alinhados a estratégia de negocio da instituicdo. Pela
caracteristica de atuagdo da unidade, inevitavelmente o alcance dos objetivos
estratégicos perpassa pela gestao de suas aquisi¢cdes, motivo pelo qual ¢ imprescindivel
a definicdo de indicadores com metas associadas para monitoramento, em especial, pela
alta administragao.

Na aplicacdo dos exames, a gestdo apresentou dificuldades para definicdo desses
objetivos no presente momento consubstanciadas em dois fatores principais. Em
primeiro plano, ha o fato de o Planejamento Estratégico da PF ainda ndo estar
finalizado, consequentemente prejudicando a definicdo destes objetivos taticos. Outro
fator que prejudica a definicdo desses objetivos relaciona-se ao fato de que o
macroprocesso de gestdo de aquisi¢des ainda ndo estd mapeado.

Os exames aplicados evidenciaram que ha na unidade iniciativas para tratamento da
questdo, a exemplo da determina¢do do Diretor-Geral (Despacho GAB/PF 3871237)
para elaboragdo e apresentacdo de plano de agdo para implantacdo de diversas agodes
relativas a melhoria da governanca e da gestao das aquisi¢des, dentre as quais se destaca
o item 4.2 do Despacho ACI/PF 3288387: "estabelecer, pelo menos, um indicador de
desempenho para os objetivos associados a gestdo das aquisi¢cdes, definindo as
respectivas metas € mecanismos de acompanhamento e avaliagao".
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2.2.1.1 Causas

As causas identificadas consistem na circunstancia da ndo finalizacdo do planejamento
estratégico da PF e na falta de mapeamento do macroprocesso da gestdo de aquisi¢oes.

2.2.1.2 Efeitos

Monitoramento deficiente das aquisi¢des que pode dificultar: a retroalimentacdo do
processo de planejamento; o estabelecimento de diretrizes operacionais para as
aquisi¢oes; o mapeamento e identificagdo de riscos para as aquisigoes.

2.2.2 Auséncia de mapeamento dos potenciais eventos ou situacdes capazes de
afetar os objetivos definidos para area de aquisicoes.

Segundo diagnéstico realizado, ficou evidenciado que inexiste na unidade o
mapeamento e consequentemente a avaliagdo dos riscos capazes de afetar os objetivos
organizacionais pretendidos com as aquisigoes.

Embora ainda ndo operacionalizada uma metodologia de gerenciamento de riscos, ha
diretrizes para sua construcao, a exemplo da Portaria n° 7413-DG/PF, de 8 de setembro
de 2017, que institui a Politica de Governanga, Gestao de Riscos e Controles Internos da
Policia Federal - PGRC-PF.

Outra medida em curso ¢ a determinacdo do Diretor-Geral (Despacho GAB/PF
3871237) para elaboragdo e apresentagao de plano de acao para implantagao de diversas
acoes relativas a melhoria da governanga e da gestdo das aquisi¢des, dentre as quais se
destaca o item 4.3.d do Despacho ACI/PF 3288387: estabelecer Politica de Aquisigdes e
Contratagdes, contemplando, dentre outros topicos, diretrizes para o gerenciamento de
riscos das aquisigoes.

Importante inova¢do normativa ao tema “risco” adveio com a entrada em vigor da
Instru¢do Normativa n® 05/2017, a qual dispde sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratagcdo de servigos sob o regime de execu¢do indireta no ambito
da Administragao Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

De acordo com a IN 05, a etapa de “gerenciamento de riscos” serd etapa integrante do
planejamento de cada contratacdo e consistird nas seguintes atividades: I - identificac¢do
dos principais riscos que possam comprometer a efetividade do Planejamento da
Contratacdo, da Selecdo do Fornecedor e da Gestdo Contratual ou que impecam o
alcance dos resultados que atendam as necessidades da contratacdo; Il - avaliacdo dos
riscos identificados, consistindo da mensuragdo da probabilidade de ocorréncia e do
impacto de cada risco; III - tratamento dos riscos considerados inaceitaveis por meio da
defini¢do das agdes para reduzir a probabilidade de ocorréncia dos eventos ou suas
consequéncias; IV - para os riscos que persistirem inaceitaveis apds o tratamento,
definicdo das acdes de contingéncia para o caso de os eventos correspondentes aos
riscos se concretizarem; e V - definicdo dos responsaveis pelas agdes de tratamento dos
riscos e das agdes de contingéncia.

Importante frisar que a politica de riscos visa gerir riscos macros, de toda a organizagao,
inclusive da gestao de aquisi¢cdo, ao passo que o gerenciamento de riscos da IN 05 se
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propde a tratar os riscos advindos de cada contratagdo de forma individualizada. Duas
abordagens que se complementardo e agregardo valor ao processo de aquisi¢des da
unidade.

Nesse contexto, tendo em vista as medidas que ainda serdo adotadas pela unidade para
efetivamente operacionalizar sua politica de riscos e as inovagdes trazidas pela IN
05/2017, nao serdo emitidas recomendagdes para este quesito no presente momento.

2.2.2.1 Causas

A causa identificada se relaciona a cultura organizacional vigente até entdo que nado
priorizava o gerenciamento de riscos.

2.2.2.2 Efeitos

Como evidenciado na matriz de causalidade, a adequada atuacao sobre a variavel “GR —
Mapeamento e avalia¢do de riscos para os objetivos pretendidos com as aquisi¢oes”,
sera a que mais afetara as demais varidveis essenciais definidas para as aquisi¢des. Ela
causa e/ou sofre efeitos de diversos aspectos: do planejamento das aquisi¢des, da
determinagdo da suficiéncia de recursos (or¢camentarios, financeiros, tempo e pessoal),
dos indicadores de objetivos organizacionais, da documentacdo e atuagdo objetiva da
integridade dos agentes, dos artefatos de planejamento, processos de trabalho,
identificacdo e segregacao de fungdes criticas, da identificagdo de competéncias e
funcdes de selecdo, capacitacdo e avaliagdo de pessoal.

2.2.3 Auséncia de mecanismos para padronizacao dos processos de trabalho, como
check-lists, fluxogramas, procedimentos de controle, dentre eles as rotinas para
prevencio de fraudes e conluios.

Conforme diagnostico realizado, constatou-se a caréncia na unidade de mecanismos
para padronizacao dos processos de trabalho, como listas de verificagao, fluxograma de
atividades, manuais internos, etc.

Dentro destes controles, ressalta-se a necessidade de desenvolvimento de rotina
padronizada para prevencdo de fraudes e conluios, a exemplo de analise dos enderecos
das empresas, quadro societario, data de constituicdo da empresa, analise das propostas
em relagdo ao formato, empresas de servidores do Orgdo ou Entidade Publica, etc.

Segundo informado em entrevista com os gestores, a unidade ainda esta no estagio de
mapeamento de todo o macroprocesso de aquisicdo para ai entdo construir as rotinas e
fluxos para padronizagao.

Conforme item 4.9 do Despacho ACI/PF 3288387, ha determinacdo do Diretor-Geral
para constru¢do de plano de acdo para melhoria da governanga das aquisigdes, no que
tange a seguinte a¢do: padronizacdo dos processos de trabalho relacionados a aquisicao,
com desenho, aprovagdo e publicacdo dos fluxogramas referentes ao planejamento, a
selegao de fornecedores e a gestao de contratos.

2.2.3.1 Causas
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Macroprocesso de gestao de aquisi¢cdes da unidade ainda ndo mapeado.
2.2.3.2 Efeitos

A falta de padronizagdo pode acarretar: a ocorréncia de erros em procedimentos
repetitivos; a realizagdo de retrabalho na execuc¢do de procedimentos; risco de ndo
realizagdo de procedimento.

2.2.4 Nao realizacdo de estudos técnicos preliminares para todos os tipos de
aquisicoes.

Dos exames aplicados, restou evidenciado que a unidade ndo adotava a pratica de
realizagao dos estudos técnicos preliminares em todas aquisicoes.

Conforme critérios adotados na conducdo deste trabalho, mais especificamente os
“Riscos e Controles nas Aquisicdes — RCA/TCU”, os estudos técnicos preliminares sao
pecas obrigatérias, independentemente do tipo de aquisicdo realizada, tendo em vista
que serdao esses estudos que subsidiardo a elaboracdo do Termo de Referéncia ou
Projeto Basico. Assim tem-se estudos complexos para objetos complexos e estudos
mais simplificados para objetos menos complexos.

A citada IN 05/2017 também inova no tema ao definir, no inciso I, art. 20, que a
primeira etapa do Planejamento da Contratacdo consistird nos “Estudos Preliminares”,
onde serdo definidas as necessidades da contratagdo, referéncia a outros instrumentos de
planejamento, requisitos da contratagdo, estimativas de quantidades com suas
respectivas memorias de calculo e documentos suporte, levantamentos de mercado e
justificativa da escolha do tipo de solu¢do, estimativa de precos, descricdo da solugdo
como um todo, justificativas para o parcelamento ou nao da solucao, demonstrativos
dos resultados pretendidos em termos de economicidade de recursos e declaracdo de
viabilidade ou nao da contratagao.

Por fim, destaca-se que, apesar de o campo de aplicagdo da citada IN ser especifico para
contratagdo de servigos, os critérios usados na auditoria (principalmente os elaborados
pelo TCU) orientam a gestdo no sentido de elaborar estudos preliminares também
quando da aquisi¢do de bens, variando a sua abrangéncia e/ou profundidade conforme a
complexidade do objeto.

2.2.4.1 Causas

A causa identificada para resisténcia da constru¢do dos estudos técnicos preliminares
esta na auséncia de imposicao legal expressa para obrigatoriedade da pratica.

2.2.4.2 Efeitos

A ndo realizagdo dos estudos traz como efeito a morosidade no andamento da licitagdo,
decorrente de retrabalhos, mudanca de objeto e reformulagdes, além de ser fonte de
potenciais prejuizos, decorrentes tanto da conducdo processual (tempo e pessoal), como
prejuizos financeiros da contratagdo em si (desperdicio, contratagao inadequada, fora do
preco de mercado, etc.).
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2.2.5 Indefini¢ao quanto a forca de trabalho adequada para atuagio nas aquisicoes
em termos qualitativos e quantitativos.

Conforme diagnostico realizado, constatou-se que nao estio identificadas na unidade as
competéncias (conhecimentos e habilidades) necessarias a atuacdo dos servidores da
area de aquisigdes, inclusive no que tange aos ocupantes de funcdes chave.

Conjugado a esse fato, verificou-se que ndo havia na unidade rotina de avaliacdo
periddica de sua forga de trabalho, tanto em termos qualitativos como quantitativos.

Recurso essencial para qualquer institui¢do, sua forca de trabalho necessita ser
constantemente avaliada a fim de se verificar a adequabilidade de seu quantitativo e se
os servidores possuem as competéncias requeridas para o alcance dos objetivos
organizacionais da institui¢do. Essas competéncias necessitam estar devidamente
identificadas para direcionar as agdes de selecdo e capacitagdo da area.

Requisito primordial para este tipo de avaliacdo consistira na necessidade de a unidade
mapear todos seus processos de trabalho e atividades relacionados a gestdo de
aquisic¢oes, foco desse trabalho. Sem esse mapeamento, a definicdo de suas necessidades
em termos de pessoal corre alto risco de ser imprecisa.

Importante destacar que o mapeamento de atividades e processos de trabalho também
sera requisito para a gestdo de riscos a ser implementada na unidade. Nao ha espaco
para defini¢do dos riscos se a unidade nao possui mapeado o que efetivamente faz.

2.2.5.1 Causas

As causas identificadas se relacionam a falta de diretriz institucional para estruturagdo
da forca de trabalho e a falta de mapeamento das atividades do setor.

2.2.5.2 Efeitos

Desconhecimento acerca das necessidades de pessoal (quantidade e perfil) para
desempenhar as fungdes da area de aquisicdes; impossibilidade de se avaliar se a area de
aquisi¢oes possui desempenho adequado; e risco de alocacdo ineficiente de recursos
para condugdo das atividades da area.

2.2.6 Tratamento dos pontos de melhoria

Para ajuste dos pontos de melhoria identificados nos itens 2.2.1, 2.2.3, 2.2.4 e 2.2.5,
emite-se a seguinte recomendagao.

Recomendacoes:

Recomendagdo 1: Apresentar o plano de acdo referenciado no Despacho GAB/PF
3871237, considerando ainda a necessidade de garantir que as aquisi¢cdes estdo
fundamentadas em estudos técnicos preliminares.
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3. Conclusao

A partir de diagndstico realizado, restou verificado que, ndo obstante os pontos de
fragilidade e melhorias identificados, a gestdo realizada permite a realizacdo de
aquisicOes estratégicas, eficazes e que atendem aos preceitos legais.

Conforme as subquestdes de auditoria, avaliacdo e testes aplicados, os quesitos mais
desenvolvidos na drea para boa gestdo de aquisicdes sdo controles internos e
estratégica organizacional. Os quesitos que apresentam maiores oportunidades de
melhoria se concentram na estrutura de recursos humanos, gestdo e avaliacdo de
riscos e procedimentos licitatorios e contratuais.

Os pontos de melhoria tratados no presente trabalho foram:

- N3o estruturacdo na unidade de objetivos especificos para area de aquisicdes, com
respectivos indicadores e metas;

- Auséncia de mapeamento dos potenciais eventos ou situagdes capazes de afetar os
objetivos definidos para area de aquisicoes;

- Auséncia de mecanismos para padronizacdo dos processos de trabalho, como
checklists, fluxogramas, procedimentos de controle, dentre eles as rotinas para
prevencado de fraudes e conluios;

- N3o realizacdo de estudos técnicos preliminares para todos os tipos de aquisicGes;

- Indefinicdo quanto a forca de trabalho adequada para atuacdo nas aquisicbes em
termos qualitativos e quantitativos.

No que tange a falta de definicdo na unidade de objetivos especificos para as
aquisicOes, faz-se necessdrio que, antes da definicdo desses objetivos alinhados a
estratégia, o planejamento estratégico da PF e o mapeamento do macroprocesso de
gestdo de aquisicdes na unidade estejam concluidos.

Quanto a auséncia de mapeamento dos potenciais eventos ou situacdes capazes de
afetar os objetivos definidos para area de aquisicGes, verificou-se que, embora ainda
ndo operacionalizada uma metodologia de gerenciamento de riscos, ha diretrizes para
sua construcdo, a exemplo da Portaria n® 7413-DG/PF, de 8 de setembro de 2017, que
institui a Politica de Governanca, Gestdo de Riscos e Controles Internos da Policia
Federal - PGRC-PF. Outra medida em curso é a determinacdao do Diretor-Geral
(Despacho GAB/PF 3871237) para elaborac¢do e apresentacdo de plano de agdo para
implantacdao de diversas agdes relativas a melhoria da governanca e da gestao das
aquisicdes, dentre as quais se destaca o item 4.3.d do Despacho ACI/PF 3288387:
estabelecer Politica de Aquisices e Contratacdes, contemplando, dentre outros
tdpicos, diretrizes para o gerenciamento de riscos das aquisi¢des.

No que se refere a auséncia de mecanismos para padronizacdo dos processos de
trabalho, como checklists, fluxogramas, procedimentos de controle, dentre eles as
rotinas para prevencdo de fraudes e conluios, conclui-se que, para a acurada
construcdo desses mecanismos, € necessario que o macroprocesso de gestdo de
aquisicdes esteja primeiramente finalizado.
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Quanto a falta de elaboracdo de estudos técnicos preliminares para todos os tipos de
aquisicoes, foi verificada resisténcia para adog¢do da pratica devido a falta de imposicdo
legal expressa para sua obrigatoriedade. Conforme o RCA-TCU, s3ao os estudos técnicos
preliminares que subsidiam a elaboracdo do Termo de Referéncia ou do Projeto
Basico, pecas obrigatérias conforme a lei de licitagdes. Consequentemente o
desenvolvimento desses estudos se torna também indispensavel.

Quanto a estrutura de recursos humanos, quesito mais deficiente conforme avaliacao,
restou verificado que ndo estdo identificadas na unidade as competéncias
(conhecimentos e habilidades) necessdrias a atuacdo dos servidores da area de
aquisicoes, inclusive no que tange aos ocupantes de funcdes chave. Conjugado a esse
fato, verificou-se que ndo havia na unidade rotina de avaliacdo periddica de sua forca
de trabalho, tanto em termos qualitativos como quantitativos. O desconhecimento
acerca das necessidades de pessoal (quantidade e perfil) para desempenhar as fungées
da area de aquisi¢des traz grandes riscos de alocacdo ineficiente de recursos para
conducdo das atividades da area.

Como consequéncia das analises realizadas, foi elaborada recomendac¢dao conforme
exposto no item 2.2.6 deste relatério, a qual serd monitorada por meio do Plano de
Providéncias Permanente da Unidade.

Brasilia/DF, 04 de abril de 2018.

Relatério supervisionado e aprovado por:

Coordenador-Geral

Ordem de Servigo n2 201702028
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