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disciplinares, da Corregedoria
Geral da PF - COGER.

DITEC.

FICHA TECNICA DO IPF
indice indice de Desempenhode [indice de Produtividade Operacional - IPO. indice de Policia Judiciaria - IP). [indice de Criminalistica - [ndice de Gestao de Pessoal -indice de Logistica - ILOG. |Indice de Tecnologia da
Policia Administrativa - IPA. ICRIM. IGP. Informagdo e Comunicagdes -
Imic.
Descri¢do Avalia o desempenho dos Avalia o desempenho dos processos afetos a Avalia o desempenho das Avalia o desempenho dos Avalia d: Avalia das  |Avalia das
[processos afetos a Diretoria  |Diretoria de Investigagdo e Combate ao Crime atividades de policia judicidria di ica, da relativas a Gestao afetas a Diretoria |ativi da Diretoria de
Executiva - DIREX. Organizado - DICOR. e dos procedimentos Diretoria Técnico - cientifica - ~[de Pessoas - DGP. de Logistica - DLOG. Tecnologia da Informagao -

DTI.

Meta Valor Absoluto 8,00| 8,00/ 8,00 8,00| 8,00} 8,00, 8,00}
Meta Valor Normalizado S,j 8,00} 8,00} 8, Oj 8,00| 8, j 8, i
Peso 0,17] 0,23 0,23 0,11 0,09} 0,07] 0,1}
Periodicidade de apuragdo |Anual. Mensal. Mensal Mensal. |Anual/trimestral. Anual/ trimestral. Anual.
'emporalidade)
Prazo méximo para Até margo do ano Atualizagdo automatica. Atualizacdo automatica. Atualizagdo automatica. [Até o dia 10 do més seguinte|Até 15 de fevereiro do ano |Até 15 de fevereiro do ano
apuragio subsequente. aotérminodoanooudo  [seguinte ou automitico.  [seguinte.
trimestre.
Responsabilidade pela DIREX. DICOR. [COGER. DITEC. DGP. DLOG. DTI.
agio
Fonte(s) de dados Sdo maltiplas varidveis, sendo |PALAS e ePol ePol e Painel de Indicadores da |SISCRIM. EDUCA e MOODLE. Unidades Gestoras da SEDE, |NTI das SRs e das Unidades
portanto, multiplas fontes de COGER. DLOG e SIAFI. Gestoras e DTI.
dados.

Formula de cdlculo

(INP*0,5)+ (INQSP*0,17)+
(INQAPQ*0,15) +
(INQIM*0,18)

(ip1°0,15)+(ip2°0,12)+(ip3*0,108)+(ipa*0,072)+(ip5*0,
048)+(ip6°0,042)+(ip7*0,03)+(ip8°0,03)+{f21°0,0125)+
(f22%0,0125)+(cp1*0,0125)+(cp2*0,0125)+(ci1*0,0125)
+(ci2°0,0125)+(ce1%0,0125)+(ce2*0,0125)+(ca1°0,02)
+(ca270,01)+(ca3°0,01)+(cad*0,01)+(dh1*0,01)+(dh2*

(1IPL + IRDF + ICORREI +
ISOLUCAO + IPD)/S

(ITEMP*0,5)+(IPRO*0,3)+(TTM
A*0,2)

(ICAPSERV + ICARGHORA)/2

(IPRAZO + IORCAMENTO)/2

(IUSUARIO + ISOFTWARE +
IDADOSABERTOS +
IDISPONIBILIDADE +
ICONFORMIDADE) /5

formula para normalizaao

Regra de trés direta com a
meta equiparada a 8 na escala

'0,02)+(cv1°0,05)+(cd1* *0,00
45)+(cd3’ 0,00
45)+(cd7°0,002)+(cc1°0,05)+(cf1°0,05)
Regra de trés direta com a meta eq

uiparada a 8
na escala de 0 a 10. Valor =

Regra de trés direta com a
meta i a8 na escala

Regra de trés direta com a
a8naescala

Regra de trés direta com a
meta equiparada a 8 na

Regra de trés direta com a
meta equiparada a 8 na

Regra de trés direta com a
meta equiparada a 8 na

de 0 a 10. Valor Normalizado =|(8*Indicador)/Meta de 0 a 10. Valor Normalizado = |de 0 a 10. Valor Normalizado = |escala de 0 a 10. Valor escala de 0 a 10. Valor escala de 0 a 10. Valor
(8*Indicador)/Meta (8*Indicador)/Meta (8*Indicador)/Meta =
8*Indicador)/Meta 8*Indicador)/Meta
Como apurar o indicador _|Ja descrito anteriormente. | Extragao do Sistema PALAS. Extragao do Sistema E-pol. _|Extragao do Sistema SISCRIM. |Extragao dos Bancos de Extragao do banco de dados |Extragao de dados nos NTIs
Dados Educa e Moodle. [do SIAFI, do Bl da COF, além |das SRs e DTI.
|de consultas.
0 que o indicador mostra  |Apresenta o resultado do Itado de dos resultado do iitado d \p o resultado do o resultado do resultado do
dos processos afetos a Diretoria de e dos processos dos processos dos processos processos dos processos
afetos a Diretoria Executiva - |Combate ao Crime Organizado - DICOR. afetos & Corregedoria Geral - |afetos a Diretoria Técnico afetos & Diretoria de Gest3o (afetos  Diretoria de afetos a Diretoria de
DIREX. COGER. Cientifica - DITEC. de Pessoal - DGP. Logistica - DLOG. Tecnologia da Informagdo -
DTI.
Quanto maior Melhor Quanto maior Melhor Quanto maior Melhor Quanto maior Melhor Quanto maior Melhor Quanto maior Melhor Quanto maior Melhor
Sistema de Sistema de Informagdes Estratégicas Sistema de Informagdes Sistema de InformagBes i i Sistema de

N3o se aplica
SR

Estratégicas
[Ndo se aplica
SR

Estratégicas
N3o se aplica
SR

Estratégicas
N30 se aplica
PF
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Anexo 1: Cilculo do IPA

O - % dé empiesas de seguranga prlvads especialieados vistoriadas nol

2 - Caleutar Nota de Qualidade -

nNQ

privag a5 em relacio el
@ am relagla ao 25
Pra - Aghncias & postos de atendimento bancério vistorisdos em relagio ao 35
| nacigral
privada em relagio a0 a0
imicos fiscalizad relagio ao total nacional 18
4 = InipecDes privias em empresas de produtos quimicos em relacdo sa
otal nacianal
71 = REQUENMENtas relaconacos 3 anmas oe 100 0eCdioos em elagao ao
i pacoml = o w ne
Prs - o # tire — IAT wm refagio ao tatal
il 11w wm':*u?u de Nota de
Pra-Pa nes emitidos em re a0 total nacional 33
Pro — CRNM & DPANM emitidos em relacio a0 total nackonal 33 | om rlaclo ao
11~ Atendimentos em pontos de migragho em relagho oo total nacional | 3.3 | '/ naciaral
Pry; - Gulas de embarque/despacho de armas validadas em relagiic ao total o7
. T taméda Pr
em relagio ao total 07 Aerada d ]PHW
nchusbis € Inativagaes de alerias € restrigbes no STH-MAR Em (133030 o | ynigage
acional .
Prie- ExtradigBes e transfer ncias ativas em relagdo a0 total nacional 1
Py~ Extradi etransferdncias vas em rel 20 total naconat o4 |
Pry; - PrisBes de procurados interracionals em relagdo ao total nacional I
Prys— Publl de difusbes vermelhas em 4o ao total nacional 7]
Frm =~ Pulivaiio dv dlusdes unas, lnrijus, verdes, souls o amarcles enif o o
£l total nacignal
Prag - Inclusies & emissbes no SINIC em relagio ag total nacional 10
Pry - Documentos Técnicos de identificagio Humana em relagio ao total
nacional L
Pra; - Pr AFIS em relaglo a0 total nacional 20
Pry; - inclusio de Latentes Papiloscdpicas no AFIS em relaciio ao total naciona 2.
Pras — Protego 3 Pessoa em relaglo 3o total nacional 30
Pray - Reunisdes, impe¢des, auditarias ¢ agdes operativas da CESPORTOS em 10
relacio o total nacional

Linidade Ny 35
O - % de empreses de seguangs privode com autel izegde de funcnament o Ny 1%
wenclda hd maisde 1 ano na unidade
1, - % de processos autorizativos de empresas de seguranca privada em Nl s
damento fé mais de 60 dias na unidade ] Na
N, 65 Noin de
[T 55 Qualidade
N 33 {Midia
.‘;’:;:pe médio de andlise dos requerimentos de porte de arma de fogo nal NGy 3 fretmhanad
£ % de Instrutores de Armamento e Tino — IAT fiscalizados na unidade: Nk 0.9
Ny 20
LI 10,0
- Indice de satisfagio com o servigo de inidade Ny 240
— Qualificadas sem data de nascimento no STEMAR na unidade MOy 50

50
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Anexo 2: Transformacio de resultados de variiveis em notas

RG, Ry & Equagbes Notas de desempenho (NP e NQ,)
Variaveis de desempenho Polasidade umdewds Mmmm;“ummﬁmmwwm
baseadas na o | 1] 2] 3| 4| 5 [6s a | 10
1P - Indice de Produtividade na unidade e, | B0 Np=omn 03 | 04 | 05 |06 |07 |08 |0g| M
NSRS | o | I | o ms | w0 | ers | [oes] 10 [mms| 20
AL as %6 e chamacta vancare o | Raay | Naasle 70 | 60 | s0 |40 |30 10 0
m_;\:isuuanonal ivos de emp de =

seguranca privada em andamenlo hd mais de | el | mostnn 70 | 60 | 50 |40 |30 (20 | 10| o
S e e | e | Bl | v T EREAICA ORI
sEe e e [ e < o [ [wlulnlwlss
Qs - Tempo médio de analise dos _

;qgnmag:amdemgo{emb = egg'“::;fhw ;fn_:tss NQs =220 a2 | 30 | 36 |33 |30 |27 | 2a |2lou
. Tﬁ.'!.’.fnﬁ?&”é"ﬁfféﬁm defogo | bduante | Ro=90 | ngetiw B4 | 78 | 72 |66 |60 | 54 | 48 20U
°":$°gm::m,'"°"‘°°“”‘ maiormehor | maazo | NS o | s | |1z]w|we]m |5
e b et e T | e | Ramge | Mou=t 2 | 41 | so | |es| 778 |70
e~ Tompo dowgendamonts. od B | ] ey | Nowst7aw 12 |1 |10 |88 | % [ls 22
°“‘="?L°°,“°Mmm””ap°’”” e e L = 135 | 18 | 225 | 27 315 36 |405 |52
G el O W 0 | a0 | s00 |0 20 | 0 0|

* Os valores apresentados nesta tabela foram calculados com base nas metas anuais, logo, apliciveis somente para 0 més de dezembro. Porém, as metas apresentadas para as variaveis Q. Q4 e
dos dados. |
que o IPA ¢ aferido anualmente ao final de cada exercicio, sendo disponibilizadns aferigdes intermediarias mensais apenas como pontos de controle ¢ acompanhamento,

Qs ¢ Qg variam conforme o més de apuragdo. Para estas varidveis os valores agui apresentados devem ser divididos por 12 ¢ multiplicado pelo més de |
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Anexo 3: i-)istribuicﬁo dos pesos entre as areas

- % de empresas de seguranca privada espec riadas na
% de empresas de seguranca privada com autorizagdo de funcionamento vencida ha mais de 1 ano na 35
nidade 5 a

Pry - Empresas de segur. rivadas ecpecializadas vistoriadas em relagio ao total nacional
Pra - Vigilantes homologados e reprovados em relagio ao total nacional
Pry - Agéncias e postos de atendimento bancario vistoriados em relagdo ao total nacional
Pra- Empresas de seguranca privada clandestinas encerradas em relacio ao total nacional
Prs - Empi de p quimi. em relagdo ao total nacional
Py - InspecBes prévias em empresas de produtos quimicos em relagio ao total nacional 09 :r:“:::s .
Pry - Requerimentos relacionados a armas de fogo decididos em relaclo ao total nacional 2.2 Quimi
Prs - Instrutores de armamento e tiro —1AT fiscalizados em relacdo ao total nacional 11
Pry - Passaportes emitidos em relaclio ao total nacional 3.3
Prio— CRNM e DPRNM emitidos em relagio ao total nacional 3.3
Pry - di em pontos de migragdo em relacdo ao total | 33 = 12
Priz - Guias de /i ho de armas em relagdo ao total 0.7
P'rys - Cadastros de credenciais aeroportudrias em relagdo ao total n 0.7
Pris - InclusBes e inativacbes de alertas e restricSes no STI-MAR em relaco ao total nacional 0,7
Pris— Extradigdes e transferéncias ativas em relagSo ao total nacional 10
Pris— Extradighes e transferéncias passivas em relagdo ao total nacional 0.4 = =)
Priz— Prisdes de procurados ionais em relacdo ao total nacional 1.0 jonal 4
Prys— Publicaciio de difusbes vermethas em relacio ao total nacional 08
Pris— Publicagio de difusBes roxas, laranjas, verdes, azuis ou amarelas em relagdo ao total nacional 08
Prao - Inclusbes e emissBes no SINIC em relagdo ao total nacional 1.0
Prai - Documentos Técnicos de Identificagio Humana em relaglo ao total nacional 2508 tificacdo| 8
Pra; - Processamentos no AFIS em relaclo ao total nacional PRl el
Pra;- Inclusio de Latentes Papiloscopicas no AFIS em relacdo ao total nacional 2.5
Pria— Proteglio & Pessoa em relagio ao total nacional Protecio &
30 Piszos a
Pras- es, Inspecbes, auditorias e acBes aperativas da CESPORTOS em relaglo ao total nacional
Pras - Mandados de prisio executados NOs, SECAPs ou NUCAPs

U - % 0@ Processos de emp de privada em andamento na mais oe bi dias na 35 FTivada e
Qs % de aglncias e postos de atendimento bancario vistoriados na unidade 65
Qs - % de empresas de produtos quimicos fiscalizadas na unidade 5.5
Qs - Tempo médio de andlise dos requerimentos de arma de fogo (exceto porte) na unidade 3,3 Armas e
Q- Tempo médio de andlise dos de porte de arma de fogo na unidade 33 Produtos 15
Qs - % de Instrutores de Armamento e Tiro = IAT fiscalizados na unidade 0.9 Quimicos
Qs - % de requerimentos relacionados a armas de fogo decididos na unidade 2.0

Tempo de amento de passaporte (em dias) na unidade 10,0
Qs - Indice de satisfacio com o servico de passaporte na 2,0 | Imigracio 18
0y = Qualificados sem data de nascimento no STI-MAR na unidade 60

100
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FIHA TECNIA 0O 1O
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namero IPLs instaurados multiplicado
por 100

por nimero de RDFs registrados
imultiplicado por 100

alertas de correigdo dividido por total
de casos em andamento multiplicado
por 100

identificagdo de autoria somado ao
inimero de IPLs relatados sem
constagdo de crime dividido por
numero total de IPLs relatados

multiplicado por 100

formula para normalizagdo

Regra de trés direta com a meta
equiparada a 8 na escala de 0 a 10.
Valor Normalizado =

Regra de trés direta com a meta
lequiparada a 8 na escala de 0 a 10.
Valor Normalizado =

|[(8)x(indicador-100)/((Média-100))]

FICHA TECNICA DO IPJ [
Indicador Indicador de Produtividade de IPL-  |Indicador de Andlise de RDF - Irdf Indicador de Alertas de Correigdo - de Solugdo de icador de
J.L' Icorrei - Isolucdo Disciplinar - Ipd

Descrigdo Relagdo entre a quantidade de Relagdo entre a quantidade de Relagdo entre a quantidade de casos |Relagdo entre a quantidade de IPLs  [Relagdo entre a quantidade de PADs

i policiais il e gi de fato regi e em com alertas de com i de autoria e finali

finalizados finalizados correigdo e total de casos em somados aos IPLs relatados sem

andamento constatagdo de crime e o total de IPLs
relatados

Meta valor Absoluto Valor absoluto = 70% Inquéritos Valor absoluto = 70% RDF finalizados |Valor absoluto = 35% Alertas de Valor absoluto = 70% Inquéritos Valor absoluto = 90% PDs decididos

finalizados Correicdo finalizados
Meta Valor 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
Peso 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20
Periodicidade de apuragdo Mensal. Mensal. Mensal. Mensal. Mensal.
(Temporalidade)
Prazo méximo para apuragdo Atualizagdo automatica Atualizagdo automdtica Atualizagdo automitica Atualizagdo automatica Atualizagdo automatica
Responsabilidade apuras COGER COGER COGER COGER COGER
Fonte(s) de dados ePol - Estatisticas ePol - Estatisticas |ePol - curre_igﬁes ePol - Estatisticas ePol - Pr Disciplinares
Férmula de calculo Numero IPLs finalizados dividido por |Numero de RDFs finalizados dividido |Numero de casos em « de IPLs com Numero de PDs decididos dividido

por nimero de PDs instaurados
multiplicado por 100.

Regra de trés direta com a meta
equiparada a 8 na escala de 0 a 10.
Valor Normalizado =

Regra de trés direta com a meta
lequiparada a 8 na escala de 0 a 10.
Valor Normalizado =

(8*Indicador)/70% (8*Indicador)/70% (8*Indicador)/70% (8*Indicador)/90%
Como apurar o indicador Extracdo do sistema ePol Extracdo do sistema ePol Extracdo do sistema ePol Extracdo do sistema ePol Extracdo do sistema SAD

0 que o indicador mostra Arelagdo entre a quantidade A relagdo entre a quantidade A relagdo entre os casos em A relagdo de IPLs relatados com A relagdo entre os PDs instaurados e
i policiais i e gi de fato regi e com alertas de correi¢do |autoria identificada somados aos decididos.
finalizados. finalizados. e o total de casos em semai { de
crimes e o total de IPLs relatados.
Polaridade Quanto maior melhor Quanto maior melhor Quanto menor melhor Quanto maior melhor Quanto maior melhor
Forma de Disponibilizagdo do Sistema de G Sistema de Sistema de G gicas [Sistema de Informagdes Sistema de G gi
Série Histérica No se aplica Néo se aplica Nao se aplica Néo se aplica Nao se aplica
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FICHA TECNICA DO ICRIM

Indicador

Indicador de Tempestividade

Indicador de Produtividade

Indicador de Tempo Médio de

onde n(Reqvenc) é a quantidade
de requisicdes de exames periciais
p vencidas e n(|

é a quantidade total de
requisi¢des pendentes

onde Pi é a pontuagdo de cada laudo
pericial "i"; Mprod é a meta de
produtividade e D € a disponibilidade
para exames de cada perito "j".

Descri¢do Relagdo entre o niumero de Relagdo entre a produgdo per captade [Relagdo entre o tempo médio
requisicdes de exames periciais  |laudos periciais criminais da unidade e a [ponderado de atendimento das
d que extrapolam os Meta 2 da Criminalistica requisi¢des de exame pericial na
prazos estipulados pela Meta 1 da unidade e os valores definidos pela
Criminalistica e a quantidade total DITEC/PF para cada érea de exame.
de requisi¢des pendentes na Considera todas as requisi¢des
unidade pendentes e as requisigdes atendidas
na unidade nos Gltimos 12 meses. A
[ gem de tempo cc adaéa
partir da data de entrada da
requisi¢do na unidade.
Meta Valor Absol Valor =5% Valor ab =105% Valor absoluto = 70%
Meta Valor Nor d 8,00 8,00 8,00
Peso 0,5 0,3 0,2
Periodicidade de apuragdo Didrio Didrio Didrio
(Temporalidade)
Prazo maximo para apuragdo Atualizagdo didria izada  |Atualizacdo didria izada Atualizagdo didria automatizada
Responsabilidade pela apuragdo |DITEC DITEC DITEC
Fonte(s) de dados SISCRIM SISCRIM SISCRIM
Férmula de célculo _ n(Requenc ) 2= P 5 ﬁ"’:
n(Reqotal ) Mproa - 25 D) 3= - ;’
i

onde T é o tempo de atendimento de
cada requisicdo "i"; M é o prazo
meédio definido para cada drea de
exame da requisi¢do "i"eP éa
pontuagdo de complexidade de cada

requisi¢do "i

formula para normalizagdo

Nota = 10 - 40.C1

4

Nota = 6,2 + 1+ ¢ 105(C2-1.0669)

Nota =15-10.C3

Como apurar o indicador

Extracdo do sistema SISCRIM

Extracdo do si SISCRIM

Extracdo do sistema SISCRIM

O que o indicador mostra

Avalia como a unidade técnico-
cientifica estd gerindo o
atendimento das suas requisi¢des
de exame periciais em relag3o a
Meta 1 de tempestividade
definida, no periodo avaliado

Avalia como a produtividade da unidade
técnico-cientifica estd em relagdo a N

Avalia o tempo médio de resposta da
idade de cri lisitica as

2 de Produtividade da Criminalistica, no

periodo avaliado

requisi¢des de exames periciais em
relagdo aos prazos definidos pela
DITEC/PF

Polaridade

Quanto menor C1, melhor

Quanto maior C2, melhor

Quanto menor C3, melhor

Forma de Disponibilizagdo do
Indicador

Painel QLIK- bi.pf.gov.br

Painel QLIK- bi.pf.gov.br

Painel QLIK- bi.pf.gov.br

Série Histérica

2021 em diante

2021 em diante

N3o disponivel
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FICHA TECNICA DO IGP

Indicador Indice de capacitagao de Indice de carga horaria por servidor -
servidores - ICAPSERV ICARGHORA.
Descrigdao Relagao entre o numero de Relagao entre a carga horaria total

servidores capacitados e o total de
servidores da PF

dos cursos ministrados e o total de
servidores da PF.

Meta valor Absoluto

Valor absoluto = Sera definido pela
area de negdcio.

Valor absoluto = Sera definido pela
area de negocio.

Meta Valor Normalizado 8,00 8,00
Peso 0,33 0,33
Periodicidade de apuragdo Anual Anual

(Temporalidade)

Prazo maximo para apuragao

Todo ano seguinte ao término do
exercicio, até o dia 31/01.

Todo ano seguinte ao término do
exercicio, até o dia 31/01.

Responsabilidade pela apuragdao

ANP

ANP

Fonte(s) de dados

EDUCA e MOODLE

EDUCA e MOODLE

Férmula de calculo

Quantidade de servidores
capacitados / Quantidade total de
servidores da Instituigao

Quantidade total da carga horaria
dos cursos ministrados / Quantidade
total de servidores

formula para normalizagdo

Regra de trés direta com a meta
equiparado a 8 na escalade 0 a
10. Valor Normalizado =
(8*Indicador)/Meta

Regra de trés direta com a meta
equiparado a 8 na escala de 0 a 10.
Valor Normalizado =
(8*Indicador)/Meta

Como apurar o indicador

Extragao do Banco de Dados
Educa e Moodle.

Extragcao do Banco de Dados Educa
e Moodle.

O que o indicador mostra

Percentual de servidores
capacitados em relagao ao total do
efetivo.

Média de horas de capacitacdo por
servidor da Instituicao

Polaridade

Quanto maior melhor.

Quanto maior melhor.

Forma de Disponibilizagdo do
Indicador

Sistema de Informacgdes
Estratégicas

Sistema de Informacoes Estratégicas

Série Historica

Nao se aplica.

Nao se aplica.
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FICHA TECNICA DO ILOG

Indicador indice de Prazo médio dos pregées |indice de Percentual de orgamento
eletrénicos (Fase externa) - executado pela Sede e SR's -
IPRAZO IORCAMENTO

Descrigdo Diferenga entre a data de Percentual do orgamento executado

publicagdo e a data de adjudicagao
da licitag&o.

pelas UG em relag&o ao total
disponibilizado.

Meta Valor Absoluto

Valor absoluto = Sera definido pela

Valor absoluto = Sera definido pela area

area de negdcio. de negocio.
Meta Valor Normalizado 8,00 8,00
Peso 0,50 0,50
Periodicidade de apuragdo Anual Trimestral

(Temporalidade)

Prazo méaximo para apuragdo Até 15 de fevereiro do ano seguinte|Automatico
Responsabilidade pela apuragio CGAD/DLOG/PF COF
Fonte(s) de dados Unidades gestoras da SEDE e SIAFI

DLOG

Férmula de célculo

Média aritmética dos prazos totais.

Somatério das despesas empenhadas /
(Somatdrio dos créditos disponiveis +
Somatério das despesas empenhadas)

Férmula para normalizagdo

Regra de trés direta com a meta
equiparado a 8 na escala 0 a 10.
Valor Normalizado =
(8*Indicador)/Meta.

Regra de trés direta com a meta
equiparado a 8 na escala 0 a 10. Valor
Normalizado = (8*Indicador)/Meta.

Como apurar o indicador

Extragdo manual mediante
consulta.

Extracdo do banco de dados SIAFI e Bl
da COF.

O que o indicador mostra

Relagéo entre o tempo médio
decorrido do pregéo eletrénico e a
meta.

Relagéo entre o que foi efetivamente
utilizado e o total disponibilizado.

Polaridade

Quanto menor melhor.

Quanto maior melhor.

Forma de Disponibilizagdo do
Indicador

Sistema de Informacgdes
Estratégicas.

Sistema de Informagdes Estratégicas.

Série Historica

Nao se aplica.

Nao se aplica.
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FICHA TECNICA DO

mc

Indicador Indice de Satisfag3o do Indice de Desenvolvimentode  [indice de Dados Abertos - indice de Disponibilidade - indice de Conformidade de
Usudrio com o CAU - Software - ISOFTWARE IDADOSABERTOS IDISPONIBILIDADE INFRA - ICONFORMIDADE
IUSUARIO

Descricdo Média do grau de satisfagio  |Relagdo entre o Numero de Disponibilizacdo de Base de Indice de di de Per de conf
do usudrio interno CAU. Sprints aceitas nimero total de [dados para o plano de dados  |servigos de TIC. [com infraestrutura.

Meta Valor Absoluto |Valor absoluto = Sera definido |Valor absoluto = Sera definido  |Valor absoluto = Sera definido |Valor absoluto = Serd definido  |Valor absoluto = Sera definido
pela drea de negécio. Porém |pela drea de negécio. Porém no |pela drea de negécio. Porém no|pela drea de negdcio. Porém no |pela drea de negécio. Porém
no primeiro ano de aplicagdo |primeiro ano de do imeiro ano de do ano de do |no pri: ano de
do indice, a meta foi indice, a meta foi estabelecida |indice, a meta foi estabelecida |indice, a meta foi estabelecida |do indice, a meta foi
estabelecida no PETIC 2020- |no PETIC 2020-2022, aprovado  |no PETIC 2020-2022, aprovado |no PETIC 2020-2022, aprovado |estabelecida no PETIC 2020-
2022, aprovado por meio da  |por meio da Portaria n® 13.785- |por meio da Portaria n® 13.785- |por meio da Portaria n® 13.785- | 2022, aprovado por meio da
Portaria n® 13.785-DG, de 22 |DG, de 22 de setembro de 2020, |DG, de 22 de setembro de DG, de 22 de setembro de 2020, |Portaria n® 13.785-DG, de 22
de setembro de 2020, indicador do TCU, que serd 2020, indicador do TCU, que indicador do TCU, que serd de setembro de 2020,
indicador do TCU, que serd mas ndo serd acompanhado, mas ndo mas ndo indicador do TCU, que serd
acompanhado, mas ndo acompanhard o ITIC da PF. acompanhard o ITIC da PF. oITICda PF. mas ndo
acompanhara o ITIC da PF. o ITICda PF.

Meta Valor 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00

|Normalizado

Peso 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2

Periodicidade de Anual. Anual. Anual. Anual. Anual.

apuracdo

idade]

Prazo maximo para  |Até 15 de fevereiro do ano Até 15 de fevereiro do ano Até 15 de fevereiro do ano Até 15 de fevereiro do ano Até 15 de fevereiro do ano

3) seguinte. inte. seguinte. seguinte. |seguinte.

Responsabilidade pela|DTI. DTI. DTI. DTL. DTI.

aj

Fonte(s) de dados NTI das SRs e das Unidades  |NTI das SRs e das Unidades INTI das SRs e das Unidades NTI das SRs e das Unidades INTI das SRs e das Unidades

e DTL e DTL e DTL eDTL. e DTl

Férmula de cilculo A média do grau de satisfacdo |Relagdo entre o Numero de Relagdo entre os bancos de Relagdo entre o tempo total Percentual de conformidade
do usudrio interno da PF, Sprints aceitas nimero total de |dados previstos no PDA e os, de|medido e o tempo de [com infraestrutura.
utilizando a escala LIKERT. sprints. fato, di ibili. i ibili dos servicos de

TIC.
formula para Regra de trés direta com a Regra de trés direta com a meta |Regra de trés direta com a Regra de trés direta com a meta |Regra de trés diretacoma
3 meta a8na i a8naescalade0a |metaequiparadaa 8naescala |equiparada a 8 na escalade 0a |meta equiparada a 8 na escala)
de 0 a 10. Valor Normalizado |10. Valor Normalizado = de 03 10. Valor = |10. Valor B de 0 a 10. Valor Normalizado
= (8*Indicador)/Meta (8*Indicador)/Meta (8*Indicador)/Meta (8*Indicador)/Meta = (8*Indicador)/Meta

(Como apurar o Extragdo do banco de dados  |Extragdo do banco de dados da  |Extragdo do banco de dados da |Extragdo do banco de dados da |Extragdo do banco de dados

|indicador |da PF. PE. PE. PE. |da PE.

O que o indicador Apresenta o indice de A relag3o entre o nimero de Apresenta a relacdo de bancos |Relagdo entre o tempo total Percentual de conformidade

imostra satisfagdo com o servico sprints aceitas e 0 nimero total |de dados previstos no PDA e os,|medido e o tempo de com infraestrutura.
prestado ao usudrio interno  |de sprints. de fato, i i dos servios de
da PF. TIC.

Polaridade Quanto maior Melhor Quanto maior Melhor Quanto maior Melhor Quanto maior Melhor (Quanto maior Melhor

Forma de Sistema de Informagdes Sistema de Informagdes Sistema de Informagdes Sistema de Informagdes Sistema de Informagdes

Disponibilizagdo do  |Estratégica Estratégica Estratégica Estratégica Estratégica

||ndlcdot
Série Historica Nao se aplica |N3o se aplica N3o se aplica |N3o se aplica |N3o se aplica




