FICHA TECNICA DO IPF

indice

indice de Desempenho de
Policia Administrativa - IPA.

indice de Produtividade
Operacional - IPO.

indice de Policia Judicidria - IPJ.

indice de Criminalistica -
ICRIM.

indice de Gesto de Pessoal -
IGP.

indice de Logistica - ILOG.

indice de Tecnologia da
Informacg&do e Comunicagdes -
ITIC.

Descrigdo

Avalia o desempenho dos
processos afetos a Diretoria
Executiva - DIREX.

Avalia o desempenho dos
processos afetos a Diretoria de
Investigacdo e Combate ao
Crime Organizado - DICOR.

Avalia o desempenho das
atividades de policia judiciaria
e dos procedimentos
disciplinares, da Corregedoria
Geral da PF - COGER.

Avalia o desempenho dos
processos de criminalistica, da
Diretoria Técnico - cientifica -
DITEC.

Avalia o desempenho das
atividades relativas a Gestdo
de Pessoas - DGP.

Avalia o desempenho das
atividades afetas a Diretoria
de Logistica - DLOG.

Avalia o desempenho das
atividades da Diretoria de
Tecnologia da Informagdo -
DTI.

Meta Valor Absoluto 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
Meta Valor Normalizado 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
Peso 0,17 0,23 0,23 0,11 0,09 0,07 0,1
Periodicidade de apuragdo |[Anual. Mensal. Mensal Mensal. Anual/trimestral. Anual/ trimestral. Anual.

(Temporalidade)

Prazo maximo para

Até margo do ano

Atualizagdo automatica.

Atualizagdo automatica.

Atualizagdo automadtica.

Até o dia 10 do més seguinte

Até 15 de fevereiro do ano

Até 15 de fevereiro do ano

apuragdo subsequente. ao término do ano ou do seguinte ou automatico. seguinte.
trimestre.
Responsabilidade pela DIREX. DICOR. COGER. DITEC. DGP. DLOG. DTI.
apuracao
Fonte(s) de dados Sdo multiplas variaveis, sendo [PALAS e ePol ePol e Painel de Indicadores da |SISCRIM. EDUCA e MOODLE. Unidades Gestoras da SEDE, |NTI das SRs e das Unidades

portanto, multiplas fontes de
dados.

COGER.

DLOG e SIAFI.

Gestoras e DTI.

Férmula de célculo

(INP*0,5)+ (INQSP*0,17)+
(INQAPQ*0,13) + (INQIM*0,2)

(I0PJ*0,3)+(IAPREENDIDOS*0,2)
+(IPC*0,18)+(IMBA*0,12)+(IVIT*
0,06)+(IDROGAS*0,05)+(IARMAS
*0,05)+(1INDIC*0,04)

(IIPL + IRDF + ICORREI +
ISOLUCAO + IPADS)/5

sera o resultado da aplicagdo
do proéprio indicador

(ICAPSERV + ICARGHORA +
ICAPEXTERNO)/3

(IPRAZO + IORGAMENTO)/2

(IUSUARIO + ISOFTWARE +
ICIDADAO + IDADOSABERTOS
+ IQUALSEGURANCA +
IDISPONIBILIDADE +
ICONFORMIDADE) /7

formula para normalizagdo

Regra de trés direta com a
meta equiparada a 8 na escala
de 0a 10. Valor Normalizado
= (8*Indicador)/Meta

Regra de trés direta com a meta
equiparadaa8naescaladeOa
10. Valor Normalizado =
(8*Indicador)/Meta

Regra de trés direta com a
meta equiparada a 8 na escala
de 0 a 10. Valor Normalizado =
(8*Indicador)/Meta

Regra de trés direta com a
meta equiparada a 8 na escala
de 0 a 10. Valor Normalizado =
(8*Indicador)/Meta

Regra de trés direta com a
meta equiparada a 8 na
escala de 0 a 10. Valor
Normalizado =
(8*Indicador)/Meta

Regra de trés direta com a
meta equiparada a 8 na
escala de 0 a 10. Valor
Normalizado =
(8*Indicador)/Meta

Regra de trés direta com a
meta equiparada a 8 na
escala de 0 a 10. Valor
Normalizado =
(8*Indicador)/Meta

Como apurar o indicador

Ja descrito anteriormente.

Extragdo do Sistema PALAS.

Extragdo do Sistema E-pol.

Extragdo do Sistema SISCRIM.

Extragdo dos Bancos de
Dados Educa e Moodle.

Extragdo do banco de dados
do SIAFI, do Bl da COF, além
de consultas.

Extragdo de dados nos NTIs
das SRs e DTI.

O que o indicador mostra

Apresenta o resultado do
desempenho dos processos
afetos a Diretoria Executiva -
DIREX.

Apresenta o resultado do
desempenho dos processos
afetos a Diretoria de
Investigacdo e Combate ao
Crime Organizado - DICOR.

Apresenta o resultado do
desempenho dos processos
afetos a Corregedoria Geral -
COGER.

Apresenta o resultado do
desempenho dos processos
afetos a Diretoria Técnico
Cientifica - DITEC.

Apresenta o resultado do
desempenho dos processos
afetos a Diretoria de Gestdo
de Pessoal - DGP.

Apresenta o resultado do
desempenho dos processos
afetos a Diretoria de
Logistica - DLOG.

Apresenta o resultado do
desempenho dos processos
afetos a Diretoria de
Tecnologia da Informagdo -
DTI.

Polaridade

Quanto maior Melhor

Quanto maior Melhor

Quanto maior Melhor

Quanto maior Melhor

Quanto maior Melhor

Quanto maior Melhor

Quanto maior Melhor

Forma de Disponibilizagdo
do Indicador

Sistema de Informagdes
Estratégicas

Sistema de Informacdes
Estratégicas

Sistema de Informagdes
Estratégicas

Sistema de Informagdes
Estratégicas

Sistema de Informagdes
Estratégicas

Sistema de Informacdes
Estratégicas

Sistema de Informagdes
Estratégicas

FICHA TECNICA DO IPF

Ndo se aplica

N3o se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

N3o se aplica

Ndo se aplica

Granularidade

SR

SR

SR

SR

PF

SR

PF




FICHA TECNICA DO IPA

Indicador indice de Nota de Produtividade - INP indice de Nota de Qualidade de Seguranca Privada - | indice de Nota de Qualidade de Armas e |indice de Nota de Qualidade de Imigragdo -
INQSP Produtos Quimicos - INQAPQ INQIM
Descrigdo E um indicador composto. Nota de Qualidade de Seguranca Privada - NQsp é a [Nota de Qualidade de Armas e Produtos [Nota de Qualidade de Imigragdo- NQim é a

E a nota atribuida para a unidade com base no
seu [ndice de Produtividade - IP.

0 indice de Produtividade - IP - é a razdo entre o
Percentual de produgdo de Policia Administrativa
- Pr- e o Percentual de Recursos Humanos nas
Unidades da Federagdo - RH - considerando o
efetivo nacional.

Para maior detalhamento, consultar o Manual
da Metodologia do IPA - Ano 2021 - versdo final
(SEI 16569081).

média ponderada das notas de qualidade (NQn)
atribuidas as

varidveis de qualidades (Qn) analisadas de conrole
de seguranga privada.

Para maior detalhamento, consultar o Manual da
Metodologia do IPA - Ano 2021 - versdo final (SEI
16569081).

Quimicos- NQapq é a média ponderada
das notas de qualidade (NQn) atribuidas
EL
variaveis de qualidades (Qn) analisadas de
conrole de armas e produtos quimicos.

&

Para maior detalhamento, consultar o
Manual da Metodologia do IPA - Ano
2021 - versdo final (SEI 16569081).

média ponderada das notas de qualidade
(NQn) atribuidas as

varidveis de qualidades (Qn) analisadas de
Imgragdo.

Para maior detalhamento, consultar o
Manual da Metodologia do IPA - Ano 2021 -
vers3o final (SEI 16569081).

Meta Valor Absoluto 8,00 8,00 8,00 8,00
Meta Valor Normalizado 8,00 8,00 8,00 8,00
Peso 0,5 0,17 0,13 0,2
Periodicif de o ( i Anual Anual Anual Anual

Prazo méximo para apuracéo

Marco do ano

Marco do ano subsequente

Marco do ano subsequente

Marco do ano subsequente

Responsabilidade pela apuracdo

Fonte(s) de dados

DIREX DIREX DIREX DIREX
E um indice composto por multiplas variéveis, GESP SIPROQUIM I SINPA
portanto, utiliza multiplas fontes de dados. SINARM II STI-MAR

Consultar a fonte de dados dos indicadores que
compdem o indice.

Coletas em formularios

Férmula de célculo

NP = 10*IP.

Onde: NP = Nota de Produtividade; IP = indice de
Produtividade.

IP = Pr/RH.

Onde: Pr = Percentual de produgdo de Policia
Administrativa (da unidade federativa em
relagdo ao total nacional) e RH = Percentual de
recursos humanos na unidade federativa (em
relagdo ao total nacional).

Pr=[(Pr1 X Peso Prl) + (Pr2 X Peso Pr2) + (Pr3 X
Peso Pr3)+. ..+ (Pr25 X Peso Pr25)] / (Peso Prl +
Peso Pr2 + Peso Pr3 + -+ + Peso Pr25).

Onde: Prn = Varidveis de produtividade.

Para maior detalhamento, consultar o Manual
da Metodologia do IPA - Ano 2021 - versdo final
(SEI 16569081).

NQsp = [(NQ1 X Peso NQ1) + (NQ2 X Peso NQ2) +
(NQ3 X Peso NQ3) + (NQ4 X Peso NQ4)] / (Peso NQ1
+ Peso NQ2 + Peso NQ3 + Peso NQ4).

Onde: NQn = Nota de qualidade das variaveis de
qualidade.

Para maior detalhamento, consultar o Manual da
Metodologia do IPA - Ano 2021 - vers&o final (SEI
16569081).

NQapq = [(NQS X Peso NQS5) + (NQ6 X
Peso NQ6) + (NQ7 X Peso NQ7) + (NQ8 X
Peso NQ8)] / (Peso NQS5 + Peso NQ6 +
Peso NQ7 + Peso NQ8).

Onde: NQn = Nota de qualidade das
variaveis de qualidade.

Para maior detalhamento, consultar o
Manual da Metodologia do IPA - Ano
2021 - versio final (SEI 16569081).

NQim = [(NQ9 X Peso NQ9) + (NQ10 X Peso
NQ10) + (NQ11 X Peso NQ11) + (NQ12 X
Peso NQ12) + (NQ13 X Peso NQ13)] / (Peso
NQ9 + Peso NQ10 + Peso NQ11 + Peso
NQ12 + Peso NQ13).

Onde: NQn = Nota de qualidade das
variaveis de qualidade.

Para maior detalhamento, consultar o
Manual da Metodologia do IPA - Ano 2021 -
versao final (SEI 16569081).

Férmula para normaliza¢ao

Os resultados sdo apresentados em escala de 0-
10. Portanto, ja estd normalizado para o padrao
do IPF.

Os resultados sdo apresentados em escala de 0-10.
Portanto, ja estd normalizado para o padrdo do IPF.

Os resultados sdo apresentados em escala
de 0-10. Portanto, ja esta normalizado
para o padrdo do IPF.

Os resultados sdo apresentados em escala
de 0-10. Portanto, ja esta normalizado para
o padréo do IPF.

Como apurar o indicador

Calcular a Nota de Produtividade - NP conforme
Manual da Metodologia do IPA - Ano 2021 -
versdo final (SEI 16569081), e conforme férmula
descrita na ficha de indicador de NP - Nota de
Produtividade;

Calcular na Nota de Qualidade - NQsp conforme
Manual da Metodologia do IPA - Ano 2021 - versdo
final (SEI 16569081), e conforme férmula descrita
na ficha de indicador de NQsp - Nota de Qualidade
de Seguranca Privada.

Calcular na Nota de Qualidade - NQapq,
conforme conforme Manual da
Metodologia do IPA - Ano 2021 - versdo
final (SEI 16569081) e conforme férmula
descrita na ficha de indicador de NQapq -
Nota de Qualidade de Armas e Produtos
Quimicos.

Calcular na Nota de Qualidade - Ngim
conforme Manual da Metodologia do IPA -
Ano 2021 - versdo final (SEI 16569081), e
conforme férmula descrita na ficha de
indicador de NQim - Nota de Qualidade de
Imigragdo.

0 que o indicador mostra

Mostra se hd equilibrio entre o Percentual de
produgdo de Policia Administrativa - Pr e o
Percentual de Recursos Humanos na unidade -
RH.

Mostra qual unidade produz mais com menos

Mostra em que medida as metas de seguranga
privada estdo sendo atingidas.

Mostra em que medida as metas de
controle de armas e produtos quimicos
estdo sendo atingidas.

Mostra em que medida as metas de
Imigragdo estdo sendo atingidas.

Palaridada

Ouantn mainr Malhar

Ouanta mainr Malhar

Ouanta mainr Malhar

Ouanta mainr Malhar

Forma de Disponibilizagdo do Indicador

Sistema de Informagdes Estratégicas, Biblioteca
Digital PF na Intranet e SEI

Sistema de Informacdes Estratégicas, Biblioteca
Digital PF na Intranet e SEI

Sistema de Informacdes Estratégicas,
Biblioteca Digital PF na Intranet e SEI

Sistema de Informacdes Estratégicas,
Biblioteca Digital PF na Intranet e SEI

Série Histérica

Existe uma série histérica, mas a metodologia de
célculo sofreu aprimoramentos desde sua
criagdo. Atualmente estamos na 62 edigdo. A
primeira versdo da metodologia do IPA foi
publicada em agosto de 2017.

Existe uma série histdrica iniciada em 2020, mas a
metodologia de calculo sofreu aprimoramentos em
2021.

Existe uma série historica iniciada em
2020, mas a metodologia de célculo
sofreu aprimoramentos em 2021.

Existe uma série historica iniciada em 2020,
mas a metodologia de célculo sofreu
aprimoramentos em 2021.

Granularidade

SR

SR

SR

SR




Anexo 1: Cdlculo do IPA

Py - Empreses de seguranga privadas especiatiradas vistoriadas em relagio aof

kotal nacional R
i - Vigllantes homo dos e reprovados em relagdo ao total nacional 25
Pry - Aglncias e postos de atendimento bancario vistoriados em relaclo so) 5=
kotal nackonal !
Prs - Empresas de seguranca privada clandestinas encerradas em refagdo ag 10
kot al nachanal .
Prs - Empresas de produtos quimicos fiscalizadss em refac3o ao total nacionall 1.8
Pre — Enspecties prévias em empresas de produtos quimicos em relagio ao 0
potal nackunal

Pr> - Reguerimentos refacionados & armas de fogo decididos em relagSo an =
potal nackonal !
Pra - Instrutoras de arm £ tivo — IAT fiscalizados em reladic ag total
pacional L
Prs - Passaportes emitidos em relagSo a0 tofal nacional 33
Prio— CRNM & DPRNM emitidos em relagio ao total naconal 33
Pra: - Atendimentos em pontos de migracho em relagio ao total nacional 33
Priz - Guias de embargue/despacho de armas validadas em relacbo ao tote) o

Pris - Cadastros de credencials aeroportudrias analisadas em relagio a0 total
pacional
Praa- Inclusfes e inativaghes de alertas e restrigfes no STHMAR em relacSo an)

praciomal
fiH - Recurso humanos em relacio ao wial naconsl

£.1 Cakcular

b - % de empresas de seguranca privada especializadas vistoriadas ng

kotal nacional il
Pra— Extradicdes & transfarSncias ativas em rel ag total nacional DL
Pris — Extradiciies e ransferdncias passivas em relafdo ao total nacional 0,6
Prar — Prisfes de procurados internacionais em relatdo ao total nacionzl 15
Pris— Publicacio de difusfes vermethas em relagBo 0 total nachomal 12
Praa — Publicacdo de difusBes rovas, laranjas, verdes, szuis ou amarelas emy
Felagdo ao total nackonal e
Prao - Inclusbes e emissbies no SINKC em relagio ao total nacional 1o
Pri; - Docsmentos Técnloos de dentificacio Hemana em relagio ao wota) 25
e aC iodal

Pz - Proc na AFIS em relacio ao total nacional 15
Prys - Inchuséo de L Papiloscbpicas no AFIS em relacio ao total na 3,0
Praa - Seguranca de d drigs em relagio ao total nacional 3.0
Pris - Reunifes, Incpegles & auditorlas da CESPORTOS em relatio a0 total o0

2 - Calcular Nota de Qualidade - NO

2.3 Tra

Pr
% ProducSo de
Policia
Adrministrativa
em rnelacio an
totad nacional

E & média

0,7 |ponderada das

produciies da
unidade

nuformar O, 2m
MO,

P
Indice de
Frodutiidade

P =

8=

inidade PE dc
[0 - % de ermpresas de seguranga privada com autorizacio de funcionamentol Nl £
pencida hid mais de 1 ano na unidade "
s - % de processos auborizstivos de empresas de seguranga privada em WL A=
pndamento ha mais de B0 dizs na unidade *
[ls % de agénrias & postos de atendimento bancdrio vistoriados na unddades ML, 6,5
1= - % de empresas de produtos quimioos fiscalizadas na unidade NOs 5,5
[ - % de requerimentos de armas de fogo {exceto porte} em analise ha maig Nl 33
e 30 dias na unidade

01y - % de requerimentos de porte de armas de fogo em andlise ha mais de 60 NG, 33
Hias na unidade

s - % de Instrutores de Armamento e Tine — 1AT fisc na unidade Ml 0.9
O Tempo de damentn de passapons (em dias) na wnidad Nl 8.0
Do - indice de satisfaclio com o servico de passaporie na unidade MO0 20
Ol — Daddos biograficos duplicados no ST-MAR na unidsds My 2,0
- - CPFs duplicados ng STI-MAR na d MO 2.0
13 — Qualificados sem data de nascimento no ST-MAR na unidade Ny 6,0

NP
Mota de
Produtividade

Mota de
Cusalidade

(naréia
ponderads das
natas de
qualidade)

Indica de

desernpanh
de Policia
Adrministratl

IPA=
[MP*0,5) =
(NO*0,5)

E a média
ponderada
da Mota de
Produtividad,
B-NPeda
Mots de
Qualidade -
NO




Ancxo 2: Transformacao de resultados de variaveis em notas

Ra. Rip @ Equaches
especificas de calculo de

Notas deo dezempeanho (NP a NQ,)
As notas sssumirao valores decimais. Mesia tabela. como exemplo, apresentamos

Variaveis de dessmpenho olaridade notas de desempenho apenas nolas com Nmenos inleiros gue senvem como orenlacao.
{baseadas na Equacao &) 0 _ i 2 3 4 5 G 7 B a9 10

IP - Indice de Produtividade na unidade e | B2y i we=1wr (EORBNGERNEEN 02 | 04 | 05 |06 |07 [0e |09 | St
04" - 9% de ampresas de seguranca privada T quanto Re=10 _ s == i 95 ou

espacializadas vistoriadas na unidade miaior-malhor R.,,=95 NEh = o i 25 ] 19 y) 28.5 e 415 A | 985 | 760 | 865 mais
Oz - % de empresas de seguranga privada com R Ro =100 | - >

autorizagao de funcionamento vencida ha | &’-ng:'mh ai| Pamp | M= we: | 400 | 90 | 8O 70 50 |40 | 30 | 20 [ 10 0

mais de 1 ano na unidade % A i e '
3 - % de processos autorizativos de empresas de = : i i ] i

. : X 1 quanto Ro =100 _ LDO=RE i ._

g;g;;?;;: Eri:‘jil?:;m andamento ha mais de | o o nhar R =0 : N = —— - 100 _ a0 | a0 - Fii) 64 50 40 30 20 10 (1]

Qs -%dea cias & postos de atendimento uanto =0 | - = g a5 ou
; bancé:ﬁ:r&:istmlad?::s na unidade mghfr-nmlhcr RH-_:: =85 | e I:I:‘;i- ~ _955 . 18 ; 285 38 47.5 =7 |06.,5 | 76 | B85 mais

=" - % de empresas de produtos quimicos 1 quanto Ro=0 ' - Mg = 20 ou

fiscalizadas na unidade makor-melhor Rie=20 | M =" a - - i B 0 - ah A 18 mais
Qe - % de requerimentos de armas de fogo LD R. = 100 ; : - - 3

{exceto porte} em anélise ha mais de 30 m&’-rgr reihor | mo=p | mos=0 SO 70 60 50 | 40 | 30 | 20 | 10 0

dias na unidada = M : = ! ! } !
Q7 - % de requerimantos de porte de armas de e Ro = 100 ' ~ :

fogo em analise ha mals de 60 dias na m&}lgr_m elhor| Rg=0 | NMU=To [NIGGREESGEESO 70 60 50 | 40 | 30 | 20 | 10 0

unidade : } ! ]
O:" - % de Instrutores de Armarments & Tiro — T quanto Re=10 _ 1seg T e 20 ou

IAT fiscalizados na unidade maior-melhor Fag = 20 NQe="% i i ot o e B 0 12: ] ¥ | [ 18 |
Os - Tempo de agendamento de passaporte | quianto Rp = 20 W 1T ou [ ] 7 ou

{em dias) na unidade menar-melhor Rip=7 B TR mais | . 14 =2 = LA 10 2 I e
Qo - L"!ﬂgf d‘;“ Pty COmY AN T mg&t’:}’;‘;m R?::-EE P NQua = GRNNAESINB0N 135 | 18 | 225 (27 |315| 36 (4,05 g m53 ‘I:”
34y - Qualificado com dados biografices | quanto Ro=10 . _ zo-gna  [SORREE )

duplicados no STI-MAR na unidade menor-melhor | Rw=45 | NQy =75 mais 18 16 14 12 10 8 8 4 2 0
04z - Qualificado com CPF=s duplicados no STI- | quante Rp=10 : _ mi-giz  [C0Fel L -

MAR na unidadea menor-melhor | Rp=45 | NOE=— MRS 1. H 4 12 10 a g 2 £ g
Q5 - Qualificado sem data de nascimento no | quanto Ry = 2000 _ Bamn-g1 T ;

STI-MAR na unidade menor-melhor | Ro=0 | o¢- am ﬂul' N 1400 | 1300 | 1000 | 800 | 8OO (400 200 O

* 05 valores spresentados nesta tmbela foram caloulados com base nas metas anuais, lopo, splicivels somente pam o
Q& Qs e O variam conforme o més de apuracdo. Para estas vaniavess os valores aqui apresentados devern ser divididos por 12 ¢ multiplicado pelo més de levantamento dos dados. lmportante
reszaliar gue o IPA € afenido anualmente ae final de cada exercicio, sendo disponibilizadas aferncdes intcrmedidrias mensats apenas como pontos de controle ¢ acompanhamento.

més de dezembro. Porem, as metas apreseniadas para as vanaveis Oy,




Anexo 3: Distribuicio dos pesos entre as dreas

Pr: - Empresas de seguranca privadas especializadas vistoriadas em relacSo ao total nacional 3.0
Pra - Vigilantes homologados e reprovados em relagdo ao total nacional 25 | Sepuranga oy
Pra - Apdncias e postos de atendimento bancario vistoriados em relacdo ao total nacional 35 Privadda
Pra - Empresas de seguranca privada clandestinas encerradas em relacso ao total national 3.0
IPrs - Emipresas de produtos quimbcos fiscalizadas em relagdo a0 total naclonal 18
Pre — Inspecdes prévias em amprasas de produtos guimicos em relagdo ao total nacional o9 :;E:; 2
IPrs - Requerimentos reélacionados a armas de fogo decididos em relagdo ao total nacional 23 Cdmicos
Pra - Instrutores de armamento & tiro — AT fiscalizados em relagdo ao woal nacional 11
Pra - Passaportes emitidos em relagio so total nacional 33
Pris— CRMM 2 DPANM emitides em relacio ao total nacionad 33
Py - Atendimentos em pontos de migragdo em relaglo ao total nacional 33 e ; 5
Pr - Guias de embarque/desgacha de armas validadas em relagio 2o votal national 0.7
Pra - Cadastros de credenciat seroportisdrias analisadas em relacdo 50 total nackonal 0.7
Pris - inclusies e inativacdes de alertas e restrigdes no STI-MAR em relac 3o a0 total nacional 0.7
Pro— Extradighes e transferéncias ativas em relacdo ao totad nacionad 15
Py — Extradighes & transfer Bnclas passivas em relacdo ao total nacional 0.6
T Cooperagso

Prir— Pristes de procurados internacionals em relagdo ao tolal nacional 1,5 Ssrmas el B
Pre— Publicacio de difusbes vermelhas em relacho ao total nacional 13
P — Publicacio de difusbes roxas, laranjas, verdes, azuls ou amarelas em relagdo a0 total nacionzl 132
Pres - Inclusdes & emissdes no SINIC em relac3o ao total nackonal 1.0
Pry; - Dcumentos TEcnicos de ldentificagdo Humana em relagio ao total nacional 25 identificagBio| 8
IPrz - FrocEssamentos no AFES em refalo a0 total nacional 15
Praa - InclusSo de Latentes Paplloscdpicas no AF15 em relagio ao totad nacional 3.0
Pras - Seguranga de dignitdrios em relacdo ao total nacional Protecso &

2 Pessoa 2
Fra - ifs es & auditorias da CESPORTOS arn rel 0 total nacional 3,0 Portos 3
10 - % de empresas de seguranca privada especializadas vistoriadas na unidade 35
i - % e empresas de seguranga privada com autorizagdo de funcionamento wencida hd mais de 1 ano na) as
unidade Seguranca |
I - % e processos adutorizativos de empresas de seguranca privada em andamento hd mais de 60 dias na as Privada
inidade
I0s % de agéncias e postos de atendimen o bancario vistoriados na unidade 6.5
10, - % e empresss de produtos guimicos fiscalizadas na unidade 55
IO - 36 e reguerimentos de armas de fogo (exceto porte] em andfise hd mals de 30 dias na unidade 33 ;E:; i
IOty - % e reguerimentos de porte de armas de fogo em andlise hd mais de 60 dias na unidade 33 fhakiiras
[0 - % e Instrotores de Armamento e Tiro — AT flscalizados na wnidade o9
- Tempo de agendamento de passaporte |em dias) na unidade B0
ks - Indice de satisfacko com o servigo de passaporie na unidade 2.0
b —Dados biograficos duglicados no STI-MAR na unidade 20 hmilgracho za
[0y - OPFs duplicados mo STI-MAR na enidade 2.0
i, , — Quadificados sem data de nascimento no 5T-MAR na unidade 60




FICHA TECNICA DO IPO

Indicador

ndice de Operagtes de Policia Judiciaria - 10P)

Bens

indice de

e/ou valores
e - IAPREENDIDOS

Indice de Prisges - IPC

indice de Mandados de Busca e Apreensio - IMBA

Indice de Vitimas
resgatadas/identificadas/assistidas - IVIT

indice de Drogas - IDROGAS

indice de Armas, munigdes e explosivos - IARMAS.

Indice de Indiciamentos - INDIC

Descrigio

Relag3o entre Operagdes de Policia Judiciaria
deflagradas e o efetivo da PF no estado.

Relagao entre bens sequestrados e/ou valores efetivamen
te apreendidos em auto de apreenso extraidos do ePOL

e o efetivo da PF no estado

Relagdo entre prisdes oriundas do cumprimento
de mandados de priséo cautelares (prisdo
temporaria e prisdo preventivas) e flagrantes,
ambas de iniciativa interna, e o efetivo da PF no
estado.

Relagdo entre Mandados de Busca e Apreensdo cumpridos
em operages de pélicia judiciria e o efetivo da PF no
estado.

Relagao entre as vitimas
i istidas e o efetivo da

Relago entre as drogas apreendidas e
i ambas de iniciativa interna, e o

PF no estado.

efetivo da PF no estado.

Relagao entre as armas e munigdes apreendidas
e explosivos destruidos, ambas de iniciativa interna,
€ 0 efetivo da PF no estado.

Relagdo entre indiciamentos registrados no ePOL e o
efetivo da PF no estado

Meta Valor Absoluto

(p1* operacbes especiais + p2 * operagdes comuns
+ p3* operagdes apoio) /efetivo

noc
realizados por toda Policia Federal,
Efetivo considerado é o efetivo total da Policia
Federal (policiais e administrativos)

(Total dos valores dos bens sequestrados e evetivamente

apreendidos )/efetivo
Obs:
Os valores envolvidos no calculo da meta so os totais
realizados por toda Policia Federal.
Efetivo considerado ¢ o efetivo total da Policia Federal
(policiais e administrativos).

(p1*mpp + p2*mpt +p3*fla )/efetifo
mpp — mandados de prisdes preventivas
mpt —~ mandados de prisdes temporarias
fla —mandados de prosdes em flagrantes

Obs:
0s valores envolvidos no calculo da meta s3o os
totais realizados por toda Policia Federal.
Efetivo considerado é o efetivo total da Policia
Federal (policiais e administrativos).

(Total de mandados de busca e apreensdo
cumpridos)/efetivo
Obs:
Os valores envolvidos no calculo da meta so os totais
realizados por toda Policia Federal.
Efetivo considerado ¢ o efetivo total da Policia Federal
(policiais e administrativos).

(p1*Total de vitimas até 12 anos + p2 * total de
vitimas de 12 a 18 anos + p3 * total de vitmas
acima de 18 anos)/ efetivo
Obs:

Os valores envolvidos no célculo da meta so os
totais realizados por toda Policia Federal.
Efetivo considerado ¢ o efetivo total da Policia
Federal (policiais e administrativos).

(p1*cocaina apreendida+p2*maconha
apreendida+
p3*maconha erradicada+p4*outras
drogas)/efetivo
Obs:
0s valores envolvidos no calculo da meta séo
0s totais realizados por toda Policia Federal.
Efetivo considerado ¢ o efetivo total da Policia
Federal (policiais e administrativos).
E necessario uniformizar as unidades de

(p1*item1 + p2*item2+p3*item3+pd*itemd+
pS*items p6*item6+
p7*item7+p8*itemg+p9*items +
p10*item10+p11*item11+p2*item12)/efetivo
Obs:
0s valores envolvidos no célculo da meta sao os
totais realizados por toda Policia Federal.
Efetivo considerado é o efetivo total da Policia
Federal (policiais e dministrativos).

E necessario uniformizar as unidades de medida.

(p1* item 1 +p2*item 2)/efetivo
Item 1 - indiciamentos em lavagem de dinheiro,
organizago criminosa e/ou crimes contra
administragdo publica
Item 2~ indiciamentos em outros crimes
Obs:
0s valores envolvidos no calculo da meta séo os totais
realizados por toda Policia Federal.
/0 considerado ¢ o efetivo total da Policia Federal
(policiais e administrativos).

medida.
Meta Valor Normalizado 8 8 8 8 8 8 8 8
p1=50,00 % Vitima de exploragdo sexual até 12
anos

P1=72.22% Mandado de Pris&o Preventiva (MPP)

Vitima de pornografia até 12 anos
itima de trabalho escravo até 12 anos
Vitima de tréfico de pessoas até 12 anos

P1=70% Cocaina apreendida

P1=0,4 Acessorio de uso permitido
P2=1,6 Acessrio de uso restrito

P1=66,67 operagéo especial de iniciativa interna 0 Revolver
Vitima de trafico de orgos até 12 anos /
- e P4=1,0 Pistola
Vitima de grupo de execugio até 12 anos.
Vitima de explorago sexual do tréfico de
pessoas (mulheres ou ransgéneros)
P1 = 75% Lavagem de dinheiro, organizacio criminosa
e/ou crimes contra administragdo publica
p2= 33,33 % Vitima de exploracio sexual entre
reso 00% Bens sequez:;::l::“ee/;\; valores apreendidos = 100% Mandado de Busca ¢ apreensio s 12e i_s ns .
. X itima de pornografia entre 12 e 18 anos 1,0 Pistola
P2=16.76 Mandado de P1 T MPT) . " "
P2 23,33 operago comum i I:U,V'a‘slan“(e;’:"“”“ ! Vitima de trabalho escravo entre 12 e 18 anos P2=10% Maconha apreendida P5=1,0 Espingarda
! Vitima de trafico de pessoas entre 12 e 18 anos P6=3 Carabina de uso permitido
Vitima de trfico de org3os entre 12 e 18 anos
Vitima de grupo de execugio entre 12 e 18 anos
p3=16,67 % Vitima de exploragéo sexual acima P7=6 Submetralhadora
de 18 anos P3=10% Maconha erradicada P8=20 Fuzl
L Viti d fi de 18 )= N
P3 =10,00 apoio P3=11.11% Flagrante de iniciativa interna (FLA) ttima de pornogratia acima de 18 anos P9=40 — P2 = 25% Outros crimes
Vitima de trabalho escravo acima de 18 anos P10=0,7 Explosivos
Vitima de tréfico de pessoas acima de 18 anos P4=10% Outras drogas -drogas sintéticas P11=2 Municdes uso permitido
Vitima de tréfico de orgos acima de 18 anos 12=10 Municses de uso restrito
Periodicidade de
erlodicidade de apuragéo Mensal Mensal Mensal Mensal Mensal Mensal Mensal Mensal
(Temporalidade)
5 lizagio autom Atualizagio automitica Atualizagio automitica Atualizagio automitica Atualizagio automitica Mensal Atualizagio automitica Atualizagio automitica
Responsabilidade pela apuragio DICOR DICOR DICOR DICOR NGE/DICOR NGE/DICOR DICOR DICOR
SISCRIM/DITEC/PF e ePol (NGE/COGER/PF)
Palas (NGE/DICOR/PF) Palas (NGE/DICOR/PF) Dados planilhados pela PALAS ePol (NGE/COGER/PF)

Fonte(s) de dados

Palas (NGE/DICOR/PF)

ePol (NGE/COGER/PF)

ePol (NGE/COGER/PF)

DIREN/CGPRE/DICOR/PF

Usar a férmula da Meta valor Absoluto, mas com os

Usar a férmula da Meta valor Absoluto, mas com os
valores e efetivos referentes a Undade da

Federagdo de interese.

Federago de interese.

Usar a formula da Meta valor Absoluto, mas com
os valores observados e efetivos referentes a
Undade da Federagdo de interese.

Usar a férmula da Meta valor Absoluto, mas com os valores
observados e efetivos referentes a Undade da Federado
de interese.

Usar a formula da Meta valor Absoluto, mas com
os valores observados e efetivos referentes a
Undade da Federagdo de interese.

Usar a formula da Meta valor Absoluto, mas
com os valores observados e efetivos
referentes a Undade da Federagdo de

interese.
Cocaina apreendida - Kg
Maconha apreendida - kg%
Maconha erradicada - kg%
Outras drogas -drogas sintéticas - selos e
comprimidos.
E necessario uniformizar as unidades de
medida.

Valores de bens licitos apreendidos ou
sequestrados/ efetivo da PF no Estado.

Ntmero de indiciados / efetivo da PF no Estado

formula para normalizagso

Regra de trés direta com a meta equiparada a 8 na
escala de 0 10. Valor Normalizado =
(8*Indicador)/Meta

Regra de trés direta com a meta equiparada 8 na escala

de 0a 10. Valor Normalizado = (8*Indicador)/Meta

Regra de trés direta com a meta equiparadaa 8
na escala de 0 a 10. Valor Normalizado =
(8*Indicador)/Meta

Regra de trés direta com a meta equiparada 8 na escala
de 0a 10. Valor Normalizado = (8*Indicador)/Meta

Regra de trés direta com a meta equiparadaa 8
na escala de 0 a 10. Valor Normalizado =
(8*Indicador)/Meta

Regra de trés direta com a meta equiparada a
8 na escala de 0 a 10. Valor Normalizado =
(8*Indicador)/Meta

Regra de trés direta com a meta equiparada a 8 na
escala de 0 a 10. Valor Normalizado =
(8*Indicador)/Meta

Regra de trés direta com a meta equiparada a 8 na
escala de 0 a 10. Valor Normalizado =
(8*Indicador)/Meta

Como apurar o indicador

Extragio do sistema PALAS

Extracdo do sistema ePOL

Extracdo do sistema ePOL

Extracio do sistema PALAS

Extracio do sistema PALAS

Extracdo do sistema ePOL

Extracdo do sistema PALAS

Extracdo do sistema ePol

0 que oindicador mostra

Relagio de produtividade entre 0 ndmero do
mandado de busca pela utilizagéo do recurso mais
escasso da PF:seu efetivo.

Relagio de produtividade entre o nimero o valor de bens
e/ou valores i i pela

utilizagdo do recurso mais escasso da PF:seu efetivo.

Relago de produtividade entre prisdes oriundas
do cumprimento de mandados de prisio
cautelares (prisdo temporéria e prisdo
preventivas) e flagrantes, ambas de iniciativa
interna pela utilizagdo do recurso mais escasso da
PF:seu efetivo.

Relagéo de produtividade entre mandados de busca e
apreensdo cumpridos pela utilizagéo do recurso mais
escasso da PFiseu efetivo.

Relagio de produtividade entre as vitimas
resgatadas/identificadas/assistidas pela utilizagio
do recurso mais escasso da PF:seu efetivo.

Relagio de produtividade entre o nimero de
valores apreendidos pela utilizagdo do recurso
mais escasso da PF:seu efetivo.

Relagao de produtividade entre o ndmero dos bens
apreendidos/sequestrados pela utilizagdo do recurso
mais escasso da PF:seu efetivo.

Relagao de produtividade entre indiciamentos
registrados no ePOL pela utilizagdo do recurso mais
escasso da PFiseu efetivo.

Polaridade

Quanto maior melhor

Quanto maior melhor

Quanto maior melhor

Quanto maior melhor

Quanto maior melhor

Quanto maior melhor

Quanto maior melhor

Quanto maior melhor

Forma de Disponibilizagdo do
Indicador

Sistema de Informagdes Estratégicas

Sistema de Informagdes Estratégicas

Sistema de Informagdes Estratégicas

Sistema de Informagdes Estratégicas

Sistema de Informagdes Estratégicas

Sistema de Informagdes Estratégicas

Sistema de Informages Estratégicas

Sistema de Informagdes Estratégicas

Nao se aplica

Néo se aplica

Néo se aplica

Néo se aplica

Néo se aplica

Néo se aplica

Néo se aplica

Néo se aplica

Série Histérica

SR

SR

SR

SR

SR

SR

SR

SR




FICHA TECNICA DO IPJ

Indicador indice de Produtividade de IPL - IIPL indice de Anélise de RDF - IRDF indice de Alertas de Correi¢do - ICORREI indice de Solugdo de Investiga¢des - indice de PADs Encerrados - IPADS
ISOLUCAO
Descri¢ao Relagdo entre a quantidade de inquéritos|Relagdo entre a quantidade de registros de fato|Relagdo entre a quantidade de casos em  [Relagdo entre a quantidade de IPLs Relagdo entre a quantidade de PADs

policiais instaurados e finalizados

registrados e finalizados

andamento com alertas de correigdo e
total de casos em andamento

relatados com indicagdo de autoria
somados aos IPLs relatados sem
constatagdo de crime e o total de IPLs
relatados

instaurados e finalizados

Meta valor Absoluto

Valor absoluto = 70% Inquéritos

Valor absoluto = 70% RDF finalizados

Valor absoluto = 35% Alertas de Correigdo

Valor absoluto = 70% Inquéritos

Valor absoluto = 100% PADs

finalizados finalizados concluidos
Meta Valor Normalizado 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
Peso 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20
Periodicidade de apuragdo Mensal. Mensal. Mensal. Mensal. Mensal.

(Temporalidade)

Prazo maximo para apuragdo

Atualizagdo automatica

Atualizagdo automatica

Atualizagdo automatica

Atualizagdo automatica

Atualizagdo automatica

Responsabilidade pela apuragdo

COGER

COGER

COGER

COGER

COGER

Fonte(s) de dados

ePol - Estatisticas

ePol - Estatisticas

ePol - CorreigBes

ePol - Estatisticas

ePol - Procedimentos Disciplinares

Férmula de calculo

Ndmero IPLs finalizados dividido por
numero IPLs instaurados multiplicado
por 100

Numero de RDFs finalizados dividido por

numero de RDFs registrados multiplicado por

100

NuUmero de casos em andamento com
alertas de correigdo dividido por total de
casos em andamento multiplicado por 100

Numero de IPLs relatados com
identificacdo de autoria somado ao
numero de IPLs relatados sem
constagdo de crime dividido por
numero total de IPLs relatados
multiolicado bor 100

Numero de PAD:s finalizados divido
por nimero de PADs instaurados
multiplicado por 100

formula para normalizagdo

Regra de trés direta com a meta
equiparada a 8 na escala de 0 a 10. Valor
Normalizado = (8*Indicador)/70%

Regra de trés direta com a meta equiparada a

8 na escala de 0 a 10. Valor Normalizado =
(8*Indicador)/70%

[(8)x(Indicador-100)/((Média-100))]

Regra de trés direta com a meta
equiparada a 8 na escala de 0 a 10.
Valor Normalizado = (8*Indicador)/70%

Regra de trés direta com a meta
equiparada a 8 na escala de 0 a 10.
Valor Normalizado =
(8*Indicador)/100%

Como apurar o indicador

Extragdo do sistema ePol

Extracdo do sistema ePol

Extragdo do sistema ePol

Extracdo do sistema ePol

Extracdo do sistema ePol

O que o indicador mostra

A relagdo entre a quantidade inquéritos
policiais instaurados e finalizados.

A relagdo entre a quantidade registros de fato

registrados e finalizados.

A relagdo entre os casos em andamento
com alertas de correigdo e o total de casos
em andamento.

A relagdo de IPLs relatados com autoria
identificada somados aos relatados
sem a identificagdo de crimes e o total
de IPLs relatados.

A relagdo entre os PADs instaurados e
concluidos.

Polaridade

Quanto maior melhor

Quanto maior melhor

Quanto menor melhor

Quanto maior melhor

Quanto maior melhor

Forma de Disponibilizagdo do
Indicador

Sistema de Informag&es Estratégicas

Sistema de InformacGes Estratégicas

Sistema de Informag&es Estratégicas

Sistema de InformagGes Estratégicas

Sistema de InformagGes Estratégicas

Série Historica

Ndo se aplica

N3o se aplica

N3o se aplica

N3o se aplica

N3o se aplica

Granularidade

SR

SR

SR

SR

SR




FICHA TECNICA DO ICRIM

Indicador

indice de Requisi¢des em
Pendéncia por mais de 2 anos -
IREQ

Descrigao

Relagdo de requisicdes em
pendéncia por mais de 2 anos
pelo total de requisi¢des.

Meta Valor Absoluto

Valor absoluto = Sera definido
pela area de negécio.

Meta Valor Normalizado

Valor normalizado = 8.

Peso

1

Periodicidade de apuragao
(Temporalidade)

Mensal

Prazo maximo para apuragédo

Atualizacdo automatica

Responsabilidade pela apuragao

DITEC

Fonte(s) de dados

SISCRIM

Formula de calculo

Relagdo entre o toal de
pendéncias de pericias e 0
numero de pendéncias superiores
a 2 anos.

formula para normalizagao

[(8)x(Indicador-100)/((Média-
100))]

Como apurar o indicador

Extracdo do sistema SISCRIM

O que o indicador mostra

A eficiéncia no saneamento das
pendéncias, considerando a
relacdo entre a quantidade de
requisicdes com pendéncia por
mais de 2 anos e o total das
requisicoes.

Polaridade

Quanto menor melhor

Forma de Disponibilizagao do
Indicador

Sistema de Informacgdes
Estratégicas

Série Histdrica

Nao se aplica

Granularidade

SR




FICHA TECNICA DO IGP

Indicador indice de capacitagdo de indice de carga horaria por servidor - |indice de capacitagéo de publico externo
servidores - ICAPSERV ICARGHORA. (Estratégico para o MJSP) -
ICAPEXTERNO
Descrigdo Relagao entre o nimero de Relagao entre a carga horaria total |Quantidade de vagas preenchidas em

servidores capacitados e o total
de servidores da PF

dos cursos ministrados e o total de
servidores da PF.

capacitagdes oferecidas ao publico
externo

Meta valor Absoluto

Valor absoluto = Sera definido

Valor absoluto = Sera definido pela

Valor absoluto = Sera definido pela area

pela area de negdcio. area de negdcio. de negécio.
Meta Valor Normalizado 8,00 8,00 8,00
Peso 0,33 0,33 0,33
Periodicidade de apuracdo Anual Anual Trimestral

(Temporalidade)

Prazo maximo para apuragao

Todo ano seguinte ao término do
exercicio, até o dia 31/01.

Todo ano seguinte ao término do
exercicio, até o dia 31/01.

Todo més seguinte ao trimestre, até o dia
10.

Responsabilidade pela apuragdao

ANP

ANP

ANP

Fonte(s) de dados

EDUCA e MOODLE

EDUCA e MOODLE

EDUCA e MOODLE

Férmula de calculo

Quantidade de servidores
capacitados / Quantidade total de
servidores da Instituigdo

Quantidade total da carga horaria
dos cursos ministrados / Quantidade
total de servidores

Quantidade de vagas preenchidas em
capacitagdes oferecidas ao publico
externo

formula para normalizagao

Regra de trés direta com a meta
equiparado a 8 na escalade 0 a
10. Valor Normalizado =
(8*Indicador)/Meta

Regra de trés direta com a meta
equiparado a 8 na escala de 0 a 10.
Valor Normalizado =
(8*Indicador)/Meta

Regra de trés direta com a meta
equiparado a 8 na escala de 0 a 10. Valor
Normalizado = (8*Indicador)/Meta

Como apurar o indicador

Extracdo do Banco de Dados
Educa e Moodle.

Extracdo do Banco de Dados Educa
e Moodle.

Extragdo do Banco de Dados Educa e
Moodle.

O que o indicador mostra

Percentual de servidores
capacitados em relagao ao total
do efetivo.

Média de horas de capacitagdo por
servidor da Instituigao

Numero de capacitados em cursos
disponibilizados ao publico externo.

Polaridade

Quanto maior melhor.

Quanto maior melhor.

Quanto maior melhor.

Forma de Disponibilizagdo do
Indicador

Sistema de Informagbes
Estratégicas

Sistema de Informagbes
Estratégicas

Sistema de Informagbes Estratégicas

Série Historica

N&o se aplica.

N&o se aplica.

N&o se aplica.

Granularidade

PF

PF

PF




FICHA TECNICA DO ILOG

Indicador indice de Prazo médio dos pregdes |indice de Percentual de orcamento
eletrénicos (Fase externa) - executado pela Sede e SR’s -
IPRAZO IORCAMENTO

Descrigdo Diferencga entre a data de Percentual do orcamento executado

publicacdo e a data de adjudicagéo
da licitagao.

pelas UG em relagdo ao total
disponibilizado.

Meta Valor Absoluto

Valor absoluto = Sera definido pela
area de negécio.

Valor absoluto = Sera definido pela area
de negdcio.

Meta Valor Normalizado 8,00 8,00
Peso 0,50 0,50
Periodicidade de apuragdo Anual Trimestral

(Temporalidade)

Prazo maximo para apuragio Até 15 de fevereiro do ano seguinte [Automatico
Responsabilidade pela apuragdo CGAD/DLOG/PF COF
Fonte(s) de dados Unidades gestoras da SEDE e SIAFI

DLOG

Férmula de calculo

Média aritmética dos prazos totais.

Somatodrio das despesas empenhadas /
(Somatério dos créditos disponiveis +
Somatodrio das despesas empenhadas)

Férmula para normalizagdao

Regra de trés direta com a meta
equiparado a 8 na escala 0 a 10.
Valor Normalizado =
(8*Indicador)/Meta.

Regra de trés direta com a meta
equiparado a 8 na escala 0 a 10. Valor
Normalizado = (8*Indicador)/Meta.

Como apurar o indicador

Extragdo manual mediante
consulta.

Extracdo do banco de dados SIAFI e Bl
da COF.

O que o indicador mostra

Relacéo entre o tempo médio
decorrido do pregéo eletronico e a
meta.

Relacao entre o que foi efetivamente
utilizado e o total disponibilizado.

Polaridade

Quanto menor melhor.

Quanto maior melhor.

Forma de Disponibilizacdo do
Indicador

Sistema de Informacdes
Estratégicas.

Sistema de Informacdes Estratégicas.

Série Historica

N&o se aplica.

N&o se aplica.

Granularidade

DLOG e UG da sede

SR




FICHA TECNICA DO

ITIC

Indicador indice de Satisfagdo do indice de Desenvolvimento de  |indice de Satisfacdo do Cidad3o - indice de Dados Abertos - indice de Qualidade de indice de Disponibilidade - indice de Conformidade de
Usudrio com o CAU - Software - ISOFTWARE ICIDADAO IDADOSABERTOS Seguranca - IQUALSEGURANCA |IDISPONIBILIDADE INFRA - ICONFORMIDADE
IUSUARIO

Descricdo Média do grau de satisfacdo [Relagdo entre o Numero de Satisfagdo do cidaddo quanto a os Disponibilizagdo de Base de Percentual de ataques indice de disponibilidade de Percentual de conformidade

do usuario interno CAU.

Sprints aceitas nimero total de
sprints.

servigos ofertados a PF.

dados para o plano de dados
abertos.

impedidos/ detectados.

servigos de TIC.

com infraestrutura.

Meta Valor Absoluto

Valor absoluto = Serd definido
pela drea de negdcio. Porém
no primeiro ano de aplicagdo
do indice, a meta foi
estabelecida no PETIC 2020-
2022, aprovado por meio da
Portaria n2 13.785-DG, de 22
de setembro de 2020,
indicador do TCU, que sera
acompanhado, mas ndo
acompanhara o ITIC da PF.

Valor absoluto = Serd definido
pela drea de negdcio. Porém no
primeiro ano de aplicagdo do
indice, a meta foi estabelecida
no PETIC 2020-2022, aprovado
por meio da Portaria n? 13.785-
DG, de 22 de setembro de 2020,
indicador do TCU, que serd
acompanhado, mas ndo
acompanhara o ITIC da PF.

Valor absoluto = Serd definido pela
drea de negdcio. Porém no primeiro
ano de aplicagdo do indice, a meta foi
estabelecida no PETIC 2020-2022,
aprovado por meio da Portaria n2
13.785-DG, de 22 de setembro de
2020, indicador do TCU, que serd
acompanhado, mas ndo acompanhara
o ITIC da PF.

Valor absoluto = Serd definido
pela drea de negdcio. Porém no
primeiro ano de aplicagdo do
indice, a meta foi estabelecida
no PETIC 2020-2022, aprovado
por meio da Portaria n? 13.785-
DG, de 22 de setembro de
2020, indicador do TCU, que
serd acompanhado, mas ndo
acompanhara o ITIC da PF.

Valor absoluto = Serd definido
pela drea de negdcio. Porém no
primeiro ano de aplicagdo do
indice, a meta foi estabelecida
no PETIC 2020-2022, aprovado
por meio da Portaria n? 13.785-
DG, de 22 de setembro de
2020, indicador do TCU, que
serd acompanhado, mas ndo
acompanhara o ITIC da PF.

Valor absoluto = Serd definido
pela drea de negdcio. Porém no
primeiro ano de aplicagdo do
indice, a meta foi estabelecida
no PETIC 2020-2022, aprovado
por meio da Portaria n? 13.785-
DG, de 22 de setembro de 2020,
indicador do TCU, que sera
acompanhado, mas ndo
acompanhara o ITIC da PF.

Valor absoluto = Serd definido
pela drea de negdcio. Porém
no primeiro ano de aplicagdo
do indice, a meta foi
estabelecida no PETIC 2020-
2022, aprovado por meio da
Portaria n2 13.785-DG, de 22
de setembro de 2020,
indicador do TCU, que sera
acompanhado, mas ndo
acompanhara o ITIC da PF.

Meta Valor 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
Normalizado

Peso 0,142 0,142 0,142 0,142 0,142 0,142 0,142
Periodicidade de Anual. Anual. Anual. Anual. Anual. Anual. Anual.
apuragdo

(Temporalidade)

Prazo maximo para

Até 15 de fevereiro do ano

Até 15 de fevereiro do ano

Até 15 de fevereiro do ano seguinte.

Até 15 de fevereiro do ano

Até 15 de fevereiro do ano

Até 15 de fevereiro do ano

Até 15 de fevereiro do ano

apuracdo seguinte. seguinte. seguinte. seguinte. seguinte. seguinte.
Responsabilidade pela|DTI. DTI. DTI. DTI. DTI. DTI. DTI.

apuracdo

Fonte(s) de dados NTI das SRs e das Unidades NTI das SRs e das Unidades NTI das SRs e das Unidades Gestoras e [NTI das SRs e das Unidades NTI das SRs e das Unidades NTI das SRs e das Unidades NTI das SRs e das Unidades

Gestoras e DTI.

Gestoras e DTI.

DTI.

Gestoras e DTI.

Gestoras e DTI.

Gestoras e DTI.

Gestoras e DTI.

Férmula de célculo

A média do grau de satisfagdo
do usuario interno da PF,
utilizando a escala LIKERT.

Relagdo entre o Numero de
Sprints aceitas nimero total de
sprints.

A média do grau de satisfagdo do
cidaddo quanto aos servigos
prestados pela PF.

Relagdo entre os bancos de
dados previstos no PDA e os, de
fato, disponibilizados.

Relagdo entre a quantidade de
ataques detectados e
impedidos.

Relagdo entre o tempo total
medido e o tempo de
disponibilidade dos servigcos de
TIC.

Percentual de conformidade
com infraestrutura.

formula para
normalizagdo

Regra de trés direta com a
meta equiparada a 8 na escala
de 0 a 10. Valor Normalizado
= (8*Indicador)/Meta

Regra de trés direta com a meta
equiparada a8 na escalade 0 a
10. Valor Normalizado =
(8*Indicador)/Meta

Regra de trés direta com a meta
equiparada a 8 na escala de 0 a 10.
Valor Normalizado =
(8*Indicador)/Meta

Regra de trés direta com a
meta equiparada a 8 na escala
de 0 a 10. Valor Normalizado =
(8*Indicador)/Meta

Regra de trés direta com a
meta equiparada a 8 na escala
de 0 a 10. Valor Normalizado =
(8*Indicador)/Meta

Regra de trés direta com a meta
equiparada a8naescalade0a
10. Valor Normalizado =
(8*Indicador)/Meta

Regra de trés direta com a
meta equiparada a 8 na escala
de 0 a 10. Valor Normalizado
= (8*Indicador)/Meta

Como apurar o
indicador

Extragdo do banco de dados
da PF.

Extracdo do banco de dados da
PF.

Extragdo do banco de dados da PF.

Extragdo do banco de dados da
PF.

Extragdo do banco de dados da
PF.

Extragdo do banco de dados da
PF.

Extragdo do banco de dados
da PF.

O que o indicador
mostra

Apresenta o indice de
satisfagdo com o servigo
prestado ao usuario interno
da PF.

A relagdo entre o numero de
sprints aceitas e o nimero total
de sprints.

Apresenta o indice de satisfagdo do
cidaddo, quanto aos servigos
ofertados pela PF.

Apresenta a relagdo de bancos
de dados previstos no PDA e os,
de fato, disponibilizados.

Relagdo entre a quantidade de
ataques detectados e
impedidos.

Relagdo entre o tempo total
medido e o tempo de
disponibilidade dos servigcos de
TIC.

Percentual de conformidade
com infraestrutura.

Polaridade

Quanto maior Melhor

Quanto maior Melhor

Quanto maior Melhor

Quanto maior Melhor

Quanto maior Melhor

Quanto maior Melhor

Quanto maior Melhor

Forma de
Disponibilizagdo do
Indicador

Sistema de Informagdes
Estratégica

Sistema de Informagdes
Estratégica

Sistema de Informagdes Estratégica

Sistema de Informagdes
Estratégica

Sistema de Informagdes
Estratégica

Sistema de Informagdes
Estratégica

Sistema de Informagdes
Estratégica

Série Historica

Ndo se aplica

N3o se aplica

N3o se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Ndo se aplica

Granularidade

PF

PF

PF

PF

PF

PF

PF




