MINISTERIO DA JUSTICA
DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
BRASILIA-DF, SEGUNDA-FEIRA, 19 DE MAIO DE 2014
BOLETIM DE SERVICO N° 093

1° PARTE
ATOS DO DIRETOR-GERAL

PORTARIA N> 4453/2014-DG/DPF, DE 16 DE MAIO DE 2014

Aprova a atualizacdo do Plano Estratégico 2010/2022, o Portfélio Estratégico e o Mapa
Estratégico da Policia Federal, e da outras providéncias.

O DIRETOR-GERAL DO DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL, no uso da atribuicdo que
Ihe confere o inciso IV do artigo 25 do Regimento Interno do DPF, aprovado pela Portaria ne
2.877, de 30 de dezembro de 2011, do Excelentissimo Senhor Ministro de Estado da Justica,
publicada na Secaol do DOU n* 01, de 2 de janeiro de 2012,

CONSIDERANDO a necessidade de atualizar o Plano Estratégico 2010/2022, de modo a
adequé-lo a nova realidade de gestao estratégica;

CONSIDERANDO a necessidade de direcionar as acdes estratégicas ao alcance dos
objetivos institucionais, primando pela eficacia, eficiéncia e efetividade dos respectivos projetos e
processos; e

CONSIDERANDO o esforco conjunto de se praticar gestdo moderna, dinamica e
participativa, de forma que sociedade, governo e publico interno obtenham os melhores resultados
das acoes definidas,
RESOLVE:

Art. 1> Aprovar a atualizacdo do Plano Estratégico 2010/2022 da Policia
Federal (Anexo ).

Paradgrafo Unico. O Plano Estratégico é composto de:
| - Histérico;

Il - Negdcio;

Il - Missao;

IV - Visao;

V - Valores;

VI - Fatores Criticos de Sucesso;
VII - Politicas Corporativas;

VIII - Macro-objetivos;

IX - Objetivos Institucionais; e
X - AcOes Estratégicas.

Art. 2°> Aprovar o Portfélio Estratégico da Policia Federal para o periodo de
2014 a 2022 (Anexo II).
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§ 1> O Portfélio Estratégico é composto de:
| - Objetivos Institucionais; e
Il - Acbes Estratégicas.

§ 2> O Portfélio Estratégico servird como base para a estruturacao, elaboracao e
consolidacdo dos Planos Plurianuais da Policia Federal.

Art. 3% Aprovar o Mapa Estratégico da Policia Federal para o periodo de
2014 a 2022 (Anexo lll).

§ 1> O Mapa Estratégico é composto de:

| - Missao;

Il - Visao;

Il - Perspectivas;

IV - Macro-objetivos;

V - Objetivos Institucionais, contendo as respectivas sinteses; e

VI - Sintese das Acbes Estratégicas, conforme vinculacdo aos respectivos Objetivos
Institucionais.

§ 2° As perspectivas referidas no inciso Ill do § 1° devem ser compreendidas na
seguinte ordem:

| - Orcamento e Financas;

Il - Aprendizado e Crescimento;
[l - Processos Internos; e

IV - Clientes e Resultados.

Art. 4> O Plano Estratégico, o Portfélio Estratégico e o Mapa Estratégico sdo os
documentos oficiais a serem utilizados em guaisquer meios de divulgacao interna ou externa.

Art. 5> Convalidar os atos que porventura utilizaram os novos elementos e
nomenclaturas descritos nesta Portaria.

Art. 6> Revoga-se a Portaria n® 1735/2010-DG/DPF, de 3 de novembro de 2010.

Art. 7° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo em Boletim de Servico.

ANEXO 1

PLANO ESTRATEGICO DA POLICIA FEDERAL - 2010/2022
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1. HISTORICO

1.1. Criacao do Departamento Federal de Seguranca Publica - DFSP

A Policia Federal tem origem na Intendéncia-Geral de Policia da Corte e do Estado do
Brasil, criada por D. Joao VI em 10 de maio de 1808, para a qual foi designado o Desembargador e
Ouvidor Paulo Fernandes Viana para o cargo de Intendente-Geral de Policia da Corte.

Com o Decreto-Lei n* 6.378, de 28 de marco de 1944, a antiga Policia Civil do Distrito
Federal, que funcionava na Cidade do Rio de Janeiro/R|, entdo capital da Republica, no Governo de
Getllio Vargas, foi transformada em Departamento Federal de Seguranca Publica - DFSP,
diretamente subordinada ao Ministro da Justica e Negdcios Interiores.

De acordo com o referido Decreto-Lei, ao DFSP incumbiam os servicos de policia e
seguranca publica no Distrito Federal e, em ambito nacional, os de policia maritima, aérea e
seguranca de fronteiras. Estabeleceu-se, também, que as Secretarias ou Departamentos de
Seguranca e Chefaturas de Policia dos Estados receberiam orientacdo do DFSP a respeito de
assuntos de ordem politica e social, relacionados com a seguranga publica do pais.

1.2. A ampliacao das atribuicoes

Posteriormente, por forca do Decreto-Lei n® 9.353, de 13 de junho de 1946, foi
atribuida competéncia ao DFSP, em todo o territério nacional, para também atuar na apuracao das
infracdes penais:

a) que atentassem contra a personalidade internacional, a estrutura e a seguranca do
Estado, a ordem social e a organizacao do trabalho;

b) referentes a entrada, permanéncia ou saida de estrangeiros no territério nacional;

c) definidas nos titulos X (Crimes contra a Fé Publica) e Xl (Crimes contra a
Administracdo Publica) da Parte Especial do Cédigo Penal, quando o interessado fosse a Fazenda
Nacional; e

d) relacionadas ao comércio clandestino ou a facilitacdo do uso de entorpecentes.
1.3. Os poderes da Constituicao Federal de 1946

As competéncias atribuidas ao DFSP sofreram restricdes, previstas no artigo 18 da
Constituicao Federal de 1946, em razao dos poderes concedidos aos Estados no sentido de proverem
as necessidades dos governos e da administracao. Corroborava essa situacao o disposto no inciso VIl
do art. 5> da Carta, que concedia a Uniao competéncia tdo somente para “superintender” os
servicos de policia maritima, aérea e de fronteiras, o que significava apenas fiscalizar, inspecionar e
observar.

Agir fora desses limites poderia ser interpretado como pratica de ato inconstitucional.
1.4. Policiamento Provisério na Futura Capital Federal do Brasil

J& na segunda metade da década de 1950, a futura capital encontrava-se em fase de
construcao acelerada. A populacao crescia desordenadamente em uma cidade cuja administracao
ainda nao havia estabelecido-se oficialmente.

Levando-se em conta a procura de trabalho rendoso, enriquecimento rapido e o afluxo
de aventureiros que chegavam a Brasilia, oriundos de vdérias partes do pais, fez-se necessario a
criacao de uma forca policial organizada, a fim de conter os que perpetravam toda sorte de
delinquéncia.

Em 9 de dezembro de 1958, o Governador do Estado de Goias sancionou a Lei
n% 2.364, de 9 de dezembro de 1958, criando o Departamento Regional de Policia de Brasilia - DRPB,
ao qual se subordinava a Guarda Civil Especial de Brasilia - GEB, assim permanecendo até a
inauguracao da nova capital federal, ocasiago em que o DRPB foi incorporado ao Departamento
Federal de Seguranca Publica.
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Com a inauguracdo de Brasilia, em 21 de abril de 1960, todos os érgaos dos poderes
da Republica vieram para esta capital. Precariamente, a sede do DFSP foi instalada em um galpdo de
madeira da Novacap até outubro de 1960. Mais tarde, foi transferida para o 5> andar do Bloco 10 da
Esplanada dos Ministérios.

Sem meios para funcionar plenamente, a solucao encontrada foi o aproveitamento do
pessoal que integrava o DRPB, do governo do estado de Goids, com circunscricao em toda a area
destinada ao Distrito Federal. Passou-se, entdo, a busca de uma estrutura para o DFSP calcada em
moldes mais avancados, partindo-se de exemplos de outros aparelhos policiais, tais como os da
Inglaterra, Canadé e dos Estados Unidos da América.

No final do ano de 1960, foi encaminhado pelo Poder Executivo um anteprojeto de lei
com vista a criacdo de um organismo policial que, em sua composicdo estrutural, se assemelhasse
as instituicbes de seguranca dos paises acima referidos, inclusive no tocante as denominacoes
pretendidas para os cargos a serem criados.

1.5. A reorganizacao do DFSP

Somente em 1964, com a mudanca operada no pensamento politico da Nacdo,
prosperou a ideia da manutencao do Departamento Federal de Seguranca Publica com capacidade
de atuacdo em todo o territério nacional, o que veio a se tornar realidade com a sancdo da Lei
n® 4.483, de 16 de novembro de 1964, reorganizando o entao DFSP, com efetivo cunho federal.

A Lei n> 4.483/64 conferiu ao 6rgao atuacdo em todo o territério nacional,
relacionando suas atribuicdes nas alineas “a” a “p” do art. 1%, conforme transcrito abaixo:

Art. 1> Ao Departamento Federal de Seguranca Publica - DFSP, com sede no Distrito
Federal, diretamente subordinado ao Ministério da Justica e Negodcios Interiores,
dirigido por um Diretor-Geral, nomeado em comissao e da livre escolha do Presidente
da Republica, compete, em todo territério nacional:

a) a superintendéncia dos servicos de policia maritima, aérea e de fronteira;

b) a fiscalizacao nas fronteiras terrestres e na orla maritima;

c) a apuracdo, com a cooperacao dos érgaos competentes do Ministério da Fazenda e
em colaboragdo com as autoridades dos Estados, dos ilicitos penais praticados em
detrimentos de bens, servicos ou interesses da Uniao;

d) a apuracao, em colaboracdo com as autoridades dos Estados, dos crimes que, por
sua natureza, caracteristicas ou amplitude, transcendam o ambito de uma unidade
federada ou que, em virtude de tratados ou convengoes internacionais, o Brasil se
obrigou a reprimir;

e) a investigacdo e apuracao, em colaboracdo com as autoridades dos Estados, de
crimes praticados contra agentes federais, no exercicio de suas funcodes;

f) a censura de diversdes publicas, em especial, a referente a filmes cinematograficos,
quando transponham o ambito de um Estado;

g) a execucdo, em colaboracao com as autoridades dos Estados, de medidas tendentes
a assegurar a incolumidade fisica do Presidente da Republica, de diplomatas e
visitantes oficiais estrangeiros, bem como dos demais representantes dos Poderes da
Republica, quando em missao oficial;

h) a coordenacado e a interligacao, no pais, dos servicos de identificacao dactiloscépica,
civil e criminal;

i) a formacao, o treinamento e a especializagao profissional de seu pessoal e, quando
solicitado, de integrantes das Policias dos Estados, Distritos Federal e Territérios;

j) a prestacdo de assisténcia técnica e cientifica, de natureza policial, aos Estados,
Distrito Federal e Territérios, quando solicitada;

I) a cooperacao, no pais, com os servicos policiais relacionados com a criminalidade
internacional ou interestadual;

m) a supervisdo e a colaboracao no policiamento das rodovias federais;

n) a execucao de outros servicos de policiamento atribuidos a Unido, de conformidade
com a legislagao em vigor;

0) a apuracao dos crimes nas condicdes previstas no art. 5> do Cédigo Penal, quando
solicitado pelas autoridades estaduais ou ocorrer interesse da Uniao; por determinacdo
do Ministro de Estado da Justica;

p) a apuracao dos crimes contra a vida ou contra comunidades silvicolas no pais, em
colaborac&o com o Servico de Protecdo aos indios.

Em 21 de julho de 1977 foi inaugurado o atual Edificio Sede do Departamento de
Policia Federal, localizado no SAS, Quadra 6, lotes 9 e 10, em Brasilia/DF.
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1.6. A Reforma Administrativa e a instituicio do Departamento de Policia
Federal

A Constituicao Federal de 24 de janeiro de 1967, em seu art. 8%, inciso VII, estabeleceu

que competia a Unido organizar e manter a Policia Federal, e relacionou nas alineas “a” a “d” as
respectivas atribuicdes, agora constitucionais.

Ainda no ano de 1967, foi operada uma reforma administrativa pelo Decreto-Lei
n% 200, de 25 de fevereiro de 1967, constituindo um marco na tentativa de superacao da rigidez
burocratica. Essa norma transferiu as atividades para autarquias, fundacdes, empresas publicas e
sociedades de economia mista a fim de se obter maior dinamismo operacional por meio da
descentralizacao funcional. Além disso, instituiu como principios de racionalidade administrativa o
planejamento e o0 orcamento, o descongestionamento de chefias executivas superiores
(desconcentracao/descentralizacdo), objetivando reunir competéncia e informacao no processo
decisério, a sistematizacdo, a coordenacao e o controle.

Diante da competéncia delimitada pela Constituicdo Federal de 1967, o Decreto-Lei
n%> 200/67 estabecera, no art. 210, que “o atual Departamento Federal de Seguranca Publica passa a
denominar-se Departamento de Policia Federal, considerando-se automaticamente substituida por
esta denominacdo a mencao a anterior constante de quaisquer leis ou regulamentos”.

1.7. A denominacao Policia Federal

A atual Constituicao Federal, promulgada em 1988, manteve a denominacdao do DPF
apenas como Policia Federal, designada como érgao de seguranca publica no art. 144, inciso |, tendo
suas atribuicdes previstas no § 1> do mesmo artigo.

Apesar de a Constituicdo Federal 1988 denominar o érgao como Policia Federal e o
Decreto n*> 6.061, de 15 de marco de 2007, posiciond-lo hierarquicamente ao lado das demais
secretarias do Ministério da Justica, ainda é corrente a denominacdo Departamento de Policia
Federal.

1.8. Datas Comemorativas

O dia 28 de marco é a data comemorativa da criacdo do Departamento de Policia
Federal e o dia do Policial Federal é comemorado no dia 16 de novembro de cada
ano - correspondente a data do sancionamento da Lei n> 4.483/64, que reorganizou o DFSP.

Tais marcos comemorativos tém sua previsao legal amparada pelo Decreto n® 5.279,
de 22 de novembro de 2004.

2. NEGOCIO
Ciéncia Policial.
3. MISSAO

Exercer as atribuicdes de policia judiciaria e administrativa da Unidao, a fim de
contribuir na manutencao da lei e da ordem, preservando o estado democratico de direito.

4. VISAO

Tornar-se referéncia mundial em Ciéncia Policial.
5. VALORES

5.1. Coragem

Possuir a capacidade e a iniciativa de agir no cumprimento de dever em situacdes
extremas, ainda que com risco a prépria vida.

5.2. Lealdade
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Cultuar a verdade, a sinceridade e o companheirismo, mantendo-se fiel as
responsabilidades e aos compromissos assumidos.

5.3. Legalidade

Comprometer-se com a democracia e com o ordenamento juridico vigente, sublimando
a determinacao de defender os interesses vitais da Uniao.

5.4. Etica e Probidade

Desenvolver praticas de gestdo e padrdes de trabalho calcados em preceitos éticos e
morais, pautados pela honradez, honestidade e constante busca da verdade.

5.5. Respeito aos Direitos Humanos

Alicercar atitudes, como servidor e cidadao, na preservacao dos principios basilares de
respeito aos Direitos Humanos.

6. FATORES CRIiTICOS DE SUCESSO
6.1. Pessoal motivado

Dispor de efetivo motivado ao desempenho das atribuicbes e ao cumprimento da
missao institucional.

6.2. Apoio logistico efetivo

Dispor de sistema de logistica que permita manter todas as suas unidades em pleno
funcionamento, sobretudo em situacdes adversas.

6.3. Capacitacao permanente

Dispor de programa continuo de educacdo e capacitacdo, individual e coletivo, e com
avaliacbes periddicas que sejam refletidas na carreira.

6.4. Inteligéncia bem estruturada

Dispor de sistemas de inteligéncia estratégica e policial, capazes de produzir, proteger
e difundir o conhecimento, que acompanhe as evolucdes no segmento.

6.5. Comunicacao eficiente

Dispor de eficiente sistema de comunicagao interna e externa, de modo a atender as
necessidades decorrentes das atividades desempenhadas por cada unidade.

6.6. Credibilidade mantida

Dispor de elevados indices de aceitacao e credibilidade perante a sociedade brasileira
€ a comunidade internacional.
6.7. Recursos financeiros suficientes

Dispor de plano de desenvolvimento sustentavel que permita executar o que fora
estrategicamente planejado.

6.8. Parcerias formalizadas

Dispor de parcerias formais, em ambito nacional e internacional, de maneira a conferir
respaldo as atuacdes conjuntas e sistémicas.

6.9. Recursos de C&T atualizados
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Dispor de recursos e de técnicas especificas para o0 acompanhamento e
desenvolvimento de niveis mais avacados em matéria de Ciéncia e Tecnologia.

6.10. Infraestrutura adequada

Dispor de edificacdes e mobilidrio adequados para o desempenho das atividades, de
modo a oferecer tratamento equanime aos servidores e exemplar atendimento aos cidadaos.

7. POLITICAS CORPORATIVAS
7.1. Planejamento evolutivo, permanente e flexivel

Planejar a administracao dos sistemas e macroprocessos, de maneira permanente e
flexivel, a fim de adaptd-los com rapidez as novas metodologias gerenciais e as evolucdes de
cenarios.

7.2. Estimulo da criatividade, pré-atividade e experiéncia

Estimular, em todos os niveis, a criatividade, o comportamento proativo e a
autoavaliacdo continua, buscando inovacao e melhoria permanentes dos processos e estruturas
organicas.

7.3. Incentivo a responsabilidade social

Contribuir, constantemente, para o desenvolvimento de uma sociedade plenamente
equilibrada, promovendo a ética e a cidadania, mediante a consolidacdo da democracia e a reducao
das desigualdades.

7.4. Protecao ao meio ambiente

Previnir e reprimir os crimes ambientais e implementar uma cultura de
responsabilidade socioambiental, buscando o equilibrio da natureza, o bem-estar e a qualidade de
vida dos cidadaos.

7.5. Respeito aos direitos humanos, a ética e a cidadania

Conscientizar os servidores e a populacao acerca do respeito aos direitos humanos, de
forma a contribuir para a formacao e manutencdo da ética e da cidadania.

7.6. Valorizacao das pessoas

Promover a valorizacdo, o equilibrio e a higidez do quadro funcional, realizando
capacitacoes e avaliagcdes continuas, bem como o reconhecimento do mérito dos servidores.

7.7. Fomento do ensino, pesquisa e ciéncia

Fomentar e prover o ensino, a pesquisa e a ciéncia aplicada, desenvolvendo producdes
de conhecimento de interesse mundial e promovendo sua disseminacao interna e externa.
8. MACRO OBJETIVOS

8.1. Em relacao ao Governo

Ser reconhecida como modelo de gestao perante o Poder Publico.

8.2. Em relacao a Sociedade

Ser reconhecida como motivo de orgulho e admiragao perante a nacgao.
8.3. Em relacao ao publico interno

Ser reconhecida pelos servidores como uma das melhores instituicdes pulblicas para
trabalhar.

9. OBJETIVOS INSTITUCIONAIS E ACOES ESTRATEGICAS
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9.1. Objetivo: Fortalecer a cultura de gestao estratégica

Implantar uma cultura permanente de gestdo estratégica no ambito da Policia Federal,
em busca da eficécia, da eficiéncia e da efetividade das atividades e dos servicos prestados.

9.1.1. Acao Estratégica: Planejamento Estratégico

Implementar a cultura de gestdo e planejamento estratégicos com o auxilio de
ferramentas especificas e sistemas de informacao, de modo a obter um fluxo adaptavel e continuo
de planejamento, dotado de mecanismos de medicao e avaliacao do desempenho institucional,
fornecendo aos servidores envolvidos no processo o treinamento e capacitacdao adequados.

9.1.2. Acao Estratégica: Gestao de Processos

Implementar a cultura de gestao de processos, de modo a racionalizar os processos de
policia judicidria e administrativa, em todos os niveis de atuacdo, por meio de sua identificacao,
mapeamento, diagnéstico e aperfeicoamento, fornecendo aos servidores envolvidos no processo o
treinamento e capacitacdao adequados.

9.1.3. Acao Estratégica: Gestao de Projetos

Implementar a cultura de gestao de projetos, de modo gque as tarefas desempenhadas
o sejam segundo as melhores préticas de elaboracao, execucdo e gerenciamento de projetos, a fim
de agregar valores e melhorias aos processos internos do 6rgao, fornecendo aos servidores
envolvidos no processo o treinamento e capacitacao adequados.

9.1.4. Acao Estratégica: Gestdo do Conhecimento, Fomento a Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacao

Desenvolver, sistematizar e implantar sistemas e mecanismos de producao,
otimizacdo, gestdao, padronizacao, disseminacao e protecdo do conhecimento, promovendo a
comunicacao entre as partes interessadas e preservando o aprendizado, fomentando a pesquisa
cientifica e a inovacdo, estudos e experimentos de interesse da Instituicdo.

9.2. Objetivo: Valorizar o Servidor

Estabelecer e implantar estratégias de avaliacdo do mérito e valorizacdo do pessoal,
motivando todas as categorias de servidores e agregando valores de maneira a formar um grupo
coeso e permanente.

9.2.1. Acao Estratégica: Gestao por Competéncia

Desenvolver, sistematizar e implementar mecanismos de motivacao, avaliacao do
mérito e de reconhecimento das competéncias de todo o corpo funcional, reestruturando a
metodologia de treinamento e ensino e de maneira a obter os melhores resultados, fornecendo aos
servidores envolvidos no processo o treinamento e capacitacao adequados.

9.2.2. Acao Estratégica: Assisténcia a Saude do Servidor

Desenvolver, sistematizar e implementar mecanismos de assisténcia social, protecao
a salide e a seguranca, propiciando o bem-estar, satisfacao e higidez de todo o corpo funcional, bem
como aperfeicoar os procedimentos relativos aos inativos e pensionistas, fornecendo aos servidores
envolvidos no processo o treinamento e capacitacao adequados.

9.2.3. Acao Estratégica: Politica de Apoio ao Servidor Recém-Empossado

Desenvolver, sistematizar e implantar mecanismos voltados para o acolhimento,
adaptacao e facilitacdo do engajamento de servidores recém-empossados em cargos publicos da
Policia Federal.

9.2.4. Acao Estratégica: Politica de Remocao do Servidor

Desenvolver, sistematizar e implantar mecanismos voltados para a movimentacao de
pessoal, que assegurem isonomia, transparéncia e qualidade dos processos seletivos.
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9.2.5. Acao Estratégica: Politica de Apoio ao Servidor com Tempo para
Aposentar

Desenvolver, sistematizar e implementar acdes de apoio e preparacao de servidores a
aposentadoria.

9.2.6. Gestao Politica Junto a Orgaos Externos

Desenvolver, sistematizar e implementar mecanismos facilitadores da comunicacgao,
interacao e didlogo com 6rgaos externos, com vistas a defesa de interesses institucionais em busca
da valorizacao do servidor.

9.3. Objetivo Institucional: Ampliar a Credibilidade Institucional

Estabelecer e promover acdes para a protecdo da imagem, politicas de
responsabilidade socioambiental e implantacdo de canais de comunicacao que possam responder
com rapidez e eficiéncia as demandas da sociedade e dos servidores.

9.3.1. Acao Estratégica: Protecao da Imagem Institucional

Desenvolver, sistematizar e implementar mecanismos de protecao da imagem, defesa
e seguranca institucionais, identificando, analisando e acompanhando as informacdes concernentes
as suas atividades, buscando diminuir os desvios de conduta e dotando o érgdo de meios fisicos e
tecnolégicos de seguranca.

9.3.2. Acao Estratégica: Difusao da Comunicacao Interna e Externa

Desenvolver, sistematizar e implementar canais de relacionamento, no sentido de
divulgar as acdes da Policia Federal, em ambito interno e externo, de modo a engajar os servidores e
a sociedade nos propdsitos institucionais e apoio a Policia Federal, fornecendo aos servidores
envolvidos no processo o treinamento e capacitacao adequados.

9.3.3. Acao Estratégica: Desenvolvimento da Responsabilidade
Socioambiental

Desenvolver, sistematizar e implementar mecanismos de atuacdo visando as questdes
sociais e a protecao do meio ambiente e dos recursos naturais disponiveis, buscando reduzir ou
evitar possiveis riscos e danos, fornecendo aos servidores envolvidos no processo o treinamento e
capacitacao adequados.

9.3.4. Acao Estratégica: Incrementar Relacoes Institucionais

Desenvolver, sistematizar e implantar politicas de relacbes institucionais com érgdos
parceiros da Policia Federal, a fim de proteger a instituicao, identificando, analisando e
acompanhando as relacbes interinstitucionais, buscando a autoprotecdo contra possiveis desgastes
da imagem do érgao e a consolidagao da missdao da Policia Federal, fornecendo aos servidores
envolvidos no processo o treinamento e capacitacao adequados.

9.4. Objetivo Institucional: Reduzir a Criminalidade

Reduzir a atuacao da criminalidade organizada, aprimorando e modernizando
constantemente as técnicas investigativas, em todos os segmentos de atuacao.

9.4.1. Acao Estratégica: Prevencao a Criminalidade

Desenvolver, sistematizar e implementar medidas preventivas a ocorréncia de delitos
de competéncia da Policia Federal, no sentido de conferir maior poder de atuacdao em face da
criminalidade e permitir que a instituicao se previna contra cenarios futuros que desfavorecam a
seguranca publica, fornecendo aos servidores envolvidos no processo o treinamento e capacitagao
adequados.

9.4.2. Acao Estratégica: Repressao a Organizacoes Criminosas
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Desenvolver, sistematizar e implementar mecanismos de repressao a organizacdes
criminosas e ao crime organizado em geral, instituindo novas técnicas de atuacdo e investigacao,
fornecendo aos servidores envolvidos no processo o treinamento e capacitacdao adequados.

9.4.3. Acao Estratégica: Atuacao Policial em Grandes Eventos

Dotar a instituicdo de mecanismos e estrutura necessérios, de maneira a se preparar
para eventos de grande porte que dependam de intervencao policial federal sistémica e continua,
fornecendo aos servidores envolvidos no processo o treinamento e capacitacdao adequados.

9.4.4. Acao Estratégica: Gestao da Qualidade da Prova

Desenvolver, sistematizar e implementar mecanismos de preservacao da prova
tratada no ambito da policia judicidria, aprimorando o controle da cadeia de custdédia e primando
pela sua exceléncia, fornecendo aos servidores envolvidos no processo o treinamento e capacitacdo
adequados.

9.4.5. Acao Estratégica: Aperfeicoamento dos Procedimentos de Policia
Judiciaria

Desenvolver, sistematizar e implementar mecanismos de aprimoramento da
investigacao criminal e de procedimentos relacionados as atividades de policia judiciaria, fornecendo
aos servidores envolvidos no processo o treinamento e capacitacao adequados.

9.4.6. Acao Estratégica: Efetivacdao de Mecanismos de Anadlise e Inteligéncia
Policial

Desenvolver, sistematizar e implementar mecanismos de analise e inteligéncia policial
e de integracao e interacao de dados, informacdes e sistemas, protegendo-os de ataques e acles
adversas, emprestando maior eficiéncia as analises e investigacdes policiais, bem como a
elaboracao de exames periciais, fornecendo aos servidores envolvidos no processo o treinamento e
capacitacao adequados.

9.4.7. Acao Estratégica: Atuacao Policial em Areas de Fronteira

Desenvolver, sistematizar, aprimorar e implantar acdes preventivas e repressivas a
crimes transfronteiricos e na faixa de fronteira com o objetivo de impedir a circulacao ilegal de
drogas, armas, bens e pessoas.

9.5. Objetivo Institucional: Promover a Cidadania

Promover o reconhecimento formal de direitos e deveres na vida cotidiana dos
individuos, por meio da divulgagao e fortalecimento das agdes de policia administrativa no territério
brasileiro e suas fronteiras.

9.5.1. Acao Estratégica: Defesa dos Direitos Humanos

Desenvolver, sistematizar e implementar técnicas e mecanismos de defesa dos
direitos e garantias fundamentais, notadamente nas atividades de protecdao ao depoente especial,
seguranca de dignitarios, repressdo ao trabalho escravo e trafico de érgdos e de seres humanos,
fornecendo aos servidores envolvidos no processo o treinamento e capacitacdao adequados.

9.5.2. Acao Estratégica: Otimizacao dos Servicos ao Usuadrio/Cidadao

Desenvolver, sistematizar e implementar mecanismos de aprimoramento dos servicos
prestados a populacado, envolvendo notadamente as atividades administrativas e de apoio finalistico,

buscando facilitar o acesso do cidadao a instituicao, fornecendo aos servidores envolvidos no
processo o treinamento e capacitacao adequados.

9.5.3. Acao Estratégica: Individualizacdao do Cidadao
Desenvolver, sistematizar e implementar técnicas e mecanismos de individualizacao

da pessoa, no sentido de conferir uma identificacdo Unica e especifica para cada cidadao,
fornecendo aos servidores envolvidos no processo o treinamento e capacitacdao adequados.
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9.5.4. Acao Estratégica: Controle Regulatério e Fiscalizatério

Desenvolver, estabelecer, sistematizar, e implantar normas, técnicas e mecanismos
de regulacdo e fiscalizacdo da prestacdo de servicos publicos delegados, no ambito de atuacdo da
Policia Federal, fiscalizando o cumprimento das normas e regulamentos, fornecendo aos servidores
envolvidos no processo o treinamento e capacitacao adequados.

9.5.5. Acao Estratégica: Acesso de Informacoes ao Cidadao

Desenvolver, sistematizar e implantar mecanismos que permitam a divulgacao de
informacdes de interesse publico relativas a gestdo e servicos prestados, fornecendo aos servidores
envolvidos no processo o treinamento e capacitacao adequados.

9.6. Objetivo Institucional: Incrementar os Acordos e Parcerias

Promover, consolidar, regular e oficializar parcerias estratégicas, em ambito nacional e
internacional, de maneira a conferir respaldo e legitimidade as acdes operacionais, de inteligéncia,
de treinamento, de transferéncia de tecnologia, entre outras.

9.6.1. Acao Estratégica: Aliancas Internacionais

Promover o intercambio de informacdes entre 46rgaos e organismos internacionais, por meio da
celebracdo de instrumentos adequados, notadamente nas dreas operacional, de inteligéncia e
técnico-cientifica, no sentido de ampliar seu poder de atuacao e melhor prestar seus servicos a
sociedade, fornecendo aos servidores envolvidos no processo o treinamento e capacitacao
adequados.

9.6.2. Acao Estratégica: Cooperacao Nacional

Estabelecer, sistematizar e implementar padrbes e normas de cooperacao em ambito
nacional, promovendo o intercambio de informacdes entre 6rgdos e organismos nacionais, por meio
da celebracdo de convénios, termos de cooperacao e acordos de cooperacao técnica, no sentido de
buscar maior interacdo entre as acdes desencadeadas nas unidades federativas, fornecendo aos
servidores envolvidos no processo o treinamento e capacitacao adequados.

9.6.3. Acao Estratégica: Gestao de Acordos e Parcerias

Desenvolver, sistematizar e implantar mecanismos de acompanhamento e fiscalizagao
dos instrumentos de cooperacao firmados em ambito nacional e internacional, aprimorando o
controle do fluxo do processo e fornecendo aos servidores envolvidos, o treinamento e capacitacao
adequados.

9.7. Objetivo Institucional: Otimizar o Emprego dos Bens e Recursos
Materiais

Modernizar a gestdo do patrimOnio e dos recursos materiais da instituicdo,
aperfeicoando o seu emprego e utilizacao.

9.7.1. Acao Estratégica: Gestao de Obras e Infraestrutura

Ampliar suas instalacbes e modernizar sua infraestrutura, bem como desenvolver,
sistematizar e implementar mecanismos de gestdo de obras, aprimorando, formalizando e
padronizando procedimentos, técnicas e metodologias de controle e fiscalizacdo, fornecendo aos
servidores envolvidos no processo o treinamento e capacitacao adequados.

9.7.2. Acao Estratégica: Gestao de Contratos
Acompanhar e controlar sistematicamente a execugao dos contratos, agindo de forma
pré-ativa e preventiva para o pleno cumprimento das cldusulas previstas no instrumento contratual,

bem como analisar e verificar a necessidade de ajustes, melhorias e renovacdes.

9.7.3. Acao Estratégica: Gestao de Compras
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Orientar, formalizar, executar e gerenciar as atividades de aquisicao de bens e
servicos, atuando na elaboracdo de processos de compras em todas as suas modalidades,
objetivando a racionalizacao das aquisicbes com foco na economicidade.

9.7.4. Acao Estratégica: Gestao Patrimonial

Desenvolver, sistematizar e implementar mecanismos de planejamento, padronizacao,
controle, otimizacao de uso e inventdrio dos bens e materiais de consumo, fornecendo aos
servidores envolvidos no processo o treinamento e capacitacao adequados.

9.8. Objetivo Institucional: Consolidar a Governanca em Tecnologia da
Informacao

Estruturar as praticas, padrbes, processos, recursos e relacionamentos na area de
Tecnologia da Informacao, aprimorando seus servicos e agregando valor a instituicdo.

9.8.1. Acao Estratégica: Governanca de TI

Ampliar o grau de conformidade dos processos de Tl para com as praticas de
governanca, particularmente as elencadas nos livros do ITIL e no COBIT.

9.8.2. Acao Estratégica: Entrega e Suporte de Tl

Aprimorar a capacidade de monitoramento dos ativos de Tl, de forma a aumentar o
percentual de problemas com identificacdo precoce (antes da manifestacdao do usudrio) e reduzir o
tempo para isolamento e solucao de problemas complexos.

9.8.3. Acao Estratégica: Atendimento de Demandas de Tl e Telecomunicacées

Desenvolver processo de avaliagdo continuada da opiniao dos consumidores de
servicos de Tl e identificacao de pontos comuns de queixa para aprimoramento dos processos
internos.

9.9. Objetivo Institucional: Integrar o Orcamento ao Planejamento
Estratégico

Vincular a proposta orcamentaria da Policia Federal ao seu planejamento estratégico,
de maneira a dispor de um plano orcamentario sustentdvel que permita adequar qualitativa e
quantitativamente os recursos financeiros ao cumprimento de sua missao.

9.9.1. Acao Estratégica: Gestao Orcamentario-Financeira

Desenvolver, sistematizar e implementar mecanismos de uniformizacao e
padronizacao de procedimentos relativos as boas praticas orcamentario-financeiro-contadbeis, no
sentido de supervisionar, controlar e avaliar a execucdo orcamentdria, fornecendo aos servidores
envolvidos no processo o treinamento e capacitacao adequados.

9.9.2. Acao Estratégica: Gestao do Orcamento Estratégico

Desenvolver, sistematizar e implementar mecanismos de gerenciamento orgamentario
e de elaboracao de planos plurianuais, compatibilizando-os com as estratégias de gestao, no sentido
de conceber um modelo de administracao sustentado no planejamento, fornecendo aos servidores
envolvidos no processo o treinamento e capacitacao adequados.

9.10. Objetivo Institucional: Fortalecer a governanca

Fortalecer os mecanismos do 6rgao que definem o direcionamento estratégico,
supervisionam a gestdo, promovem o envolvimento das partes interessadas, gerenciam riscos
estratégicos, monitoram os resultados, o desempenho e o cumprimento de politicas e planos e
promovem a accountability e a transparéncia, garantindo a eficdcia e efetividade das acles e
fornecendo subsidios para processo decisério de qualidade.

9.10.1. Acao Estratégica: Aprimoramento do ambiente de controle

Desenvolver, sistematizar e implementar mecanismos para que os controles internos
adotados contribuam para a consecucao dos resultados planejados, considerando uma adequada
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segregacao de funcbes, comunicacao eficiente, procedimentos e instrucdoes operacionais
padronizados e formalizados nos quais haja incentivo a participacdo dos servidores, e cujos
mecanismos gerais sejam percebidos por todos os servidores nos diversos niveis da estrutura
organizacional.

9.10.2. Acao Estratégica: Gestao da avaliacao de riscos

Diagnosticar, mensurar, classificar, priorizar, probabilizar e adotar as medidas para
tratamento dos riscos de origem interna ou externa envolvidos nos processos estratégicos e que
gerem informacoes Uteis a tomada de decisdo, bem como definir os niveis de riscos que podem ser
assumidos pelos diversos niveis da gestao, avaliando-os de forma continua.

9.10.3. Acao Estratégica: Aprimoramento das politicas de controle

Aprimorar politicas e acbes, de natureza preventiva ou de deteccdo, visando ao
estabelecimento de controles apropriados que estejam pautados em um plano de longo prazo,
tenham custo compativel com os beneficios de sua aplicacdo, sejam abrangentes e razodveis e
diretamente relacionados a diminuicdo de riscos e ao alcance dos objetivos estabelecidos.

9.10.4. Acao Estratégica: Aprimoramento dos mecanismos e estratégias da
comunicacao

Identificar, documentar, armazenar e comunicar tempestivamente as pessoas
adequadas informacdes relevantes que sejam dotadas de qualidade suficiente para permitir ao
gestor a tomada de decisao, bem como disponibilizar informacdes ao publico interno que sejam
apropriadas, tempestivas, atuais, precisas e acessiveis, contribuindo para a execucdo das
responsabilidades de forma eficaz e perpassando toda a estrutura do DPF.

9.10.5. Acao Estratégica: Aprimoramento do monitoramento dos controles
internos

Estabelecer monitoramento constante dos controles, de forma a avaliar a validade,
qualidade, adequacao, efetividade e contribuicdao ao longo do tempo para melhoria do desempenho
do préprio controle.

9.10.6. Acao Estratégica: Promocao da accountability e da transparéncia da
gestao

Aprimorar a transparéncia da gestdao ao publico interno e externo e fomentar
mecanismos de prestacdo de contas para a sociedade.



FORTALECER
ACULTURADE VALORIZAR
GESTAO O SERVIDOR
ESTRATEGICA
' ™ ' ™
PLANEIAMENTO GESTAO POR
ESTRATEGICO COMPETENCIA
A A A A
' ™ ' ™
R ASSISTENCIA
| FPROCESSOS TR
SERVIDOR
A A A A
' ™ ' ™
; POLITICA DE
| | @EsTAoDE | | apoDaO
PROJETOS SERVIDOR RECEM
EMPOSSADO
A A A A
. ' ™
GESTAO DO
CONHECIMENTO, TR
FOMENTO A i
REMOGAC DO
PESQLISA, S So
DESENVOLVIMEN-
TOEINOVAGED
\ A A A
 —
POLITICA DE
APOIO AO
SERVIDOR COM
TEMPO PARA
APOSENTAR
—

GESTAQ POLITICA
JUNTO & ORGAODS

EXTERNOS

M) DPF - Continuacao do Boletim de Servico n°> 093, de 19.05.2014 - Pag. 14

AMPLIARA
CREDIBILIDADE

INSTITUCIONAL

S

PROTECAD DA

— IMAGEN

INSTITUCIONAL

—
 —
DIFUsEo DA
COMUNICACED
INTERNA E
EXTERNA
—

S

DESENYOLYVIMEN-
TODA

— RESFONSABILIDA-

SOCIOAMEBIENTAL
|
S

INCREMENTAR

| RELACOES

INSTITUCICNAIS

- ORGANIZACOES

— QUALIDADEDA

| —

— PROCEDIMENT OS5

| AMALISEE

ANEXO Il - PORTFOLIO ESTRATEGICO

REDUZIR A
CRIMINALIDADE

S

PREVENCAD A
CRIMINALIDADE

|
S

REPRESSAO A

CRIMINOSAS

—
 —
ATUACED
POLICIALEM
GRANDES
EVENTOS
—

S

GESTAOQ DA

FROWVA

| —

 —
APERFEICOAMEN-
TODOS
DEPOLICIA
JUDICIARIA
—
 —
EFETIVACAD DE
MECANISIIOS DE
INTELIGENCIA
POLICIAL
—

S

ATUACED
POLICIALEM
AREAS DE
FRONTEIRA

| S

PROMOVERA

CIDADANIA

S

DEFESA DOS
DIREITOS
HUMANDS

|
S

OTIMIZACA O DOS
SERVICOS AO
USUARIO/
cpapio

—
 —
INDIVIDUALIZA-
cio

DO CIDADAD
—
 —

CONTROLE

REGULATORIOE
FISCALIZATORIO
—
 —
ACESS0 DE

INFORMAGOES
AO CIDADEO

| —

INCREMENTAR OLIMIZARD
EMPREGO DOS
0S ACORDOS

R BENS E RECURSOS
MATERIAIS
' ™ ' ™
|| ALlangas | | GSSBT:A%EE
INTERNACIONAIS s i
A A A A
' ™ ' ™
| | cooreracio | | GESTAODE
NACIONAL CONTRATOS
A A A A
' ™ ' ™
SESTAGINE GESTAQ DE

| ACORDOSE H Beorcen

PARCERIAS

A A A A
 —

GESTAD

PATRIMONIAL
—

Objetivos Institucionais

CONSOLIDAR A
GOVERNANCA EM

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

S

|| GOVERNANCADE
Tl

|
S

ENTREGAE
SUPORTEDETI

| —

S

ATENDIMENTO
DEDEMANDAS
- DETIE
TELECOMUNICA-
COES

INTEGRARO
ORCAMENTO AOQ

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

S

GESTAD
| ORCAMENTARIO-
FINANCEIRA

|
S

GESTAO DO

| —

AcOes Estratégicas

— ORCAMENTO
ESTRATEGICO

| —

FORTALECER A
GOVERNANCA

S

APRIMORAMEN-
— TO DO AMEIENTE
DECONTROLE

|
S

GESTAO DA
- AvaLaciope
RISCOS

|
S

APRIMORAMEN-
— TO DAS POLITICAS
DECONTROLE

| —

!

APRIVORAMEN-
TODOS

| MECANISMOS E

ESTRATEGIAS DA

COMUNICACED

| —

APRIMORAMEN-
TODO
| MONITORAMEN-
TODOS
CONTROLES
INTERNOS
|

!

PROMOGCAD DA
ACCOUNTABILITY

— EDA
TRANSPARENCIA
DA GESTAD

| —




POLICIA FEDERAL
Mapa Estratégico

~- m-l-ti-- -'a Servico n®> 093, de 19.05.2014 - Pag. 15 2022

VISAO:
Tornar-se referéncia mundial em Ciéncia Policial

MISSAO:
Exercer as atribuicées de policia judicidria e administrativa da Unido, a fim de
contribuir na manutencgao da lei e da ordem, preservando o Estado Democratico
de Direito.

CLIENTES E RESULTADOS

Ser reconhecida

Ser reconhecida como
motivo de orgulho e
admiracao perante a

Ser reconhecida pelos
servidores como uma
das melhores

.

__

servicos e a
sociedade

Preservar a ética e atuar na defesa
dos direitos humanos

Otimizar a prestacao de servicos ao

cidadéo/usuario

o o

Manter a ordem por meio de
controle e fiscalizagao efetivos

(]

I como modelo de “—> nacao instituicoes publicas +—
gestao perante o para trabalhar
poder publico / \
PROCESSOS INTERNOS Reduzir a \
criminalidade Qualificar-se como
. - izad instituicao
Conferir efetividade organizada publica-modelo no
a prestacao de === desenvolvimento

sustentavel do pais

Prevenir e reprimir a criminalidade
com inteligéncia e rigor

o

-

Apresentar exceléncia na qualidad
da prova

Estruturar-se para atuar em grande:
eventos
Aperfeicoar os mecanismos e os
procedimentos de investigacao

Incrementar a estrutura para atuac
nas areas de fronteira

Atuar com transparéncia e
responsabilidade socioambiental

Manter a confianca e a credibilidade
da populacao

LA

interinstitucionais com érgaos
parceiros

‘ Implantar politicas de relacoes ’

('8
o

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Prover a tecnologia
da policia do futuro

Valer-se da vanguarda cientifica e
tecnolégica no cumprimento de sua
missao

qualidade das informacodes e
telecomunicacées

Tornar-se referéncia
de gestdo moderna
e atuante

Fortalecer a cultura estratégica

‘ Potencializar a seguranca e a ’

organizacional

Disseminar o conhecimento em
todos os campos do saber

Analisar permanentemente o
desempenho institucional

Desenvolver estudos avancados em
ciéncias policiais

Fortalecer mecanismos de

governanca

Otimizar o emprego
dos bens e recursos
materiais

Somar esforcos no
desenvolvimento da ‘
seguranca publica

Ampliar as instalacoes e modernizar
a infraestrutura

Racionalizar a gestao da logistica
policial

Estabelecer-se como
centro de exceléncia
em gestao de pessoas

Construir aliancas estratégicas no
ambito nacional e internacional

Formar e gerir parcerias efetivas e
de longo prazo

Fomentar a pesquisa, o desenvolvimento™
e a inovacgao

[ ]
]

Transmitir valores e comprometimento

funcional aos servidores

Formar liderancas, desenvolver
competéncias e reter talentos

Reconhecer o mérito e valorizar o
profissional

Aprimorar a intera¢cdo com 6rgaos

externos para defesa de interesses

institucionais em busca da valorizagao
dos servidores

N\ /

ORCAMENTO E FINANCAS

) ¥

Alinhar a proposta
orcamentdria ao planejamento

[ B

Maximizar a administracao dos
recursos financeiros

Garantir a eficiénciae o
alinhamento estratégico na




