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1 Objetivo

O Modelo de Execucdo dos servigos de Desenvolvimento de Aplicacoes de Software tem por objetivo estabelecer as
diretrizes, critérios, metodologias e procedimentos de apoio ao gerenciamento dos servigos relacionados.

QUADRO 1: INFORMACOES SOBRE VERSIONAMENTO.
DESCRICAO DATA

V1 Verséo inicial aprovada pela STIC/MEC 06.09.2021

Este documento contém:

= (onceitos e definicBes aplicdveis ao objeto de abrangéncia

®  Requisitos e especificacdes técnicas do objeto

= Definicdo do processo de sustentacdo de solucBes de software

= Definicdo e descricdo da métrica de servi¢o

= Definicdo, descricdo e detalhamento dos critérios de dimensionamento e formacdo das equipes de sustentacdo
= Definicdo e detalhamento dos niveis minimos de servico e critérios de avaliacdo de resultados

B Regras gerais e especificas aplicdveis ao objeto de abrangéncia

2 Conceitos e definicdes

CONCEITO

Disciplina de engenharia relacionada com todos os aspectos da producéo de software, desde os estagios iniciais

AL LA A n AL de especificagdo do sistema até sua manutengéo.

Uma organizagdo que fornece servigos a um ou mais clientes internos ou clientes externos, geralmente
L amparado por um Contrato entre as partes (ITIL Glossary).

Qualquer produto ou servigo de trabalho unico e verificavel que uma parte concordou em entregar (BABOK
PRODUTO (ENTREGAVEL) Guide Glossary) OU Algo que deve ser fornecido para atender um compromisso em um acordo de nivel de

servico ou um contrato. Também é usado de uma maneira informal para se referir a um resultado/saida
planejado de qualquer processo (ITIL Glossary).

NIVEL DE COMPLEXIDADE Divisdo h.ierérqlfica dos processos/atividades de acordo com seu respectivo grau de complexidade e/ou nivel
de especializagéo.

Unidade de referéncia para quantificar o esforgo necessario para produzir uma entrega dentro do nivel de

servico, de acordo com as instancias de complexidade e envolvendo toda a massa critica de conhecimentos,

habilidades e tempo de trabalho para producéo do resultado. Também utilizada, nesse contexto, como unidade

de remunerag&o ao provedor do servigo.

METRICA DE SERVICO

Define metas de nivel de servigo que devem ser entregues pelo provedor de servigo como parte de sua

NIVEL MINIMO DE SERVICO responsabilidade.

2.1 Da periodicidade das demandas e de faturamento

Considerando a periodicidade, para fins de demanda e faturamento, os servigos séo classificados e agregados de acordo
com os seguintes tipos:

QUADRO 2: CLASSIFICACAO QUANTO A PERIODICIDADE DE DEMANDA E FATURAMENTO.

DESCRICAO

Cada ciclo de faturamento sera composto por periodo mensal, tendo como referéncia de abertura e fechamento

MENSAL 0 primeiro e o ultimo dia do més de competéncia, respectivamente.
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2.2 Dos formatos de atendimento

Considerando o formato de atendimento que pode ser empregado na execugéo dos pacotes e/ou atividades de servigo,
é adotada a seguinte classificagéo:

QUADRO 3: CLASSIFICACAO QUANTO AO FORMATO DE ATENDIMENTO.

DESCRICAO

Refere-se aos servigos e/ou atividades cuja execugdo demanda interagdo direta e continua com os
PRESENCIAL servidores do CONTRATANTE e que, portanto, devem ser atendidos/executados de forma
preferencialmente presencial.

Refere-se aos servigos e/ou atividades cuja execugdo nédo necessite ser efetuada de modo exclusivamente
HIBRIDO presencial e que, portanto, a forma de execugdo pode ser ajustada entre as partes sem prejuizo ao
resultado.

Refere-se aos servigos e/ou atividades cuja execugdo pode ocorrer de forma integralmente remoto,

REMOTO inclusive sem delimitag@o geogréfica, sem prejuizo ao resultado.

23 DefinicBes quanto a cobertura e disponibilidade dos servi¢os

Quanto a disponibilidade e cobertura dos servigos, sdo adotadas as seguintes defini¢des:

DESCRICAO

PADRAO Para os servigos e/ou atividades cuja definicdo de cobertura seja no formato 8x5 o PROVEDOR deve
assegurar a disponibilidade minima de 8 horas/dia, durante todos os dias (iteis' da semana.

O horario de padrao de expediente no ambiente do CONTRATANTE é de 09h as 18h em dias uteis. Porém, visando a

garantia de continuidade e adequagéo a necessidade dos servicos, 0 CONTRATANTE podera ajustar a cobertura padrao

no intervalo entre 6h as 21h, sem acréscimos.

Para os profissionais que cumprem cobertura padréo, visando a garantia de continuidade e adequagao a necessidade
dos servicos, caso haja necessidade de extenséo de jornada, podera ser autorizada a incidéncia de hora suplementar
mediante remuneracao adicional por servigo suplementar e/ou sobreaviso — limitado a 2h (duas horas) suplementar por
dia e a 30h (trinta horas) suplementares por més, por colaborador.

3 Requisitos e especificacdes

3.1 Requisitos de negocio

REQUISITOS DE NFGOCIO

Os servicos técnicos em desenvolvimento de aplicacBes de software compreendem todas as fases do ciclo de desenvolvimento, evolugdo, adaptacdo e

MR . N - . . .
. melhoria de solu¢des de aplicacdo de software para atendimento as necessidades do CONTRATANTE.
As atividades do ciclo de desenvolvimento de aplicacBes de software, baseadas nos principios e etapas da metodologia dgil do Ministério da Educagdo,
incluem (sem se limitar a):
ol =  Realizagdo de diagndstico de demandas, que compreende as atividades necessdrias a identificacdo do problema/necessidade, andlise de

viabilidade, levantamento e documentacdo de requisitos, modelagem de negdcio, proposicdo e prototipacao de solugdes; e

= Engenharia de aplicagdes software, que compreende todas as atividades do ciclo de vida de produtos de software, tais como especificagdo de
requisitos, arquiteturacdo, codificacdo, testagem, entrega continua e documentagdo — todas baseadas em principios dgeis. Envolvendo demandas
de aplicacdes de cddigo convencionais, aplicagBes web, aplicacdes para plataformas mobile, aplicagdes para plataformas de analytics e business

' Considera-se dia Util aquele em que houver expediente normal no TOMADOR de servigos, obedecida a legislagéo aplicavel.
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intelligence, soluctes de automacdo/workflow, solucdes baseadas em Robotic Process Automation, solucBes baseadas em aprendizagem de
méquinas e outras (ndo se limitando a essas).

As atividades de evolucdo, adaptacdo e melhoria de soluBes de software compreendem o desenvolvimento incremental de solugdes ja implantadas
nos ambientes do CONTRATANTE, com o objetivo de desenvolver e incorporar evolugdes e/ou realizar alteragdes, adaptaces e/ou melhorias funcionais
e/ou ndo funcionais dessas aplicacdes. Nesse escopo, sao considerados os seguintes tipos de intervencdes (sem se limitar a):

= Intervencdo Adaptativa: adequacdo na solucdo de software em decorréncia de mudangas que ndo impliquem insercdo, alteracdo ou exclusdo de
313 requisitos funcionais;

= Intervengdo Evolutiva: mudancas em requisitos funcionais e/ou tecnoldgicos da solucdo de software jé concluida que impliquem inclusdo,
alteracdo e/ou exclusdo de funcionalidades, decorrentes de alteracdes nas regras de negécio e/ou de outras necessidades verificadas;

= Intervengdes arquiteturais: alteraces e ajustes na estrutura arquitetural da solugdo de software, podendo incluir altera¢do/incorporacdo de
tecnologias/linguagens e intervencGes em bancos de dados, modificacdes no ambiente operacional, mudangas de versdes de linguagem ou
Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD), migracdo de plataformas e/ou de outras necessidades verificadas.

Também integra o escopo desses servicos as atividades de internalizacdo de aplicagBes de software nos ambientes do Ministério da Educagdo, incluindo
314 adaptacdo/customizacdo de solugBes de software oriundas de outros 6rgdos, do Portal do Software Pdblico Brasileiro (SPB) ou de solucdes recebidas
por intermédio de convénios, contratos ou doacdes ou, ainda, de solugdes mantidas por intermédio de parcerias interinstitucionais.

315 0 CONTRATANTE retera autoridade exclusiva, discricdo e direitos de aprovacdo com relacdo as atividades de verificacdo e validacdo relacionadas ao
o cumprimento das obrigacdes contratuais assumidas pela CONTRATADA no escopo do CONTRATO.

316 Todas as demais definicBes aplicaveis a esse ITEM DE SERVICO serdo feitas no ambito do Documento de Apoio “SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS
o DE DESENVOLVIMENTO DE SOLUCOES DE SOFTWARE — MODELO DE EXECUCAQ”.

3.2 Requisitos técnicos
REQUISITOS TECNICOS

311 A execucdo dos servicos contratados deverd seguir as diretrizes técnicas, operacionais, processos e ferramentas definidas pela Subsecretaria de
o Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (MEC/STIC), conforme metodologia definida e sob supervisdo de profissionais designado pelo CONTRATANTE.
322 Para executar os servi¢os objeto da contratagdo a CONTRATADA deve garantir o provimento dos recursos gerenciados previstos no pool de recursos
o apresentado no ANEXO 1, de acordo com as especificacdes e os prazos previstos neste documento técnico.

123 DefinicBes técnicas complementares acerca da metodologia dgil aplicada pelo CONTRATANTE estdo disponiveis no documento METODOLOGIA DE
o DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE DO MINISTERIO DA EDUCACAO (MDS-MEC).

(aso0 0s recursos gerenciados alocados na execucdo das atividades contratadas enfrentem dificuldades técnicas que incorram em riscos a execucdo dos
324 projetos ou, ainda, situacdes alheias e/ou imprevisfveis durante o processo de desenvolvimento é de inteira responsabilidade da CONTRATADA prover
todo o suporte técnico (back-office) necessario a superacdo dessas restricdes, sem custo adicional a0 CONTRATO.

33 Requisitos de arquitetura tecnoldgica

REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

O CONTRATANTE manterd autoridade, discricdo e direitos de aprovacdo exclusivos sobre arquitetura tecnoldgica, que determinard a direcdo técnica
331 de longo prazo de suas solugdes de infraestrutura e servicos, com base na necessidade do negdcio, na evolucdo da tecnologia e no momento de sua
implementacdo.

332 0 CONTRATANTE manterd autoridade exclusiva, discricao e direitos de aprovacdo com relacdo ao design e entrega de servicos voltados para seu publico-
- alvo e que se integrem diretamente com seus processos internos e/ou com politicas publicas.
O CONTRATANTE retera autoridade exclusiva, discricdo e direitos de aprovagdo sobre quaisquer oportunidades de reengenharia de processos de
333 negdcios que a CONTRATADA identificar. Independentemente de qualquer situacdo em contrdrio, o CONTRATANTE manterd o controle exclusivo sobre
suas operacdes técnicas e finalisticas.
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3.4 Requisitos temporais, de projeto e de implementacdo

REQUISITOS TEMPORAIS, DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO

0 CONTRATANTE e/ou Seus representantes formalmente designados reterdo autoridade, discri¢do e direitos de aprovagdo exclusivos sobre as atividades
34.1  deverificacdo relacionadas aos projetos e processos operacionais relacionados a execucdo, verificacdo e validagdo dos servicos executados sob escopo
do CONTRATO.

0 CONTRATANTE e/ou Seus representantes formalmente designados terdo o direito de revisar, aceitar e rejeitar todos os componentes, entregas e
342 atividades que a CONTRATADA e/ou sua EQUIPE TECNICA é obrigada a fornecer nos termos do Contrato ou de uma ORDEM DE SERVICO aplicavel, de
acordo com a metodologia aplicada.

35 Requisitos de garantia e de manutencdo

REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAQ

A CONTRATADA devera prestar a GARANTIA TECNICA dos servicos entregues pelo prazo de 90 (noventa dias) a contar da data do RECEBIMENTO
35.1 DEFINITIVO. A identificagdo e a comunicagdo de defeitos dos servicos e/ou entregas deverdo ser efetuadas dentro do perfodo de GARANTIA TECNICA,
devendo a totalidade dos defeitos reportados ser corrigida pela CONTRATADA, ainda que a conclusdo do servico extrapole esse periodo.

A aceitacdo condicional e/ou final de entregas pelo CONTRATANTE ndo implica a rendncia a qualquer direito de requerer corre¢Bes com base em
352  defeitos que os procedimentos de teste aplicdveis ndo puderam detectar e que forem posteriormente descobertos e/ou evidenciados em um
componente, entrega ou solucdo depois da sua aceitacdo/homologacdo.

0 direito & GARANTIA TECNICA cessard caso o servio, artefato ou cédigo-fonte seja alterado pelo proprio CONTRATANTE ou por TERCEIRO por este

353 autorizado. Caso a propria CONTRATADA realize alteracdes no produto/servico permanece inalterado o direito do CONTRATANTE & GARANTIA TECNICA.

3.6 Requisitos de experiéncia profissional, formacdo da equipe e capacitacdo

REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL E FORMACAO DA EQUIPE

A CONTRATADA reconhece e concorda que é responsavel por fornecer recursos de pessoal adequados e suficientes para cumprir suas obrigacdes

36 relacionadas a execucdo do CONTRATO, de acordo com os requisitos minimos exigidos.

£ obrigacdo da CONTRATADA prover os recursos gerenciados requeridos pelo CONTRATANTE, de acordo com os perfis profissionais e as especificagdies
362 dopool de recursos gerenciados definido no documento de apoio SERVICOS TECNICOS DE DESENVOLVIMENTO DE SOLUQ()ES DE
SOFTWARE - MODELO DE EXECUCAO.

Conforme aplicavel para a caracterfstica dos servi¢os contratados, a CONTRATADA deve deve garantir que sua equipe profissional seja treinada,

363 " R ; 0
qualificada e esteja disponivel para executar os servicos atribuidos.

37 Requisitos de seguranca da informacdo

REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMAGAO

Os servicos contratados deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes vigentes no ambito da Administragdo Pdblica Federal
relacionadas a Seguranca da Informacdo e Comunicagdes (SIC) — em especial atencdo a Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD); ao Decreto Federal n®

Al . . « . : .
. 3.505, de 13 de junho de 2000, a Instrugdo Normativa GSI/PR n® 01, de 13 de junho de 2008 (e suas normas complementares); a Politica de Seguranga
da Informacdo e ComunicacBes do CONTRATANTE e suas normas complementares.
A CONTRATADA deverd credenciar junto ao CONTRATANTE todos os seus profissionais que venham a ser designados para prestar servicos,
377 independentemente do formato de execugdo (presencial, remoto e/ou hibrido), bem como aqueles autorizados a retirar e/ou entregar documentos

junto ao CONTRATANTE. Assim como deverd identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado nas dependéncias do
CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca, etc.
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A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funciondrios diretamente envolvidos na execugdo dos servicos contratados, em documento
373 formal, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente do CONTRATANTE — inclusive
com a assinatura de TERMO DE COMPROMISSO.

A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funciondrios diretamente envolvidos na execucdo dos servicos contratados, em documento
374 formal, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente do CONTRATANTE — inclusive
com a assinatura de TERMO DE COMPROMISSO.

375 A CONTRATADA deverd adotar critérios adequados para o processo seletivo dos profissionais que irdo atuar diretamente na execu¢do do OBJETO, com
o 0 propdsito de evitar a incorporacdo de perfis que possam comprometer a seguranca ou credibilidade do CONTRATANTE.
A CONTRATADA deverd comunicar ao CONTRATANTE, com a antecedéncia minima necessaria, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou
376  demissdo de funciondrios envolvidos diretamente na execucdo do CONTRATO para que seja providenciada a imediata revogacdo de todos os privilégios
de acesso aos sistemas, informagdes e recursos do CONTRATANTE porventura colocados a disposicdo para realizacdo dos servicos contratados.

Conforme aplicavel para a caracteristica dos servi¢os contratados, a CONTRATADA deve deve garantir que sua equipe profissional seja treinada,

3.7.7 " e . b
qualificada e esteja disponivel para executar os servi¢os atribuidos.

38 Requisitos legais, sociais e ambientais

REQUISITOS LEGAIS, SOCIAIS E AMBIENTAIS

Na execu¢do dos servigos contratados a CONTRATADA deve observar o cumprimento de todas as leis e normas aplicaveis ao OBJETO, em especial atencao
aquelas relacionadas ao pagamento das obrigacBes empresariais relacionadas a encargos fiscais, trabalhistas e previdencidrios. Caso o objeto trate da
oferta digital de servicos piblicos, deverd haver integracdo a Plataforma de Cidadania Digital, nos termos do Decreto n® 8.936, de 19 de dezembro de
2016.

381

No que couber, visando a atender ao disposto na legislacdo aplicavel — em destaque as InstrucBes Normativas 05/2017/SEGES e 01/2019/5GD - a
382  CONTRATADA deverd priorizar, para a execucdo dos Servi¢os, a utilizacdo de bens que sejam no todo ou em partes compostos por materiais reciclaveis,
atoxicos e biodegraddveis

39 Requisitos de responsabilidade empresarial

RESPONSABILIDADE EMPRESARIAL

Nos termos do Capitulo V (arts. 41 e 42) do Decreto n°® 8.420, de 18 de marco de 2015, é fortemente recomendavel que a CONTRATADA desenvolva
PROGRAMA DE INTEGRIDADE, que consiste num conjunto de “mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a dendincia

3 de irregularidades e na aplicacdo efetiva de cdigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracdo pblica, nacional ou estrangeira”.
302 Em conformidade com o inc. X do art. 42 do Decreto n® 8.420/2015, a CONTRATADA devera possuir e/ou implementar CANAIS para “de denincia

de irregularidades, abertos e amplamente divulgados a funciondrios e terceiros, e de mecanismos destinados a protecdo de denunciantes de boa-fé”.

310 Requisitos de cardter geral

REQUISITOS GERAIS

A CONTRATADA entende que seus profissionais designados para execucdo dos servicos poderdo ser convidados para reunifes iniciadas pela
3.10.1  CONTRATANTE para fornecer conhecimentos especializados e/ou executar atividades relacionados a metodologias técnicas/operacionais deste — sem
que isso represente qualquer adi¢do de custo a0 CONTRATO ou enseje remuneracdo adicional.

Todos os direitos, titulos e interesses relacionados a produtos desenvolvidos em funcdo da execucdo dos servicos contratados pertencerdo
exclusivamente ao CONTRATANTE. A CONTRATADA ndo possuird quaisquer direitos de propriedade relacionados a esses produtos.

A CONTRATADA ndo usard nenhum software de sua propriedade para fornecer os servigos contratados sem prévia autorizacdo do CONTRATANTE quanto
3103 30uso proposto. A CONTRATADA, se autorizada, poderd conceder ao CONTRATANTE permissdo de uso de softwares de sua propriedade sem que isso
represente qualquer adicdo de custo ao CONTRATO ou enseje remuneracdo adicional. O custo de qualquer licenca necessaria, instalacdo, manutencdo,
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suporte e/ou taxas de atualizacdo com relacdo a qualquer software de propriedade da CONTRATADA devera ser incluido na composi¢do dos custos
gerais dos servicos contratados.

0 CONTRATANTE e/ou seus representantes formalmente designados autorizados terdo o direito de, a qualquer momento, avaliar o desempenho
operacional e/ou de seguranga da CONTRATADA em relacdo aos servicos contratados. A CONTRATADA deverd conceder ao CONTRATANTE e a seus

3.10.4 . 2] 8 . ~ ; .
representantes autorizados acesso razodvel as suas instalagdes, documentos e registros, no que se refere a este CONTRATO, para apurar quaisquer
fatos relativos ao seu desempenho na entrega os Servi¢os.

4 Métrica de servico
4.1 Unidade de Recurso Gerenciado

A Unidade de Recurso Gerenciado € a métrica a ser aplicada para remunera¢do da CONTRATADA pelo provimento dos
perfis profissionais necessarios & execucdo das atividades de engenharia de software (capacidade gerenciada) —
refletindo o custo de fornecimento dos recursos especificados de acordo com a dedicacdo temporal minima exigida e as
respectivas especialidades técnicas e niveis de senioridade, sujeita & avaliagio de resultados de acordo com os padrdes,
requisitos e critérios minimos de aceita¢do definidos pelo CONTRATANTE.

Em nenhuma hipotese havera remuneragdo da CONTRATADA meramente com base nas horas de servigo empenhadas
em determinada atividade de forma desvinculada da entrega de resultados e/ou entrega de valor. Assim como, n&o havera
remuneragdo por servigos executados ndo demandados ou ndo especificados nas demandas.

411 (ritérios de definicdo da dedicacdo temporal minima exigida

Para a definicdo da dedicacdo temporal minima exigida de cada recurso gerenciado a ser alocado na execugao dos
servicos de desenvolvimento de solugdes de software consideramos a média de horas Uteis de trabalho disponiveis no
calendario brasileiro num intervalo possivel de vida util do CONTRATO, considerando 8h Uteis de trabalho por dia, da
seguinte forma:

QTDE DIAS TOTAIS QTDE DIAS UTFIS QTDE HORAS UTEIS / ANO QTDE MESES HORAS UTEIS / MES

01/01/2021 - 31/12/2021 365 251 2.008h 12 167
01/01/2022 - 31/12/2022 365 251 2.008h 12 167
01/01/2023 - 31/12/2023 365 249 1.992h 12 166
01/01/2024 - 31/12/2024 366 255 2.040h 12 170

Portanto, a dedicagéo temporal minima exigida de cada recurso gerenciado seréa de 168 horas mensais. Como referéncia
de cobertura e disponibilidade deverao ser observadas as definicdes contidas no item 2.3 acima.

412 Dos periodos de férias e demais licencas regulares dos recursos gerenciados

Considerando a legislag&o trabalhista vigente, é sabido que os trabalhadores regularmente registrados sob o regime CLT
gozam de periodo de 30 (trinta) dias de férias remuneradas regulares a cada periodo de 12 meses trabalhados. Além
disso, a legislagédo estabelece também um conjunto de licengas remuneradas as quais o trabalhador tem direito (art. 473
da CLT). Assim, durante esses periodos a CONTRATADA podera optar pelas seguintes situagdes:

a) Repororecurso ausente, nas mesmas condigdes técnicas deste, fazendo jus a remuneragédo deste durante o periodo
de auséncia/substituicio de acordo com a métrica contratada, mantidos os procedimentos convencionais de
avaliagdo de indicadores e niveis de servigo; OU

b) N&o repor o recurso ausente, deixando de fazer jus a remuneragao deste durante o periodo de auséncia/substitui¢éo,
de acordo com a métrica contratada, durante o periodo de auséncia e sem impacto a indicadores e niveis de servigo.

Para as demais licengas nao remuneradas previstas no art. 476 da CLT, a CONTRATADA fica obrigada a substituir o
recurso ausente em carater definitivo ou temporario, de acordo com a métrica contratada e sem prejuizo a aferigéo a
indicadores e niveis de servigo.
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413 (ritérios de classificagdo por nivel de senioridade

Considerando o nivel de exigéncia técnica das atividades a serem executados no escopo dos servigos de
desenvolvimento de software, como consequéncia da criticidade da propria pauta finalistica do Ministério da Educagéo,
considerando caracteristicas como nivel de experiéncia profissional, capacidade técnica e potencial de lideranga e
assuncéo de responsabilidades, dividimos cada perfil profissional em trés niveis de senioridade, da seguinte forma:

DESCRICAO

Profissional com experiéncia entre 4 (quatro) a 6 (seis) anos, com nivel técnico sélido e medianamente
Pleno especializado, capaz de resolver problemas simples com bom nivel de independéncia técnica, necessita de
orientagdo e supervisdo para execucdo de rotinas, assume nivel mediano de responsabilidades.

Profissional com experiéncia entre 6 (seis) a 8 (0ito) anos, com nivel técnico sélido e fortemente especializado,
Sénior capaz de resolver problemas mais complexos com bom nivel de independéncia técnica, necessita de pouca
orientagdo para execugdo de rotinas, assume nivel considerdvel de responsabilidades.

Profissional com experiéncia entre 10 (dez) e 12 (doze) anos, com nivel técnico sélido e altamente especializado,
Master capaz de resolver problemas de alto nivel de complexidade de forma tecnicamente independente, lidera equipes
e assume elevado nivel de responsabilidades.

Como a principal intensdo do modelo proposto € garantir a qualidade dos servigos prestados e, consequentemente sua
estabilidade a médio e longo prazos, entendemos adequado projetar uma légica de desenvolvimento profissional dos
recursos gerenciados alocados na execugao dos servigos, de modo em que a medida que os profissionais alocados em
niveis iniciais ao atingirem os requisitos do nivel imediatamente subsequente possam ter sua classificagdo de senioridade,
e consequentemente sua retribuicao salarial e remuneragdo & CONTRATADA, alteradas da seguinte forma:

POSSIBILIDADE DE ELEVAGAO DE NiVEL

Pleno > Sénior

Sénior > Master

4.1.4  (ritérios de remuneracdo

A remuneracdo a CONTRATADA sera efetuada de acordo as regras gerais e especificas previstas no TERMO DE
REFERENCIA, considerando:

Faturamento wensai: Remuneracao mensal devida a CONTRATADA pela prestacdo dos servicos prestados no ambito do ltem 1.
Item grupo 1 = Item (perfil profissional) do Grupo 1

Valor yge : Valor unitdrio da Unidade de Recurso Gerenciado

Fator senioridade = Fator multiplicador da remuneracdo em funcdo do nivel de senioridade do Recurso Gerenciado

Ajuste nms: Ajuste (redugdo/glosa) em funcdo da aplicagdo dos critérios de aceitacdo e dos resultados dos indicadores de Niveis Minimos de
Servico (instrumentos de medicdo de resultados.

FDC (Fator de Avaliacdo do Desempenho da Contratada): Valor percentual fixo (2,5%) retido do faturamento mensal para fins de
avaliacdo do desempenho quadrimestral da Contratada na gestdo da execucdo do Contrato.

O Fator de Avaliacdo do Desempenho da Contratada (FDC), retido em cada faturamento mensal, tem como objetivo
assegurar que a Contratada se comprometa com resultados corporativos de médio prazo. A avaliagdo dar-se-4 a cada
04 (quatro) faturamentos mensais, momento no qual o FDC retido sera liberado de acordo com o cumprimento das metas
estabelecidas para o periodo:
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DUCACAD

FD Cquadrimestral: Resultado da avaliacdo do desempenho quadrimestral da Contratada na execu¢do do Contrato.
FDCj: Valor retido na fatura do més 1
FDC,: Valor retido na fatura do més 2
FDC3: Valor retido na fatura do més 3

Percentualmetas: Resultado percentual referente ao cumprimento das metas estabelecidas para o perfodo

4. Defini¢do da composicdo do pool de perfis profissionais e fluxos de gestdo de demandas de capacidade gerenciada

4.2.1  Listagem de perfis por nivel de senioridade e fator de remuneracdo

NIVEL DE
SENIORIDADE

DEV-1A Administracdo de Dados (AD) Pleno 0,68

Servi¢o de Administragdo de Dados DEV-1B Administragdo de Dados (AD) Sénior 0,77
DEV-1C Administracdo de Dados (AD) Master 1,00

DEV-2A Andlise de Automagdo de Processos (RPA) ~ Pleno 0,65

Servico de Automacdo de Processos DEV-28 Andlise de Automagéo de Processos (RPA) ~ Sénior 0,80
DEV-2C Andlise de Automagdo de Processos (RPA) Master 1,00

. - DEV-3A Andlise de Dados e Business Intelligence Pleno 0,58
;E:E;)sg?néglali;en?: L DEV-3B Andlise de Dados e Business Intelligence Sénior 0,74
DEV-3C Andlise de Dados e Business Intelligence Master 1,00

DEV-4A Andlise de Requisitos Agl Pleno 0,56

Servico de Andlise de Requisitos DEV-4B Anélise de Requisitos Agil Sénior 0,68
DEV-4C Anélise de Requisitos Agil Master 1,00

. - DEV-5A Andlise de Testes de Software Pleno 0,53
(S)eur;/llig doaji gzaggﬁvsae;eges € DEV-5B Analise de Testes de Software Sénior 0,83
DEV-5C Andlise de Testes e Qualidade de Software ~ Master 1,00

DEV-6A Arquitetura de Dados Pleno 0,68

Senvi¢o de Arquitetura de Dados DEV-6B Arquitetura de Dados Sénior 0,80
DEV-6C Arquitetura de Dados Master 1,00

DEV-7A Arquitetura de Software Pleno 0,58

Servi¢o de Arquitetura de Software DEV-7B Arquitetura de Software Sénior 0,68
DEV-7C Arquitetura de Software Master 1,00

DEV-8A Ciéncia de Dados (Data Scientist) Pleno 0,41

Senvico de Ciéncia de Dados DEV-8B Ciéncia de Dados (Data Scientist) Sénior 0,58
DEV-8C (iéncia de Dados (Data Scientist) Master 1,00

DEV-9A Engenharia de Dados (Data Engineering) Pleno 0,55

Servi¢o de Engenharia de Dados DEV-9B Engenharia de Dados (Data Engineering) ~ Sénior 0,80
DEV-9C Engenharia de Dados (Data Engineering) Master 1,00

DEV-10A /i;f:rr:glzazgjodgeln’\t/le;gjlr;ja Artificial e Pleno 071
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NIVEL DE

SENIORIDADE

Engenharia de Inteligéncia Artificial e Sénior
, , . DEV-10B . ey 0,79
Servico de Engenharia de Inteligéncia Aprendizado de Mdquina
Artificial e Aprendizado de Mdquina Engenharia de Inteligéncia Artificial e Master
DEV-10C . ey 1,00
Aprendizado de Mdquina
DEV-11A Engenharia/Desenvolvimento de Software  Pleno 0,56
Servico de Engenharia de Software DEV-11B  Engenharia/Desenvolvimento de Software ~ Sénior 0,71
DEV-11C Engenharia/Desenvolvimento de Software ~ Master 1,00

Os requisitos minimos de cada PERFIL PROFISSIONAL est#o listados no ANEXO 1 deste SUPLEMENTO TECNICO. As
exigéncias de formagao, experiéncia profissional e qualificacdo técnica estdo estruturadas da seguinte forma:

a) Requisito Padrao: exigéncia minima de formag&o, experiéncia profissional e/ou qualificagéo técnica que deve ser
atendida individualmente, de forma prioritaria; e

b) Requisito Alternativo: para cada item de verificagéo, individualmente, caso o profissional ndo atenda ao requisito

padrdo, sera admitido atender ao requisito alternativo;

Cada perfil deve atender a todos os requisitos minimos de formag&o, experiéncia profissional e/ou qualificagéo técnica

— seja através da comprovacao do atendimento ao requisito padrdo OU ao requisito alternativo.

o
-

Consideramos importante destacar que, conforme € intrinseco ao préprio processo de engenharia de software, embora
cada perfil profissional possua um conjunto minimo de atribui¢des, isso n&o limita a perspectiva de colaboragéo dentro

da equipe de desenvolvimento — caracteristica indissociavel dos processos ageis, focados na interagdo entre pessoas.
4.2.1.1 Do Gerente Técnico de Desenvolvimento

Além dos perfis que compdem o pool de recursos gerenciados, a CONTRATADA deve prover recurso dedicado para
apoiar os processos de gestdo das equipes de desenvolvimento, conforme detalhado a seguir:

ATRIBUICOES

PAPEL

Garantir que os profissionais alocados cumpram os requisitos de dedicacdo temporal e disponibilidade
minima exigidos. Apoiar os processos de indicacdo, selecdo, alocacdo e desalocacdo de recursos gerenciados
junto a CONTRATADA e ao CONTRATANTE. Apoiar as equipes de desenvolvimento no que se refere aos
processos de organizacdo de atividades. Apoiar o CONTRATANTE na solucdo de entraves para garantir o
sucesso dos projetos. Apoiar o CONTRATANTE na gestdo de cronograma de projetos. Monitorar os times de
desenvolvimento visando a resolucdo de problemas e erros antes das entregas de projetos. Comunicar as
partes envolvidas sobre 0 andamento de atividades desenvolvidas pelas equipes de desenvolvimento, com
transparéncia e de forma aberta e clara.

Gerente Técnico de Desenvolvimento

EXPERIENCIA

FORMAGAO

QUALIFICAGAO TECNICA

REQUISITO REQUISITO REQUISITO

REQUISITO PADRAO

ALTERNATIVO

REQUISITO PADRAO

ALTERNATIVO

REQUISITO PADRAO

ALTERNATIVO

Graduagdo completa em
curso de nivel superior na
drea de Tecnologia da
Informagdo (ou em drea
correlata a de atuagdo do
perfil).

Graduagdo completa em
qualquer drea de formacdo
acompanhada de pés-
graduacdo completa
(espedializacdo, mestrado
ou doutorado) na drea de
Tecnologia da Informacdo
(ou em drea correlata a de
atuagdo do perfil) em curso
com carga hordria minima
de 360 horas/aula.

Experiéncia profissional de,

no minimo, 10 (dez) anos
em atividades de
engenharia de software.
Sendo, no minimo, 05
(cinco) anos em gestdo de
de desenvolvimento.

Experiéncia profissional de,

no minimo, 10 (dez) anos
em atividades de
engenharia de software
cumulativamente com
Certificacdo profissional
Scrum Master Professional
[OU certificagdo
equivalente/superior].

Pés-graduacdo ou MBA em
Engenharia de Software
com carga hordria de, no
minimo, 360 horas/aula.

certificadoras reconhecidas.

Possuir, no minimo, 02
(duas) certificagdes
profissionais na drea de
engenharia de software
emitidas por entidades

O Gerente Técnico de Desenvolvimento podera, a critério da pONTRATADA, acumular essa fungdo com a de
PREPOSTO definida no item 4.2.4 do TERMO DE REFERENCIA. Ndo havera remuneragdo adicional pela
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disponibilizagdo desses papéis, porém, a empresa deve considerar seu custo na formagéo de seu preco a titulo de
despesas administrativas.

4.2.2 Fluxos e procedimentos de requisicdo, selecdo e apresentagdo de profissionais
4.2.2.1 Darequisicdo de perfis profissionais

O CONTRATANTE requisitara @ CONTRATADA os perfis profissionais de acordo com sua efetiva necessidade, sem
garantia de equipe minima, mediante ORDEM DE SERVICO, observando suas demandas e as referéncias para
dimensionamento de equipes de desenvolvimento de modo a compor sua capacidade gerenciada.

As ORDENS DE SERVICO de requisi¢do de capacidade gerenciada poderdo se dar por qualquer das seguintes formas:

a) Porequipe de desenvolvimento: solicitagdo de mdltiplos perfis em uma Unica requisi¢do para compor equipe (squad)
de desenvolvimento; e/ou

b) Individualmente: solicitagdo individual de um ou mais perfis para reforcar equipes de desenvolvimento e/ou compor
capacidade para atendimento de demandas especificas.

De modo a promover maior seguranga a execucao contratual, o CONTRATANTE planejara suas demandas de modo a
evitar a desmobilizagao frequente de equipes e/ou profissionais.

4.2.2.2 Prazos para apresentacdo de perfis profissionais
Os prazos para apresentagao de perfis, apés formalizagao da requisigdo via ORDEM DE SERVICO, s&o os seguintes:

a) Até, no maximo, 07 (sete) dias tteis para prospeccdo e apresentagdo de candidatos pela CONTRATADA para
avaliagao da aderéncia aos requisitos e necessidades pelo CONTRATANTE;

b) Até, no maximo 05 (cinco) dias Uteis para avaliagdo de candidatos pelo CONTRANTE apos apresentagao pela
CONTRATADA; e

c) Até, no maximo, 07 (sete) dias uteis para disponibilizagdo do perfil ao CONTRATANTE, apo6s aprovagao pela
CONTRATADA, para inicio da execucao de atividades.

7 ﬂlaS liteis 7 [“as (teis

| |

Requisicdo via Apresentagdo de Avaliacdo de candidatos Alocacdo do perfil profissional

Ordem de Servico candidatos para avaliacao apresentados para inicio de atividades

Mediante solicitagdo da CONTRATADA, devidamente justificada, os prazos acima poderdo ser prorrogados — com
destaque ao prazo para alocagao apds aprovagao/contratagao, dadas as hipdteses impostas pela legislagéo trabalhista.

A apresentagéo dos profissionais requisitados 8 CONTRATADA nos prazos previstos neste instrumento pode culminar
na inadimpléncia de obrigacdes contratuais, como o descumprimento de prazos e de critérios de qualidade — ensejando
a adogéo das medidas de gestao contratual cabiveis, de acordo com o caso.

N&o havera qualquer tipo de remuneragéo de servigos até a validagao pela equipe de fiscalizagdo do CONTRATO do(s)
profissional(is) apresentados pela CONTRATADA, considerando as exigéncias especificas de cada perfil. A apresentagéo
de documentag&o e/ou declaragéo falsa sujeitaa CONTRATADA as penalidades previstas no TERMO DE REFERENCIA.

4.2.2.3  Da comprovacdo dos requisitos de formacdo educacional dos perfis profissionais

Para comprovagdo do atendimento aos requisitos de formacdo educacional/académica dos perfis profissionais a
CONTRATADA devera apresentar diplomas e/ou certificados que atendam aos seguintes critérios:

10
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a) Para graduagdo e pds-graduacdo somente serdo admitidos diplomas de cursos devidamente autorizados e/ou
reconhecidos pelo Ministério da Educagéo (a checagem de instituicbes e cursos autorizados, credenciados e/ou
reconhecidos pode ser feita pelo portal https://emec.mec.qov.br/);

b) Para cursos de pés-graduagéo (especializagdo, MBA, mestrado e/ou doutorado) somente serdo admitidos diplomas
de cursos devidamente autorizados e/ou reconhecidos pelo Ministério da Educacao e cuja carga horaria seja de, no
minimo, 360 horas/aula (a checagem de institui¢des e cursos autorizados, credenciados e/ou reconhecidos pode ser
feita pelo portal hitps://emec.mec.gov.br/);

¢) Para quaisquer das exigéncias seréo considerados apenas cursos concluidos nos quais o profissional tenha sido
considerado aprovado. N&o serdo admitidos certificados de conclusdo parcial, conclusao de créditos e/ou similares.

4.2.2.4  Da comprovacdo dos requisitos de experiéncia e qualificacdo técnica

Para fins de promover a necesséria verificagao e atestagdo da adequacao aos requisitos de qualificagdo técnica minima
dos perfis profissionais, a CONTRATADA deve fornecer curriculos dos candidatos/profissionais indicados,
acompanhados de cdpias da seguinte

a) Se experiéncia como autdnomo/consultor, apresentar contrato de prestagéo de servigos e declaragao/certidao do
antigo tomador do servigo contendo a descri¢do das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio;

b) Se experiéncia como pessoa juridica, apresentar contrato social, contrato de prestagao de servigos, RAIS do periodo
sem empregados vinculados e declaracdo/certiddo do antigo tomador do servigo contendo a descri¢do das atividades
desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio; e

c) Se experiéncia sob regime da CLT, apresentar CTPS (Carteira de Trabalho), com declaragéo/certidédo do antigo
empregador contendo a descricdo das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio
(preferencialmente extraidos da Carteira de Trabalho Digital).

N&o serdo considerados validos para fins de comprovagao da qualificagao técnica minima estagios de aprendizagem e
relacdo de sociedade em empresa. Em caso de impossibilidade de comprovacéo de experiéncia profissional minima
contendo a descricdo das atividades desenvolvidas a época (através de declaragéo ou certiddo do antigo tomador do
servigo), desde que excepcionalmente e motivadamente, o profissional podera listar/detalhar em seu curriculo as
atividades, assina-lo de proprio punho e entregar 8 CONTRATADA, que devera atestar a experiéncia do profissional, se
responsabilizando pelas informagdes do curriculo e assinando-0 em conjunto com o profissional.

Em nenhuma hip6tese 0o CONTRATANTE admitira a atuagéo de profissionais na execugdo do OBJETO antes da completa
verificag@o de sua documentagao e atestagé@o do atendimento aos requisitos minimos exigidos do perfil.

4.2.2.5  Dasubstituicdo e/ou reposicdo de profissionais

Os profissionais alocados para execucdo dos servicos contratados poderao ser substituidos a qualquer tempo pela
CONTRATADA - conforme sua conveniéncia, ndo descartada a avaliagdo de resultados e metas de niveis minimos de
servigo e/ou de desempenho da empresa. Sendo que seus substitutos devem atender os requisitos minimos do respectivo
perfil profissional estabelecidos, sendo igualmente necessaria a comprovacao do atendimento a esses requisitos € a
submissao a avaliagdo pelo CONTRATANTE.

De modo a evitar impactos indesejaveis na execugéo dos servigos, caso considere que os profissionais da CONTRATADA
diretamente envolvidos na execugao dos servicos ndo estejam apresentando comportamento ético-profissional adequado
e/ou ndo estejam entregando os resultados esperados (desempenho técnico insatisfatorio), 0 CONTRATANTE podera
requisitar a substituicdo desses profissionais, sem prejuizo da avaliagéo da qualidade e da execugéo de prazos dos
servigos pela CONTRATADA e/ou da adogéo de outras medidas de gestao contratual cabiveis, quando for o caso.

Dessa forma, sugerimos que tais eventos sejam geridos de forma responsavel e proativa por parta da CONTRATADA -
uma vez eventuais desvios poderao culminar em inadimplemento de obrigacdes contratuais, como o descumprimento de
prazos e de critérios de qualidade.

4.2.2.6  Da capacitacdo continua da equipe técnica da Contratada

Em ateng&o aos critérios de qualidade na prestagdo dos servigos, € desejavel que CONTRATADA invista na continua
reciclagem e aprimoramento do conhecimento de sua equipe técnica de modo a capacita-los a atender as demandas
atuais e futuras do CONTRATANTE, bem como as atualizagdes tecnoldgicas e/ou produtos e/ou métodos de trabalho
que vierem a ser implementados durante a vigéncia contratual — além das qualificagdes técnicas minimas ja previstas.
No entanto, 0 CONTRATANTE n&o custeard nem reembolsard despesas com cursos e/ou treinamentos para os
profissionais da CONTRATADA.

1
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4.2.2.7  Dos parametros de remuneracdo dos perfis profissionais

Considerando a efetiva necessidade de alocar na prestagdo dos servigos profissionais com nivel profissiografico
adequado as caracteristicas das demandas, mitigando o risco de inexequibilidade do contrato, durante toda a execugéo
do CONTRATO, a CONTRATADA devera zelar pela manutengdo do padréo remuneratério dos perfis profissionais
constante em seu Demonstrativo de Custos e Formacg&do de Pregos apresentado por ocasiéo da formalizagao de sua
PROPOSTA no procedimento licitatério que originou a contratagdo (ou do Demonstrativo atualizado, apds reajustes
contratuais, conforme o caso.

Durante a EXECUCAO CONTRATUAL, com o intuito de dar cabal cumprimento ao disposto no inc. V do art. 33 da
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01, de 04 de abril de 20192, a equipe de fiscalizagao do contrato podera exigir a qualquer
tempo e/ou em periodicidade por ela estabelecida a comprovagéo do atendimento aos requisitos descritos neste item
e/ou para qualquer outro aspecto da habilitagéo técnica.

Por ocasido do pleito de reajustes contratuais, a CONTRATADA devera apresentar Demonstrativo de Custos e
Formagao de Precos devidamente atualizado — considerando, inclusive, a aplicacdo dos percentuais de reajuste as
remuneracdes dos perfis profissionais, visando a manter o equilibrio da proposta e a compatibilidade dos salarios com
os valores praticados no mercado.

4.2.3  (ritérios de selecdo por especializacdo

O CONTRATANTE podera, adicionalmente a aplicagéo dos requisitos de experiéncia e qualificagao profissional, requerer
a alocacéo de perfis de acordo com especialidades técnicas — considerando as caracteristicas de suas necessidades.

Como referéncia (sem se limitar a essas) as especialidades técnicas atualmente requeridas e que poderao ser exigidas
(isoladamente e/ou em conjunto) séo as seguintes:

ESPECIALIDADES TECNICAS MAIS USUAIS

A Bancos de dados MongoDB, MySQL, MariaDB, Oracle, PostgreSQL e SQLServer,

B SolucBes de business intelligence e andlise de dados  PowerBI, PowerCenter, Qlik, Tableau e Talend

PHP, Java, Web (back-end/front-end), Python, RPA (Robotic Process Automation), Artificial

C Linguagens/tecnologias de desenvolvimento
o8 B Intelligence, Big data, Machine Learning, Low-code/No-code
D Plataformas Mobile Android, I0S e Windows Fone
E Plataformas de portais CMS Joomla, CMS Zope/Plone, HTMLS, Padrges W3C
43 Niveis minimos de servico e critérios de avaliacdo de resultados

A avaliagdo dos produtos/entregas sera feita mediante aplicagdo dos critérios abaixo relacionados, que consideram a
aderéncia desses entregaveis as politicas, normas, padrdes, procedimentos e processos definidos pelo CONTRATANTE,
considerando modelo apresentado:

QUADRO 4: CRITERIOS DE AVALIACAO DOS ENTREGAVEIS.
DESCRICAO DO CRITERIO

Os produtos entregues serdo avaliados com base em sua conformidade com padrdes e requisitos pré-

et estabelecidos. Por esse critério séo observados aspectos como tipologia, formato e padronizagao.

2 “Art. 33 O monitoramento da execugéo devera observar o disposto no Modelo de Gestdo do Contrato, e consiste em:” [...] “V - verificagéo da
manutencdo das condigdes classificatérias referentes a pontuagéo obtida e a habilitagéo técnica, a cargo dos Fiscais Administrativo e Técnico do
Contrato”.
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CRITERIO DESCRICAO DO CRITERIO

Os produtos entregues serdo avaliados com base em sua conformidade com requisitos de contetido minimo e
etapas de construcdo pré-estabelecidos.

COMPLETUDE

Os produtos entregues serdo avaliados com base em sua conformidade com requisitos de amplitude técnica,

e fidedignidade, fundamentagao e fiabilidade do conteudo.

QUALIDADE Os produtos entregues serdo avaliados com base em sua conformidade a niveis de servigo pré-estabelecidos.

Produtos entregues que ndo atendam aos niveis minimos de aceitacdo, sejam inconsistentes e/ou incompletos serdo

. Produtos desformatados poderdo ser , implicando compromisso em solucionar as
restricdes impreterivelmente no tempo determinado e sob pena de nédo recebimento (rejei¢do) — ndo exclusas outras
cumulagdes administrativas previstas em CONTRATO.

Os niveis minimos de servico, seus indicadores e as respectivas metas estdo descritas da seguinte forma:

a) (p. 32): para apuracdo desse indice serdo aplicados os seguintes
instrumentos de avaliag&o de resultados, considerando o modelo de avaliagio apresentado no

a. Os servigos/produtos entregues serao avaliados com base em sua conformidade com padrdes e requisitos
pré-estabelecidos. serdo considerados incompletos os servigos, produtos e/ou artefatos entregues sem que
todos os elementos requeridos estejam presentes;

b. Os servigos/produtos entregues serdo avaliados com base em sua conformidade com os niveis minimos de
servigo estabelecidos. Entregas que nao atingirem o nivel minimo de qualidade poderdo ser integrais ou
parcialmente rejeitadas ou, ainda, ser aceitas com restri¢des e/ou mediante aplicacdo de glosa — de acordo
com os critérios especificos de cada item de servigo; e

c. Os servigos/produtos entregues serdo avaliados com base na expectativa de desempenho minimo definida.
Entregas que n&o atingirem o nivel minimo de desempenho poderé&o ser integrais ou parcialmente rejeitadas
ou, ainda, ser aceitas com restrigbes e/ou mediante aplicacdo de glosa — de acordo com os critérios
especificos de cada item de servigo.

A avaliagao ( ) seré aplicada por equipes (times/squads) de desenvolvimento, sendo que o parémetro
sera obtido a partir da média das avaliagdes individuais dos recursos gerenciados integrantes de cada equipe —
considerando o modelo previsto no

0 sera avaliado considerando os métodos, técnicas e praticas definidos pelo Ministério da Educagéo em sua
Metodologia de Desenvolvimento.

0 sera avaliado considerando dos membros do time e sera obtido pela média das notas
atribuidas pelo conjunto de avaliadores posto por:

a) Gerente de Produto (product owner);
b) Scrum Master (apoio ao negécio); e
c) Fiscal Requisitante do servigo.

0 sera avaliado considerando as metas pactuadas para cada sprint executada pela equipe no periodo de
avaliagdo, incluindo métricas ageis como planejado x executado, ndo planejado x executado e implantado x n&o
implantado.

5 Processo de desenvolvimento de software

Um processo de software é um conjunto de atividades e resultados associados que produz um produto de software. As
atividades fundamentais e comuns a todos os processos de software sdo (SOMMERVILLE, 2007):

a) Especificagdo de software: clientes e engenheiros definem o software a ser produzido e as restrigdes para a sua
operagéo;

b) Desenvolvimento de software: o software é projetado e codificado/programado;

c) Validagéo de software: fase na qual o software é verificado para garantir que é o que o cliente deseja;

d) Evolugéo do software: o software € modificado para se adaptar as mudangas dos requisitos do cliente, e do mercado.
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MINISTERIO DA
EDUCAGAD

Nessa linha, as atividades do Processo de Software do Ministério da Educagéo, que define o fluxo trabalho que deve ser
aplicado pelas equipes de desenvolvimento, estdo descritas na
, incluindo (sem se limitar a):

a) Desenvolvimento, evolucdo e adaptacédo de solugbes de software;

b) Codificagdo de software;

c) Testes de software (ex: teste de unidade, integracdo, sistemalfuncional, aceitagdo/estéria, carga, desempenho,
vulnerabilidade, usabilidade, acessibilidade);

d) Analise e projeto de software orientado a objetos;

e) Levantamento e andlise de requisitos funcionais e ndo-funcionais, incluindo requisitos de acessibilidade;

f)  Modelagem de dados (modelo légico e fisico);

g) Controle de versdes de codigo-fonte de software e geragao de builds;

h) Apoio técnico e especificacao de procedimentos para instalacdo e configuragéo basica de servidor de aplicagdo em
ambiente de produgéo (ex: desenvolvimento, homologag&o, etc) e publicagao (deploy) dos sistemas desenvolvidos
nestes ambientes;

i)  Apoio ao Product Owner (PO) na definicdo e especificacdo de requisitos (refinamento dos itens do backlog do
produto);

j)  Participacdo nas reunides e demais praticas inerentes ao desenvolvimento agil;

k) Medicdo do software produzido conforme Guia de Métrica de Software do MEC; e

[)  Transferéncia de conhecimento acerca de projetos para equipes do proprio MEC e/ou de terceiros indicados pelo
CONTRATANTE.

Esse trabalho, no contexto de engenharia de software, implica responsabilidades mais amplas do que a aplicagéo de
habilidades técnicas. Se deve comportar de forma responsavel e ética (SOMMERVILLE, 2007). Se deve defender
comportamentos padrdes normais de honestidade e integridade. Aqui elencamos alguns principios aplicados pelo
Ministério da Educagéo em seu processo de software:

a) Confidencialidade: se deve respeitar a confidencialidade dos usuarios/clientes. Independentemente de ter ou néo
assinado um acordo formal;

b) Competéncia: ndo se deve conscientemente aceitar um trabalho que esteja fora da sua competéncia técnica;

c) Direitos de propriedade intelectual: se deve ter cuidado para assegurar que a propriedade intelectual de
usuarios/clientes seja protegida;

d) Mau uso de recursos computacionais: ndo se deve usar as habilidades técnicas para fazer mau uso dos recursos
computacionais de um software.

Assim, considerando também o conjunto de principios relacionados a ética profissional, esperamos que os envolvidos na
execucéo do processo de software:

a) Todos os profissionais das equipes de processo de software devem agir consistentemente alinhadas com o interesse
publico e com os interesses manifestos pelo Contratante em torno de seus obijetivos;

b) Todos os produtos desenvolvidos pelas equipes de processo de software devem atender ao mais alto padréo técnico
e profissional possivel;

c) Ao participar em discussdes e decisdes técnicas, todos os profissionais das equipes de processo de software devem
manter integridade, independéncia e julgamento técnico;

d) Todos os lideres de equipes de processo de software devem aceitar e promover uma abordagem ética consistente
no gerenciamento da equipe e no préprio desenvolvimento dos produtos;

e) Todos os profissionais das equipes de processo de software devem aceitar e promover uma abordagem ética e
técnica consistente — de forma participativa, colaborativa e honesta.

5.1 Do monitoramento das atividades de desenvolvimento

A CONTRATADA é responsavel pelo monitoramento ativo e continuo das atividades das equipes de desenvolvimento,
devendo articular-se com todas as demais equipes e/ou provedores que atuam no ambiente do CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve desenvolver e manter através do qual o CONTRATANTE
possa acompanhar de forma transparente e clara a fila e o status de todas as atividades do servigo de desenvolvimento
de software, por fases/etapas de seu processo agil.

14
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6 Referéncias para dimensionamento e formacdo das equipes de desenvolvimento

O dimensionamento das equipes de desenvolvimento considerara fatores objetivos, preferencialmente aqueles
relacionados ao tipo e tamanho das demandas, escopo, orgamento e prazos de entrega (prioridade). Fornecemos a seguir
exemplos de critérios que poderdo ser utilizados para essa finalidade.

Considerando o tamanho funcional, em Pontos de Fung&o, para projetos convencionais, as equipes serdo dimensionadas
de acordo com a seguinte referéncia hasica de esforgo por perfis:

Referéncia ISBSG Minimo Aceitavel Maximo Aceitavel
Gerente de Projeto % 5% 9%
Analista de Requisitos 3% 2% 4%
Arquiteto de Software 9% 7% 11%
Engenheiro/Desenvolvedor 48% 36% 60%
Analista de Qualidade/Testes 16% 12% 20%

Com relagéo a taxa de alocacao, para projetos convencionais, os perfis serdo alocados nos projetos de acordo com a
seguinte referéncia hasica:

Taxa de Alocagdo no Projeto Alocacdo Mensal em Horas
Scrum Master 13 56h
Gerente de Projeto 113 56h
Analista de Requisitos 12 84h
Arquiteto 113 56h
Engenheiro/Desenvolvedor 11 168h

Ainda, também como referéncia basica para dimensionamento de equipes, temos a propor¢éo de esforco por fases,
segundo as defini¢des do ISBSG e do Roteiro de Métricas de Software do SISP:

Esforco proporcional — 1SBSG Esforco Proporcional — SISP

Planejamento 8,0%
Especificagédo/Requisitos 11,5% 25%
Design/Arquitetura 14,2% 10%
Construcao 41,2% 40%
Testes 16,1% 15%

Como referéncia de produtividade, baseado em guias de métrica reconhecidos, podera ser utilizada o pardmetro de 11
horas por recurso para cada Ponto de Fungéo (11 hh/PF). Podendo a produtividade variar de acordo com o tipo de projeto
e sua respectiva complexidade.

6.1 Mensuracdo do tamanho funcional das demandas

Quando aplicavel, a mensuragéo do tamanho funcional seré utilizada para fins de dimensionamento das equipes e
afericdo de sua produtividade, comprovada mediante realizagdo de contagem e néo para fins de faturamento.

Essa mensurag&o ocorrera segundo as definicdes do Guia de Métricas de Software do MEC e as recomendagdes técnicas
do IFPUG, COUNTING PRACTICES MANUAL vers&o 4.3.1 ou superior, para Pontos de Fung&o.
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O Guia de Métricas de Software O SEBRAE podera abranger também outras métricas de dimensionamento para
mensuracao de projetos de Business Intelligence, desenvolvimento mobile, desenvolvimento de portais e outros servigos.
Assim como poderé sofrer atualizagbes em decorréncia da evolugéo técnica dessas métricas e do surgimento de novos
requisitos legais ou novos requisitos definidos pelos usuarios gestores das aplicagdes.

Quando se tratar de Ponto de Funcdo a medic&o seré realizada por especialista certificado (Certified Function Point
Specialist — CPFS) pelo International Function Point Users’ Group (IFPUG). Divergéncias técnicas a respeito das
contagens realizadas deverdo ser sanadas diretamente a CONTRATADA e o CONTRATANTE, cabendo a este Ultimo o
posicionamento técnico final sobre o tema — assim como também lhe cabera definir fronteiras entre aplica¢des para fins
de utilizagao da técnica de pontos de fung&o.

7 Regras gerais e especificas

Objetivando estabelecer paré@metros claros e consistentes para a gestdo dos servigos e das demandas vinculadas,
visando a adequacao da demanda a capacidade de gerenciamento do CONTRATANTE e & garantia da qualidade dos
servigos, deverao ser observadas as seguintes

REGRA DESCRICAO

As atividades de cada perfil profissional sé poderdo ser executadas pelos profissionais vinculados aquele respectivo perfil ao qual a
demanda se referir e para o qual estiver aprovado, ndo sendo admitido que o prestador aloque na execugao profissionais com perfis
distintos daqueles exigidos. Nenhum profissional podera iniciar a execugdo de qualquer atividade antes da devida e necessaria
validag&o pelo CONTRATANTE do atendimento aos requisitos técnicos do perfil no qual atuara.

Considerando a métrica de remuneragao e o processo de trabalho definido, considerando que ndo ha remuneragao pelas atividades
internas/administrativas de organizag&o do prestador e/ou do profissional para entrega da capacidade demandada, considerando que

a sobreposi¢ao de inUmeras demandas em um mesmo profissional oferece risco ao cumprimento de prazos e a entrega da qualidade

minima esperada, é vedada a cobertura/execugao simultanea de mais de um perfil por um mesmo profissional.

O CONTRATANTE podera a seu critério e a qualquer tempo cancelar e/ou reprogramar demandas. Porém, as atividades ja
3 desenvolvidas deverdo ser mensuradas (considerando as etapas/produtos/entregaveis ja concluidos) e remuneradas ao prestador

de servigo.

Um mesmo recurso gerenciado da CONTRATADA nao podera cumular a cobertura de mais de um perfil profissional, sendo que, em
4 qualquer caso, a apresentagdo do profissional, a indicacdo do perfil atribuido e a validagdo da documentagao de comprovagéo de
atendimento aos requisitos minimos devera ocorrer antes do inicio de suas atividades.

8 Aprovacao

Visando garantir os principios da melhoria continua, aderéncia & evolugdo tecnolégica e da evolugao de maturidade do
modelo de contratacdo, destacamos que esse possui contetido dindmico - 0 pode implicar a revisao
e/ou aprimoramento dos processos aqui definidos de acordo com a necessidade de ajustes e/ou incorporagéo de
melhorias - observada a estrita adequacdo ao OBJETO do CONTRATO e a manutengéo de seu nucleo. O dono do
processo (STIC/MEC) é o responsavel final por DEFINIR e APROVAR a INCLUSAO e/ou ALTERACAO e/ou EXCLUSAO
de processos e/ou perfis profissionais contidos no escopo desse documento

Quando a alteragao implicar modificagéo direta e/ou indireta de quantitativos de unidades de servico, a formalizagéo dar-
se-a por meio de ADITIVO CONTRATUAL - respeitados os limites estabelecidos na legislagéo vigente (art. 65 da Lei n°
8.666/1993).

Brasilia/DF, 6 de setembro de 2021.
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ANEXO 1

ITEM/PERFIL

DEV-1

Administracdo de Dados (AD)

SENIORIDADE

Pleno

Sénior

Master

MEC| KiEkie™

POOL DE CAPACIDADE GERENCIADA: COMPOSICAO POR PERFIS, NiVEIS DE SENIORIDADE E REQUISITOS

SKILLS

Projetar modelos de dados (conceitual, 16gico e fisico). Acompanhar e orientar as equipes durante a
modelagem de dados. Avaliar modelos de dados produzidos pelas equipes de desenvolvimento. Apoiar na
busca e utilizagao de informagdes corporativas e compartilhadas; disseminar os conceitos das entidades
representadas nos modelos de dados; manter atualizado os repositérios de modelos de dados e metadados;
propor mudancgas na arquitetura corporativa de dados. Realizar estudos sobre a andlise de impacto das
alteragdes propostas nos modelos de dados corporativos e compartilhados. Emitir relatérios técnicos e
pareceres sobre 0 uso dos metadados nos ambitos conceitual e 16gico. Apoiar os demais profissionais do
6rgao nas atividades referentes a qualidade de dados e gestio de dados mestres e de referéncia. Apoiar na
elaboracéo de Vocabulario e Glossario Corporativo, metodologia de gestdo e governanca de dados e demais
documentos relativos & Gestdo de Dados.

DEV-2

Anilise de Automacao de Processos
(RPA)

Pleno

Sénior

Master

Atua na melhoria da eficiéncia e na automacao de processos. Responsavel por analisar, modelar e
implementar solugdes para demandas de automagao de processos. Atuar na identificagdo, avaliagéo e
definicdo das ferramentas adequadas de automagao. Estabelecer um conjunto de melhores praticas de
automagao, incluindo: realizar analise e diagnostico de processos relacionados ao negécio; documentar
etapas, sistemas e pessoas envolvidas; identificar e priorizar oportunidades de melhorias em processos; definir
métricas de melhoria de processo (atual x proposto); identificar, avaliar e definir ferramentas tecnoldgicas de
automagao; e desenvolver, testar e implantar rotinas de automagéo de processos

DEV-3

Analise de Dados e Business
Intelligence

Pleno

Sénior

Master

Responsavel pela analise de dados, desenho/modelagem de painéis e dashboards complexos para identificar
tendéncias de negdcios e de mercado. Requer conhecimento em técnicas de modelagem e anélise de dados,
plataformas analiticas, ferramentas de relatorio e dashboards. Coleta, limpa, e minera dados e os transforma
em informagdes Uteis para a empresa, auxiliando na tomada de decisdes. Requer proficiéncia em linguagens
de programagao como Python e SQL, plataformas de BI, fundamentos de manuseio, limpeza, compilag&o,
modelagem e andlise de dados, além de habilidades de matemética e pensamento critico.
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ITEM/PERFIL

DEV-4

Anilise de Requisitos Agil

SENIORIDADE

Pleno

Sénior

Master

MEC| LAiElEse™

SKILLS

Levantar necessidades do negécio; levantamento e analise de histérias de usuarios; fazer interface entre os
times de tecnologia e negdcio; gerenciar, fatiar, descartar e priorizar o backlog do produto; definir objetivos de
sprints; definir critérios de aceitagéo de histérias de usuarios codificadas; conduzir a homologagao das
entregas das releases com o gestor; apoiar 0s usuarios quanto a utilizagdo do sistema; criagéo/atualizacdo de
manuais utilizagéo de sistemas.

DEV-5

Andlise de Testes e Qualidade de
Software

Pleno

Sénior

Master

E o responsavel por identificar e definir os testes exigidos, monitorar o processo de teste em detalhes e os
resultados em cada ciclo de teste e avaliar a qualidade geral. Deve garantir a qualidade dos componentes
produzidos por meio da verificagao de evidéncia de testes e utilizagao de técnicas especializadas em testes de
software. E também responsavel por criar planos e casos de testes, scripts/roteiros de teste e pela execugéo
dos testes manuais e automatizados, bem como o registro em log dos resultados do teste e da analise desses
resultados. Também é responsavel pelo levantamento de todas as ndo conformidades da arquitetura e da
modelagem do software, registrando-as e comunicando-as ao time de desenvolvimento.

DEV-6

Arquitetura de Dados

Pleno

Sénior

Master

Cria e implementa os projetos em plataforma de dados que permite a coleta e analise de big data, desde
sistemas de base de dados até modelagem e manutencdo dos dados. Traduz requisitos de negdcios em
especificagdes técnicas, incluindo fluxos de dados, integragbes, transformagdes, bancos de dados e data
warehouses. Define a estrutura de arquitetura de dados, padrdes e principios, incluindo modelagem,
metadados, seguranca, dados de referéncia e dados mestres. Define a arquitetura de referéncia, que é um
padrao que outros podem seguir para criar e melhorar sistemas de dados. Define fluxos de dados, ou seja,
quais partes da organizacdo geram dados, que requerem dados para funcionar, como os fluxos de dados séo
gerenciados e como os dados mudam na transic&o.

DEV-7

Arquitetura de Software

Pleno

Sénior

Master

Definir e implementar solu¢des DevOps; definir padrdes de arquitetura de software, definir solugdes com
utilizacéo de blockchain; resolver problemas de integragao de sistemas novos e legados; definir e dimensionar
e decompor as historias de usuario que comporao as sprints; prototipar telas; implementar histérias de usuario
considerando os critérios de aceitacdo definidos; realizar testes; empacotar as entregas e armazenar nos
repositorios de cddigo e documentacao definidos; registrar e solucionar o débito técnico identificado apés a
entrega das sprints; orientar e prestar mentoria técnica aos perfis com menor experiéncia. Planeja a
implementag&o de solugdes de clientes usando frameworks de IA, e sistemas de integragdo da IA com a
infraestrutura de TI. Requer conhecimentos em IA, big data e outras tecnologias de desenvolvimento de
software.
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ITEM/PERFIL

SENIORIDADE

MEC | Ebercko ™

SKILLS

"Responsavel desde o processo de concepgéo do problema até sua solugao, interpretando grandes conjuntos

X Ciéncia de Dados (Data Scientist) Pleno | Sénior | Master de dados complexos e encontrando ideias e padrdes nestes. E considerado um cargo multidisciplinar, que

a demanda habilidades de comunicag&o, pesquisa e pensamento critico, além de linguagens de programacéo,
visualizagao de dados, Machine Learning, estatistica e matematica.
Executa técnicas estatisticas para sele¢ao de variaveis, amostragem e planejamento de experimentos.
Executa técnicas de segmentacao, modelagem estatistica e computacional (por exemplo IA e Machine

@ | Engenharia de Dados (Data i Learning). Executa técnicas de mineragdo de da~dos, estrutyre} de dgdos fe.soll{gc“)es com flpli.cagéo dg ciéncias

= Engineering) Pleno | Sénior | Master | de dados. Executa modelagem de dados, geragéo de estatisticas e identificagao de tendéncias, incluindo

a | e analises exploratéria, descritiva, diagnostica, preditiva e prescritiva. Visualizagao e analise de dados em
Python (pandas, numpy, statsmodels, matplotlib, seaborn). Atua em ambientes e ferramentas de Big Data
(Hadoop e PySpark), linguagens e ferramentas de programagao (Phyton, R, Scala e SQL)."

o | Engenharia de Inteligéncia Artificial erg sistemas automatizados'e es'trutluras de modelos de Idadqs que permitem sua e>5tragéo e prog;essamento

T e Aprendizado de Magquina Pleno | Sénior | Master eficiente: dgsenvolye e mantém plpellnesﬂde dados. Donyna S|ster)1_as de programagéo, engenharia de

P (Machine Learning) software,ltl)lg data, interface e configuragéo de dados, além de anélise comparativa de armazenamento de
dados, utilizando frequentemente ferramentas de ETL (Extract, Transform e Load) para esse processo.
Desenvolve, implementa e aplica técnicas de aprendizado de maquina; além de experimentos e testes de

= | Engenharia/Desenvolvimento de aprepdizado de maquina, colaboraqdo no deseqyolyimento de mod?los de aprend~izado dg méquina e

EI‘ Software Pleno | Sénior | Master | pipelines de dados. Requer conhecimento em ciéncia da computacao, programacao, estatistica e matematica

aplicada, modelagem até o monitoramento de dados, arquitetura e algoritmos de ML, e habilidades de
avaliagao




MODELO DE EXECUGAO
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ANEXO 2

DESCRICAO DO PERFIL

PERFIL

Administracdo de Dados (AD)

SENIORIDADE

FORMAGAO

REQUISITO FORMAGAO
PADRAO

ESPECIFICACOES E REQUISITOS POR PERFIL PROFISSIONAL

REQUISITO FORMAGAO
ALTERNATIVO

EXPERIENCIA

REQUISITO EXPERIENCIA
PADRAO

REQUISITO EXPERIENCIA
ALTERNATIVO

QUALIFICAGAO TECNICA

REQUISITO QUALIFICACAO
PADRAO

MINISTERIO DA
MEC | EDUCACAD

REQUISITO QUALIFICACAO
ALTERNATIVO

1-Pleno

Graduacdo completa em
curso de nivel superior na
area de Tecnologia da
Informacdo (ou em drea
correlata a de atuagdo do
perfil).

Graduacdo completa em
qualquer drea de formacdo
acompanhada de pés-
graduacdo completa
(especializacdo, mestrado ou
doutorado) na drea de
Tecnologia da Informacdo
(ouem drea correlata a de
atuacdo do perfil) em curso
com carga hordria minima de
360 horas/aula.

Experiéndia profissional de,
no minimo, 06 (siS) anos
em atividades na drea de
especialidade técnica de

atuacdo.

Experiéncia profissional de,
no minimo, 04 (quatro) anos
umulativamente com , no
minimo, 01 (uma)
Certificacdo Profissional em
sua drea de atuacdo e/ou em
processos dgeis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.

Pés-graduacdo ou MBA na
drea de atuacdo e/ou em
processos de Engenharia de
Software com carga hordria
de, no minimo, 360
horas/aula.

Possuir, no miimo, 02
(duas) CertificagBes
Profissionais em sua drea de
atuacdo e/ou em processos
ageis, emitida por entidade
certificadora reconhecida.

Administracdo de Dados (AD)

2-Sénior

Graduacdo completa em
curso de nivel superior na
area de Tecnologia da
Informagdo (ou em drea
correlata a de atuagdo do
perfil).

Graduacdo completa em
qualquer drea de formacdo
acompanhada de pés-
graduacdo completa
(especializagdo, mestrado ou
doutorado) na drea de
Tecnologia da Informacdo
(ouem drea correlata a de
atuacdo do perfil) em curso
com carga hordria minima de
360 horas/aula.

Experiéncia profissional de,
no minimo, 08 (oito) anos
em atividades na drea de
especialidade técnica de

atuacdo.

Experiéncia profissional de,

no minimo, 06 (seis) anos

cumulativamente com, no

minimo, 02 (duas)
Certificagdes Profissionais em
sua drea de atuacdo e/ou em
processos dgeis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.

Pés-graduacdo ou MBA na
area de atuado e/ou em
processos de Engenharia de
Software com carga hordria
de, no minimo, 360
horas/aula.

Possuir, no minimo, 03 (trés)
Certificagdes Profissionais em
sua drea de atuacdo e/ou em
processos ageis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.

Administracdo de Dados (AD)

3-Master

Graduacdo completa em
curso de nivel superior na
area de Tecnologia da
Informacdo (ou em drea
correlata a de atuacdo do
perfil).

Graduacdo completa em
qualquer drea de formacdo
acompanhada de pos-
graduacdo completa
(especializacdo, mestrado ou
doutorado) na rea de
Tecnologia da Informacdo
(ou em drea correlata a de
atuagdo do perfil) em curso

Experiéndia profissional de,
no miimo, 12 (doze) anos
em atividades na drea de
especialidade técnica de
atuacdo.

Experiéncia profissional de,
no minimo, 10 (dez) anos
cumulativamente com, no
minimo, 04 (quatro)
Certificagdes Profissionais em
sua drea de atuacdo e/ou em
processos dgeis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.

Pés-graduacdo ou MBA na
area de atuacdo e/ou em
processos de Engenharia de
Software com carga hordria
de, no minimo, 360
horas/aula.

Possuir, no minimo, 06 (seis)
Certificagdes Profissionais em
sua drea de atuacdo e/ou em
processos ageis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.
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DESCRICAO DO PERFIL

PERFIL

SENIORIDADE

FORMAGAO

REQUISITO FORMAGAO
PADRAO

REQUISITO FORMAGAO
ALTERNATIVO

EXPERIENCIA

REQUISITO EXPERIENCIA
PADRAO

REQUISITO EXPERIENCIA
ALTERNATIVO

QUALIFICAGAO TECNICA

REQUISITO QUALIFICACAO
PADRAO

MINISTERIO DA
MEC | EDUCACAD

REQUISITO QUALIFICACAO
ALTERNATIVO

com carga hordria minima de
360 horas/aula.

Anilise de Automacao de
Processos (RPA)

1-Pleno

Graduacdo completa em
curso de nivel superior na
drea de Tecnologia da
Informagdo (ou em drea
correlata a de atuagdo do
perfil).

Graduacdo completa em
qualquer drea de formacdo
acompanhada de pds-
graduacdo completa
(especializagdo, mestrado ou
doutorado) na drea de
Tecnologia da Informacdo
(ouem area correlata a de
atuagdo do perfil) em curso
com carga hordria minima de
360 horas/aula.

Experiéndia profissional de,
no minimo, 06 (seis) anos
em atividades na drea de
especialidade técnica de
atuacdo.

Experiéncia profissional de,
no minimo, 04 (quatro) anos
umulativamente com, no
minimo, 01 (uma)
Certificacdo Profissional em
sua drea de atuacdo e/ou em
processos ageis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.

Pés-graduacdo ou MBA na
drea de atuacdo e/ou em
processos de Engenharia de
Software com carga hordria
de, no minimo, 360
horas/aula.

Possuir, no minimo, 02
(duas) CertificacBes
Profissionais em sua drea de
atuacdo e/ou em processos
ageis, emitida por entidade
certificadora reconhecida.

Anilise de Automacao de
Processos (RPA)

2-Sénior

Graduacdo completa em
curso de nivel superior na
drea de Tecnologia da
Informacdo (ou em drea
correlata a de atuagdo do
perfil).

Graduacdo completa em
qualquer drea de formacdo
acompanhada de pds-
graduacdo completa
(especializacdo, mestrado ou
doutorado) na drea de
Tecnologia da Informacdo
(ou em drea correlata a de
atuacdo do perfil) em curso
com carga hordria minima de
360 horas/aula.

Experiéndia profissional de,
no minimo, 08 (oito) anos
em atividades na drea de
especialidade técnica de

atuacdo.

Experiéncia profissional de,

no minimo, 06 (Seis) anos

cumulativamente com, no

minimo, 02 (duas)
Certificacdes Profissionais em
sua drea de atuacdo e/ou em
processos dgeis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.

Pés-graduacdo ou MBA na
drea de atuacdo e/ou em
processos de Engenharia de
Software com carga hordria
de, no miimo, 360
horas/aula.

Possuir, no minimo, 03 (trés)
Certificacdes Profissionais em
sua drea de atuacdo e/ou em
processos dgeis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.
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DESCRICAO DO PERFIL

PERFIL

Analise de Automacdo de
Processos (RPA)

SENIORIDADE

FORMAGAO

REQUISITO FORMAGAO
PADRAO

REQUISITO FORMAGAO
ALTERNATIVO

EXPERIENCIA

REQUISITO EXPERIENCIA
PADRAO

REQUISITO EXPERIENCIA
ALTERNATIVO

QUALIFICAGAO TECNICA

REQUISITO QUALIFICACAO
PADRAO

MINISTERIO DA
MEC | DUCACAD

REQUISITO QUALIFICACAO
ALTERNATIVO

3-Master

Graduacdo completa em
curso de nivel superior na
area de Tecnologia da
Informagdo (ou em drea
correlata a de atuagdo do
perfil).

Graduacdo completa em
qualquer drea de formacdo
acompanhada de pés-
graduacdo completa
(especializagdo, mestrado ou
doutorado) na drea de
Tecnologia da Informacdo
(ouem drea correlata a de
atuacdo do perfil) em curso
com carga hordria minima de
360 horas/aula.

Experiéndia profissional de,
no minimo, 12 (doze) anos
em atividades na drea de
especialidade técnica de
atuacdo.

Experiéncia profissional de,
no minimo, 10 (dez) anos
mulativamente com, no
minimo, 04 (quatro)
Certificades Profissionais em
sua drea de atuacdo e/ou em
processos dgeis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.

Pés-graduacdo ou MBA na
drea de atuacdo e/ou em
processos de Engenharia de
Software com carga hordria
de, no miimo, 360
horas/aula.

Possuir, no minimo, 06 (seis)
Certificades Profissionais em
sua drea de atuacdo e/ou em
processos dgeis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.

Analise de Dados e Business
Intelligence

1-Pleno

Graduacdo completa em
curso de nivel superior na
area de Tecnologia da
Informagdo (ou em drea
correlata a de atuagdo do
perfil).

Graduacdo completa em
qualquer drea de formacdo
acompanhada de pés-
graduacdo completa
(especializagdo, mestrado ou
doutorado) na drea de
Tecnologia da Informacdo
(ouem drea correlata a de
atuacdo do perfil) em curso
com carga hordria minima de
360 horas/aula.

Experiéncia profissional de,
no minimo, 06 (seis) anos
em atividades na drea de
especialidade técnica de
atuacdo.

Experiéncia profissional de,
no minimo, 04 (quatro) anos
cumulativamente com, no
minimo, 01 (uma)
Certificagdo Profissional em
sua drea de atuacdo e/ou em
processos ageis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.

Pés-graduacdo ou MBA na
area de atuacdo e/ou em
processos de Engenharia de
Software com carga hordria
de, no minimo, 360
horas/aula.

Possuir, no minimo, 02
(duas) Certificagdes
Profissionais em sua drea de
atuagdo e/ou em processos
ageis, emitida por entidade
certificadora reconhecida.

Analise de Dados e Business
Intelligence

2-Sénior

Graduacdo completa em
curso de nivel superior na
area de Tecnologia da
Informagdo (ou em drea
correlata a de atuacdo do
perfil).

Graduacdo completa em
qualquer drea de formacdo
acompanhada de pés-
graduacdo completa
(especializacdo, mestrado ou
doutorado) na rea de
Tecnologia da Informacdo
(ou em drea correlata a de
atuacdo do perfil) em curso
com carga hordria minima de
360 horas/aula.

Experiéndia profissional de,
no minimo, 08 (oito) anos
em atividades na drea de
especialidade técnica de
atuacdo.

Experiéncia profissional de,

no minimo, 06 (Seis) anos

cumulativamente com, no

minimo, 02 (duas)
Certificagdes Profissionais em
sua drea de atuacdo e/ou em
processos dgeis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.

Pés-graduacdo ou MBA na
drea de atuacdo e/ou em
processos de Engenharia de
Software com carga hordria
de, no minimo, 360
horas/aula.

Possuir, no minimo, 03 (trés)
Certificacdes Profissionais em
sua drea de atuacdo e/ou em
processos ageis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.
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DESCRICAO DO PERFIL

PERFIL

Analise de Dados e Business
Intelligence

SENIORIDADE

FORMAGAO

REQUISITO FORMAGAO
PADRAO

REQUISITO FORMAGAO
ALTERNATIVO

EXPERIENCIA

REQUISITO EXPERIENCIA
PADRAO

REQUISITO EXPERIENCIA
ALTERNATIVO

QUALIFICAGAO TECNICA

REQUISITO QUALIFICACAO
PADRAO

MINISTERIO DA
MEC | DUCACAD

REQUISITO QUALIFICACAO
ALTERNATIVO

3-Master

Graduacdo completa em
curso de nivel superior na
area de Tecnologia da
Informagdo (ou em drea
correlata a de atuagdo do
perfil).

Graduacdo completa em
qualquer drea de formacdo
acompanhada de pés-
graduacdo completa
(especializagdo, mestrado ou
doutorado) na drea de
Tecnologia da Informacdo
(ouem drea correlata a de
atuacdo do perfil) em curso
com carga hordria minima de
360 horas/aula.

Experiéndia profissional de,
no minimo, 12 (doze) anos
em atividades na drea de
especialidade técnica de
atuacdo.

Experiéncia profissional de,
no minimo, 10 (dez) anos
mulativamente com, no
minimo, 04 (quatro)
Certificades Profissionais em
sua drea de atuacdo e/ou em
processos dgeis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.

Pés-graduacdo ou MBA na
drea de atuacdo e/ou em
processos de Engenharia de
Software com carga hordria
de, no miimo, 360
horas/aula.

Possuir, no minimo, 06 (seis)
Certificades Profissionais em
sua drea de atuacdo e/ou em
processos dgeis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.

Anilise de Requisitos Agil

1-Pleno

Graduacdo completa em
curso de nivel superior na
area de Tecnologia da
Informagdo (ou em drea
correlata a de atuagdo do
perfil).

Graduacdo completa em
qualquer drea de formacdo
acompanhada de pés-
graduacdo completa
(especializagdo, mestrado ou
doutorado) na drea de
Tecnologia da Informacdo
(ouem drea correlata a de
atuacdo do perfil) em curso
com carga hordria minima de
360 horas/aula.

Experiéncia profissional de,
no minimo, 06 (seis) anos
em atividades na drea de
especialidade técnica de
atuacdo.

Experiéncia profissional de,
no minimo, 04 (quatro) anos
cumulativamente com, no
minimo, 01 (uma)
Certificagdo Profissional em
sua drea de atuacdo e/ou em
processos ageis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.

Pés-graduacdo ou MBA na
area de atuacdo e/ou em
processos de Engenharia de
Software com carga hordria
de, no minimo, 360
horas/aula.

Possuir, no minimo, 02
(duas) Certificagdes
Profissionais em sua drea de
atuagdo e/ou em processos
ageis, emitida por entidade
certificadora reconhecida.

Anilise de Requisitos Agil

2-Sénior

Graduacdo completa em
curso de nivel superior na
area de Tecnologia da
Informacdo (ou em drea
correlata a de atuacdo do
perfil).

Graduacdo completa em
qualquer drea de formacdo
acompanhada de pés-
graduacdo completa
(especializacdo, mestrado ou
doutorado) na rea de
Tecnologia da Informacdo
(ou em drea correlata a de
atuacdo do perfil) em curso
com carga hordria minima de
360 horas/aula.

Experiéndia profissional de,
no minimo, 08 (oito) anos
em atividades na drea de
especialidade técnica de
atuacdo.

Experiéncia profissional de,

no minimo, 06 (Seis) anos

cumulativamente com, no

minimo, 02 (duas)
Certificagdes Profissionais em
sua drea de atuacdo e/ou em
processos dgeis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.

Pés-graduacdo ou MBA na
drea de atuacdo e/ou em
processos de Engenharia de
Software com carga hordria
de, no minimo, 360
horas/aula.

Possuir, no minimo, 03 (trés)
Certificacdes Profissionais em
sua drea de atuacdo e/ou em
processos ageis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.
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DESCRICAO DO PERFIL

PERFIL

Anilise de Requisitos Agil

SENIORIDADE

FORMAGAO

REQUISITO FORMAGAO
PADRAO

REQUISITO FORMAGAO
ALTERNATIVO

EXPERIENCIA

REQUISITO EXPERIENCIA
PADRAO

REQUISITO EXPERIENCIA
ALTERNATIVO

QUALIFICAGAO TECNICA

REQUISITO QUALIFICACAO
PADRAO

MINISTERIO DA
MEC | DUCACAD

REQUISITO QUALIFICACAO
ALTERNATIVO

3-Master

Graduacdo completa em
curso de nivel superior na
area de Tecnologia da
Informagdo (ou em drea
correlata a de atuagdo do
perfil).

Graduacdo completa em
qualquer drea de formacdo
acompanhada de pés-
graduacdo completa
(especializagdo, mestrado ou
doutorado) na drea de
Tecnologia da Informacdo
(ouem drea correlata a de
atuacdo do perfil) em curso
com carga hordria minima de
360 horas/aula.

Experiéndia profissional de,
no minimo, 12 (doze) anos
em atividades na drea de
especialidade técnica de
atuacdo.

Experiéncia profissional de,
no minimo, 10 (dez) anos
mulativamente com, no
minimo, 04 (quatro)
Certificades Profissionais em
sua drea de atuacdo e/ou em
processos dgeis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.

Pés-graduacdo ou MBA na
drea de atuacdo e/ou em
processos de Engenharia de
Software com carga hordria
de, no miimo, 360
horas/aula.

Possuir, no minimo, 06 (seis)
Certificades Profissionais em
sua drea de atuacdo e/ou em
processos dgeis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.

Andlise de Testes e
Qualidade de Software

1-Pleno

Graduacdo completa em
curso de nivel superior na
area de Tecnologia da
Informagdo (ou em drea
correlata a de atuagdo do
perfil).

Graduacdo completa em
qualquer drea de formacdo
acompanhada de pés-
graduacdo completa
(especializagdo, mestrado ou
doutorado) na drea de
Tecnologia da Informacdo
(ouem drea correlata a de
atuacdo do perfil) em curso
com carga hordria minima de
360 horas/aula.

Experiéncia profissional de,
no minimo, 06 (seis) anos
em atividades na drea de
especialidade técnica de
atuacdo.

Experiéncia profissional de,
no minimo, 04 (quatro) anos
cumulativamente com, no
minimo, 01 (uma)
Certificagdo Profissional em
sua drea de atuacdo e/ou em
processos ageis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.

Pés-graduacdo ou MBA na
area de atuacdo e/ou em
processos de Engenharia de
Software com carga hordria
de, no minimo, 360
horas/aula.

Possuir, no minimo, 02
(duas) Certificagdes
Profissionais em sua drea de
atuagdo e/ou em processos
ageis, emitida por entidade
certificadora reconhecida.

Andlise de Testes de
Software

2-Sénior

Graduacdo completa em
curso de nivel superior na
area de Tecnologia da
Informacdo (ou em drea
correlata a de atuacdo do
perfil).

Graduacdo completa em
qualquer drea de formacdo
acompanhada de pés-
graduacdo completa
(especializacdo, mestrado ou
doutorado) na rea de
Tecnologia da Informacdo
(ou em drea correlata a de
atuacdo do perfil) em curso
com carga hordria minima de
360 horas/aula.

Experiéndia profissional de,
no minimo, 08 (oito) anos
em atividades na drea de
especialidade técnica de
atuacdo.

Experiéncia profissional de,

no minimo, 06 (Seis) anos

cumulativamente com, no

minimo, 02 (duas)
Certificagdes Profissionais em
sua drea de atuacdo e/ou em
processos dgeis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.

Pés-graduacdo ou MBA na
drea de atuacdo e/ou em
processos de Engenharia de
Software com carga hordria
de, no minimo, 360
horas/aula.

Possuir, no minimo, 03 (trés)
Certificacdes Profissionais em
sua drea de atuacdo e/ou em
processos ageis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.
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DESCRICAO DO PERFIL

PERFIL

Analise de Testes de
Software

SENIORIDADE

FORMAGAO

REQUISITO FORMAGAO
PADRAO

REQUISITO FORMAGAO
ALTERNATIVO

EXPERIENCIA

REQUISITO EXPERIENCIA
PADRAO

REQUISITO EXPERIENCIA
ALTERNATIVO

QUALIFICAGAO TECNICA

REQUISITO QUALIFICACAO
PADRAO

MINISTERIO DA
MEC | DUCACAD

REQUISITO QUALIFICACAO
ALTERNATIVO

3-Master

Graduacdo completa em
curso de nivel superior na
area de Tecnologia da
Informagdo (ou em drea
correlata a de atuagdo do
perfil).

Graduacdo completa em
qualquer drea de formacdo
acompanhada de pés-
graduacdo completa
(especializagdo, mestrado ou
doutorado) na drea de
Tecnologia da Informacdo
(ouem drea correlata a de
atuacdo do perfil) em curso
com carga hordria minima de
360 horas/aula.

Experiéndia profissional de,
no minimo, 12 (doze) anos
em atividades na drea de
especialidade técnica de
atuacdo.

Experiéncia profissional de,
no minimo, 10 (dez) anos
mulativamente com, no
minimo, 04 (quatro)
Certificades Profissionais em
sua drea de atuacdo e/ou em
processos dgeis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.

Pés-graduacdo ou MBA na
drea de atuacdo e/ou em
processos de Engenharia de
Software com carga hordria
de, no miimo, 360
horas/aula.

Possuir, no minimo, 06 (seis)
Certificades Profissionais em
sua drea de atuacdo e/ou em
processos dgeis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.

Arquitetura de Dados

2-Sénior

Graduacdo completa em
curso de nivel superior na
area de Tecnologia da
Informagdo (ou em drea
correlata a de atuagdo do
perfil).

Graduacdo completa em
qualquer drea de formacdo
acompanhada de pés-
graduacdo completa
(especializacdo, mestrado ou
doutorado) na drea de
Tecnologia da Informacdo
(ouem drea correlata a de
atuacdo do perfil) em curso
com carga hordria minima de
360 horas/aula.

Experiéncia profissional de,
no minimo, 08 (oito) anos
em atividades na drea de
especialidade técnica de

atuacdo.

Experiéncia profissional de,

no minimo, 06 (seis) anos

cumulativamente com, no

minimo, 02 (duas)
Certificagdes Profissionais em
sua drea de atuacdo e/ou em
processos ageis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.

Pés-graduacdo ou MBA na
area de atuacdo e/ou em
processos de Engenharia de
Software com carga hordria
de, no minimo, 360
horas/aula.

Possuir, no minimo, 03 (trés)
Certificagdes Profissionais em
sua drea de atuacdo e/ou em
processos dgeis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.

Arquitetura de Dados

3-Master

Graduacdo completa em
curso de nivel superior na
area de Tecnologia da
Informacdo (ou em drea
correlata a de atuacdo do
perfil).

Graduacdo completa em
qualquer drea de formacdo
acompanhada de pés-
graduacdo completa
(especializacdo, mestrado ou
doutorado) na rea de
Tecnologia da Informacdo
(ou em drea correlata a de
atuacdo do perfil) em curso
com carga hordria minima de
360 horas/aula.

Experiéndia profissional de,
no minimo, 12 (doze) anos
em atividades na drea de
especialidade técnica de
atuacdo.

Experiéncia profissional de,
no minimo, 10 (dez) anos
cumulativamente com, no
minimo, 04 (quatro)
Certificagdes Profissionais em
sua drea de atuacdo e/ou em
processos dgeis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.

Pés-graduacdo ou MBA na
drea de atuacdo e/ou em
processos de Engenharia de
Software com carga hordria
de, no minimo, 360
horas/aula.

Possuir, no minimo, 06 (seis)
Certificacdes Profissionais em
sua drea de atuacdo e/ou em
processos ageis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.
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MODELO DE EXECUGAO

Servico de Desenvolvimento de Aplicacdes de Software

DESCRICAO DO PERFIL

PERFIL

SENIORIDADE

FORMAGAO

REQUISITO FORMAGAO
PADRAO

REQUISITO FORMAGAO
ALTERNATIVO

EXPERIENCIA

REQUISITO EXPERIENCIA
PADRAO

REQUISITO EXPERIENCIA
ALTERNATIVO

QUALIFICAGAO TECNICA

REQUISITO QUALIFICACAO
PADRAO

MINISTERIO DA
MEC | DUCACAD

REQUISITO QUALIFICACAO
ALTERNATIVO

Graduacdo completa em
curso de nivel superior na
area de Tecnologia da
Informagdo (ou em drea
correlata a de atuagdo do

Graduacdo completa em
qualquer drea de formacdo
acompanhada de pés-
graduacdo completa
(especializagdo, mestrado ou

Experiéndia profissional de,
no minimo, 06 (seiS) anos
em atividades na drea de
especialidade técnica de

atuacdo.

Experiéncia profissional de,
no minimo, 04 (quatro) anos
umulativamente com , no
minimo, 01 (uma)
Certificacdo Profissional em

Pés-graduacdo ou MBA na
drea de atuacdo e/ou em
processos de Engenharia de
Software com carga hordria
de, no miimo, 360

Possuir, no miimo, 02
(duas) CertificagBes
Profissionais em sua drea de
atuacdo e/ou em processos
ageis, emitida por entidade

Tecnologia da Informacdo
(ou em drea correlata a de
atuacdo do perfil) em curso
com carga hordria minima de
360 horas/aula.

processos dgeis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.

Arquitetura de Dados 1-Pleno perfil). doutorado) na drea de sua drea de atuacdo e/ou em horas/aula. certificadora reconhecida.
Tecnologia da Informacdo processos dgeis, emitida por
(ouem drea correlata a de entidade certificadora
atuacdo do perfil) em curso reconhecida.
com carga hordria minima de
360 horas/aula.
Graduacdo completa em Graduacdo completa em Experiéncia profissional de, | Experiéncia profissional de, | Pds-graduacdo ou MBAna | Possuir, no minimo, 03 (trés)
curso de nivel superiorna | qualquer drea de formacdo | no minimo, 08 (cito) anos | no minimo, 06 (seis) anos area de atuacdo e/ouem | CertificagBes Profissionais em
area de Tecnologia da acompanhada de pés- em atividades na drea de cumulativamente com, no | processos de Engenharia de | sua drea de atuacdo e/ou em
Informagdo (ou em drea graduacdo completa especialidade técnica de minimo, 02 (duas) Software com carga hordria | processos ageis, emitida por
correlata a de atuagdo do | (especializacdo, mestrado ou atuacdo. Certificagdes Profissionais em de, no minimo, 360 entidade certificadora
Arquitetura de Software 2-Sénior perfil). doutorado) na drea de sua drea de atuacdo e/ou em horas/aula. reconhecida.
Tecnologia da Informacdo processos ageis, emitida por
(ouem drea correlata a de entidade certificadora
atuacdo do perfil) em curso reconhecida.
com carga hordria minima de
360 horas/aula.
Graduacdo completa em Graduacdo completa em Experiéncia profissional de, | Experiéncia profissional de, | Pds-graduacdo ouMBAna | Possuir, no minimo, 06 (seis)
curso de nivel superiorna | qualquer drea de formacdo | no minimo, 12 (doze) anos | no minimo, 10 (dez) anos drea de atuacdo e/ouem | CertificacBes Profissionais em
area de Tecnologia da acompanhada de pés- em atividades na drea de cumulativamente com, no | processos de Engenharia de | sua drea de atuacao e/ou em
Informagdo (ou em drea graduacdo completa especialidade técnica de minimo, 04 (quatro) Software com carga hordria | processos ageis, emitida por
correlata a de atuacdo do | (especializacdo, mestrado ou atuacdo. Certificagdes Profissionais em de, no minimo, 360 entidade certificadora
Arquitetura de Software 3-Master perfil). doutorado) na drea de sua drea de atuacdo e/ou em horas/aula. reconhecida.

26



MODELO DE EXECUGAO

Servico de Desenvolvimento de Aplicacdes de Software

DESCRICAO DO PERFIL

PERFIL

SENIORIDADE

FORMAGAO

REQUISITO FORMAGAO
PADRAO

REQUISITO FORMAGAO
ALTERNATIVO

EXPERIENCIA

REQUISITO EXPERIENCIA
PADRAO

REQUISITO EXPERIENCIA
ALTERNATIVO

QUALIFICAGAO TECNICA

REQUISITO QUALIFICACAO
PADRAO

MINISTERIO DA
MEC | DUCACAD

REQUISITO QUALIFICACAO
ALTERNATIVO

Graduacdo completa em
curso de nivel superior na
area de Tecnologia da
Informagdo (ou em drea
correlata a de atuagdo do

Graduacdo completa em
qualquer drea de formacdo
acompanhada de pés-
graduacdo completa
(especializagdo, mestrado ou

Experiéndia profissional de,
no minimo, 06 (seiS) anos
em atividades na drea de
especialidade técnica de

atuacdo.

Experiéncia profissional de,
no minimo, 04 (quatro) anos
umulativamente com , no
minimo, 01 (uma)
Certificacdo Profissional em

Pés-graduacdo ou MBA na
drea de atuacdo e/ou em
processos de Engenharia de
Software com carga hordria
de, no miimo, 360

Possuir, no miimo, 02
(duas) CertificagBes
Profissionais em sua drea de
atuacdo e/ou em processos
ageis, emitida por entidade

Scientist)

Tecnologia da Informacdo
(ou em drea correlata a de
atuacdo do perfil) em curso
com carga hordria minima de
360 horas/aula.

processos dgeis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.

Arquitetura de Software 1-Pleno perfil). doutorado) na drea de sua drea de atuacdo e/ou em horas/aula. certificadora reconhecida.
Tecnologia da Informacdo processos dgeis, emitida por
(ouem drea correlata a de entidade certificadora
atuacdo do perfil) em curso reconhecida.
com carga hordria minima de
360 horas/aula.
Graduacdo completa em Graduacdo completa em Experiéncia profissional de, | Experiéncia profissional de, | Pds-graduacdo ou MBAna | Possuir, no minimo, 03 (trés)
curso de nivel superiorna | qualquer drea de formacdo | no minimo, 08 (oito)anos | no minimo, 06 (seis) anos drea de atuacdo e/ouem | Certificaces Profissionais em
area de Tecnologia da acompanhada de pés- em atividades na drea de cumulativamente com, no | processos de Engenharia de | sua drea de atuacdo e/ou em
Informagdo (ou em drea graduacdo completa especialidade técnica de minimo, 02 (duas) Software com carga hordria | processos ageis, emitida por
T correlata a de atuagdo do | (especializacdo, mestrado ou atuacdo. Certificagdes Profissionais em de, no minimo, 360 entidade certificadora
Ciéncia de Dados (Data - . . ) - .
N 2-Sénior perfil). doutorado) na drea de sua drea de atuacdo e/ou em horas/aula. reconhecida.
Scientist) Tecnologia da Informacdo processos ageis, emitida por
(ouem drea correlata a de entidade certificadora
atuacdo do perfil) em curso reconhecida.
com carga hordria minima de
360 horas/aula.
Graduacdo completa em Graduacdo completa em Experiéncia profissional de, | Experiéncia profissional de, | Pds-graduacdo ou MBAna | Possuir, no minimo, 06 (seis)
curso de nivel superiorna | qualquer drea de formacdo | no minimo, 12 (doze) anos | no minimo, 10 (dez) anos drea de atuacdo e/ou em | CertificacBes Profissionais em
area de Tecnologia da acompanhada de pés- em atividades na drea de cumulativamente com, no | processos de Engenharia de | sua drea de atuacao e/ou em
Informacdo (ou em drea graduacdo completa especialidade técnica de minimo, 04 (quatro) Software com carga hordria | processos ageis, emitida por
T correlata a de atuacdo do | (especializacdo, mestrado ou atuacdo. Certificagdes Profissionais em de, no minimo, 360 entidade certificadora
Ciéncia de Dados (Data 4 . , ) .
3-Master perfil). doutorado) na drea de sua drea de atuacdo e/ou em horas/aula. reconhecida.

27



MODELO DE EXECUGAO

Servico de Desenvolvimento de Aplicacdes de Software

DESCRICAO DO PERFIL

PERFIL

Ciéncia de Dados (Data
Scientist)

SENIORIDADE

1-Pleno

FORMAGAO

REQUISITO FORMAGAO
PADRAO

REQUISITO FORMAGAO
ALTERNATIVO

EXPERIENCIA

REQUISITO EXPERIENCIA
PADRAO

REQUISITO EXPERIENCIA
ALTERNATIVO

QUALIFICAGAO TECNICA

REQUISITO QUALIFICACAO
PADRAO

MINISTERIO DA
MEC | DUCACAD

REQUISITO QUALIFICACAO
ALTERNATIVO

Graduacdo completa em
curso de nivel superior na
area de Tecnologia da
Informagdo (ou em drea
correlata a de atuagdo do
perfil).

Graduacdo completa em
qualquer drea de formacdo
acompanhada de pés-
graduacdo completa
(especializagdo, mestrado ou
doutorado) na drea de
Tecnologia da Informacdo
(ouem drea correlata a de
atuacdo do perfil) em curso
com carga hordria minima de
360 horas/aula.

Experiéndia profissional de,
no minimo, 06 (seiS) anos
em atividades na drea de
especialidade técnica de

atuacdo.

Experiéncia profissional de,
no minimo, 04 (quatro) anos
umulativamente com , no
minimo, 01 (uma)
Certificacdo Profissional em
sua drea de atuacdo e/ou em
processos dgeis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.

Pés-graduacdo ou MBA na
drea de atuacdo e/ou em
processos de Engenharia de
Software com carga hordria
de, no miimo, 360
horas/aula.

Possuir, no miimo, 02
(duas) CertificagBes
Profissionais em sua drea de
atuacdo e/ou em processos
ageis, emitida por entidade
certificadora reconhecida.

Engenharia de Dados (Data
Engineering)

1-Pleno

Graduacdo completa em
curso de nivel superior na
area de Tecnologia da
Informagdo (ou em drea
correlata a de atuagdo do
perfil).

Graduacdo completa em
qualquer drea de formacdo
acompanhada de pés-
graduacdo completa
(especializagdo, mestrado ou
doutorado) na drea de
Tecnologia da Informacdo
(ouem drea correlata a de
atuacdo do perfil) em curso
com carga hordria minima de
360 horas/aula.

Experiéncia profissional de,
no minimo, 06 (seis) anos
em atividades na drea de
especialidade técnica de

atuacdo.

Experiéncia profissional de,
no minimo, 04 (quatro) anos
cumulativamente com , no
minimo, 01 (uma)
Certificagdo Profissional em
sua drea de atuacdo e/ou em
processos ageis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.

Pés-graduacdo ou MBA na
area de atuacdo e/ou em
processos de Engenharia de
Software com carga hordria
de, no minimo, 360
horas/aula.

Possuir, no minimo, 02
(duas) Certificagdes
Profissionais em sua drea de
atuagdo e/ou em processos
ageis, emitida por entidade
certificadora reconhecida.

Engenharia de Inteligéncia
Artificial e Aprendizado de
Maquina

2-Sénior

Graduacdo completa em
curso de nivel superior na
area de Tecnologia da
Informagdo (ou em drea
correlata a de atuacdo do
perfil).

Graduacdo completa em
qualquer drea de formacdo
acompanhada de pés-
graduacdo completa
(especializacdo, mestrado ou
doutorado) na rea de
Tecnologia da Informacdo
(ou em drea correlata a de
atuacdo do perfil) em curso
com carga hordria minima de
360 horas/aula.

Experiéndia profissional de,
no minimo, 08 (oito) anos
em atividades na drea de
especialidade técnica de
atuacdo.

Experiéncia profissional de,

no minimo, 06 (Seis) anos

cumulativamente com , no

minimo, 02 (duas)
Certificagdes Profissionais em
sua drea de atuacdo e/ou em
processos dgeis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.

Pés-graduacdo ou MBA na
drea de atuacdo e/ou em
processos de Engenharia de
Software com carga hordria
de, no minimo, 360
horas/aula.

Possuir, no minimo, 03 (trés)
Certificacdes Profissionais em
sua drea de atuacdo e/ou em
processos ageis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.
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MODELO DE EXECUGAO

Servico de Desenvolvimento de Aplicacdes de Software

DESCRICAO DO PERFIL

PERFIL

Engenharia de Inteligéncia

SENIORIDADE

FORMAGAO

REQUISITO FORMAGAO
PADRAO

REQUISITO FORMAGAO
ALTERNATIVO

EXPERIENCIA

REQUISITO EXPERIENCIA
PADRAO

REQUISITO EXPERIENCIA
ALTERNATIVO

QUALIFICAGAO TECNICA

REQUISITO QUALIFICACAO
PADRAO

MINISTERIO DA
MEC | DUCACAD

REQUISITO QUALIFICACAO
ALTERNATIVO

Graduacdo completa em
curso de nivel superior na
area de Tecnologia da
Informagdo (ou em drea
correlata a de atuagdo do

Graduacdo completa em
qualquer drea de formacdo
acompanhada de pés-
graduacdo completa
(especializagdo, mestrado ou

Experiéndia profissional de,
no minimo, 06 (seiS) anos
em atividades na drea de
especialidade técnica de

atuacdo.

Experiéncia profissional de,
no minimo, 04 (quatro) anos
umulativamente com , no
minimo, 01 (uma)
Certificacdo Profissional em

Pés-graduacdo ou MBA na
drea de atuacdo e/ou em
processos de Engenharia de
Software com carga hordria
de, no miimo, 360

Possuir, no miimo, 02
(duas) CertificagBes
Profissionais em sua drea de
atuacdo e/ou em processos
ageis, emitida por entidade

Engineering)

Tecnologia da Informacdo
(ou em drea correlata a de
atuacdo do perfil) em curso
com carga hordria minima de
360 horas/aula.

processos dgeis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.

Artificial e Aprendizado de 1-Pleno perfil). doutorado) na drea de sua drea de atuacdo e/ou em horas/aula. certificadora reconhecida.
Magquina Tecnologia da Informacdo processos dgeis, emitida por
(ouem drea correlata a de entidade certificadora
atuacdo do perfil) em curso reconhecida.
com carga hordria minima de
360 horas/aula.
Graduacdo completa em Graduacdo completa em Experiéncia profissional de, | Experiéncia profissional de, | Pds-graduacdo ou MBAna | Possuir, no minimo, 03 (trés)
curso de nivel superiorna | qualquer drea de formacdo | no minimo, 08 (oito) anos no minimo, 06 (seis) anos drea de atuacdo e/ouem | Certificaces Profissionais em
area de Tecnologia da acompanhada de pés- em atividades na drea de cumulativamente com, no | processos de Engenharia de | sua drea de atuacdo e/ou em
Informagdo (ou em drea graduacdo completa especialidade técnica de minimo, 02 (duas) Software com carga hordria | processos ageis, emitida por
. correlata a de atuagdo do | (especializacdo, mestrado ou atuacdo. Certificagdes Profissionais em de, no minimo, 360 entidade certificadora
Engenharia de Dados (Data - . . . - .
. . 2-Sénior perfil). doutorado) na drea de sua drea de atuacdo e/ou em horas/aula. reconhecida.
Engineering) Tecnologia da Informacdo processos ageis, emitida por
(ouem drea correlata a de entidade certificadora
atuacdo do perfil) em curso reconhecida.
com carga hordria minima de
360 horas/aula.
Graduacdo completa em Graduacdo completa em Experiéncia profissional de, | Experiéncia profissional de, | Pds-graduacdo ou MBAna | Possuir, no minimo, 06 (seis)
curso de nivel superiorna | qualquer drea de formacdo | no minimo, 12 (doze) anos | no minimo, 10 (dez) anos drea de atuacdo e/ouem | CertificacBes Profissionais em
area de Tecnologia da acompanhada de pés- em atividades na drea de cumulativamente com, no | processos de Engenharia de | sua drea de atuacao e/ou em
Informacdo (ou em drea graduacdo completa especialidade técnica de minimo, 04 (quatro) Software com carga hordria | processos ageis, emitida por
. correlata a de atuacdo do | (especializacdo, mestrado ou atuacdo. Certificagdes Profissionais em de, no minimo, 360 entidade certificadora
Engenharia de Dados (Data ‘ . , - ,
3-Master perfil). doutorado) na drea de sua drea de atuacdo e/ou em horas/aula. reconhecida.
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MODELO DE EXECUGAO

Servico de Desenvolvimento de Aplicacdes de Software

DESCRICAO DO PERFIL

PERFIL

Engenharia de Inteligéncia
Artificial e Aprendizado de
Méquina

SENIORIDADE

FORMAGAO

REQUISITO FORMAGAO
PADRAO

REQUISITO FORMAGAO
ALTERNATIVO

EXPERIENCIA

REQUISITO EXPERIENCIA
PADRAO

REQUISITO EXPERIENCIA
ALTERNATIVO

QUALIFICAGAO TECNICA

REQUISITO QUALIFICACAO
PADRAO

MINISTERIO DA
MEC | DUCACAD

REQUISITO QUALIFICACAO
ALTERNATIVO

3-Master

Graduacdo completa em
curso de nivel superior na
area de Tecnologia da
Informagdo (ou em drea
correlata a de atuagdo do
perfil).

Graduacdo completa em
qualquer drea de formacdo
acompanhada de pés-
graduacdo completa
(especializagdo, mestrado ou
doutorado) na drea de
Tecnologia da Informacdo
(ouem drea correlata a de
atuacdo do perfil) em curso
com carga hordria minima de
360 horas/aula.

Experiéndia profissional de,
no minimo, 12 (doze) anos
em atividades na drea de
especialidade técnica de
atuacdo.

Experiéncia profissional de,
no minimo, 10 (dez) anos
umulativamente com , no
minimo, 04 (quatro)
Certificades Profissionais em
sua drea de atuacdo e/ou em
processos dgeis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.

Pés-graduacdo ou MBA na
drea de atuacdo e/ou em
processos de Engenharia de
Software com carga hordria
de, no miimo, 360
horas/aula.

Possuir, no minimo, 06 (seis)
Certificades Profissionais em
sua drea de atuacdo e/ou em
processos dgeis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.

Engenharia/Desenvolvimento
de Software

2-Sénior

Graduacdo completa em
curso de nivel superior na
area de Tecnologia da
Informagdo (ou em drea
correlata a de atuagdo do
perfil).

Graduacdo completa em
qualquer drea de formacdo
acompanhada de pés-
graduacdo completa
(especializagdo, mestrado ou
doutorado) na drea de
Tecnologia da Informacdo
(ouem drea correlata a de
atuacdo do perfil) em curso
com carga hordria minima de
360 horas/aula.

Experiéncia profissional de,
no minimo, 08 (oito) anos
em atividades na drea de
especialidade técnica de
atuacdo.

Experiéncia profissional de,

no minimo, 06 (seis) anos

cumulativamente com , no

minimo, 02 (duas)
Certificagdes Profissionais em
sua rea de atuacdo e/ou em
processos ageis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.

Pés-graduacdo ou MBA na
area de atuacdo e/ou em
processos de Engenharia de
Software com carga hordria
de, no minimo, 360
horas/aula.

Possuir, no minimo, 03 (trés)
Certificagdes Profissionais em
sua drea de atuacdo e/ou em
processos ageis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.

Engenharia/Desenvolvimento
de Software

3-Master

Graduacdo completa em
curso de nivel superior na
area de Tecnologia da
Informacdo (ou em drea
correlata a de atuacdo do
perfil).

Graduacdo completa em
qualquer drea de formacdo
acompanhada de pés-
graduacdo completa
(especializacdo, mestrado ou
doutorado) na rea de
Tecnologia da Informacdo
(ou em drea correlata a de
atuacdo do perfil) em curso
com carga hordria minima de
360 horas/aula.

Experiéndia profissional de,
no minimo, 12 (doze) anos
em atividades na drea de
especialidade técnica de
atuacdo.

Experiéncia profissional de,
no minimo, 10 (dez) anos
cumulativamente com , no
minimo, 04 (quatro)
Certificagdes Profissionais em
sua drea de atuacdo e/ou em
processos dgeis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.

Pés-graduacdo ou MBA na
drea de atuacdo e/ou em
processos de Engenharia de
Software com carga hordria
de, no minimo, 360
horas/aula.

Possuir, no minimo, 06 (seis)
Certificacdes Profissionais em
sua drea de atuacdo e/ou em
processos ageis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.
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DESCRICAO DO PERFIL

PERFIL

Engenharia/Desenvolvimento
de Software

SENIORIDADE

1-Pleno

FORMAGAO

REQUISITO FORMAGAO
PADRAO

REQUISITO FORMAGAO
ALTERNATIVO

EXPERIENCIA

REQUISITO EXPERIENCIA
PADRAO

REQUISITO EXPERIENCIA
ALTERNATIVO

QUALIFICAGAO TECNICA

REQUISITO QUALIFICACAO
PADRAO

MINISTE RIO DA
EDUCACAO

MEC|

REQUISITO QUALIFICACAO
ALTERNATIVO

Graduacdo completa em
curso de nivel superior na
area de Tecnologia da
Informagdo (ou em drea
correlata a de atuagdo do
perfil).

Graduacdo completa em
qualquer drea de formacdo
acompanhada de pés-
graduacdo completa
(especializagdo, mestrado ou
doutorado) na drea de
Tecnologia da Informacdo
(ouem drea correlata a de
atuacdo do perfil) em curso
com carga hordria minima de
360 horas/aula.

Experiéndia profissional de,
no minimo, 06 (seiS) anos
em atividades na drea de
especialidade técnica de

atuacdo.

Experiéncia profissional de,
no minimo, 04 (quatro) anos

umulativamente com , no

minimo, 01 (uma)
Certificacdo Profissional em
sua drea de atuacdo e/ou em
processos dgeis, emitida por
entidade certificadora
reconhecida.

Pés-graduacdo ou MBA na
drea de atuacdo e/ou em
processos de Engenharia de
Software com carga hordria
de, no miimo, 360
horas/aula.

Possuir, no miimo, 02
(duas) CertificagBes
Profissionais em sua drea de
atuacdo e/ou em processos
ageis, emitida por entidade
certificadora reconhecida.
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ANEXO 3 INDICE DE AVALIAQIT\O DE RESULTADOS (INS-DS.1)
indice de Avaliacdo de Resultados (INS-DS.01)
OBJETIVO: | Avaliar a capacidade, a qualidade e o desempenho dos servigos de desenvolvimento de aplicagBes de software com base na avalia¢do dos resultados entregues pelos recursos gerenciados providos pela Contratada.
APLICACAO: | Servico de Desenvolvimento de Aplicacdes de Software (ITEM 1)
PERIODICIDADE: | Por PORDEM DE SERVICO, de acordo com o ciclo de faturamento estabelecido (mensal).
FONTE: | Sistema de Gestdo de Demandas, ferramentas automatizadas ou outras ferramentas hdbeis
FORMULA: | INS-DS.01 = (3 Notas de Avaliacdo das Equipes / Niimero de equipes) calculado por tipo de composigio das equipes de acordo com o nivel de senioridade
METAS E NiVEIS DE AJUSTE
EQUIPES COMPOSTAS MAJORITARIAMENTE POR PERFIL NIVEL MASTER | EQUIPES COMPOSTAS MAJORITARIAMENTE POR PERFIL NIVEL SENIOR | EQUIPES COMPOSTAS MAJORITARIAMENTE POR PERFIL NIVEL PLENO
INS-DS.2 > 4,75 Pontos INS-SS.2 2 4,5 Pontos INS-SS.2 2 4,25 Pontos
N As equipes compostas majoritariamente por perfis de nivel master As equipes compostas majoritariamente por perfis de nivel sénior As equipes compostas majoritariamente por perfis de nivel pleno
PARAMETROS - . . L o . L o - . L L
devem atingir, no minimo, média de 4,75 pontos na Avaliacdo de devem atingir, no minimo, média de 4,5 pontos na Avaliacao de devem atingir, no minimo, média de 4,25 pontos na Avaliagdo de
Resultados. Resultados. Resultados.
AJUSTE: 1,00% (um ponto percentual) de redu¢do/glosa a cada 0,1 AJUSTE: 0,50% (meio ponto percentual) de reducdo/glosa a cada 0,1 AJUSTE: 0,25% (meio ponto percentual) de redugdo/glosa a cada 0,1
(um décimo) fora da meta, por parametro (um décimo) fora da meta, por parametro (um décimo) fora da meta, por parametro
0 ajuste sera aplicado apenas sob a remuneracdo dos niveis de perfis que ndo atingirem as metas minimas.

Recusa total de equipe: as equipes que, independentemente do nivel de senioridade, apresentarem Avaliagdo < 3,0 Pontos serdo integralmente recusadas, devendo ser preferencialmente substituidas pela Contratada.

Recusa total de perfil: os perfis profissionais que, independentemente do nivel de senioridade, apresentarem Avaliacdo Individual < 3,0 Pontos serdo integralmente recusados, devendo ser preferencialmente substituidos pela Contratada.
Aplicagdo adicional de Adverténcia: Caso o resultado do INS-DS.1 seja < 4,25 pontos para quaisquer dos niveis de prioridade além do ajuste/glosa a CONTRATADA estd sujeita a receber a sancdo administrativa de ADVERTENCIA, sem
prejuizo da aplicacdo de outras sancdes caso haja reincidéncia e/ou nas demais Situacdes previstas.
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ANEXO 4

MODELO DE AVALIACAO DE RESULTADOS DAS EQUIPES DE DESENVOLVIMENTO

Guia de avaliacdo de resultados

MINISTERIO DA
MEC | EDUCACAD

|dentificagdo da Ordem de Servico:

|dentificagdo da Equipe Avaliada:

Identificagdo dos Profissionais Avaliados:

|dentificagdo do Fiscal Requisitante:

Data da avaliacdo:

Ndo cumpre nenhum requisito do critério e/ou ndo
atinge nenhum dos objetivos planejados

Cumpre a menor parte dos requisitos do critério
e/ou atinge a menor parte dos objetivos planejados

REGUA DE AVALIACAO
3

4

Cumpre parcialmente os requisitos do critério e/ou
atinge parcialmente os objetivos planejados

Cumpre a maior parte dos requisitos do critério e/ou
atinge a maior parte dos objetivos planejados

Cumpre integralmente os requisitos do critério e/ou

atinge integralmente 0s objetivos planejados

<20% dos objetivos/critérios

>20% e <40% dos objetivos/critérios

>40% e <60% dos objetivos/critérios

>60% e < 80% dos objetivos/critérios

> 80% dos objetivos/critérios

CRITERIOS DE AVALIACAO
PARAMETRO 1: PARAMETRO 2: PARAMETRO 3:
COMPLETUDE, CONSISTENCIA E FORMA QUALIDADE DESEMPENHO E PRODUTIVIDADE

Os servicos/produtos entregues serdo avaliados com base em sua conformidade com padrdes e
requisitos pré-estabelecidos. serdo considerados incompletos os servios, produtos e/ou artefatos
entregues sem que todos os elementos requeridos estejam presentes.

3 4

0s servicos/produtos entregues serdo avaliados com base em sua conformidade com os niveis minimos

de servio estabelecidos. Entregas que ndo atingirem o nivel minimo de qualidade poderao ser integrais

ou parcialmente rejeitadas ou, ainda, ser aceitas com restricdes e/ou mediante aplicacdo de glosa - de
acordo com os critérios especificos de cada item de servico.

3 4

0s servigos/produtos entregues serdo avaliados com base na expectativa de desempenho minimo
definida. Entregas que ndo atingirem o nivel minimo de desempenho poderdo ser integrais ou
parcialmente rejeitadas ou, ainda, ser aceitas com restricdes e/ou mediante aplicagdo de glosa - de
acordo com os critérios especificos de cada item de servico.

3 4

Soma total dos conceitos atribuidos (notas):

{Soma de todas as notas atribuidas}

Indicador do Profissional Avaliado:

{Soma das notas atribuidas dividido pelo nidmero de pardmetros avaliados}
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ANEXO 5

MODELO DE AVALIACAO INDIVIDUAL DOS RECURSOS GERENCIADOS

Guia de Avaliacao Individual dos Recursos Gerenciados

MINISTERIO DA
MEC | EDUCACAD

Nome do Profissional Avaliado:

Perfil Profissional:

Perfodo avaliado:

Competéncia avaliada

1. Comprometimento

0 profissional se mostra comprometido com os objetivos do projeto,
participando de todas as atividades requeridas e estando disponivel
quando requisitado?

Conceito atribuido (notas)

Néo demonstrou a competéncia
em nenhum momento

2. Proatividade

O profissional se mostra capaz de lidar com situacbes imprevistas,
procurando solucBes, gerando novas ideias e se antecipando a Situacdes
potencialmente negativas?

Néo demonstrou a competéncia
em nenhum momento

3. Cultura e principios de agilidade

0 profissional mostra postura engajada com a cultura e os principios ageis
da organizacdo, atuando em conformidade com oS processos e
metodologias definidas?

Néo demonstrou a competéncia
em nenhum momento

4. Conhecimento e dominio técnico

O profissional mostra conhecimento e dominio técnico em sua drea de
competéncia, aplicando-os de maneira eficiente no atendimento das
demandas e solucdes dos problemas?

Néo demonstrou a competéncia
em nenhum momento

Il

Demonstrou a competéncia
apenas na menor parte do tempo

Demonstrou parcialmente a
competéncia

Demonstrou a competéncia na
maior parte do tempo

Demonstrou integralmente a
competéncia

Demonstrou a competéncia
apenas na menor parte do tempo

Demonstrou parcialmente a
competéncia

Demonstrou a competéncia na
maior parte do tempo

Demonstrou integralmente a
competéncia

Demonstrou a competéncia
apenas na menor parte do tempo

Demonstrou parcialmente a
competéncia

Demonstrou a competéncia na
maior parte do tempo

Demonstrou integralmente a
competéncia

Demonstrou a competéncia
apenas na menor parte do tempo

Demonstrou parcialmente a
competéncia

Demonstrou a competéncia na
maior parte do tempo

Demonstrou integralmente a
competéncia

Soma total dos conceitos atribuidos (notas):

{Soma de todas as notas atribuidas}

Indicador do Profissional Avaliado:

{Soma das notas atribuidas dividido pelo nimero de competéncias avaliadas}
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ANEXO 6

OBJETIVO:

INDICE DE QUALIDADE DO SERVICO DE DESENVOLVIMENTO (INS-DS.2)

INDICE DE QUALIDADE DOS PRODUTOS DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DE SOLUCOES DE SOFTWARE (INS-A.2)

Avaliar a qualidade das entregas das equipes de desenvolvimento de aplicagdes de software, aferindo o nivel de rejeices totais frente ao volume de entregas homologadas, independentemente do tipo (requisitos técnicos,

negociais, implementacdo, etc.).

MINISTERIO DA
MEC | EDUCACAD

APLICAGAO:

Servico de Desenvalvimento de AplicacBes de Software (ITEM 1)

PERIODICIDADE:

FONTE:

Por PORDEM DE SERVICO, de acordo com o ciclo de faturamento estabelecido (mensal).

Sistema de Gestdo de Demandas, ferramentas automatizadas ou outras ferramentas habeis

FORMULA:

PARAMETROS

INS-DS.2 = [( Z rejeicBes x 100) / Z entregas h

omologadas)

METAS E NiVEIS DE AJUSTE A REMUNERAGAO

A B C D E

INS-DSS.2 < 2,5%

INS-DSS.2 > 2,5 < 10%

INS-DSS.2 > 10 < 20%

INS-DSS.2 > 20 < 40%

INS-DSS.2 > 40%

ACEITAVEL
(sem aplicacdo de ajustes)

Redugdo de 2,5% sob o valor total da
Ordem de Servico

Reducdo de 5,0% sob o valor total da
Ordem de Servico

Redugdo de 10% sob o valor total da
Ordem de Servico

Recusa total da Ordem de Servico

Aplicagdo de Adverténcia: Caso o resultado do INS-DS.2 seja > 40% (quarenta por cento) além da recusa total a CONTRATADA estard sujeita a receber a sancdo administrativa de ADVERTENCIA, sem prejufzo da aplicaco de outras sanges
(aso haja reincidéncia e/ou nas demais situacdes previstas em Contrato.
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