CONSELHO NACIONAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE
Aprovado na 2 Assembleia Ordindria

RESOLUCAO N2 183, DE 9 DE MARCO DE 2017

Aprova o documento “Orientagdes
Técnicas para Educadores Sociais
de Rua em Programas, Projetos e
Servigos com Criangas e
Adolescentes em Situacdo de

4

Rua”.

O CONSELHO NACIONAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE -
CONANDA, no uso de suas atribuices legais estabelecidas no artigo 22 da Lei n2 8.242, de 12
de outubro de 1991.

CONSIDERANDO a Resolugdo Conjunta n? 01, de 15 de dezembro de
2016, do Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS e do Conselho Nacional dos
Direitos da Crianca e do Adolescente — CONANDA, que dispGe sobre o conceito e o
atendimento de crianca e adolescente em situacdo o de rua e inclui o subitem 4.6, no
item 4, do Capitulo Il do documento “Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento
para Criancas e Adolescentes”;

CONSIDERANDO a Resolugdo n2 173, de 08 de abril de 2015, do
CONANDA que cria o Grupo de Trabalho Criancas e Adolescentes em Situacdo de Rua,
resolve:

Art. 12, Aprovar o documento “Orientacdes Técnicas para Educadores
Sociais de Rua em Servicos, Programas e Projetos com Criangas e Adolescentes em
Situacdo de Rua”.

Art. 292, Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao.

CLAUDIA DE FREITAS VIDIGAL
Mo Lo L

Presidente do CONANDA



ORIENTAGOES TECNICAS PARA EDUCADORES SOCIAIS DE RUA EMSERVIGOS,
PROGRAMAS E PROJETOS COM CRIANGAS E ADOLESCENTES EM SITUACAO DE
RUA

1. APRESENTACAO

O documento Orienta¢ées Técnicas para Educadores Sociais de Rua em
Servicos, Programas e Projetos com Criangas e Adolescentes em Situagéo de Rua traz
um conjunto de diretrizes e informagdes para apoiar os estados, municipios e o
Distrito Federal no planejamento, implantagdo, implementacdao e funcionamento
do trabalho com criangas e adolescentes em situacdo de rua nas diversas politicas
publicas.

Estas orientagdes técnicas destinam-se a educadores sociais de rua, gestores,
coordenadores e equipes técnicas responsaveis pela implantacdo, organiza¢do e
consolidagao de servigos, programas e projetos, com criangas e adolescentes a partir
dos principios da educacdo social de rua. Configura-se também como um importante
documento para os demais atores sociais que participam da promocao e do controle
social da politica de defesa dos direitos da crianca e do adolescente.

Objetiva-se, com esta publicacdo, mostrar como a atuacdo de educadores

sociais pode fortalecer o funcionamento adequado de servigos, programas e projetos
paracriancas e adolescentes em situacdo de rua e a dimensdo da garantia de direitos e
da protecdo integral previstas na Lei n2 8.069, de 13 de julho de 1990, o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA).

Entende-se por Educacao Social de Rua uma proposta pedagogica educadora,
politica e promotora de direitos que objetiva construir e manter vinculo de cuidado
com criancas e adolescentes na rua e seus familiares, utilizando ferramentas
pedagdgicas, sociais, institucionais e conexdes estabelecidas no meio comunitario, que
apoie e fortalega a inclusao social deste publico.

Enquanto pratica, a Educacdo Social de Rua pressupde relagdo e didlogo com o
publico atendido, com o territério e o Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do
Adolescente (SGD), que é composto pela articulacdo e integracdo das instancias
publicas governamentais e da sociedade civil para a preven¢ao, promogao, defesa e
garantia de direitos da crianca e do adolescente nos niveis federal, estadual, distrital e
municipal.

"Compete ao Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e
do Adolescente promover, defender e controlar a efetivacao
dos direitos civis, politicos, econdmicos, sociais, culturais,
coletivos e difusos, em sua integralidade, em favor de
todas as criangcas e adolescentes, de modo que sejam
reconhecidos e respeitados como sujeitos de direitos e
pessoas em condicdo peculiar de desenvolvimento;
colocando-os a salvo de ameacgas e violagBes a quaisquer
de seus direitos, além de



garantir a apuracao e reparag¢ao dessas ameacas e
violagGes."(Art. 2 da Resolugdao 113 do CONANDA, de 2006).

Criangas e adolescentes sdo prioridade absoluta (Art. 227 da Constituicao
Federal de 1988) e estdo em condicdo peculiar de desenvolvimento, portanto em
formacdo. Para o entendimento das caracteristicas da populacado infanto-juvenil, deve-
se levar em conta a histéria e as condicdes de vida oferecidas pela familia, poder
publico e sociedade em geral. Assim, a crianca e o adolescente devem ser vistos como
sujeitos de direitos, em desenvolvimento, inseridos em um dado contexto, e que
apresentam potencialidades para seu pleno desenvolvimento fisico, cognitivo, afetivo
e social, ndao sendo individualmente culpabilizados por sua situagao.

Este documento relne subsidios técnicos as politicas publicas para a atencdo as
criancas e adolescentes em situacdo de rua, preservando o didlogo com as
singularidades decorrentes da diversidade expressa na definicdo deste publico. Esta
producdo decorre do conhecimento de boas praticas, a fim de que os servicos,
programas e projetos com criancas e adolescentes em situacdo de rua, a partir dos
principios da educacdo social de rua, traduza-se em conquistas importantes para
aprimorar a atencdo a este publico no nosso Pais. Além da apresentacdo — Capitulo 1,
o documento contém outros quatro capitulos — Capitulos 2 a 5.

O capitulo 2 trata da caracterizagcdo de criangas e adolescentes em situacdo
derua a partir do conceito oficial definido no ambito do Conselho Nacional dos Direitos
daCrianca e do Adolescente — CONANDA e do Conselho Nacional de Assisténcia Social
— CNAS, por meio da Resolugao Conjunta n?2 01, de 15 de dezembro de 2016, do CNASe
do CONANDA. O capitulo 3 mostra a rede de protecdo, defesa e promocado dos direitos
de criangas e adolescentes em situagdo de rua, considerando a integracdo das diversas
politicas publicas nos ambitos municipal, distrital, estadual e federal.

O capitulo 4 registra os principios que sdo as bases para o trabalho pedagégico
dos educadores sociais de rua e apresenta algumas especificidades importantes para o
desenvolvimento de uma pratica de exceléncia com criancas e adolescentes em
situacdo de rua.

O capitulo 5 versa sobre a metodologia de trabalho dos educadores sociais de
rua, fundamentada na construcdo coletiva e no respeito ao contexto do local em que
se desenvolve a acdo educativa. Aborda diretrizes, acGes e ferramentas metodoldgicas
gue devem orientar a pratica dos educadores sociais. Por fim, sdo apresentadas as
referéncias bibliograficas utilizadas na elaboracdo do documento.

Espera-se que as informag¢des aqui contidas incentivem e aprimorem as
praticas nos servicos, programas e projetos da rede de protecdo, promocao e defesa
de direitos nos territérios, bem como contribua para a universaliza¢cdo dos direitos da
crianca e do adolescente, tornando-os de fato prioridade absoluta. Assim, este
documento deve ser amplamente utilizado, discutido e aprofundado pelos gestores,
equipes técnicas, educadores sociais de rua, profissionais da assisténcia social,
educacdo, saude, esporte, lazer, cultura e direitos humanos, bem como conselheiros
de direitos e conselheiros tutelares e por diferentes atores do SGD.

2. PUBLICO ALVO

Nos termos Resolugdo Conjunta n2 01, de 15 de dezembro de 2016, do CNAS e do
CONANDA, criancas e adolescentes em situacdo de rua sdo: Sujeitos em
desenvolvimento com direitos violados, que utilizam logradouros publicos, areas
degradadas como espaco de moradia ou sobrevivéncia, de forma permanente
e/ou



intermitente, em situacdo de vulnerabilidade e/ou risco pessoal e social pelo
rompimento ou fragilidade do cuidado e dos vinculos familiares e comunitarios,
prioritariamente situacdo de pobreza e/ou pobreza extrema, dificuldade de acesso
e/ou permanéncia nas politicas publicas, sendo caracterizados por sua
heterogeneidade, como género, orientacdo sexual, identidade de género, diversidade
étnico-racial, religiosa, geracional, territorial, de nacionalidade, de posicdo politica,
deficiéncia, entreoutros.

Utiliza-se o termo “situacdo” para enfatizar a possivel transitoriedade e
efemeridade dos perfis desta populacdo, podendo mudar por completo o perfil,
repentinamente ou gradativamente, em razdo de um fato novo.

A situagao de rua de criangas e adolescentes pode estar associada
a:l - trabalho infantil;
Il - mendicéancia;
Il - violéncia sexual;
IV - consumo de alcool e outras drogas;
V -violéncia intrafamiliar, institucional ou urbana;
VI - ameaca de morte, sofrimento ou transtorno
mental;VIl - LGBTfobia, racismo, sexismo e misoginia;
VIl - cumprimento de medidas socioeducativas ou medidas de protecdao de
acolhimento;
IX - encarceramento dos pais.

Pode ainda ocorrer a incidéncia de outras circunstancias que levem criangas e
adolescentes a situacdo de rua, acompanhadas ou ndo de suas familias, existentes em
contextos regionais diversos, como as de populacbes itinerantes, trecheiros,
migrantes, desabrigados em razdo de desastres, alojados em ocupac¢bes ou
desalojados de ocupacdes por realizacdo de grandes obras e/ou eventos.

3. REDE DE PROTEGCAO, PROMOGAO E DEFESA DOS DIREITOS DACRIANCA E
DO ADOLESCENTE EM SITUAGCAO DE RUA

A protegdo integral implica na atuagao de uma ampla rede de servigos voltada
para a garantia dos direitos da crianca e do adolescente, como versa o ECA em seu
artigo 4¢:

Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder
publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos
referentes a vida, a saude, a alimentacéo, a educacdo, ao esporte, ao lazer, a
profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitéria.

Paragrafo unico. A garantia de prioridade compreende:

a) primazia de receber protecao e socorro em quaisquer circunstancias;

b) precedéncia de atendimento nos servigcos publicos ou de relevancia
publica;

c) preferéncia na formulagéo e na execucdo das politicas sociais publicas;

d) destinacdo privilegiada de recursos publicos nas areas relacionadas com a
protecdo a infancia e a juventude.



A educagdo social de rua ocorrera em todo lugar onde forem identificados
direitos violados de criancas e adolescentes. Para a sua garantia serdo ativados e
articulados os equipamentos da rede de protecdo, defesa e promocado da garantia de
direitos, principalmente os recursos oferecidos pelo poder publico e demais 6rgaos e
instituicoes do Sistema de Garantia de Direitos, com destaque para:

Conselho Tutelar;

Ministério Publico;

Defensoria Publica;

Secretaria de Assisténcia Social;
Secretaria da Saude;

Secretaria da Educacao;
Secretaria da Cultura;
Secretaria do Esporte e Lazer;
Universidades;

Centros de Defesa; e
Organizac¢Oes da sociedade civil.

4. 0OS PRINCIPIOS DA EDUCAGAO SOCIAL DE RUA

Os servigos, programas e projetos com criangas e adolescentes em situagao de
rua precisam ser desenvolvidos por equipes profissionais de diferentes dreas e de
forma integrada. Ao mesmo tempo, devido a sua enorme diversidade, sdo exigidos
conhecimentos e saberes especificos em cada caso. Entre outros principios do
educador social de rua social podemos destacar:

e exercicio de reflexao critica, comprometida e protagonista no campo social e
educativo;

e reconhecimento da cidadania de criancas e adolescentes em situacdo de rua;
e respeito a diversidade e ndo discriminagdao: nenhuma crianga e adolescente
sera discriminado por sua condi¢do socioeconémica, arranjo familiar, raca, etnia,
religido, género, orientacdo sexual, deficiéncia, por conviver com o virus
HIV/AIDS ou outros motivos;

e valorizacdo dos lacos afetivos, familiares e com outras relagdes socialmente
construidas;

e conhecimento das dreas de atuacdo, bem como as dinamicas territoriais;

e construcdo de vinculos com o sujeito e com a comunidade;

e respeito a livre adesdo, ao desejo e ao momento do sujeito para a
realizacdodo acompanhamento;

e respeito a temporalidade da acdo educativa;

e conhecimento da rede de atendimento local; e

e conhecimento do arcabouco legal e do funcionamento do Sistema de
Garantias de Direitos (SGD)

5. METODOLOGIA: DIRETRIZES, ACOES E FERRAMENTAS

5.1 Diretrizes Metodoldgicas

Observagdes qualificadas



Os educadores sociais de rua observam a dindmica local e as rela¢des entre os
diferentes atores (moradores, vendedores, transeuntes, traficantes, policia, educador
social de rua, comerciantes etc.). Nesta etapa sdo geradas leituras do contexto,
diagnosticos e mapeamentos de demandas, fragilidades e potencialidades locais. Para
isso deve-se atuar tendo em vista as seguintes orientagdes:

e perseverancga e paciéncia na observac¢do do espacgo e de sua dinamica;

e aproximacdo progressiva cuidadosa, construida por meio do respeito e
entendimento da dindmica do territorio;

e formacgdo de vinculo gradativa;

e construgdao de uma rotina de presenga;

e conhecimento das institui¢des do sistema de garantia de direitos;

e mapeamento das areas de atuagdo e suas especificidades; e

e as vezes, ser introduzido por uma pessoa da comunidade pode ser de
grandeajuda, em territérios mais complexos.

Aproximacao progressiva e respeitosa

Para realizar uma aproximacdo progressiva de criancas e adolescentes em situacao
de rua, o educador social de rua social deve apresentar-se na drea explicando o papel
do educador social de rua social, aproximando-se progressivamente e respeitando a
individualidade, o tempo, os limites, a livre adesdo do publico, assegurando uma
atitude de respeito, de escuta e de cuidado. Ademais, deve-se levar em conta outras
questdes, tais como:

e apresentar-se a area e ao publico de atuac¢do, tendo como premissa que o
sucesso dos encaminhamentos posteriores depende da abordagem no
primeiro contato, demostrando que seu papel ndo é de fiscalizador nem de
denunciante;

e ter clareza e explicar sempre os principios e objetivos do educador social de

rua social;

cumprir sempre o que foi combinado/encaminhado junto ao usuario;

respeitar a individualidade;

respeitar o espaco dos sujeitos;

manter uma atitude de conciliacdo e equilibrio entre os sujeitos em seus

territorios;

e compreender o seu papel na constituicio da relacdo com os sujeitos,
assimcomo os seus limites de atuacgao;

e a3 aproximacao deve se basear na confianca;

e 0 educador social de rua deve ir as ruas despido de preconceito, de olhares
estereotipados, de saberes prontos e sem a ansiedade de procurar solu¢des
sem o conhecimento da realidade local.

e despertar o interesse deste publico especifico por meio de atividades que
considerem seu estagio de desenvolvimento;

e realizar atividades ludicas como contacdo de histéria, jogos
pedagdgicos,oficinas com brinquedos e/ou pintura;

e Realizar atividades de integracdo, esporte e lazer, utilizando espacos
publicosadequados a estas atividades.



Construgdo de lagos de confianga

E preciso conquistar a confianga do publico foco do atendimento nas
areas/territorios, sendo extremamente cauteloso e respeitoso, demonstrando
preocupacdo e receptividade as capacidades, as limitagdes, as potencialidades, aos
interesses e aos gostos do sujeito. E necessario, além disso, respeitar a linguagem do
publico, construir uma relagdo de transparéncia, honrar os compromissos, dar retorno
asdemandas, demonstrar ética e coeréncia nas suas agoes.

Podemos destacar trés dimensdes na criagao desta confianga:

° a pessoa ha rua (crianga, adolescente, jovem, adulto e/ou familias);

) a comunidade/ territérios;

° os parceiros da rede socioassistencial, de educacdo, de saude e do sistema
degarantia de direitos.

5.2.  Agoes dos educadores sociais de rua

Os educadores sociais de rua sdo profissionais que, preferencialmente, devem
trabalhar em equipe, integrados a rede de servicos das diferentes politicas e demais
recursos da comunidade e da sociedade em geral. Dentre outras atribui¢cdes cabe aos
educadores sociais:

e realizar o atendimento na rua, preferencialmente em equipe, seja em
duplaou em equipes maiores;

e realizar agdes com as criancas e os adolescentes, com as familias, com
arede e o territorio;

e registrar suas acdes no territério e junto ao publico;

e discutir os casos vivenciados;

e participar das avaliagdes em equipe sobre o resultado das acdes da
educacdosocial nos dmbitos individual, coletivo e comunitario;

Acgbes com as criangas e os adolescentes

planejar e realizar intervencdo junto ao publico atendido;

acolhida, abordagem humanizada e escuta qualificada;

conhecer, pesquisar a histéria de vida da crian¢a e do adolescente;

buscar junto ao publico informag¢des sobre a familia para articular com

arede possibilidades de sua localizacdo e aproximacdo gradativa;

contactar com os adultos responsaveis e/ou com vinculo afetivo;

e fazer a interlocucdo e a mediacdo entre usudrios e a rede de servicos
earticular as redes sociais de atendimento;

e realizar encaminhamento a rede de servicos;

e transmitir conhecimentos, traduzir a realidade, despertar as habilidades e
potencialidades, assim como auxiliar no processo de construcdo de um
projeto de vida alternativo a vida nas ruas;

e apresentacdo das oportunidades socioculturais;

e despertar consciéncia critica e conhecimento sobre seus direitos;

e acompanhamento constante.



AcgOes com as familias

E fundamental o atendimento as familias das criancas e dos adolescentes em
situagdo de rua a partir dos primeiros contatos estabelecidos pelos educadores sociais
derua com a crianga e/ou o adolescente, em articulagdo com os servigos que atuem no
atendimento as familias, observando as seguintes premissas:

° buscar identificar e localizar a familia, com apoio da rede, considerando a
opinido da crianca e do adolescente quanto a esta (re) aproximacao;

. nos casos de criangas e adolescentes em situagao de rua acompanhadas de
sua familia, trabalhar com a familia a concepcdo de promocao de direitos
como forma de prevencao a violéncia e negligéncia;

. viabilizar encaminhamentos da familia para assegurar acessos e apoios que
contribuam para a (re) aproximacdo e fortalecimento de vinculos,
considerando a opinido da crianca e do adolescente;

. aproximar-se da familia e envolve-la nos acompanhamentos realizados
com as criangas e adolescentes;

. em articulacdo com a rede, buscar fortalecer as familias para o retorno da
crianca e/ou adolescente ao convivio familiar, quando possivel;

. respeitar os varios arranjos que definem a familia: familia nuclear,
ampliada, monoparental, homoafetivas, dentre outras concepg¢oes;

° conhecer a vida comunitdria e identificar as possiveis ameacgas ou
oportunidades para o retorno da crianca e/ou do adolescente a sua
comunidade de origem, buscando alternativas mais adequadas,
considerando cada situagao.

Agles no territério

Devem ser realizadas a¢bes comunitdrias junto a moradores e comerciantes no
intuito de construir iniciativas de protec¢do as criancgas e aos adolescentes em situagdo
derua. Para isso, deve-se proceder da seguinte maneira:

e conhecer o territério, a rede de atendimento, o SGD e diagndsticos locais que
possam apoiar sua atuagao;

e realizar observacdo qualificada e conhecer o territério de atuacdo,
identificando, dentre outros aspectos, dindmicas, locais com maior frequéncia
de criancas e adolescentes em situacdo de rua, suas interacdes com a
comunidade e com os diferentes espacos;

e apresentar os objetivos do trabalho dos educadores sociais de rua aos
moradores, comerciantes e demais sujeitos do territério de permanéncia ou
sobrevivéncia de criancgas e adolescentes em situacdo de rua;

e sensibilizar e conscientizar moradores e comerciantes sobre a ndo vitimizacdo e
preconceito contra criancas e adolescentes em situacdo de rua, por meio de
conversas e entrega de material informativo; e

e estimular atividades de aproximacdo entre sujeitos do territdrio e criangas e
adolescentes em situacdo de rua que promovam a protecdo e o cuidado deste
publico.

Acgbes com a rede de protegao



5.3.

buscar apoios necessdrios para assegurar o atendimento a criangas e
adolescentes com deficiéncia em situagdo de rua, visando superar as barreiras
comunicacionais;

apoiar a articulagdo com os recursos das diversas politicas publicas, como
assisténcia social, saude, educagao, profissionalizagao, habitacao, cultura,
lazer e esporte, dentre outras, buscando a inclusao da crianga ou adolescente
em situacdo de rua e suas familias nos servicos, programas, projetos e
beneficios existentes no territério, para além do mero encaminhamento;
apoiar a articulagdo com os demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos
da Crianga e do Adolescente, em especial com os Conselhos Tutelares, com
vistas ao atendimento das demandas das criangas e adolescentes e suas
familias e suaprotecao; e

apoiar a construcdo de fluxos e procedimentos nos diversos servicos
disponiveis, com vistas a integracdo das a¢des, garantia de direitos e a
protecdo integral de criangas e adolescentes em situacdo de rua;

Além das funcBes e acgbes aqui elencadas deve-se considerar, ainda, as
normativas e regulamentacdes especificas de cada politica que versem sobre os
educadores sociais em seu ambito.

Ferramentas metodoldgicas

diagnéstico do territorio;

material informativo;

didrio de campo;

registro fotografico;

atividades de integracdo, esporte e lazer;

relatério semanal e mensal;

reunido de equipe;

momentos de formacdo;

visita domiciliar;

estudo de caso;

reunido com familias;

atividades de integracao;

articulacdo e encaminhamentos a rede socioassistencial, de saude,
educacdoe do Sistema de Garantia de Direitos;

diario de campo;

kit primeiros socorros;

kit reducdo de danos;

visita a organizacdes ou liderangas comunitdrias para identificacdo de
parcerias; e

alimentacdo das informacgdes em formulario préprio do servico.
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