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Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a Fome

CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

RESOLUCAO CNAS/MDS N¢ 185, DE 26 DE MARGO DE 2025

DispOe sobre orienta¢des aos estados, aos municipios e
ao Distrito Federal sobre a realizagao da busca ativa no
ambito da Politica de Assisténcia Social de familias em
situacdo de vulnerabilidade e risco social, considerando
as prioridades das popula¢cbes pertencentes a Grupos
Populacionais Tradicionais e Especificos (GPTEs), com
objetivo de inclui-las ou promover a atualizacdo
cadastral com a devida identificacdo no Cadastro Unico
para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro
Unico) e de promover o acesso dessas populacdes aos
Servicos Socioassistenciais do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS).

O CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL (CNAS), no uso das competéncias
gue lhe confere o art. 18 da Lei n? 8.742, de 7 de dezembro de 1993, e tendo em vista o disposto
no Decreto n? 11.016, de 29 de margo de 2022, na Portaria MC n2 810, de 14 de setembro de 2022,
resolve:

Art. 12 Esta resolucdo aprova orientacoes aos estados, aos municipios e ao Distrito
Federal sobre a realizacdo da busca ativa, no ambito da Politica de Assisténcia Social, de familias em
situacdo de vulnerabilidade e risco social, e para as populacdes pertencentes a Grupos
Populacionais Tradicionais e Especificos (GPTEs), ressaltando as situacGes prioritarias, com o
objetivo de inclui-las ou promover a atualizacdo cadastral com a devida identificacdo no Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico) e de promover o acesso dessas
populacdes aos Servigos Socioassistenciais do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), conforme
orientacdes contidas nos anexos, disponiveis no endereco eletrénico: blog.mds.gov.br/redesuas.

Art. 22 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacao.

EDGILSON TAVARES DE ARAUJO
Presidente do Conselho
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ANEXO

ORIENTACOES AOS ESTADOS, AOS MUNICIPIOS E AO DISTRITO FEDERAL SOBRE A REALIZAGAO DA BUSCA
ATIVA, NO AMBITO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL, DE FAMILIAS EM SITUAGAO DE
VULNERABILIDADE E RISCO SOCIAL E PARA AS POPULAGOES PERTENCENTES A GRUPOS POPULACIONAIS
TRADICIONAIS E ESPECIFICOS (GPTEs), RESSALTANDO AS SITUACOES PRIORITARIAS, COM O OBJETIVO DE
INCLUI-LAS OU PROMOVER A ATUALIZACAO CADASTRAL COM A DEVIDA IDENTIFICAGAO NO CADASTRO
UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS DO GOVERNO FEDERAL (CADASTRO UNICO) E DE PROMOVER O
ACESSO DESSAS POPULAGCOES AOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA
SOCIAL (SUAS).

1-INTRODUCAO

A Lei Organica da Assisténcia Social (Lei n2.8.742, de 7 de dezembro de 1993) dispde
gue essa politica se realiza de forma integrada com outras politicas sociais (saude, educacao,
habitacdo, seguranga alimentar, etc), promovendo a universalizacdo dos direitos sociais e
enfrentando a pobreza. O Cadastro Unico é o instrumento que permite a integracdo da Assisténcia
Social com outras politicas sociais para atender as familias vulneraveis no Brasil.

O Protocolo de Gestdo Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncias de Renda
no ambito do SUAS, aprovado em 2009, por resolucdo da Comissdo Intergestores Tripartite (CIT),
foi consolidado a partir da concepgao de que a sinergia de oferta simultanea entre a transferéncia
de renda e de servigos socioassistenciais, potencializa a capacidade de recuperacao, preservagao e
desenvolvimento da funcdo protetiva das familias, contribuindo para ampliar as possibilidades de
construcdo de sua autonomia e emancipacdo. Dessa forma, a seguranca de renda deve ser associada
as segurancas do convivio familiar e comunitdrio e de desenvolvimento da autonomia, ou seja, o
acesso aos beneficios socioassistenciais e a transferéncia de renda deve ser associado a oferta de
servicos socioassistenciais no SUAS. E tudo isso conecta-se a inclus3o de familias no Cadastro Unico
e a manutencdo dos seus dados atualizados para favorecer o correto diagndstico para politicas
publicas e potencializar os resultados das ofertas publicas.

Realizar a busca ativa significa que a rede socioassistencial vai estabelecer estratégias
e acdes, com participacao de atores estatais e da Sociedade Civil, para chegar até as familias em
situacdo de vulnerabilidade social e viabilizar seu acesso ao Cadastro Unico e aos servigos
socioassistenciais do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Para o Cadastro Unico, o objetivo é identificar e incluir as familias de baixa renda
(com renda de até meio saldrio minimo por pessoa), bem como atualizar seus cadastros, com
prioridade aquelas pertencentes a: familias indigenas, quilombolas, ciganas, agricultoras familiares,
extrativistas, pescadoras artesanais, ribeirinhas, pertencentes a comunidades de terreiro,
acampadas, assentadas da Reforma Agraria, atingidas por empreendimentos de infraestrutura,
familias de presas (os) do sistema carcerdrio, beneficidrias do Programa Nacional de Crédito
Fundiario, de pessoas em situagao de rua, desabrigadas e desalojadas.
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E importante ainda, observar outros grupos a serem incluidos por meio da busca
ativa, de acordo com a realidade do territdrio e a avaliacdo da equipe técnica, tais como populacdo
rural, beneficiarias (os) do Beneficio de Presta¢do Continuada (BPC), pessoas com dificuldade de
deslocamento, residentes em dreas isoladas ou distantes das unidades do SUAS, pessoas com
deficiéncia, pessoas em situagdo de desprotecdo e que ainda ndo acessaram os servicos e beneficios
socioassistenciais, familias de pessoas atendidas ou egressas das unidades de acolhimento,
atingidas por barragens, entre outros grupos.

Portanto, é imprescindivel o entendimento de que a busca ativa para a inclusdao no
Cadastro Unico faz parte do processo do trabalho social do SUAS, sendo um dos instrumentos para
o ingresso no sistema de protecao social brasileiro. Neste sentido, é utilizada também como um dos
instrumentais do Trabalho Social nos servicos assistenciais. Esta Resolucdo, portanto, visa orientar
sobre o processo de busca ativa em geral, no ambito do SUAS, tanto para inclusdo e atualizacdo do
Cadastro Unico quanto para acesso aos servicos socioassistenciais.

Dessa forma, a busca ativa precisa ser planejada e executada de forma articulada com
as equipes do Cadastro Unico, da Vigilancia Socioassistencial, dos Servicos Socioassistenciais e dos
Parceiros Gestores de outras Politicas Publicas e da Sociedade Civil.

A partir da busca ativa os profissionais do SUAS podem alcangar populagées isoladas
ou familias especificas que possuem necessidades socioassistenciais ndo atendidas e aquelas que
mesmo nao estando fisicamente distantes permanecem a margem da rede de protec¢ao social.

As familias de territérios em situacdo de desprotecgdo social precisam ser “buscadas”
por diversas razdes, tais como: desconhecimento dos seus direitos; falta de informagao sobre
servicos, programas e beneficios existentes nos territérios; residéncia em areas isoladas, de dificil
transito ou muito distante dos servigos publicos; falta de renda para o deslocamento ou falta de
acessibilidade; dificuldade de locomocdo por deficiéncia, idade ou outro motivo; pertencimento a
grupos socialmente excluidos; recusa por desconfianca no poder publico e seus agentes, dentre
outras. Busca ativa é, portanto, uma maneira de levar informa¢dao e orientacdo, identificar
necessidades e demandas das familias e do territério e contribuir para a garantia de direitos das
pessoas em situacdo de desprotecdo social.

Nesse sentido, esta Resolucdo tem como objetivo orientar municipios e o Distrito
Federal sobre a realizacdo de acdes de busca ativa para inscri¢do e atualizacdo no Cadastro Unico,
entendendo-o como uma das portas de acesso as politicas sociais, bem como para a promocgao do
acesso aos servicos socioassistenciais. Dada a inseparabilidade da busca ativa ao trabalho social da
Politica de Assisténcia Social, as orientacbes dessa Resolucdo devem ser trabalhadas como
conteudo de a¢Ges de educacdo permanente e de apoio técnico ofertadas pelos diferentes entes
federados.
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2 — OBJETIVOS DA BUSCA ATIVA
A busca ativa tem como objetivos:

a) Identificacao de situagoes de vulnerabilidade e risco social das familias e territérios

Sistematizar as informacdes disponiveis nas fontes oficiais em relacdo a populagdo e
ao territorio abrangido. Além disso, ampliar o conhecimento e a compreensao da realidade social
dos territérios por meio de diagndsticos participativos realizados com usudrias (os), Sociedade Civil
organizada e rede intersetorial. Visa, portanto, ampliar o conhecimento do territério onde as
situacdes de desprotecdo social se manifestam, com diagndstico e planejamento das intervengdes,
visando assegurar a oferta de servigos e beneficios as familias e individuos mais vulneraveis,
superando a atuacdo pautada exclusivamente pela demanda espontanea. Destaca-se o papel da
Vigilancia Socioassistencial e da rede intersetorial nesse processo.

b) Inclusdao Cadastral

Localizar e incluir no Cadastro Unico todas as familias de baixa renda para chegar as
gue residem em territérios de dificil acesso, em areas isoladas e remotas, entre outras situacoes de
exclusdo, conforme citadas no item 1. Além disso, a estratégia deve considerar a promocdo do
acesso a documentacgado civil bdsica, principalmente ao Registro Civil de Nascimento e ao CPF,
atividade que deve contar com a atuacgao ativa dos estados. Deve-se priorizar a localizacdo e a
inclusdo no Cadastro Unico das familias pertencentes a GPTEs e das pessoas com maior dificuldade
de deslocamento até os postos de cadastramento.

c) Atualizagdo Cadastral

Manter a atualizagcdo cadastral dos dados das familias ja inscritas, com correta
identificacdo daquelas que pertencem a GPTEs, para que as informagdes se mantenham o mais
proximo possivel da realidade das condi¢cGes socioeconémicas, dos arranjos e das dindmicas
familiares. Essa acdo busca assegurar a insercao e permanéncia de familias elegiveis a determinados
programas sociais, bem como a identificacdo de novas familias em situacdo de desprotecao.

d) Identificagdo de familias de GPTEs

Identificar corretamente no Cadastro Unico todas as familias que pertencem a GPTEs,
por meio dos campos especificos dos Formularios do Cadastro Unico, a fim de torna-las visiveis ao
poder publico. E por meio dos dados coletados no Cadastro Unico que uma parte importante da
realidade desses grupos familiares torna-se conhecida e passa a ser foco da acdo publica. Essas
informacdes permitirdo que o poder publico das trés esferas — Federal, Estadual e Municipal —
proponha e implemente politicas publicas especificas para essas populac¢des, de forma a avancar na
garantia de direitos de toda a sociedade brasileira.

Para a identificacdo dos GPTEs e de outras situa¢des especificas no Cadastro Unico,
€ importante reforgar os campos dos formularios de cadastramento que permitem a identificagao
das familias:
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= - digenas — campos 3.01 a 3.04
/ Formulario Principal tndig \
P Quilombolas — campos 3.06 a 3.08

Ciganos Assentados
Extrativistas Beneficiarios do PNCF
Formuldrio Suplementarl Pescadores artesanais :‘c;n:zzc:os RSy
{campo 2.07) Comunidade Terreiros -3 PO 0.
3 Presos do sist. carcerdrio

Ribeirinhos

Catadores
Agricultores familiares

Desalojados ou desabrigados

\ Formulario Suplementar 2 { Pessoas em situagdo de rua /

e) Oferta de servigos e beneficios socioassistenciais

Ampliagdo da oferta e do acesso a servicgos, beneficios, programas e projetos do SUAS
e de outras politicas publicas que busquem o fortalecimento das potencialidades das familias,
pautando-se por uma visao contextualizada de sua realidade e da compreensdo da integralidade de
suas demandas. Para isto, é fundamental a construcdo de vinculos com essas familias e com o
territdrio visto que a universalizacdo do acesso aos direitos socioassistenciais € um dos
pressupostos fundamentais do SUAS, e a busca ativa é uma importante estratégia para promover a
extensdo de acesso ao Sistema buscando alcangar as familias mais vulneraveis a partir de uma
atuacdo propositiva do Estado, que se movimenta em dire¢do a populagao.

3 — COMPETENCIAS NA BUSCA ATIVA

As competéncias dos entes federativos no planejamento, na execugao e no
monitoramento de ac¢des de busca ativa estdo descritas no quadro abaixo, sem prejuizo as
atribuicdes expressas na Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-
SUAS/2012), no Capitulo IV da Portaria MC n2 810, de 14 de setembro de 2022, e no Termo de
Adesdo ao Programa Bolsa Familia e Cadastro Unico:

ATOR COMPETENCIAS
a) Articular com os orgaos federais as agoes de mobilizagao intersetorial em d&mbito
Governo Federal nacional;

b) Manter os estados e municipios informados sobre as novas articulagdes com
orgaos setoriais e sobre os Programas Usuarios do Cadastro Unico;

c) Capacitar os estados para o estabelecimento de parcerias e apoio aos municipios
na realizacdo de ac¢Oes de busca ativa;

d) Apoiar estados e municipios no planejamento de acdes de busca ativa;

e) Acompanhar e monitorar, junto aos estados, a implementacao de a¢des de busca
ativa;

f) Disponibilizar informacgdes sobre o publico prioritario das acdes de busca ativa para
sua inclusdo nos servicos socioassistenciais e no Cadastro Unico ou para atualizacdo
cadastral;

g) Disponibilizar material instrucional para a capacitacao de parceiros para apoiar 0s
municipios na realizacao de a¢des de busca ativa.

Governo Estadual | a) Incluir agdes de busca ativa no planejamento das atividades do estado;
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b) Identificar e estabelecer articulagdes com orgaos estaduais e federais,
notadamente aqueles que atendem GPTESs, para a realizagao de a¢des de
mobilizagao intersetorial em ambito

c) Mobilizar e apoiar os municipios no planejamento de acoes de busca ativa;

d) Apoiar os municipios na identificacao e no estabelecimento de articulacdes para as
acoes de busca ativa;

e) Promover a capacitacao das equipes da Assisténcia Social e de entrevistadores
sociais do Cadastro Unico junto aos municipios;

f) Acompanhar e monitorar, junto aos municipios, aimplementacao de acoes de
busca ativa;

g) Fortalecer a cooperagao entre 0s parceiros e as gestées municipais;

h) Subsidiar os parceiros com informac¢des sobre o Cadastro Unico e a busca ativa,
quando solicitado;

i) Articular-se com atores do Sistema de Justica e 6rgaos emissores de documentacao
civil.

Governo Municipal e
Distrital

a) Incluir acdes de busca ativa no planejamento de atividades do municipio e do
Distrito Federal;

b) Planejar e coordenar acOes de busca ativa, integrando a oferta de servicos
socioassistenciais e do Cadastro Unico no seu territério;

c) Realizar ainclusao e a atualizacao cadastral das familias identificadas pelos orgaos
parceiros e pelo municipio ou Distrito Federal;

d) Garantir a capacitacdo das equipes de cadastro e servi¢cos socioassistenciais;

e) Articular-se com atores do Sistema de Justica e 6rgaos emissores de
documentacéo civil;

f) Identificar e estabelecer articulagdes com érgaos municipais, estaduais e federais,
notadamente aqueles que atendem GPTEs, para a realizacao de a¢des de
mobilizagao intersetorial em ambito municipal;

g) Formalizar parcerias para a realizacdo dos atendimentos e das entrevistas com as
familias parainclusao e de atualizagdo cadastral, caso nao disponha de estrutura
necessaria para atender

h) Coordenar e monitorar as a¢des de busca ativa;

i) Discutir e planejar, quando necessario, as articulagoes estabelecidas com o
governo estadual e federal;

j) Elaborar o plano de acao de busca ativa com as estratégias e os cronogramas de
acao.

Orgaos publicos e

a) Discutir e acordar com o municipio a forma de realizacao de agdes de busca ativa,

instituicdes os territérios foco da acao, o cronograma e o auxilio logistico que pode prestar;
b) Subsidiar a equipe com as informagdes necessarias para o desenvolvimento da
acao articulada, em especial sobre GPTEs.

Conselhos

Municipais,

Estaduais, a) Contribuir no diagnéstico das necessidades territoriais;

do Distrito Federal e
Nacional

b) monitorar o desenvolvimento e a efetividade das ac6es de busca ativa;

c) participar das acoes de mobilizacao, capacitacao e apoio técnico relativas a busca
ativa realizada pelos estados, municipios e Distrito Federal, assegurando a
participacao de profissionais conselheiras (0s);

d) apoiar a divulgacao e a mobilizagao para as acoes de busca ativa.
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4 — ETAPAS E FLUXO DA BUSCA ATIVA
O processo de busca ativa é orientado pelas etapas a seguir:

a) Gestdo da Informagdo/ Diagndstico Territorial

Realizar, inicialmente, o levantamento de dados existentes no territério a fim de
nortear as agdes é um passo fundamental para o sucesso das a¢bes de busca ativa. Podem ser
levantados dados qualitativos realizando o mapeamento dos GPTEs e demais familias em situacdes
de vulnerabilidade e risco social, existentes no territério e a sua localizacdo, suas caracteristicas de
modo de vida, e os desafios enfrentados para acesso aos servigos da Assisténcia Social e ao cadastro.
E importante levantar também quais GPTEs tém protocolo de consulta prévia, uma vez que os povos
e comunidades tradicionais tém direito de ser consultados antes que alguma politica publica seja
implementada em seu territoério.

A Vigilancia Socioassistencial do estado e do municipio € um ator chave na realizacdo
dos diagndsticos para a busca ativa, pois pode fornecer a gestdo do Cadastro Unico e as unidades
da rede SUAS, informagdes sistematizadas e indicadores territorializados para auxiliar as a¢des de
busca ativa. Por isso, visando a sistematizacao das informacdes, é muito importante que a Gestdo
do Cadastro Unico esteja estreitamente articulada com a Vigilancia Socioassistencial para fornecer
os dados do Cadastro Unico. Dados quantitativos sdo bastante valiosos, como as estimativas do
numero de familias pertencentes a um determinado GPTEs no territdério, o que permite a avaliacdo
da cobertura do Cadastro Unico. Nesse sentido, consultar estudos e estatisticas nacionais, tais como
os dados do Censo IBGE, e realizar o cruzamento de informag¢des sobre um determinado publico,
poderd colaborar na identificacdo de quais sdo as principais dificuldades enfrentadas pelas familias
e quais serdo os desafios que as gestdes municipais terdo de enfrentar para incluir ou atualizar suas
informagdes no Cadastro Unico e para garantir o acesso a servicos e beneficios da Assisténcia Social.
E importante ressaltar que o diagndstico deve trazer também informacdes sobre a rede de protecio
social, niveis de cobertura e de abrangéncia.

Exemplos de fontes de informagdes para diagnostico da busca ativa

(para mais detalhes, ver Anexo ll):

e Informacgdes sobre o perfil do publico e suas particularidades;

e Base e sistemas do Cadastro Unico;

e Dados demogréficos de pesquisas oficiais;

e Ferramentas da Secretaria de Avaliacdo, Gestdo da Informacdo e Cadastro Unico - SAGICAD;

e Censo SUAS;

e Estudos realizados pelo municipio;

e Trabalhos académicos de pesquisadores que estudaram determinados publicos;

e Informacgdes dos parceiros;

e Informacgdes advindas de atendimentos em outros equipamentos publicos, como cozinhas
solidarias e postos de saude;

e Consulta direta a comunidade.
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Diagndsticos participativos complementam e atualizam informacgées qualitativas dos
territérios, trazendo importantes insumos sobre a cultura local e percepc¢do das (os) moradoras (es)
e das redes intersetoriais sobre as situacdes de desprotecdes vividas nos territorios.

Realizar uma primeira identificagao dos territérios onde se encontra o publico-alvo,
mapear as barreiras e construir solu¢des para o cadastramento dessas familias sao medidas
fundamentais para qualificar a proxima etapa da busca ativa, quando se dard o didlogo com
parceiros, sejam eles érgaos da Administracdo Publica, organizacdes da Sociedade Civil, associacdes
ou liderangas comunitarias.

E importante também estabelecer metas relativas & quantidade de inclusdes e atualizacdes
cadastrais ou de agdes que serdo realizadas.

b) Articulagao e Mobilizagdo

Com o objetivo de criar e incentivar uma rede intersetorial de cooperagao para a
busca ativa de familias em situacdo de vulnerabilidade social, podem ser mobilizados drgdos
governamentais nas trés esferas administrativas, instancias de Controle Social, organizacdes da
Sociedade Civil, movimentos sociais, foruns de usuarias (os), associacdes de bairros, sindicatos,
entre outros.

Em ambito federal, cabera ao Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a Fome (MDS) fazer a articulagdo com os 6rgados de abrangéncia nacional e, a
medida que as parcerias forem firmadas, informar aos estados e municipios.

Os parceiros do MDS, em ambito federal, deverao incentivar a participagao de suas
representacdes descentralizadas (por exemplo, superintendéncias e coordenac¢les regionais,
estaduais ou municipais) nas acdes de busca ativa nos estados e nos municipios.

As articulagGes nos estados serdo realizadas pelas gestGes estaduais da Assisténcia
Social e informadas as gestdes municipais da Assisténcia Social.

A articulacdo no nivel local é indispensavel para que o municipio tenha conhecimento
da realidade vivida pelos grupos e para a implementacao efetiva de acdes de busca ativa. Caso
tenham acesso e contato com unidades descentralizadas de érgaos federais (coordenacdes e
superintendéncias regionais, por exemplo) a Gestdo Municipal pode contatar diretamente essas
unidades para a realizacdo de parcerias.

O MDS pode apoiar os estados nas a¢Oes de identificacdo, mobilizacdo e articulacdo
de parcerias. De igual forma, as gestGes estaduais apoiardo as gestdes municipais nas a¢des, no nivel
local, ampliando assim a rede de cooperacao.

Algumas sugestdes de atividades para a realizagao da mobilizagdo no territorio sdo:
e Divulgacdo de atividades nas Unidades do SUAS e em instituicbes nas comunidades que irdo
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receber as equipes de busca ativa, como centros sociais, igrejas, escolas, centros de saude, entre
outros;

e Disseminacdo de informacdo sobre as acées em rede social, por meio de WhatsApp, carros de
som, programas de radio, entre outros, considerando aspectos de acessibilidade;

e Informacdo para os Conselhos e para as liderangas comunitarias para que possam divulgar as
acoes;

e Divulgacdo em equipamentos publicos de outras politicas, como Unidades de Pronto
Atendimento (UPA) da saude, escolas, entre outros;

e Presenca e incursdes em eventos no territorio para divulgacao das acdes.

c) Construgao do plano de agao

A elaboragdao de um plano de agdo para a busca ativa possibilita a organiza¢ao das
informacdes obtidas na etapa anterior sobre os publicos e o territério, e a consolidacdo do
planejamento das ag¢bes. Durante a articulacdo inter e intra setorial é imprescindivel que sejam
elaborados cronogramas das acdes para realizacdo de busca ativa.

No plano de agdo serdao definidos os objetivos a serem alcangados, como por
exemplo: a mobilizagdo de pessoas com deficiéncia, beneficidrias (os) do Beneficio de Prestacao
Continuada - BPC, de determinado territdrio, para inclusdo no Cadastro Unico; a insercdo de familias
ribeirinhas de determinado territdrio no PAIF, entre outros; e serdo registradas as acles previstas
para alcancar cada objetivo, com as respectivas atividades a serem realizadas, metas a serem
alcancadas, prazos, profissionais responsaveis, recursos necessarios para realizacdo das atividades
e possiveis parcerias.

E importante mapear os riscos envolvidos nas a¢des, pois existem territérios com
areas de risco, bem como territdrios com protocolos sanitarios que precisam ser seguidos (como
em acoOes envolvendo povos indigenas). Também ¢é fundamental, quando se tratar de acdes
envolvendo povos e comunidades tradicionais, verificar se existem protocolos de consulta prévia e
respeita-los. O mesmo documento podera prever o monitoramento e a avaliagdo das a¢des, bem
como a eventual necessidade de contratacdo de pessoal, aquisicdo de materiais e capacitacao.
Importante também prever e garantir o transporte terrestre ou hidrovidrio para acesso a
populacdo, conforme o territorio.

Na figura abaixo, apresentamos um modelo de plano de acdo que pode ser utilizado
pela equipe. Este modelo pode ser adaptado conforme as necessidades de cada territorio.
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1.Responsdwvel pelo projeto 2. Municipiof/UF

3. Data de elaboracho 4. Data de spreciagdo no Conaelho

| |

S.Contextualizacio da Assisténcia Social no Municipio

G.Diagndstico do pablico-alvo e planejamento das agdes

Demanda:

N Agbes Atividades Metas Praros Responsaveis | Recursos Parcerias

Monitoramento & avaliagio

7. Necessidades de aquisiges, contratacdes ou capacitagdes

d) Execugdo da busca ativa: encontro com o publico-alvo/acolhida e cadastramento

A Gestdo da Assisténcia Social deve realizar o planejamento junto aos parceiros
envolvidos e definir a melhor forma de execucdo das acdes de busca ativa. E importante que toda a
equipe da Assisténcia Social e do Cadastro Unico do municipio esteja ciente das articulagdes
realizadas e dos érgaos e entidades que participarao conjuntamente da acao.

As equipes técnicas das unidades publicas da Assisténcia Social (Equipes de
Referéncia do Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS, Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social - CREAS, Centro Especializado a Populacdo em Situacdo de Rua - CentroPop, e
equipes adicionais — Equipes Volantes) que ofertam Servicos de Protecdo Social Bésica e Especial ja
tém entre suas atribuicdes a busca ativa, assim como as equipes do Cadastro Unico. Estas a¢des
devem ser desenvolvidas conjuntamente e em consonancia com planejamento de atividades do
municipio.

Quando a populagao mobilizada entra em contato com os servigos socioassistenciais,
é fundamental que seja realizada a acolhida dessas familias. A acolhida é compreendida como o
contato inicial qualificado da familia com o SUAS e consiste no processo de escuta das necessidades
e demandas trazidas pelas familias, na oferta de informacoes sobre as a¢Ges dos servicos, da rede
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socioassistencial, em especial do CRAS e demais politicas setoriais. Deve ser realizada considerando
o territdrio, possibilidades, criatividade, metodologia e a reflexdo critica na decisdo de instrumentais
gue serdo utilizados pelos profissionais.

Pode ser realizada em diversos formatos sendo os mais utilizados: “Acolhida
Particularizada” (com uma familia ou um de seus membros) ou “Acolhida em Grupo” (com duas ou
mais familias). A (O) profissional ird buscar a compreensdo das expressées da questdo social
apresentada, e identificar potencialidades e recursos para a superacdo das vulnerabilidades
vivenciadas pelos membros familiares.

Algumas sugestdes de atividades para a realizagdo da busca ativa sao:

e Descentralizacdo do atendimento do CRAS - instalacdo de estruturas provisérias de
atendimento, como tendas ou veiculos (vans, 6nibus, barcos e lanchas) do municipio, do estado,
do Governo Federal ou de parceiros em localidades e espacos estratégicos na comunidade,
como pracas, escolas, ginasios, praias, margem de rios, entre outros, com a atuacdo itinerante
ou volante das equipes;

e Acbes comunitdrias integradas com outras politicas publicas;

e Mutirdes de cadastramento;

e Campanhas;

e Rodas de Conversa;

e Atividades socioeducativas.

5 — PARCERIAS/PARCEIROS:

A busca ativa deve ser uma acdo intersetorial, ou seja, um processo construido de
forma compartilhada, envolvendo diferentes setores como corresponsaveis pela melhoria da
gualidade de vida da populagao. Para chegar as familias é necessario que o municipio, com o apoio
do estado, desenvolva agdes territorialmente organizadas e estabelegca parcerias com drgaos
publicos, associacbes municipalistas, instancias de controle social, entidades e organizacbes da
Sociedade Civil de Assisténcia Social, conforme a LOAS e normativas do CNAS, e liderancas
comunitarias que possam contribuir para a identificacdo dessas familias. A mobilizacdo e apoio de
pessoas pertencentes aos GPTEs nas acdes de busca ativa se constitui em uma estratégia que facilita
a aproximacgao com o0s grupos e torna as acdes mais efetivas.

A busca ativa prevé a articulacdo entre os 6rgdos gestores da Assisténcia Social e os
representantes das instituicGes parceiras nos trés niveis da federacdo. As parcerias firmadas no
ambito federal devem ser fortalecidas no ambito estadual para funcionar nos territérios municipais.
Por isso, as gestdes estaduais tém papel de destaque para coordenar as articulagdes e parcerias no
estado e apoiar os municipios nas acoes de busca ativa. Além disso, os estados sdo responsaveis
pelas a¢Oes de acesso a documentacao civil.

Portanto, para o sucesso das acdes de busca ativa, é fundamental o estabelecimento
de redes intersetoriais no nivel local, com o objetivo de promover o acesso das familias mais
vulnerdveis a politicas publicas, por meio do Cadastro Unico.
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No Anexo | esta disponivel uma tabela com exemplos, ndo exaustivos, de possiveis
parcerias governamentais e da Sociedade Civil para busca ativa de GPTEs.

No ambito desta Resolugao, os parceiros sdao entendidos como érgdos e entidades
qgue auxiliam nas agdes de busca ativa, com modelos diversos de articulagdao com a gestao municipal,
sendo definidos como tais por realizarem as atividades conjuntamente com a gestdo, sem
necessidade de estabelecimento de nenhum vinculo juridico especifico. A busca ativa nas
comunidades ou localidade onde estao as familias podem ocorrer de duas formas, sem prejuizo de
outras possibilidades a serem acordadas entre os parceiros envolvidos:

Parceiro acompanhado pela equipe de entrevistadores sociais do municipio

Neste caso, o parceiro e a Gestdo Municipal devem estabelecer um cronograma de
visitas, preferencialmente com periodicidade regular (por exemplo: trimestral, mensal, quinzenal
etc.), a comunidade ou localidade onde estdo as familias, para que os profissionais do municipio
possam realizar as acdes de atendimento da Assisténcia Social e de inclusdo e atualizagdo cadastral:

o Gestor Municipal organiza com o parceiro, o cronograma e a forma de deslocamento a

comunidade ou a localidade onde estdo as familias;

e na comunidade ou localidade onde estdo as familias, o parceiro identifica as familias que
possuem o perfil para inclusdo no Cadastro Unico e encaminha ao entrevistador social, que
estard junto na acdo, para que sejam realizadas a inclusdo e a atualizacdo cadastral dessas
familias;

e osentrevistadores sociais do municipio realizam a inclusao e a atualiza¢do cadastral das familias;
e

e as Equipes Volantes da Assisténcia Social realizam a oferta de servigos e beneficios

socioassistenciais.

ANEXO |
EXEMPLOS DE PARCERIAS GOVERNAMENTAIS E DA SOCIEDADE CIVIL PARA BUSCA ATIVA DE
GPTEs
PARCEIROS GOVERNAMENTAIS PARCEIROS DA
GRUPOS SOCIEDADE CIVIL
Federais Estaduais, Municipais ou DF
Organismo estadual/municipal | Movimentos ou ONGs de
Funai (incluindo unidades que trata de politica defesa dos direitos
Indigenas descentralizadas) indigenista indigenas
Organizacoes e
associagoes indigenas
SESAI (incluindo unidades Conselho estadual/municipal | representativas regionais
descentralizadas) de povos indigenas e locais
Liderancas indigenas
locais
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Quilombolas

Ministério da Igualdade Racial

Organismo estadual/municipal
que trata de politicas de
igualdade racial

Movimentos
quilombolas ou ONGs
de defesa da
igualdade racial

Fundacéao Cultural Palmares

Conselho
estadual/municipal de
igualdade racial

Conselho
estadual/municipal de
igualdade raciais

Liderancas
quilombolas locais

Ministério dos Direitos

Movimento de pessoas

Humanos e da Cidadania CREAS ou Centro Pop em situagéo de rua
Pessoas em
situagao de
rua
ONGs ou pastorais
i religiosas que atuam
Orgaos do Sistema de junto as pessoas em
Justica situacao de rua
Conselho estadual/municipal
de Assisténcia Social
Organismo estadual/municipal
gue trata de politicas de Movimentos ciganos ou
igualdade racial ou de Direitos | ONGs de defesa da
Ciganos Ministério da Igualdade Racial | Humanos igualdade racial

Conselho estadual/municipal
de igualdade racial

Organizacoes e
associacgdes ciganas
representativas regionais
e locais

Liderancas ciganas
locais

Comunidades
de terreiro

Ministério da Igualdade Racial

Organismo estadual/municipal
que trata de politicas de
igualdade racial ou de Direitos
Humanos

Movimentos ou ONGs
de defesa da
igualdade racial

Conselho estadual/municipal
de igualdade racial

Organizacoes e
associacoes de
comunidades de terreiro
ou de

Religides de matriz
africana regionais e
locais

Liderancas das
comunidades de terreiro
locais

Extrativistas

Ministério do Meio Ambiente

Organismo estadual/municipal
de meio ambiente

Conselho Nacional das
Populacdes Extrativistas

Instituto Chico Mendes de
Conservacao da
Biodiversidade (ICMBio)

Unidades de Conservacao
estaduais

Organizacoes e
associacgodes extrativistas
representativas regionais
e locais
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Unidades de Conservacao
federais

Liderancas extrativistas
locais

Pescadores
artesanais

Ministério da Pesca e
Aquicultura

Organismo estadual/municipal
de meio ambiente

Confederagao Nacional
dos Pescadores

Federacdes Estaduais de
Pescadores

Coldnias ou associagoes
de Pescadores locais

Liderancas de
pescadores artesanais
locais

Ribeirinhos

Ministério do Meio Ambiente

Organismo estadual/municipal
de meio ambiente

Organizacles e
associagdes de
ribeirinhos regionais e
locais

Instituto Chico Mendes de
Conservacao da
Biodiversidade (ICMBio)

Unidades de Conservagao
federais

Unidades de Conservacao
estaduais

Liderancgas ribeirinhas
locais

Agricultores
familiares

Ministério do
Desenvolvimento Agrario e
Agricultura Familiar

Organismo estadual/municipal
de agricultura

Federacéo dos
Trabalhadores na
Agricultura

Agéncia Nacional de
Assisténcia Técnicae
Extensao Rural (ANATER)

Empresa de Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural do
Estado

Sindicato dos
Trabalhadores Rurais

Organizagles e
associacdes de
agricultores familiares
regionais e locais

Assentadas da
Reforma Agraria

Ministério do
Desenvolvimento Agrario e
Agricultura Familiar

Organismo estadual/municipal
de agricultura

Federacao dos
Trabalhadores na
Agricultura

Instituto Nacional de
Colonizacao e Reforma Agraria
(INCRA)

Superintendéncias Regionais
do INCRA

Empresa de Assisténcia
Técnica e Extensao Rural do
Estado

Sindicato dos
Trabalhadores Rurais

Organizacbes e
associacoes de familias
assentadas regionais e
locais

Ministério do
Desenvolvimento Agrario e
Agricultura Familiar

Instituto Nacional de
Colonizagao e Reforma Agraria

Organismo estadual/municipal
de agricultura

Movimentos ou ONGs de
luta pela terra

Movimentos ou ONGs de

Acampados (INCRA) luta por moradia
Empresa de Assisténcia
Superintendéncias Regionais | Técnica e Extensao Rural do Liderancas dos
do INCRA Estado acampamentos locais
Liderancas de
ocupacoes locais
Movimentos ou ONGs de
Atingidos por Orgéo responsavel pelo Orgao responsavel pelo defesa dos direitos das

empreendiment

empreendimento

empreendimento

familias atingidas
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osde
infraestrutura
Familias de Organizacoes e
presos do associagoes de familias
sistema Ministério da Justica e Organismo estadual/municipal | de presos regionais e
carcerario Seguranca Publica de seguranga publica locais
Assisténcia social das
Conselho Nacional de Justica | unidades prisionais
Secretaria Geralda
Presidéncia da Republica
(Comité Interministerial para
Inclusdo Socioeconémica de Cooperativas de
Catadores de Catadoras e Catadores de catadores de materiais
material Materiais Reutilizaveis e Organismo estadual/municipal | reciclaveis regionais e
reciclavel Reciclaveis - CIISC) de meio ambiente locais
ANEXO Il
FONTES DE INFORMACAO PARA REALIZAR O DIAGNOSTICO E PARA A CONSTRUGAO DO PLANO
DE AGAO

* Dados demograficos de pesquisas oficiais:
Pagina do Censo IBGE 2022: https://cens02022.ibge.gov.br/
Pagina PNAD Continua - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua:

https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/9171-pesquisa-nacional- por-amostra-de-

domicilios-continua-mensal.html

Pagina MUNIC - Pesquisa de Informacgbes Bdasicas Municipais:
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/educacao/10586-pesquisa-de-informacoes-basicas-

municipais.html

¢ Ferramentas da SAGICAD:
CECAD: https://cecad.cidadania.gov.br/painel03.php
VISDATA: https://aplicacoes.cidadania.gov.br/vis/data3/data-explorer.php

Observatério do Cadastro Unico:
https://paineis.cidadania.gov.br/public/extensions/observatorio-do-cadastro-unico

Mapa de Oportunidades e de Servigos Publicos: https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/mops/

¢ Informagoes advindas de atendimentos em outros equipamentos publicos:
Lista de postos de saude:
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/coronavirus/servicos-de-saude/postos-de-

saude.pdf/view

¢ Observatorio de Protocolos Autonomos
Mapa com a indicacdo de comunidades que ja possuem protocolos de consulta:
https://observatorio.direitosocioambiental.org/
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¢ Plataforma de Territorios Tradicionais
Mapa e informacdes sobre territérios tradicionais:
https://territoriostradicionais.mpf.mp.br/#/inicial

Fundagao Cultural Palmares
Lista de comunidades quilombolas:
https://www.gov.br/palmares/pt-br/departamentos/protecao-preservacao-e-

articulacao/certificacao-quilombola

ANEXO Il
LEGISLACAO APLICAVEL

Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS (Lei n. 8,742, de 7 de dezembro de 1993):
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I8742.htm

Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-SUAS/2012):
https://www.mds.gov.br/webarquivos/public/NOBSUAS 2012.pdf

Decreto do Cadastro Unico - Decreto n. 11.016, de 29 de marco de 2022:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2022/decreto/d11016.htm

Portaria do Cadastro Unico - Portaria n. 810, de 14 de setembro de 2022:
https://www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/portaria/portaria-mc- no-810-de-
14-de-setembro-de-2022

Resolugao CNAS n? 20, de 20 de novembro de 2020 - Dispde sobre acesso de familias pertencentes
a Povos Indigenas aos beneficios e servicos ofertados no ambito da Rede Socioassistencial:
https://www.blogcnas.com/ files/ugd/7f9ee6 bfc5685c447247ee9fe10f789b5aedcf.pdf

Toda a Legislacdo dos programas e ac¢bes do MDS pode ser acessada aqui:
https://www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao

ANEXO IV
CANAIS DE ATENDIMENTO AO MUNICIPIO E ACESSO A INFORMAGAO

O esclarecimento de duvidas pode ser realizado pela Central de Atendimento do MDS:

Telefone 121

Por Telefone: funciona com atendimento humano de segunda a sexta-feira, de 07h as 19h; e nos
fins de semana durante o Calendario de Pagamento do Programa Bolsa Familia, de 10h as 16h. O
atendimento digital funciona 24h, sete dias por semana, por meio do telefone 121.
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WhatsApp
Pelo aplicativo de mensagens WhatsApp (de segunda a sexta-feira, das 07h as 19h e atendimento
eletrénico 24h), através do telefone +55 61 4042-1552 ou pelo link https://wa.me/556140421552

Essa op¢ao conta também, com o atendimento em Libras.

Telegram
Acesse o aplicativo do Telegram e busque a Ouvidoria do Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome — MDS (https://t.me/ouvidoria cidadania bot).

Chat
Chat (de segunda a sexta-feira, das 07h as 19h), o acesso pode ser feito diretamente pelo link:
(https://falemds.centralit.com.br/atendimento/chatmds/index.html)

Formulario Eletr6nico
Registre aqui sua manifestacdo: https://falemds.centralit.com.br/formulario/

Manifesta¢6es de Ouvidoria

Este canal é destinado ao recebimento de manifestacdes de Ouvidoria. Os tipos de manifestacdes
gue vocé pode registrar sdo: sugestdo, denlincia, comunicacdo, reclamacao, elogio, solicitacdao de
providéncia e demanda de simplificacdo de servigos publicos. Acesse:
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

Perguntas Frequentes
Para auxiliar os estados e municipios, um conjunto de perguntas frequentes também ficara
permanentemente disponivel no site do MDS (https://www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-

informacao/perguntas frequentes). Periodicamente, as informacdes serdo atualizadas, para que as

principais duvidas observadas ao longo dos processos sejam sanadas e divulgadas.

ANEXO V
GLOSSARIO

Entrevistador social: profissional contratado responsavel por entrevistar as familias e preencher os
formuldrios de cadastramento nos domicilios das familias, nos postos de atendimento ou em agdes
itinerantes. Também realiza atendimento as familias no que se refere ao Cadastro Unico, presta as
informacdes as familias afetas ao processo de entrevista e aos objetivos do Cadastro Unico, atua no
processo de triagem, identifica demandas das familias e orienta sobre os programas usudrios do
Cadastro Unico. Em muitos municipios, os entrevistadores acumulam a fung¢do de operadores. Ou
seja, fazem a entrevista incluindo os dados diretamente no Sistema de Cadastro Unico, utilizam o
formulario offline ou digitam as informacdes no Sistema apds realizarem a entrevista em papel.

Parceria: articulacdo com ou sem formalizacdo por instrumento juridico (acordo de cooperacao
técnica, por exemplo) com érgdos publicos ou instituicdes da Sociedade Civil que possam contribuir
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com as agoes de busca ativa.

Cadastramento: processo de inclus3o ou atualizagdo dos dados das familias no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal — CadUnico.

Programas Usudrios do Cadastro Unico: previsto no art. 20, XX|, da Portaria 810/2022, que
regulamenta o Cadastro Unico:

“XXI - programa usudrio: programa social a que se refere o § 2° do art. 2° do Decreto n® 11.016, de
2022, que possui norma ou ato administrativo que estabelega o CadUnico como instrumento para
a sua gestdo ou implantagdo”

Ex.: Bolsa Familia, Tarifa Social de Energia Elétrica, Bolsa Verde, Pé de Meia, Beneficio de Prestacao
Continuada — BPC, entre outros.
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