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ASSISTENCIA GESTORES PARA GARANTIRA
SOCIAL PARTICIPACAO DOS USUARIOS NAS
CONFERENCI;\(?CILI.E\ If\SSISTENCIA

O Brasil tem um legado historico e cultural de nao incorporacao dos usuarios
como sujeitos de direitos e protagonistas no exercicio da politica de assisténcia
social, precisamos avancar. O exercicio do direito do usuario € um processo em
construcao - ainda vemos violacao de direitos no acesso a participacao € na
prestacao dos servicos socioassistenciais no ambito da rede socioassistencial
(publica e privada). A razao de existir do SUAS como politica publica de assisténcia
social € a protecao social de seus usuarios.

A inclusao da ‘participacao da populacao por meio de organizagcoes
representativas na formulacao de politicas e no controle das acoes em todos os
niveis”, conforme o inciso Il do Art. 204 da Constituicao Federal, vem fortalecendo o
processo de democratizacao para que as decisoes burocraticas dos gestores
publicos em relacao as politicas puUblicas possam receber contribuicoes da
sociedade e passem a ser submetidas aos conselhos, normalmente compostos de
forma paritaria entre governo e sociedade civil e garantindo a proporcionalidade
entre os segmentos da sociedade civil: usuarios, entidades e trabalhadores.

A participacao dos usuarios no processo de construcao da politica de assisténcia
social vem crescendo de forma lenta e gradual - trata-se de um processo
permanente e em construcao visando a conquista e a ampliacao dos direitos
Sociais - uma necessidade civilizatoria - & preciso construir uma agenda de
COMPromissos que priorize temas e questoes que envolvem os grandes desafios da
sociedade brasileira no tocante aos direitos devidos por essa politica aos seus
usuarios, contando com a participacao efetiva deles. Nesse sentido, vamos pegar
emprestado o conceito da participacao plena das pessoas com deficiéncia, que tem
como lema “NADA SOBRE NOS, SEM NOS” que, trazendo para a politica de
assisténcia social, comunica a ideia de que o SUAS nao pode ser decidido por
nenhum representante sem a plena e direta participacao de seus usuarios.
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A Resolucao CNAS n° 11, de 23 de setembro de 2015, que caracteriza os
usuarios, seus direitos e sua participacao na Politica Publica de Assisténcia
Social e no SUAS, em seu Art. 5°, 8 2° traz que “a participacao institucionalizada
dos usuarios da assisténcia social ocorre nas instancias deliberativas do SUAS -
0s conselhos e as conferéncias de assisténcia social - espacos que a sociedade
civil organizada possuem para interagir nas politicas publicas de forma
democratica”.

Os usuarios do SUAS vém se apropriando dos espacos de atendimento nos
equipamentos publicos e nas entidades parceiras do SUAS; participando de
foruns; de processos eleitorais nos conselhos de assisténcia social; dos
processos conferenciais We representam uma parcela em crescimento e
empoderamento em relacao aos seus direitos e a influéncia na politica pablica
de assisténcia social. Muitos sao os desafios para dotar os usuarios de voz e vez
- faz-se necessario compreender qual o lugar politico do usuario no SUAS, as
suas contribuicoes aos processos de elaboracao das agendas da politica de
assisténcia social. Estimular e ampliar a participacao dos usuarios em foruns,
conselhos, nos processos conferenciais e outros espacos de participacao
popular e exercicio do controle social deve ser uma estratégia permanente.

Apoiar e incentivar permanentemente novas iniciativas para a criacao e
manutencao de espacos participativos no SUAS é uma tarefa de todos e o
processo conferencial apresenta-se como uma grande oportunidade para
envolver 0s usuarios.

[1] Entende-se por processo conferencial no ambito da Assisténcia Social o planejamento e realizacao de
encontros preparatoérios para as conferéncias e realizacao nas etapas municipais, estaduais e do Distrito
Federal, culminando com a Conferéncia Nacional, visando a avaliacao do SUAS e deliberacao de diretrizes para
o seu aperfeicoamento.
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Dentre os direitos dos usuarios elencados na Resolucao 11/2015 esta ‘a
garantia ao usuario do reconhecimento da importancia da sua intervencao na
vida publica e no acesso a oportunidades para o exercicio do protagonismo
social e politico e da sua cidadania; o acesso a participacao em diferentes
espacos de organizacao dos usuarios e de representacao de usuarios e coletivos
de usuarios, tais como associacoes, foruns, conselhos de politicas publicas e de
defesa e garantia de direitos, movimentos sociais, conselhos locais de usuarios,
organizacées comunitarias, dentre outras; e a acessibilidade as tecnologias
assistivas”. E, dentre os direitos a qualidade dos servicos e programas
socioassistenciais, os usuarios devem ter a possibilidade de ‘avaliar o servico
recebido, contando com espaco de escuta para expressar sua opiniao” e nada
melhor que um desses espacos seja a conferéncia de assisténcia social, que
segundo a LOAS, tem como atribuicao avaliar e propor diretrizes para o
aperfeicoamento dessa politica. A legitimidade da avaliacao dos usuarios na
composicao da avaliacao de desempenho ainda € um desafio para a consolidacao
democratica da gestao publica em geral e do SUAS em particular.

Essa mesma norma em seu Capitulo Il - Da Participacao dos Usuarios, Art. 5°
vem referendar que ‘a participacao dos usuarios na Politica Publica de
Assisténcia Social e no SUAS, que se dara por meio de diferentes organizacoes
coletivas, que visam a promover a mobilizacao e a organizacao de usuarios de
modo a influenciar as instancias de deliberacao do SUAS, de forma a possibilitar
sua efetiva participacao nos conselhos e as conferéncias.”

A NOB SUAS/2012 elenca em seu art. 127 “estratégias para estimulo a
participacao dos usuarios no SUAS: a previsao no planejamento do conselho ou
do orgao gestor da politica de assisténcia social; ampla divulgacao do
cronograma e pautas de reunioes dos conselhos, das audiéncias publicas, das
conferéncias e demais atividades, nas unidades prestadoras de servi¢cos e nos
meios de comunicacao local; a garantia de maior representatividade dos usuarios
no processo de eleicao dos conselheiros nao governamentais, de escolha da
delegacao para as conferéncias, e de realizacao das capacitacoes; a constituicao
de espacos de dialogos entre gestores, trabalhadores e usuarios, garantindo o
seu empoderamento.”
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Quando se menciona 0 acesso dos usuarios a comunicacao e a informacao no
ambito do SUAS, temos que estar atentos a perspectiva da acessibilidade por
meio de tecnologias assistivas e profissionais qualificados. As barreiras sao
diversas: desde a arquitetdonica para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida (em que 0s usuarios precisam ter acesso aos equipamentos publicos,
aos espacos de eventos, capacitacao, conferéncias); a comunicacao (pensando
aqui nos usuarios com deficiéncia visual - materiais em Braille, textos
digitalizados ou ampliados; os usuarios com deficiéncia auditiva - Lingua
Brasileira de Sinais - LIBRAS, audiodescricao; e 0os usuarios com necessidades
especificas, tais como deficiéncia intelectual, entre outras e/ou em funcao de sua
salde; ou povos indigenas e imigrantes que, em algumas situacoes, necessitam
de um tradutor) e linguagem acessivel e de facil entendimento.

As conferéncias de assisténcia social sao instancias maximas de deliberacao -
este momento € uma grande oportunidade para que municipios, estados, Distrito
Federal e Uniao avaliem em que medida a gestao compartilhada tem sido
cumprida e assumida como responsabilidade politica e publica por todos os
atores envolvidos, inclusive os usuarios, como condicao para: a consolidacao do
SUAS; a garantia de direitos socioassistenciais dos usuarios e da protecao social
nao-contributiva; a contribuicao para a equidade e a reducao de desigualdades; e
a organizacao das ofertas de modo condizente com as demandas da populagao
brasileira; e contribuicoes da politica para a melhoria das condicoes de vida e
empoderamento dos usuarios.

O desafio para a ampliacao da participacao dos usuarios da assisténcia social
no processo conferencial € uma realidade, mas ele nao se encerra no tempo, e
tampouco havera o momento em que a sociedade podera dizer: “agora a
democracia esta ganha, nao precisamos mais nos mobilizar”. A conquista pela
democracia € uma construcao diaria e ela se da por meio da mobilizacao social
em busca de uma sociedade justa e solidaria.
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O CNAS conta com o esforco conjunto dos gestores e conselheiros
municipais, estaduais e do Distrito Federal de Assisténcia Social para
viabilizarem a participacao qualificada dos usuarios no processo conferencial de
2023.

Brasilia/DF, 10 de fevereiro de 2023

Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS

Saiba tudo sobre a 13 Conferéncia Nacional de Assisténcia Social
acesse: www.blogcnas.com
Youtube: https://www.youtube.com/user/CanalCNAS
Instagram: https://www.instagram.com/cnasoficial
Facebook: http://www.facebook.com/conselhocnas
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