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1. INTRODUCAO

A Infraestrutura da Qualidade (1Q) € entendida como o sistema que abrange instituicdes
(publicas e privadas), juntamente com as politicas, o arcabouco legal e regulatorio e as
praticas necessarias para dar apoio e incrementar a qualidade e seguranca de bens,
Servicos e processos, assim como proteger o meio ambiente. Trata-se de ferramenta
estratégica transversal de apoio a politicas publicas (industrial, de inovag¢ao, de comeércio
exterior, de economia verde, de micro e pequenas empresas, de saude, dentre outras),
devendo coadunar-se com os objetivos dessas politicas, alinhar-se com os objetivos
legitimos a serem alcancados e cumprir com as Boas Praticas Regulatérias previstas nos
instrumentos legais vigentes no pais.

Os seus componentes sdo a Metrologia, a Regulamentacao Técnica, a Normalizagao, a
Avaliacado da Conformidade, a Acreditacao e a Vigilancia de Mercado. A Infraestrutura da
Qualidade ¢é essencial tanto para o mercado doméstico quanto para mercados externos.

Apesar de ter alcancado um importante grau de maturidade, é possivel afirmar que a
infraestrutura da qualidade no Brasil tem sido marcada pela execuc¢éo de ac¢des de curto
prazo, baixo impacto e descontinuadas, que prejudicam a conquista de avancos e
entregas consistentes para o setor produtivo e a sociedade brasileira. Por essa razao, foi
iniciada a formulacao de uma estratégia nacional que coordene atores e agdes e promova
uma infraestrutura da qualidade robusta no pais.
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2. ESTRATEGIA NACIONAL DE
INFRAESTRUTURA DA QUALIDADE
(ENIO)

Em 2023, houve a recriacao do Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e
Servicos (MDIC), e a criagcdo da Secretaria de Competitividade e Politica Regulatoria
(SCPR), com a atribuicdo de propor politicas e programas para aprimorar e fortalecer a
infraestrutura da qualidade. No ambito da SCPR, foi estabelecido o Departamento de
Politica de Propriedade Intelectual e Infraestrutura da Qualidade (DEPIQ/SCPR) e a
Coordenacao-Geral de Infraestrutura da Qualidade (CGIQ/DEPIQ/SCPR). O DEPIQ tem
como atribuicdo formular, coordenar e implementar programas, politicas e ac¢des
relacionadas a politica de infraestrutura da qualidade, bem como coordenar as diretrizes
do Ministério nas politicas de infraestrutura da qualidade.

Em 18/04/2023, foi feito o relancamento do Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial - Conmetro, apés mais de 6 anos sem se reunir. Por
meio da Resolugdo Conmetro n? 1, de 2023, foi criado o Comité Técnico de
Assessoramento ad hoc de Infraestrutura da Qualidade (CTIQ) com a finalidade, entre
outras, de formular a Estratégia Nacional de Infraestrutura da Qualidade (ENIQ) e o seu
12 Plano de Acéao Bienal. O Regimento Interno do CTIQ foi estabelecido por meio da
Portaria GM/MDIC n¢ 301/2023, de 05/10/2023.

O CTIQ se reuniu pela primeira vez em 29/06/2023, tendo sido apresentada a ENIQ e
seu processo de formulagao aos presentes. Na ocasiao foi também aberta oportunidade
de comentarios dos participantes do CTIQ a uma proposta preliminar de Tomada Publica
de Subsidios (TPS). A TPS foi realizada no periodo de 17/07/2023 a 02/10/2023.

Além da TPS, foi enviado um Questionario especifico aos participantes do CTIQ. Também
foram realizadas duas edi¢goées do 1Q em Foco, uma iniciativa em parceria entre o MDIC
e a Confederagcdo Nacional da Industria (CNI) para coleta de subsidios. Outras
informacodes foram enviadas ao MDIC, por meio de documentos complementares a TPS
e ao Questionario. As informacgdes recebidas serdo consideradas nas atividades do
Comité Técnico de Infraestrutura da Qualidade ao longo de 2024, com vistas a
elaboracdo da ENIQ. Ressalta-se que o presente documento tem por objetivo apenas
apresentar as respostas da Tomada Publica de Subsidios.

A ENIQ contemplara os objetivos de desenvolvimento econémico, social e ambiental do
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Brasil, propiciando a institucionalidade e governanca adequados e gerando sinergia dos
esforcos publicos por meio da coordenacao de atores, politicas e iniciativas, com vistas
a melhoria da infraestrutura da qualidade no pais.

A Estratégia tera um horizonte de 10 anos, com planos de ag¢ao bienais para facilitar e
otimizar a sua implementacdo, monitoramento e avaliagcdo. Ela contera diagndstico,
prognostico, eixos, indicadores, metas e acgbes definidas, com vistas a entregar
resultados concretos para o pais. Além disso, sua construcdo sera baseada em
evidéncias concretas e contara com ampla participacao social.

Dentre os objetivos preliminarmente estabelecidos para a ENIQ, podem-se citar:

e promover uma visao de longo prazo para o desenvolvimento da infraestrutura da
qualidade no pais;

e contribuir para o uso estratégico da infraestrutura da qualidade e sua aplicagao
como ferramenta para o alcance dos objetivos de politicas publicas no Brasil,
bem como das missbes estabelecidas pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Industrial;

e promover o incremento da qualidade, seguranca e conformidade ambiental de
bens, servicos e processos, a concorréncia justa e leal e a protecdo do
consumidor;

e contribuir para a ampliagdo da oferta de servigcos de 1Q, reduzindo custos e
prazos, e aumentando a competitividade do setor produtivo e o0 acesso a
mercados nacionais e internacionais;

e promover a transformacéo digital da infraestrutura da qualidade no Brasil;

e contribuir para a inovagao e desenvolvimento tecnolégico do setor produtivo;

e fortalecer a imagem do Brasil no exterior, com produtos e servicos de alta
qualidade e em conformidade com normas e diretrizes internacionais;

e aprofundar e coordenar a participacdo do Brasil nhos organismos regionais e
internacionais voltados aos elementos de infraestrutura da qualidade;

e promover praticas anticorrupgao e prevenir o conflito de interesse na
infraestrutura da qualidade;

e disseminar a infraestrutura da qualidade e sua importancia para a sociedade,
bem como promover agdes de capacitagao e difundir as iniciativas existentes;

e contribuir para a geragdo de emprego e renda e para a atragao de investimentos.
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3. TOMADA PUBLICA DE SUBSIDIOS

A participacdo social € uma das caracteristicas fundamentais na formulacdo e
implementacdo de politicas publicas. A Tomada Publica de Subsidios (TPS) é um dos
instrumentos de consulta por meio da qual o governo recebe contribuicdes de toda a
sociedade para auxiliar na formulacéao, revisdo ou aprimoramento de uma politica publica.

Na construcdo da ENIQ, o Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos
(MDIC) optou por promover a participagdo social desde o principio. A Secretaria de
Competitividade e Politica Regulatoria (SCPR) do MDIC realizou esta TPS com os
seguintes objetivos:

o Elaborar um diagnostico da infraestrutura da qualidade no Brasil e validar os
objetivos inicialmente estabelecidos;

e Coletar opinides, informacdes e sugestdbes de especialistas, organizacodes,
empresas e demais interessados para subsidiar a primeira etapa da formulagao
da Estratégia Nacional de Infraestrutura da Qualidade e possiveis politicas,
planos, programas e projetos;

e Fomentar a participacdo da sociedade e estimular o engajamento e a
mobilizacdo;

¢ Identificar problemas, desafios e oportunidades relacionados a infraestrutura da
qualidade;

e Ampliar a transparéncia do processo decisério, permitindo que a sociedade
contribua com a construgcdo da Estratégia Nacional de Infraestrutura da
Qualidade.

Inicialmente, a TPS foi aberta no site Participa + Brasil em 17/07/2023 com encerramento
previsto para 15/09/2023. A Participa + Brasil é a plataforma digital oficial para promocéao
da participacao social e apresenta duas opg¢des para recebimento de contribui¢cdes por
escrito: o médulo Consultas Publicas e o modulo Opine Aqui. Optou-se por este ultimo,
pois permite a resposta de enquetes através de 4 modalidades: perguntas objetivas,
perguntas descritivas, perguntas de multipla escolha e perguntas na escala Likert. Tais
caracteristicas facilitariam a exposi¢cdo das perguntas bem como a participagcao dos
cidadaos.

E importante destacar que ha algumas limitagées relativas ao modulo selecionado: néo
ha como receber contribuicbes diretamente através de arquivos; nao € possivel
segmentar perguntas a partir de respostas anteriores (por exemplo, ndo € possivel criar
perguntas apenas para os respondentes que selecionarem que sao pessoas juridicas); é
obrigatoria a resposta a todas as perguntas formuladas mesmo que o cidadao entenda
que nao ha uma contribuicdo efetiva para determinada pergunta; apés o envio da
contribuicdo ndo ha como o cidadao editar os dados enviados; e o relatério apresentado
pelo sistema para as contribuicdes enviadas é bastante restrito.
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Desde a abertura da TPS, foram utilizados diferentes canais de comunica¢do do MDIC e
de parceiros - e-mails, website, redes sociais - para sua divulgacdo. Além disso, a
divulgacao também foi feita quando da participacdao do MDIC em eventos e audiéncias,
inclusive tendo sido realizada, em 10/08/2023, a primeira edicdo do IQ em Foco', um
seminario em parceria com a Confederacao Nacional da Industria (CNI) com presenca
de mais de 80 pessoas, para divulgar a ENIQ e a TPS.

Um més apds a abertura da TPS, contudo, identificou-se baixa participacado da sociedade.
Neste periodo, foram recebidas reclamacgdes de parceiros informando a impossibilidade
de envio das contribuicbes apos o preenchimento do formulario na Plataforma. Os
problemas foram identificados, mas sem que fosse possivel alcangar uma solugéao célere.
Assim a equipe da Coordenacao-Geral de Infraestrutura da Qualidade elaborou o mesmo
questionario na Plataforma Google Forms, salvou as respostas ja encaminhadas na
Plataforma Participa + Brasil e bloqueou a Plataforma para novas respostas. Foi
estendido o prazo de recebimento de contribuigdes para o dia 02/10/2023 e intensificada
a divulgacéo.

A mudanca de plataforma permitiu solucionar o problema relatado e superar algumas das
limitagbes apontadas. Como resultado dos esforcos empreendidos houve aumento das
respostas a TPS.

O questionario apresentado para captacdo das contribuicdes procurou estruturar as
perguntas conforme os 7 eixos propostos para a ENIQ (blocos 3 a 9). Assim foram
oferecidos 10 blocos de perguntas, divididos conforme abaixo:

e Bloco 1 - Informacgdes do Respondente

e Bloco 2 - Infraestrutura da Qualidade

e Bloco 3 - Governanca e Fortalecimento Institucional

e Bloco 4 - Modernizagao dos Marcos Legais e Regulatorios

e Bloco 5 - Infraestrutura Fisica e Digital

e Bloco 6 - Compliance e integridade

e Bloco 7 - Inovacao e Visao de Futuro

e Bloco 8 - Insercao do Brasil no Sistema Global de Infraestrutura da Qualidade
e Bloco 9 - Comunicacao e Capacitacao

e Bloco 10 - Informacées Complementares

Em cada bloco foram formuladas perguntas e afirmagdes a serem respondidas e
avaliadas pelos interessados. Nao era necessario responder a todas as perguntas,

TA primeira edicdo do 1Q em Foco encontra-se disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=g8VjPEHFwNs
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bastando apenas uma resposta para que a manifestacdo em questdo fosse considerada
valida. Além disso, foi aberta a possibilidade para envio de respostas pelo e-mail
institucional do CTIQ?.

Ao todo, a Tomada Publica de Subsidios ficou aberta durante setenta e sete dias e
forneceu importantes elementos sobre a situacao atual da infraestrutura da qualidade no
Brasil. Juntamente com outros instrumentos, contribuira para a elaboracéo do diagnostico
que servira de base para a construcdo da Estratégia Nacional de Infraestrutura da
Qualidade. Os resultados da TPS estéao sintetizados nas seg¢des a seguir.

Conforme explicitado anteriormente, o principal objetivo da Tomada Publica de Subsidios
€ contribuir para o desenho de um diagnéstico da infraestrutura da qualidade no pais. Os
resultados desta TPS serdo somados a outras fontes de informacéo, para consolidagao
e validacao do diagndstico, e servira de base para a construgdo das propostas da ENIQ.

Para construcao do diagndstico a partir da TPS, as respostas consideradas validas foram
analisadas e consolidadas por bloco. A estruturacdo das perguntas formuladas na TPS
visou oferecer ampla liberdade para que os respondentes apresentassem suas opinides
e ideias. Contudo, esta opcdo teve como consequéncia uma dificuldade maior no
processamento e consolidagio das respostas.

Muitas contribuicdes ndo se limitaram a oferecer um diagnéstico, tendo apresentado
temas para discussao e propostas de ac¢des. Neste primeiro momento estas propostas
foram analisadas buscando extrair delas gargalos, desafios e oportunidades a serem
explorados. Ap6s o diagndstico final, essas propostas serdo revisitadas e serao
consideradas na construgdo da ENIQ e das a¢des que integrarao a Estratégia.

2 ctig@economia.gov.br
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4. CONTRIBUICOES DA TOMADA
PUBLICA DE SUBSIDIOS

Apesar da importancia e relevancia para o desenvolvimento, a infraestrutura da qualidade
nao € um assunto de dominio amplo por parte da sociedade. Mesmo no ambito do setor
produtivo € um assunto restrito a técnicos e especialistas. As contribuicdes recebidas na
Tomada Publica de Subsidios da ENIQ refletem essa caracteristica. Foram recebidas 43
contribuicbes somando Plataforma Participa + Brasil, Plataforma Google Forms e e-mail
institucional do CTIQ. Destas contribuicdes, duas foram descartadas por serem enviadas
em duplicidade, de forma que 41 contribuicoes foram consideradas validas.

O Bloco 1 teve como objetivo identificar caracteristicas dos respondentes, como o home, 0
género e a personalidade juridica. Apds essas perguntas iniciais, este bloco apresentou
trés secbdes - uma destinada a detalhar informacdes das pessoas fisicas, outra das
pessoas juridicas e uma terceira que procura conhecer o nivel de entendimento e
envolvimento do respondente com o tema.

Em temos de representatividade de género, 40 respondentes indicaram seu género e um

participante ndo quis responder a esta questao. O género masculino foi preponderante,
com 72,5% dos participantes, enquanto 27,5% declararam-se do género feminino.

Género

@ Feminino
@ Masculino

Figura 1 - Participagdo por género

No que diz respeito a personalidade juridica dos participantes, 53,7% (22) foram de
pessoas juridicas e 46,3% (19) de pessoas fisicas.

TOMADA PUBLICA DE SUBSiDIOS - ESTRATEGIA NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DA QUALIDADE (ENIQ)



Personalidade Juridica

@ Pessoa Fisica
@ Pessoa Juridica

Figura 2 - Participa¢do por personalidade juridica

Na tentativa de melhor entender as propostas apresentadas, foi solicitado que os
respondentes se identificassem como pessoa fisica ou representante de pessoa juridica.
Para as pessoas fisicas foi perguntada apenas sua localizagdo, sem obrigacdo de
resposta.

Dos 19 respondentes que se identificaram como pessoa fisica, a grande maioria (15) é
do Estado do Rio de Janeiro, sede do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia - Inmetro - autarquia federal, vinculada ao MDIC que atua como Secretaria
Executiva do Conmetro e que concentra grande numero de especialistas na area da
infraestrutura da qualidade. Pela identificagdo do e-mail e analise das respostas, é
possivel constatar que a maioria das respostas de pessoas fisicas foram de servidores
do Inmetro. Foram recebidas ainda 2 respostas oriundas do Distrito Federal, uma de
Santa Catarina e outra do Rio Grande do Sul.

Pessoas Fisicas - U.F.

5,3%

5,3%

10,5%

78,9%

= Rio de Janeiro m Distrito Federal Santa Catarina m Rio Grande do Sul

Figura 3 - U.F. das pessoas fisicas
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Para as pessoas juridicas foram feitas perguntas sobre a localizagdo da sede da
organizacao, o nome, o tipo, a area de atuacao e o porte da organizacao.

Quanto a localizagdo da organizagdo, 54,5% das respostas (12) tiveram origem no
Estado de Sao Paulo, as outras respostas se dividiram entre Distrito Federal (4), Rio de
Janeiro (2), Santa Catarina (2), Parana (1) e Exterior (1).

Pessoas Juridicas - U.F.

4,5% 4,5%
,270

9,1% ‘
9,1%

18,2%

54,5%

m S3o Paulo = Distrito Federal = Rio de Janeiro ® Santa Catarina ® Parana m Exterior
Figura 4 - U.F. das pessoas juridicas

Quanto ao tipo de organizagcao, dos 22 respondentes, foram identificados 4 tipos de
organizacbes diferentes, quais sejam, entidades representativas (federacao,
confederagao, associagao e sindicato) empresas fornecedoras, organismos de avaliagcao
da conformidade e entidades governamentais.
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Tipo de Organizacao

4,5%

M Associagao
9,1% W Empresa (fabricante)

Confederagdo

m Orgdo ou Entidade
63,6% Governamental

13,6%

B Organismo de Avaliagdo da
Conformidade

Figura 5 - Tipo de organizagc&o

Os respondentes abrangem diversos setores e atividades econémicas. Segue abaixo
lista das organiza¢des que participaram da Tomada Publica de Subsidios:

Associagao Brasileira da Construcdo Metalica - ABCEM

Alianca Brasileira da Industria Inovadora em Saude - ABIIS

Associacdo Brasileira da Industria Téxtil e de Confecc¢éo - ABIT

Associacao Brasileira das Industrias de Portas e Janelas Padronizadas - ABRAEsSP

Associagao Brasileira da Industria de Materiais de Construcdo - ABRAMAT

Associacao Brasileira dos Fabricantes de Balancas, Pesos e Medidas, Permissionarios e
Importadores - ABRAPEM

Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL

Associacdo Brasileira de Produtos Controlados - APCE

Associacdo Brasileira do Aluminio - ABAL

Associacdo Nacional dos Transportadores Ferroviarios - ANTF

Confederacédo Nacional do Comércio de Bens, Servi¢cos e Turismo - CNC

Federacdo das Industrias do Estado de Séao Paulo - FIESP

Hi Technologies - Hilab

Instituto Aco Brasil

Ministério da Agricultura e Pecuaria

Rede Metrolégica do Estado de Sao Paulo - REMESP

Sindicato da Industria de Artefatos de Metais Nao Ferrosos no Estado de Sao Paulo -
SIAMFESP

Sindicato da Industria de Tintas e Vernizes do Estado de Sdo Paulo - SITIVESP

TIC Council Americas
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UL Solutions

WEG Equipamentos Elétricos

Whirlpool SA
Tabela 1 - Organizagdes respondentes

Apenas 11 organizagdes identificaram seu porte. Entre estas, 54,5% sao empresas de
médio ou grande porte (6), 27,3% sao microempresas (3), e 18,2% sao empresas de
pequeno porte (2).

Porte da Organizacao

B Empresa de médio ou grande
porte

B Empresa de pequeno porte

54,5% (EPP)

Microempresa (ME)

Figura 6 - Porte da organiza¢cdo

Na TPS procurou-se mapear o perfil de conhecimento dos respondentes. Por meio de
sete perguntas ndo obrigatorias foi possivel indicar o nivel de conhecimento sobre a
infraestrutura da qualidade, bem como sobre cada um dos seus componentes
(metrologia, normalizacdo, regulamentacdo técnica, avaliacdo da conformidade,
acreditacao e vigilancia/acompanhamento de mercado). A maioria dos respondentes se
identificou como tendo muito conhecimento ou como especialista no assunto. A excegcao
é para o assunto vigilancia/acompanhamento de mercado onde metade dos
respondentes se classificou nestes grupos, sendo também o uUnico assunto onde um
respondente indicou ndo conhecer o tema.

Os respondentes indicaram o nivel de conhecimento conforme a seguinte classificagéo:

1 N&o conhego o tema
2 Conhecgo pouco o tema
3 Tenho conhecimento intermediario sobre o tema

4 Tenho muito conhecimento sobre o tema
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5 Sou especialista e/ou trabalho com o tema

20

15

10

20

15

10

15

10

Infraestrutura da Qualidade

16 (40%)

11 (27,5%)
10 (25%)

0 (?%) 3 (7,5%)

1 2 3 4 5

Figura 7 - Conhecimento em infraestrutura da qualidade

Metrologia

16 (40%)

13 (32,5%)

7 (17,5%)
0 (cl)%) 4 (10%)
1 2 3 4 5
Figura 8 - Conhecimento em metrologia
Normalizagao
15 (37,5%)
13 (32,5%)
9 (22,5%)
0 (0%)

Figura 9 - Conhecimento em normalizagcdo

TOMADA PUBLICA DE SUBSIDIOS - ESTRATEGIA NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DA QUALIDADE (ENIQ) 14



15

10

15

10

15

10

TOMADA PUBLICA DE SUBSIDIOS - ESTRATEGIA NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DA QUALIDADE (ENIQ)

Regulamentagao Técnica

15 (37,5%)

12 (30%)

0 (?%)

Figura 10 - Conhecimento em regulamentag&o técnica

Avaliag¢ao da Conformidade

15 (37,5%)

12 (30%)

8 (20%)
5 (12,5%)

0 (Cl)%)

1 2 3 4 5
Figura 11 - Conhecimento em avaliagdo da conformidade

Acreditacao

13 (32,5%)

11 (27,5%)
10 (25%)

6 (15%)

0 (0%)

Figura 12 - Conhecimento em acreditagdo
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Vigilancia / Acompanhamento de Mercado

15

14 (35%)

12 (30%)
10

8 (20%)

5 (12,5%)
1(2,5%)

Figura 13 - Conhecimento em vigildncia / acompanhamento de mercado

O Bloco 2 procurou, a partir de oito perguntas descritivas e uma de multipla escolha, obter
uma visdo geral sobre a infraestrutura da qualidade, seu impacto sobre a atividade
produtiva, mercado internacional e atividades diarias da sociedade em geral, assim como
possiveis gargalos e oportunidades, que serao descritos abaixo.

Um sistema de infraestrutura da qualidade robusto promove eficiéncia e competitividade. Os
respondentes da TPS apontaram que os servigos da IQ viabilizam a melhoria continua da
industria e a protegao dos consumidores. Dentre os fatores por meio dos quais a |Q afeta a
competitividade de um pais, foram citados: (i) acesso a mercados globais; (ii) satisfagao do
cliente; (iii) eficiéncia e produtividade; (iv) inovagcdo e tecnologia; (v) cumprimento de
regulamentos; (vi) imagem do pais. E apenas por meio da promogdo da qualidade e do
atendimento a requisitos técnicos que as empresas nacionais conseguem competir no
mercado global, e, por consequéncia, gerar renda e empregos, a0 mesmo tempo em que
promovem seguranga ao consumidor e ao meio-ambiente como um todo. E, para tanto, foi
observado que o sistema nacional de IQ precisa estar devidamente alinhado e demonstrar
robustez em seu arcabouco regulatério.

A infraestrutura da qualidade tem impacto direto no dia a dia das empresas e cidadaos,
contribuindo para a reducéo de custos, a promoc¢ao da produtividade e a seguranca. A maior
parte dos participantes indicou que a infraestrutura da qualidade afeta suas atividades
rotineiras, desde o processo produtivo propriamente dito, por meio das normas e
regulamentos técnicos existentes, até os regramentos que definem a forma de fiscalizar o
cumprimento dos requisitos constantes em tais instrumentos. Sendo assim, ela é vista como
uma ferramenta essencial, que prové as bases necessarias para a protecao de consumidores
e a promogéao de um mercado justo e seguro. A 1Q impacta, ainda, na obten¢ao de processos
mais enxutos, evitando o retrabalho e gerando reducdao de custos ao mesmo tempo que
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promove ganhos de produtividade. Por outro lado, foi pontuado que a falta de 1Q ou uma IQ
deficiente impacta negativamente nos negocios, na seguranga e tem como resultado efeitos
nocivos tais como a concorréncia desleal, riscos aos consumidores e até mesmo menos
arrecadacao de impostos.

Faz-se necessario resolver inimeros gargalos, desafios e lacunas na IQ brasileira para
avangarmos como pais. Muitos gargalos, desafios e lacunas foram reportados pelos
respondentes, que impactam negativamente n&o apenas em aspectos pontuais para
empresas de setores especificos, mas afetam o desenvolvimento do pais como um todo.
Identificaram-se a insuficiéncia e inconsisténcias na governanga e coordenagcao das
atividades da IQ nacional; a falta de recursos para apoiar a manutengao e consolidagao de
uma marca nacional de conformidade, bem como o esgotamento do modelo atualmente
utilizado para coordenacgao do Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade (SBAC); a
falta de recursos para melhorar a capacidade operacional da acreditagdo no pais; uma
excessiva concentragao do controle metrolégico legal; o esvaziamento da participagao do
setor privado e do governo nas atividades de normalizagao; a falta de coordenagao entre os
processos de normalizagdo e de regulamentagao técnica; a deficiéncia em investimentos
necessarios em infraestrutura laboratorial € em mao de obra qualificada; e a falta de
conscientizacdo e conhecimento da importancia da IQ pelos mais diversos atores. Foram
citados, ademais, a alta concentragao de servigos da IQ em areas geograficas especificas, o
que causa altos custos para empresas de regides que sofrem com tal deficiéncia, e 0 excesso
de burocracia nos processos, indicando que ha pouco foco nas necessidades dos clientes,
usuarios finais de tais servigos. Dentre os mais prejudicados citados, estao micro e pequenas
empresas, e a populagao de cidades que ndo compdem o centro urbano brasileiro.

Conforme observa-se pelo grafico abaixo, os desafios estdo bem divididos entre todos os

componentes da infraestrutura da qualidade, mostrando que & preciso manter o olhar
amplo e sistémico, e uma atuagdo que promova a integracao das agdes especificas.
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Desafios para o Cumprimento de Regulagdes
Relacionadas a Produtos e Servigos
4,2%

13,6%
o7 26,3%

15,3%

23,7%

16,9%

= Avaliagdo da Conformidade m Regulamento Técnico
Norma Técnica = Metrologia
Acreditacdo Vigilancia de Mercado/Fiscalizacdo

Figura 14 - Desafios para o cumprimento de regulacoes

Dentre os respondentes, 26,3% apontaram que os desafios estdo relacionados a avaliagao
da conformidade; 23,7% apontaram os regulamentos técnicos; 16,9% identificaram as
normas técnicas; 15,3% mencionaram a metrologia, 13,6% a acreditagdo e 4,2% a vigilancia
de mercado e a fiscalizagéo.

Dentre as principais medidas propostas para o aprimoramento da IQ nacional, foram
mencionados o estimulo a cultura da qualidade, o investimento em transformacéo digital e o
fortalecimento e modernizagao da governanga do sistema. Os participantes da TPS ilustraram
possiveis medidas que devem contribuir para o aprimoramento da infraestrutura da qualidade
no pais, dentre as quais encontram-se aspectos de governanga e fortalecimento institucional,
como 0 avango quanto a aplicagdo e a adogao de acordos e instrumentos internacionais
(especialmente OMC e OCDE), a modernizagao e fortalecimento do Inmetro como érgao
central da IQ e da rede metrolégica como um todo, bem como a elaborag¢do de um plano de
acao para a descentralizagao do controle metrologico legal; o incentivo ao setor privado para
o desenvolvimento de esquemas de avaliagdo da conformidade voluntarios; o incentivo a
parcerias publico-privadas nos programas de avaliagdo da conformidade (AC), incluindo o
uso de organismos de avaliagao da conformidade (OAC) para apoiar o alcance dos objetivos
regulatérios; a remogdo de requisitos redundantes e prescritivos pelas autoridades
reguladoras, bem como maior referenciacdo a normas internacionais, nos regulamentos
técnicos; o fortalecimento do sistema de acreditagdo no pais; a aplicagdo uniforme da
acreditacéo para OAC situados no Brasil e no exterior, sem requisitos de localizagdo

Outras iniciativas para aprimorar a IQ no Brasil foram mencionadas, como o fortalecimento
de uma marca nacional de conformidade (“Marca Brasil”’); a ampliagdo da capacidade
operacional da acreditagdo; e a estruturagdo de um programa anual de normas e
regulamentos técnicos, promovendo uma coordenagdo centralizada para compilar o
programa anual e estimulando o uso de normas nacionais pelos regulamentadores.
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Foram recebidas, ainda, propostas que versam sobre questées mais pontuais como a adog¢ao
de Boas Préticas Regulatdrias (BPR), o estimulo a participacdo de partes interessadas nos
processos regulatorios e a promogao do uso de normas técnicas.

Aprimoramento da governanga da IQ no Brasil, competitividade industrial e protegao ao
consumidor constam como os objetivos mais sugeridos para a ENIQ. Para a construgéo de
uma estratégia nacional de IQ, alguns objetivos devem ser bem definidos, e para tanto, a TPS
buscou receber insumos de seus participantes, que propuseram alguns objetivos especificos
e outros mais gerais para a ENIQ. Outras propostas de objetivos para a ENIQ foram a criagédo
de uma agenda para diferentes areas da IQ para torna-la mais efetiva e capaz de fornecer
solugdes para as prioridades de governo; o atendimento a politica industrial; a garantia de
recursos para que as atividades das principais instituicbes da IQ sejam realizadas; e a
promogéao de seguranga juridica.

Indmeras vantagens e diversos beneficios sdo percebidos a partir da adogdo de servigos de
IQ, tanto para empresas quanto para consumidores. De acordo com os respondentes da TPS,
o fortalecimento da IQ no Brasil pode gerar uma ampla gama de vantagens e beneficios, que
variam desde a maior confianga em seus processos produtivos, contribuindo para reducao de
custos nas empresas, otimizagdo de processo, até o maior acesso a mercado e ganhos de
competitividade. Consumidores e a sociedade em geral também s&o beneficiados por uma IQ
sélida, especialmente a partir de uma maior qualidade, seguranca e protecao para seu dia a
dia. Em resumo, a |Q pode funcionar como um ecossistema de servigos que a industria e a
cadeia de agentes de 1Q podem utilizar para obter inimeras vantagens e beneficios.

Cooperacgéo entre publico e privado promove sinergia de agées, especialmente a partir de
didlogo permanente entre as partes. Para obtencdao de melhores resultados na infraestrutura
da qualidade, faz-se necessario estimular mecanismos de cooperagao entre o setor publico
e o setor privado, de modo a obter maior sinergia nas mais diversas ac¢des inseridas na IQ.
Foram mencionadas oportunidades de cooperagdao que promovam investimentos em
infraestrutura laboratorial, a implementacao de a¢6es de qualificagao e desenvolvimento do
mercado e a inovagao tecnoldgica por meio de projetos de P&D.

Bastante citado por diversos respondentes, o fortalecimento de mecanismos de didlogo entre
os diversos atores e a participagdo conjunta em processos decisérios aparece como aspecto
fundamental para a cooperacgao entre publico e privado, em prol da IQ.

Este bloco procurou conhecer a percepgao dos entrevistados sobre os atores e seus papéis
na infraestrutura da qualidade. O Eixo Governancga e Fortalecimento Institucional tem como
objetivo desenvolver uma governanga solida para a |1Q no Brasil a qual, além de compativel
com o modelo organizacional da Administracdo Publica Federal no Brasil, garanta a
estabilidade institucional, a continuidade das atividades de 1Q e os investimentos necessarios
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para cada uma das areas, bem como a compatibilizacdo entre os diferentes elementos da IQ
e uma abordagem sistémica sobre o tema. Outros objetivos sdo desenvolver mecanismos de
coordenacao eficazes para que haja uma eficiente e constante coordenacao das acdes dos
diferentes atores da infraestrutura da qualidade, contribuindo para a cooperacao entre estes;
otimizar os recursos e alcangar os resultados esperados de maneira efetiva, criando um
ambiente propicio ao desenvolvimento econémico, a inovacao, a protecdo do consumidor e a
competitividade das empresas, contribuindo para a constru¢cdo de uma IQ robusta no Brasil;
estabelecer uma clara definicdo de responsabilidades e papéis dos diferentes atores
envolvidos na infraestrutura da qualidade, de forma a evitar sobreposicdo de funcbes e
desperdicio de recursos e retrabalho; investir no fortalecimento das instituicdes responsaveis
pela 1Q; e promover o dialogo inter-regional e inter federativo.

Para isso foram apresentadas quatro perguntas: uma pergunta objetiva, uma pergunta na
escala /ikert e duas perguntas descritivas. As duas primeiras perguntas procuram identificar
os atores da infraestrutura da qualidade no pais, enquanto as outras duas perguntas
questionam os papéis exercidos e os potenciais conflitos existentes.

Vocé sabe quais sao os atores envolvidos na infraestrutura da
qualidade?

® sim
@ Nao

Figura 15 - Conhecimento sobre os atores

Entre os respondentes, 90,2 (37) afirmaram conhecer os atores envolvidos na infraestrutura
da qualidade.

A Infraestrutura da Qualidade é composta por ampla gama de atores, publicos e privados,
dos mais diversos setores. As respostas apresentadas pelos 37 respondentes que afirmaram
conhecer os atores deixam claro que a infraestrutura da qualidade no Brasil envolve uma
ampla gama de stakeholders. Varios grupos de organizacdes foram mencionados: governo,
setor privado, organismos internacionais, ministérios, agéncias reguladoras, empresas,
fornecedores, entidades de classe, organismos de avaliagao da conformidade, laboratérios,
organismos de certificagdo, associagcdes empresariais, instituicoes de ensino e pesquisa,
academia, universidades, institutos de ciéncia e tecnologia, institutos de metrologia, institutos
de pesos e medidas, organismos de normalizagao, poder executivo, poder legislativo, poder
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judiciario, consumidores e sociedade civil, foram alguns dos termos utilizados para indicar
estes grupos.

Adicionalmente, cerca de 50 atores foram citados nominalmente. Esta lista € apresentada na

tabela abaixo, onde as organizacdes estdo classificadas entre Governo, Organismo
Internacional e Entidades Privadas.

Tabela 2 - Atores identificados

Organizacéo Classificacéo
ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) Governo
Cepel (Centro de Pesquisas de Energia Elétrica) Governo
CGEE (Centro de Gestéo e Estudos Estratégicos) Governo
CNS (Conselho Nacional de Saude) Governo
Conmetro (Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacao e Governo
Qualidade Industrial)
DNIT (Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes) Governo
Embrapa (Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria) Governo
Embrapll (Embrapa Informacéo e Tecnologia) Governo
Inmetro (Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia) Governo
INPI (Instituto Nacional da Propriedade Industrial) Governo
IPT (Instituto de Pesquisas Tecnolbgicas) Governo
IRD (Instituto de Radioprotecéo e Dosimetria) Governo
Ministério da Agricultura e Pecuéria Governo
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo Governo
Ministério da Defesa Governo
Ministério da Justica Governo
Ministério da Saude Governo
Ministério das Cidades Governo
Ministério das Comunicacdes Governo
Ministério do Desenvolvimento, IndUstria, Comércio e Servigos Governo
Ministério Piblico Governo
ON (Observatério Nacional) Governo
PROCON Governo
RBC (Rede Brasileira de Calibracéo) Governo
RBLE (Rede Brasileira de Laboratorios de Ensaios) Governo
SENACON (Secretaria Nacional do Consumidor) Governo
IAF (International Accreditation Forum) Organismo
internacional
IEC (International Electrotechnical Commission) Organismo
internacional
IIOC (Independent International Organisation for Certification) Organismo
internacional
ILAC (International Laboratory Accreditation Cooperation) Organismo
internacional
IQNET (International Certification Network) Organismo
internacional
ISO (International Organization for Standardization) Organismo

internacional
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ITC (International Trade Centre)

ITU (International Telecommunications Union)

OIML (Organisation Internationale de Métrologie Légale)
UNECE (United Nations Economic Commission for Europe)
UNIDO (United Nations International Development Organisation)
WBG (World Bank Group)

WTO (World Trade Organisation)

ABNT (Associacgdo Brasileira de Normas Técnicas)

ABRAC (Associagdo Brasileira de Avaliagao da Conformidade)
BIDS (Base Industrial de Defesa e Seguranca)

CBR (Colégio Brasileiro de Radiologia)

CNA (Confederacao da Agricultura e Pecuaria do Brasil)

CNC (Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo)
CNI (Confederacao Nacional da Industria)

Labelo
TOV
UL Standards & Engagement

Os papéis dos orgaos e entidades que compoem a

qualidade sao claros e sem sobreposigoes.

13 (36,1%)

12 (33,3%)

5 6 (16,7%)

Discordo totalmente

Figura 16 - Papéis dos orgaos e entidades

Organismo
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Organismo
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Entidade privada

Entidade privada
Entidade privada
Entidade privada
Entidade privada
Entidade privada

Entidade privada
Entidade privada
Entidade privada
Entidade privada

infraestrutura da

4 (11,1%)

5

Concordo plenamente

Promogao de transparéncia e melhor comunicagdo estdo entre os fatores principais para
estimular maior clareza e combater a sobreposi¢ao de papéis na IQ. As respostas a pergunta
sobre a clareza e sobreposicdo dos papéis dos 6rgaos e entidades que compdem a
infraestrutura da qualidade no Brasil revelaram uma série de desafios. Embora exista uma
definicdo geral de responsabilidades, ha concordancia de que a falta de transparéncia e
comunicagao entre esses atores resulta em sobreposigéo e dificuldades de coordenacao.
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Alguns respondentes destacaram a inevitabilidade de algum grau de sobreposicéo,
considerando a natureza complexa da infraestrutura da qualidade. No entanto, ressalvaram
que um excesso de sobreposicdao pode levar a ineficiéncias e confusdes, destacando a
necessidade de uma coordenacao mais eficaz.

Dentre os problemas identificados, foram apontados o uso de normas internacionais por
regulamentadores sem que tenha havido sua internalizagao, o que refletiria 0 esvaziamento
de algumas atividades de normalizagdo no pais; problemas na coordenagao da elaboragéo e
da revisdo de normas técnicas; a complementagao de normas técnicas (alterando parametros
e adicionando ensaios) por meio de regulamentos técnicos (RT), o que deveria ser proposto
nos foros de normalizagcédo; a referenciagdo, por RT, de normas técnicas ja canceladas;
incertezas relacionadas a competéncia para a realizagdo de Analise de Impacto Regulatério
(AIR) referente ao Requisito de Avaliagdo da Conformidade (RAC) nos casos em que o
Inmetro atua como coordenador do Programa Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade
(PBAC); restricao da fiscalizagdo pelo Inmetro a produtos por ele regulamentados, nao
incluindo produtos abrangidos pelo PBAC; sobreposi¢cao de atuagao entre diferentes érgaos
fiscalizadores, a exemplo do Inmetro e dos Procons estaduais; existéncia de laboratérios de
calibragdo com melhor capacidade de medi¢cdo do que o Inmetro para determinadas
grandezas, gerando lacunas de rastreabilidade metrolégica no pais.

Foram apontadas também a existéncia de divergéncias entre 6rgaos reguladores e entre
6rgaos reguladores e 6rgaos fiscalizadores, falta de alinhamento com acordos internacionais,
resisténcia a aplicagao de acordos comerciais e entraves nas normas e regulamentos, falta
de clareza nos papéis dos atores e transferéncia de responsabilidades entre as entidades.

A promocao de discussdes praticas entre regulamentadores, setor privado e academia foi
apontada como uma forma de incentivar melhorias regulatérias. No entanto, foi observada
uma preocupag¢ao com a perda de praticas eficazes, como as comissdes técnicas, em fungao
de eventuais mudancas legislativas.

Por fim, foi sugerida a criagao de uma agéncia reguladora independente para o setor de Base
Industrial de Defesa e de Segurancga (BID), com profissionais técnicos e estabilidade nos
programas de avaliagao da conformidade, o que ampliaria a seguranca juridica.

Este bloco procurou realizar um levantamento acerca da adequacgao e da pertinéncia dos
principais marcos legais regulatérios na infraestrutura da qualidade no pais. O eixo Marcos
Legais e Regulatérios pretende oferecer uma base sélida para a implementagéao e a
promocao da qualidade em todas as areas relevantes, por meio da consolidagao de um
ambiente legal e regulatério de infraestrutura da qualidade mais transparente, adequado,
atualizado e eficiente para atender as demandas de um mercado global dinamico e
inovador.

Este bloco contou com trés perguntas, sendo uma na escala likert e duas descritivas.
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Os marcos legais e regulatorios relacionados a infraestrutura da
qualidade sao satisfatorios e refletem os avangos tecnoldgicos e
as melhores praticas internacionais.

20

17 (44,7%)

15

{+}
0 12 (31,6%)

5 (13,2%)

4 (10,5%)
0 (0%)

1 2 3 4 5

Discordo totalmente Concordo plenamente

Figura 17 - Marcos legais e regulatorios

Nenhum respondente indicou concordéancia total com a afirmagéao de que os marcos legais e
regulatérios sdo satisfatérios e refletem os avangos tecnolégicos e as melhores praticas
internacionais. 13,2% dos respondentes concordam parcialmente com essa afirmacéo e
42,1% discordam total ou parcialmente, enquanto 44,7% nao concorda nem discorda.

Ha uma necessidade premente de aprimoramento nos marcos legais e regulatérios
relacionados a infraestrutura da qualidade no Brasil. As respostas as perguntas sobre a
adequacao dos marcos legais e regulatorios da infraestrutura da qualidade revelam uma série
de desafios e areas de melhoria identificadas pelos participantes. Alguns dos pontos-chave
citados foram a falta de transparéncia e clareza dos objetivos do Sistema Nacional de
Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial (Sinmetro), previsto na Lei n? 5.966/73; a
demora no desenvolvimento e implementagao de normas e regulamentos e desatualizagao
destes; a necessidade de maior referenciagdo a normas internacionais por parte de
reguladores; a falta de regulamentacdo e de normalizagdo para determinados
produtos/setores; a ineficiéncia operacional do Inmetro e a necessidade de implementagao
do seu novo modelo regulatério proposto; bem como a falta de aplicagao efetiva de acordos
internacionais e leis existentes. Outro ponto citado foi a existéncia de divergéncias nos
marcos legais do Inmetro e do Conmetro.

A falta de divulgacao sobre atribuicées, a necessidade de digitalizacdo de processos e o
aprimoramento do sistema de fiscalizagdo também foram areas destacadas como pontos
criticos a serem abordados.

Dentre as possiveis iniciativas para o aprimoramento dos marcos legais e regulatérios da IQ
no Brasil, foram mencionados o alinhamento com padrées internacionais, a necessidade de
uma politica nacional para a infraestrutura da qualidade e a urgéncia na implementagao do
modelo regulatério do Inmetro.

Outras sugestdes de melhorias incluem reformulagées em leis existentes, como a Lei n2?
5.966/73 e a Lei n? 9.933/99, para estabelecer uma governanga mais clara, evitando
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sobreposicbes e detalhando as competéncias dos o6rgdaos envolvidos, bem como a
importancia da regulamentacgéao dos critérios e procedimentos para aplicagéo de penalidades,
conforme previsto no art. 9%-A da Lei n? 9.933/99. As resolu¢des do Conmetro também séo
vistas como documentos que devem refletir a nova estrutura de governanca proposta.

Outras iniciativas propostas que estao relacionadas a desburocratizacao e reducao de custos
foram a implementagdo das ferramentas de Boas Praticas Regulatérias previstas no
ordenamento juridico nacional, mas considerando a capacidade de implementagdo dessas
ferramentas pelos érgaos; maior dinamicidade ao processo de regulamentagao técnica pelas
autoridades, com flexibilidades para ajustes pontuais que sejam necessarios; e a
simplificagdo dos processos de certificagao e de avaliagdo da conformidade, com revisao e
otimizagao dos procedimentos para torna-los mais acessiveis e eficientes, ao mesmo tempo
garantindo a integridade dos padrdes de qualidade. Também foi mencionada a importancia
de se considerarem, como critérios para a escolha do procedimento de avaliagdo da
conformidade mais adequado, elementos como risco do produto e caracteristicas do setor
produtivo e do processo de fabricagao.

Transformacgao digital e automagédo também foram apontadas como elementos-chave para
reduzir burocracia e agilizar processos, incluindo o uso da calibragdo remota de aparelhos
sempre que possivel, reduzindo custos na fiscalizagdo e promovendo uma supervisao
metrolégica inteligente.

Outras sugestdes de melhorias foram a definicdo de um modelo de venda de Materiais de
Referéncia Certificados (MRC) pelo Inmetro, tornando estes mais acessiveis aos usuarios; a
descentralizagdo, com vigilancia, de servicos como certificagao e a acreditagao; parcerias
com o setor produtivo para o desenvolvimento de regulamentagdes consideradas
necessarias, mas atualmente inexistentes; e a promogéo da conformidade voluntaria, bem
como a educacgao continua de profissionais envolvidos na infraestrutura da qualidade.

O Bloco 5 procurou realizar um levantamento acerca da infraestrutura fisica e da oferta de
servicos de infraestrutura da qualidade existentes no Brasil, bem como os desafios
enfrentados pelos usuarios. O Eixo Infraestrutura Fisica e Digital tem como objetivos
promover o fortalecimento da infraestrutura fisica e a transformacéo digital da 1Q no Brasil;
ampliar a oferta de servigos de 1Q no pais; Q; fortalecer a capacidade do pais em atender as
demandas do mercado global; estabelecer uma infraestrutura digital robusta e interoperavel
que permita a coleta e a troca segura e apropriada de dados e informacgdes entre os diferentes
atores da 1Q, possibilitando o compartilhamento de dados em informag¢des em tempo real e
de forma segura, subsidiando os atores da |IQ no cumprimento de suas missoes institucionais;
e promover o uso de tecnologias avangadas na IQ.

A infraestrutura para prestagdo de servigos de IQ é insuficiente ou inadequada. 72,5% dos
respondentes afirmaram utilizar servicos de organismos de avaliagdo da conformidade
(OAC). 43,8% destes afirmaram que os servicos nao atendem as suas necessidades, e 51,4%
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contratam servigos em outros estados da Federag&o ou no exterior.

Diversas organizagdes necessitam contratar servigos de |Q em outros estados da Federagao
ou no exterior. Os respondentes mencionaram que precisam realizar os servigos nos estados
de Sao Paulo, Minas Gerais, Rio Grande do Sul, Bahia, Parana, Santa Catarina e nos paises
Estados Unidos, Holanda, Republica Tcheca, Austria, Israel, Italia, China e Inglaterra.

Voceé ou sua organizacgao utilizam servicos de organismos de avaliacao
da conformidade no Brasil?

® Sim
® Nao

Figura 18 - Utilizacdo de servigos de OAC
Os servicos de organismos de avaliagdo da conformidade
atendem as suas necessidades ou da sua organizag¢ao?

® Sim
@ Nizo

Figura 19 - Suficiéncia dos servigos de OAC
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Vocé ou sua organizagdao necessitam contratar servigos de
organismos de avaliagcao da conformidade em outros estados da
federacao ou no exterior?

® Sim
48,6“/‘: . Nao

Figura 20 - Acesso a servigos de OAC

Dificuldade de Utilizacao em Servicos de OAC

Registro |GGG 2
verificagdo/Validacso [ NRHI ¢
inspecao |
Certificagso [ M -
calibracso | -
Ensaios | 1

0 2 4 6 8 10 12 14

Figura 21 - Dificuldade de utilizagdo em servigos de OAC

Dificuldade na utilizacdo de servicos de organismos de avaliagdo da conformidade. Os
respondentes indicaram que os servigos que as organizagdes tém mais dificuldade em utilizar
sa0 0s ensaios, seguidos da calibracao e da certificagéo.

Adicionalmente, com vistas a melhoria da disponibilidade de servigcos relacionados a
infraestrutura da qualidade, foi apontada a necessidade de que seja feito um cruzamento de
informagdes sobre a localizagdo das industrias por setor e a oferta de servigos de IQ naquela
localidade e para aquele setor. Uma vez tendo essas informagdes disponiveis, poderiam ser
levantadas potencialidades de investimento e parcerias, inclusive publico-privadas, para a
implementagdo de complexos de laboratérios para oferta desses servigos. A Zona Franca de
Manaus foi citada expressamente como um potencial objeto para esse mapeamento e para
investimentos dessa natureza.
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Também foi mencionada como uma possivel medida a criagdo de um programa, que inclua
incentivos financeiros e consultoria para os procedimentos, de forma a auxiliar as micro e
pequenas empresas a custearem os ensaios e certificagdes de produtos?.

A promogao de incentivos fiscais e financeiros para investimentos em laboratérios foi
mencionada como uma possivel agao para ampliar a oferta de servigcos em IQ no Brasil. Além
disso, alguns gaps de oferta de servigos foram apontados pelos respondentes.

Os Organismos de Verificagdo e Validagdo (OVV) foram citados como pouco utilizados e
conhecidos no pais, sendo relevante realizar analise para seu melhor uso, inclusive nas
discussobes para a implementacdo do mercado de carbono no Brasil.

O Bloco 6 teve como objetivo coletar informagdes relacionadas a nédo conformidades e
falsificagces, bem como escutar propostas de medidas para enderecar esse problema. O eixo
Compliance e Integridade tem como objetivos fortalecer a confiangca de todos os atores,
internos e externos, no sistema de infraestrutura da qualidade do pais e na qualidade dos
produtos e servigos oferecidos, promovendo a pratica de comportamentos éticos e a
transparéncia nas a¢des do governo e nas relagdes entre o setor publico e o setor privado;
assegurar a conformidade de produtos, servicos e processos aos requisitos aplicaveis;
estabelecer mecanismos para prevenir a corrupcao e o conflito de interesses e promover a
responsabilizacdo dos agentes em casos de néao conformidade e de falsificagbes; proteger o
consumidor; promover um ambiente de negdcios justo; e aumentar a transparéncia na gestao
da infraestrutura da qualidade.

Na Tomada Publica de Subsidios foram apresentadas dez perguntas neste bloco, sendo trés
perguntas objetivas e sete descritivas.

3 Na TPS foi feita uma proposta de um programa para auxilio a empresas, posteriormente detalhada por correio

eletrénico.
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Vocé entende que a infraestrutura da qualidade pode promover a
deteccao de ndao conformidades (por exemplo: auséncia de
certificacdo compulsoria, certificagcao inadequada) em produtos,
processos ou servigos?

® Sim
® Nio

Figura 22 - Deteccdo de nao conformidades

Para todos os 38 respondentes, a infraestrutura da qualidade pode desempenhar um papel
crucial na detec¢éo de ndo conformidades em produtos, processos ou servigos.

Ao identificar os efeitos das ndo conformidades, as respostas destacaram a abrangéncia
dessas nao conformidades, incluindo impactos como concorréncia desleal, riscos a saude e
segurancga, perda de confianga do consumidor, recall de produtos e prejuizos financeiros.
Além disso, as ndo conformidades podem gerar obstaculos a exportagao, custos significativos
de retrabalho e impactos adversos na economia. As respostas reforcam que a eficacia da
deteccdo e correcdo dessas nao conformidades é essencial para garantir a qualidade,
seguranga e competitividade no mercado, além de preservar a confianga do consumidor e o
bom funcionamento da infraestrutura da qualidade.

Para aprimorar o combate a corrup¢ao relacionada a infraestrutura da qualidade, diversas
acoes foram propostas. Foram citadas a intensificacédo da fiscalizag¢ao, a divulgacao de casos
de ndo conformidade e a adocao da transformacao digital. O fortalecimento da auditoria
interna e da transparéncia, ética e conduta por meio de cédigos especificos foi também
apontado como crucial, assim como a cria¢ao de canais seguros de denuncia. Medidas legais,
como a regulamentacao da Lei n° 9933/1999 e o estabelecimento de penalidades, foram
sugeridas, assim como a digitalizacdo para rastreabilidade e o uso de tecnologias como
blockchain e QR codes. Adicionalmente, foram citados o aumento do monitoramento do
mercado, o investimento em mao de obra qualificada, a promogado da conscientizagao, a
responsabilizacao, e o fortalecimento dos 6rgaos reguladores. A colaboragao entre governo,
setor privado e sociedade civil, bem como ag¢des mais ageis, foram destacadas como
essenciais para construir um ambiente integro e transparente na infraestrutura da qualidade.
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Vocé entende que a infraestrutura da qualidade pode
promover a detecc¢ao de falsificacbes em produtos e servigos?

® Sim
® Nao

Figura 23 - Detecgao de falsificacoes

A infraestrutura da qualidade também desempenha um papel relevante na detecgdo de
falsificagdbes em produtos, processos ou servigos. As respostas destacaram diversas formas
pelas quais a infraestrutura da qualidade contribui para essa deteccao. Regulamentacéo e
padronizacao, ensaios e testes de conformidade, certificacdo e marcacao, rastreabilidade,
intercambio de informacgdes, educacgao e conscientizagdo sdo apontados como elementos-
chave. A vigilancia de mercado € ressaltada como uma ferramenta eficaz, e a cooperagao
entre orgaos reguladores, setor privado e consumidores € destacada como essencial. A
necessidade de cruzamento de dados, medidas de avaliagao de conformidade baseadas em
avaliagGes de risco e impacto regulatorio, e o papel da educagéo publica na diferenciagao
entre produtos auténticos e falsificados sao enfatizados. Além disso, a amplia¢do do uso da
acreditacdo, o uso de tecnologia como QR codes, e a retomada de programas de
conscientizagao foram mencionados como estratégias a serem adotadas.

As falsificagbes tém amplos impactos negativos, afetando tanto individuos quanto
organizagoes. Os prejuizos incluem riscos a saude e seguranga dos consumidores, perdas
financeiras e potencial descrédito para empresas e organizagdes legitimas e desmotivagao
para sua atuagao no mercado, além de desemprego, evasao fiscal e instabilidade econémica.
A confianga do consumidor é abalada, prejudicando o comércio legitimo e a imagem de
empresas honestas. As falsificagbes também estdo associadas ao crime organizado,
resultando em lucros ilegais usados para financiar outras atividades criminosas. Na
perspectiva da infraestrutura da ‘qualidade, as falsificagbes representam riscos a saude,
seguranga e qualidade, demandando esforgos para identificacdo, retirada do mercado e
prevencdo. Também foi mencionado que o Inmetro tem sua missdo e objetivos
comprometidos diante de nao conformidades nao tratadas.

No que diz respeito a possiveis agdes para o combate as falsificagbes, sugeriram-se agao
coordenada, conscientizagdo publica e medidas eficazes de fiscalizagdo, prevengao e
punicdo, tendo em vista que a aplicacao da lei demanda recursos significativos. A fiscalizacédo
efetiva no mercado interno, regulamentacao adequada, € o acesso rapido a informacgoes
através de QR codes s&o propostos como formas de melhorar a detecgéo de falsificagbes. A
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experiéncia pratica e a necessidade de pesquisa junto a fabricantes e laboratorios
metrologicos foram ressaltadas como fontes valiosas de dados para evidenciar e combater
falsificacoes.

Diversas iniciativas também foram sugeridas para ampliar a vigilancia no mercado de
comércio eletrénico, visando evitar a comercializagao de produtos nao conformes. Entre as
sugestdes, menciona-se a assinatura de acordos de cooperagdo com empresas de e-
commerce e markelplace, a intensificacdo de fiscalizacdo na area de expedicdo de fabricas,
em centros de distribuicdo de importadores e dos marketplaces e em areas alfandegadas; a
implementacao de ferramentas de monitoramento; e ampliacdao do debate sobre vigilancia de
mercado em coordenacao com revisdes regulatérias e aprimoramento da avaliacdo da
conformidade e da fiscalizacdo. A colaboracao entre 6rgaos reguladores, autoridades fiscais
e plataformas de e-commerce foi ressaltada, com medidas como verificagdo rigorosa de
vendedores, rastreamento de produtos, certificagdo prévia e educagdo dos consumidores.
Além disso, destacou-se a atuacao nas proprias plataformas, ampliacdo de acbes de
fiscalizacao, iniciativas de compliance, campanhas de conscientizacdo e divulgacao de
canais de denuncia. A responsabilizagdo das plataformas e o resgate de regulamentacdes
como a Portaria INMETRO n2 333/12 também foram mencionados.

Outra iniciativa mencionada foi o uso de tecnologias digitais na vigilancia de mercado no
comércio eletrdnico, incluindo a inteligéncia artificial e o desenvolvimento de algoritmos para
automatizar a fiscalizagdo de postagens de vendas e identificar produtos irregulares. Tornar
os sistemas de homologacdo e registro dos produtos regulados mais amigaveis e
interoperaveis, para facilitar a pesquisa das plataformas de comércio eletrénico sobre os
produtos, foi também citada como uma medida a ser adotada.

Medidas podem ser adotadas para incentivar praticas de
conformidade e integridade na infraestrutura da qualidade?

® sSim
® Nzo

Figura 24 - Adogdo de medidas

Todos os respondentes entendem que medidas podem ser adotadas para incentivar praticas
de conformidade e integridade na infraestrutura da qualidade. Entre as sugestdes, estdo a
ampliacao dos Programas Setoriais da Qualidade; revisdao da regulamentagéo com aplicagéao
de regulamentos técnicos e avaliagdo da conformidade quando necessario; aplicagao de
inteligéncia artificial e ferramentas de TI; recursos humanos adequados; premiacao dos
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agentes comprometidos com a conformidade; divulgacao da infraestrutura da qualidade para
a sociedade; educacao e conscientizac¢do; posicionamentos técnicos assinados sempre por
trés ou mais servidores; formacao e responsabilizacdo dos agentes publicos; cooperacao
internacional; e criacdo de canais de denuncia. Além disso, destaca-se a importancia de
regulamentacdes especificas para o comércio eletrénico, a fiscalizagao ativa, campanhas
publicitarias, incentivos para empresas que busquem praticas de ESG, fortalecimento da
auditoria interna do Inmetro e acdes de vigilancia de mercado efetivas.

O grau de uniformidade dos critérios adotados nas fiscalizagées entre os estados e entre
capitais e interior é geralmente percebido como desigual. Muitos participantes expressaram
a falta de clareza e uniformidade nos processos de fiscalizacdo, apontando para variagoes
significativas na abordagem adotada pelos diferentes estados. Alguns destacam a
necessidade de padronizacdo de informagbes e orientagbes para evitar interpretagcdes
distintas com base nos mesmos regulamentos técnicos. Além disso, foi citada a falta de
recursos e divergéncias de entendimento das legislacdes entre diferentes regides, o que
contribui para a falta de uniformidade. A gestdao do conhecimento, treinamento dos fiscais e
regulamentacdo adequada foram citados como medidas para melhorar a uniformidade nas
fiscalizagbes.

O Bloco 7 teve como obijetivo coletar informacgdes sobre a relagdo entre 1Q e inovagao, bem
como sobre iniciativas existentes no pais para o desenvolvimento de novas tecnologias e de
novos produtos, servigcos e processos. O Eixo Inovacgao e Visdo de Futuro tem como objetivos
criar um ambiente que estimule a inovacao, a pesquisa, a adocéo de tecnologias avancadas,
a identificacdo de novas oportunidades e a antecipacdo de demandas futuras em
infraestrutura da qualidade, contribuindo para promover o desenvolvimento sustentavel, a
competitividade da economia e a melhoria continua dos produtos e servigos oferecidos pelo
pais, bem como promover a pesquisa aplicada o desenvolvimento de tecnologias inovadoras
na IQ e a partir dela; desenvolver mecanismos de monitoramento e analise para antecipar as
tendéncias tecnologicas, as demandas dos mercados e as necessidades dos consumidores,
fortalecendo a 1Q e promovendo a sua adaptagdo proativamente; fomentar parcerias em
temas relacionados a 1Q entre o setor publico e privado, institutos de ciéncia e tecnologia,
instituicbes de pesquisa, academia e sociedade civil para apoiar e fomentar a inovacao;
facilitar a transferéncia de tecnologias em temas de |1Q entre os diferentes atores; apoiar o
empreendedorismo e o desenvolvimento de starfups no campo da 1Q; e promover a adogao
de praticas sustentaveis na IQ, incentivando a pesquisa e o desenvolvimento de tecnologias
limpas.

Neste bloco foram apresentadas seis questdes, sendo trés na escala likert, uma de multipla
escolha e duas descritivas.
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Existem novas tendéncias, tecnologias emergentes e solugoes
inovadoras que podem apoiar a melhoria da infraestrutura da
qualidade.

30

29 (72,5%)

20

10
8 (20%)

1 2 3 4 5
Discordo totalmente Concordo plenamente

Figura 25 - Tendéncias e inovagoes

A infraestrutura da qualidade pode apoiar o desenvolvimento
de novas tecnologias e solug¢oes inovadoras.

40
30 31 (79,5%)
20

10

2(5,1%) 6 (15,4%)

0 (0%) 0 (0%)
0 \
Discordo totalmente Concordo plenamente

Figura 26 - Apoio ao desenvolvimento de novas tecnologias
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A infraestrutura da qualidade atualmente existente no pais
favorece o desenvolvimento de novos produtos, servigos e
processos.

20

19 (47,5%)

9 (22,5%)

5 (12,5%)

5(12,5%)

0 2 (5%)
1 2 2 4 A
Discordo totalmente Concordo plenamente

Figura 27 - |Q atual e o desenvolvimento de produtos, servigcos e processos

A partir das respostas fornecidas para as afirmac¢des sobre a infraestrutura da qualidade,
podemos inferir o seguinte:

A maioria expressiva (72,5%) concorda plenamente que existem novas tendéncias,
tecnologias emergentes e solugdes inovadoras capazes de apoiar a melhoria da
infraestrutura da qualidade, bem como concorda plenamente (79,5%) que a infraestrutura da
qualidade pode apoiar o desenvolvimento de novas tecnologias e solugbes inovadoras.

Quanto a infraestrutura da qualidade atualmente existente no pais, a percepgdo dos
respondentes é mais dividida. Uma parcela significativa (47,5%) mostrou-se neutra, enquanto
uma proporgao consideravel (22,5%) discorda parcialmente.

Foi mencionada a importancia da digitalizagdo na infraestrutura da qualidade, que poderia
ocorrer por meio de normas inteligentes, certificados eletrénicos e uso do ambiente de
nuvem?*. Outro elemento levantado foi que uma infraestrutura da qualidade robusta e eficiente
auxilia no processo de inovagao de um pais, e que uma forma de promover a inovagao é
estimular a lideranga global no estabelecimento de normas técnicas, contribuindo para que
as empresas sejam mais voltadas a exportagdo, e o engajamento das empresas nos projetos
de normalizagao técnica®.

Citou-se ainda que a metrologia cientifica orientada ao desenvolvimento de novas tecnologias
metrolégicas também tem potencial para apoiar o desenvolvimento de novos produtos®.

4 https://www.gi-digital.de/en/digital-qgi/gi-and-its-elements
5 https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/50b32331-

en.pdf?expires=1695586433&id=id&accname=guest&checksum=D436BBA5998172DC2042F22EB6A07AEA):

6 Como exemplo de casos que mostram o potencial da metrologia para a inovagao, citou-se a pagina do
Instituto Nacional de Metrologia do Reino Unido: https://www.npl.co.uk/case-studies e a pagina do Inmetro, no
Brasil: https://www.gov.br/inmetro/pt-br/assuntos/inovacao/tecnologias-disponiveis.
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A infraestrutura da qualidade existente foi criticada pela falta de politicas coordenadas e pela
lentidao, sendo indicada a necessidade de aprimoramentos para torna-la mais agil e acessivel
ao desenvolvimento de novas tecnologias. Desafios substanciais foram apontados, incluindo
a falta de laboratorios, custos elevados, processos burocraticos que inibem o investimento e
a inovacao, atrasos na regulamentacao de inovacgdes, a necessidade de revisao periodica
dos regulamentos existentes e a falta de flexibilidade das regulamentagdes. Adicionalmente,
a falta de uma abordagem mais aberta a inovacao, a falta de investimentos em laboratérios e
a auséncia de estimulo a inovacao sao apontados como fatores limitantes.

~Vocé ou a sua organizagao realiza, participa ou investe em
atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovagao relacionados
a infraestrutura da qualidade?

Nao 8 (22,2%)
Sim. Em servigos. 18 (50%)
19 (52,8%)

Sim. Em produtos.

Sim. Em processos. 18 (50%)

0 5 10 15 20

Figura 28 - Atividades de pesquisa, desenvolvimento e inova¢do

Diversas organizagbes estdo envolvidas em atividades de pesquisa, desenvolvimento e
inovagao relacionadas a infraestrutura da qualidade. Muitas participam ativamente de
comités, comissoes de estudos e colaboragdes com entidades reguladoras para promover
melhorias nos processos regulatorios. Algumas organizagdes investem em tecnologias
emergentes, como sistemas de controle e automacgao de servigos, embora de forma incipiente
devido a restricbes orgcamentarias. Além disso, ha investimentos em laboratérios e
participagao em iniciativas de pesquisa, desenvolvimento e inovagao para melhorar produtos,
processos e servigos relacionados a qualidade. Como exemplos foram citadas novas
metodologias de calibragao e ensaios, materiais de referéncia certificados e desenvolvimento
de uma maquina de descarte, para logistica reversa de Produto Controlado pelo Exército

(PCE).
A digitalizacao foi destacada como uma tendéncia, com membros operando em varias

jurisdi¢des e utilizando ferramentas especializadas, como drones e cameras robdéticas, para
aprimorar avaliagées remotas.
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O Bloco 8 foi organizado com perguntas relacionadas a inser¢do do Brasil no sistema global
de infraestrutura da qualidade. O principal objetivo deste eixo € contribuir para que o Brasil
seja cada vez mais um ator relevante no sistema global de infraestrutura da qualidade,
incrementando a participacdao do pais nos organismos internacionais; fortalecendo a
confianca nos produtos e servicos brasileiros; promovendo a conformidade com as normas
internacionais e a adogao de praticas de qualidade e conformidade que estejam em linha com
as exigéncias dos mercados internacionais, ampliando o acesso a estes mercados;
melhorando a reputacao internacional do pais e aimagem dos produtos e servicos brasileiros
no exterior e contribuindo para a competitividade e o desenvolvimento sustentavel da
economia nacional; e promovendo o intercambio de informagdes e experiéncias com outros
paises e organismos regionais e internacionais.

Neste bloco foram apresentadas quatro questdes, sendo duas objetivas e duas descritivas
cada uma complementando uma questao objetiva.

Vocé identifica oportunidades e desafios nas cooperagdes internacionais com

organismos regionais e internacionais de referéncia para fortalecer a
. infraestrutura da qualidade no Brasil (ex: BIPM, OIML, ISO, IEC, ITU, ILAC, IAF,
i SIM, IAAC, IMDRF, ICCR, ICH, WP.29/UNECE etc)?

® sim
@ Nao

_—

Figura 29 - Oportunidades e desafios nas cooperagoes internacionais

A maioria dos respondentes (95%) entende que ha oportunidades e desafios nas
cooperacgdes regionais e internacionais. Ha percep¢édo sobre a relevancia das cooperagoes
regionais e internacionais para fortalecer a infraestrutura da qualidade no Brasil, incluindo o
envolvimento ativo em féruns internacionais, a contribuicdo para o desenvolvimento de
normas internacionais, o acesso a melhores praticas, o reconhecimento mutuo de
procedimentos de avaliagdo da conformidade e o intercambio de informacgdes, de
experiéncias e de conhecimento.

Diversos desafios foram identificados na cooperagdo com o0s organismos regionais e
internacionais. Questdes financeiras, coordenacdo interna entre entidades nacionais,
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barreiras técnicas e diferencas culturais e linguisticas foram citados. A necessidade de
eventuais alteracdes da legislacdo nacional para conformidade com regras internacionais
também foi destacada como uma preocupacao politicamente sensivel.

Vocé identifica oportunidades e desafios para ampliagdo da
participacao do Brasil em organismos regionais e internacionais de
referéncia?

® Sim
® Nao

Figura 30 - Oportunidades e desafios para ampliagdo da participacdao

A maioria dos respondentes (94,7%) entende que ha oportunidades e desafios associados a
ampliagdo da participagao do Brasil em organismos regionais e internacionais de referéncia.
Dentre os beneficios identificados pelos participantes, destacam-se a ampliagdo do acesso
ao estado da arte em termos de padrdes de qualidade, a troca de conhecimentos e
experiéncias, o aumento da influéncia internacional da lideranca regional, bem como maior
proximidade com os paises da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), a
ampliacdo da rede de acordos internacionais e a consequente reducdo da necessidade de
duplicagdo de ensaios e certificagdes, diminuindo custos e ampliando a competitividade do
setor produtivo nacional no exterior, a expansdo do comércio em mercados internacionais,
maior agilidade na ado¢ao de normas e a possibilidade de se tornar protagonista nas areas
de mobilidade elétrica, energias renovaveis e ESG.

A cooperacéo internacional com organismos regionais e internacionais é enfatizada como um
meio crucial para fortalecer a infraestrutura da qualidade no Brasil e uma oportunidade de o
Brasil expandir seu papel como lider regional.

Foi mencionada a importancia de maior participagao da industria brasileira em féruns técnicos
internacionais, de forma a aumentar a representatividade do pais.

Alguns respondentes apontaram especificamente para a importancia da presenga ativa em
féruns técnicos, como a OIML, a ISO, a IEC e a ITU, destacando-se a experiéncia da China
como exemplo de participacao eficaz em numerosos comités técnicos. A néo participacao
brasileira em sistemas internacionais de reconhecimento mutuo, como o /ECEE CB Scheme,
para dispositivos médicos, foi apontada como uma oportunidade perdida pelo Brasil.
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Dentre os desafios para a ampliagéo da participagao do Brasil nesses foruns, foi citada a falta
de recursos financeiros, acompanhada de sugestdo de ajuda governamental e de
implementacéo de programas de apoio, com vistas a superar essas limitagées. Foi apontada
ainda a necessidade de capacitacdo de servidores e de mudanga de mentalidade dos
burocratas para aceitar a suficiéncia e legitimidade dos parametros propostos por entidades
internacionais, bem como a dificuldade na mudancga da legislacdo quando necessaria para
adocao de padrdes internacionais.

O Bloco 9 buscou mapear a existéncia e a necessidade de iniciativas de comunicacéo e de
capacitacao relacionadas a 1Q. O eixo Comunicacdo e Capacitagdo tem como objetivo
fortalecer a comunicagao, aumentar a conscientizagdo da sociedade sobre a 1Q e capacitar
os atores envolvidos, criando as condi¢cdes para uma implementacdo bem-sucedida e
sustentavel da infraestrutura da qualidade. Uma abordagem integrada de comunicacao e
capacitacao pode ajudar a criar uma cultura da qualidade, onde a importancia da qualidade é
reconhecida e valorizada por todos os setores da sociedade.

Este bloco foi formado por nove questdes, sendo duas na escala likert, uma objetiva e seis
descritivas.

As iniciativas de capacitacao na area de infraestrutura da qualidade
disponiveis sao acessiveis e possuem qualidade e abrangéncia
satisfatorios.

15

13 (35,1%)

12 (32,4%)

10

7 (18,9%)

4 (10,8%)

1(2,7%)

1 2 3 4 5
Discordo totalmente Concordo plenamente

Figura 31 - Iniciativas de capacitacdo

Dos 37 respondentes, a maioria destacou pontuagdes intermediarias, destacando que as
iniciativas disponiveis tém aspectos positivos e negativos. Todavia, as avaliagdes negativas
(54%) sao substancialmente maiores que as positivas (13,5%), restando 32,4% com opiniao

neutra.
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As respostas a avaliagao das iniciativas de capacitacido na area de infraestrutura da qualidade
revelaram uma diversidade de opinides e preocupacdes entre os participantes.

Foram apontados a falta de divulgagao e acessibilidade efetiva das iniciativas e a insuficiéncia
nas capacitagdes disponiveis para atender as demandas das empresas e da sociedade civil,
bem como a auséncia de prioridade para a capacitagao na infraestrutura da qualidade.

A falta de conhecimento sobre as iniciativas, especialmente entre o publico em geral, foi
ressaltada em algumas respostas.

Foram apontadas como potenciais iniciativas a elaboragdo de uma politica nacional para a
IQ, o fortalecimento de uma cultura da qualidade e uma comunicagdo mais eficaz sobre a
importancia da infraestrutura da qualidade.

Algumas respostas apontaram iniciativas especificas existentes, como pds-graduacao em
metrologia e qualidade, cursos técnicos e livres, mas sugerem que essas ainda precisam ser
mais divulgadas e consolidadas, de forma a ampliar o interesse na capacitacao em IQ e para
apoiar as atividades dos organismos de avaliagdo da conformidade acreditados e das
préprias empresas. Também foi mencionada a importancia de qualificagdo dos servidores
publicos federais nos temas da 1Q.

Os regulamentos federais e estaduais a que as empresas estao
submetidas estao disponiveis de forma acessivel e objetiva.

15
14 (36,8%)

12 (31,6%)

7 (18,4%)

4 (10,5%)
1(2,6%)

0

1 2 2 4 5
Discordo totalmente Concordo plenamente
Figura 32 - Disponibilidade de regulamentos

As respostas a avaliacdo sobre a acessibilidade dos regulamentos federais e estaduais
revelaram uma percepc¢ao variada entre os participantes, com uma diversidade de opinides e
desafios identificados.

No que diz respeito a acessibilidade dos regulamentos federais e estaduais aos quais as
empresas estdo sujeitas, dos 38 respondentes, a ampla maioria (86,8%) indicou uma
pontuacgao intermediaria.
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As respostas destacaram desafios recorrentes, como a dificuldade de acesso e interpretagéao
das normas. A falta de clareza no vocabulario e a complexidade na operagéao das instituigdes
publicas também foram mencionadas. Também foi ressaltada a ocorréncia de
descentralizacao de requisitos, que sao estabelecidos em normativos geridos por diferentes
organismos, como mais um item que dificulta a identificacdo dos requisitos aplicaveis.

Dentre as possiveis solugdes apontadas, foram sugeridas a digitalizagdo e divulgagdo mais
eficientes, com énfase na necessidade de interfaces mais modernas e claras nos sites dos
orgaos reguladores. A unificagéo de portais de acesso para facilitar a busca de regulamentos
aplicaveis e a criagao de aplicativo para o recebimento de informagdes pertinentes a um
determinado produto/setor foram apresentadas como medidas que podem melhorar a
experiéncia do usuario. Além disso, a tradugao dos regulamentos para o espanhol e inglés é
vista como uma maneira de tornar os regulamentos técnicos brasileiros mais acessiveis
globalmente.

No que diz respeito a melhoria da comunicagao entre 6rgaos regulamentadores e o setor
privado, foram sugeridas algumas iniciativas. Destacam-se propostas como a formalizagao
do processo de relacionamento, inspirada no modelo das agéncias reguladoras, com
procedimentos claros e audiéncias mais formais; a ampliacdo de acesso as informacgdes
essenciais; a aplicagao de boas praticas regulatérias, incluindo a supervisdo por um 6rgao
central; a criagcdo de comités técnicos para a elaboragcdo de regulamentos técnicos, assim
como nos processos de normalizacao; e a criacdo de outros canais de comunicagao, como
grupos de trabalho e foruns de discussdo. Também foram citadas outras acdes para
aprofundar o conhecimento dos reguladores sobre o processo produtivo e o produto, como
visitas técnicas nas empresas e em laboratérios de ensaios, incluindo a interacdo com
técnicos especialistas.

A transparéncia nas decisdes, a divulgacao de agendas regulatérias e a realizagao de
consultas publicas foram apontadas como elementos-chave para uma comunicacao efetiva,
bem como a simplificagdo da linguagem e a criagao de uma base de dados acessivel.

Alguns respondentes apontaram ainda a importancia de mudangas culturais, incluindo maior
confianga do poder publico em relagdo ao setor privado. O fortalecimento de canais de
comunicagao, como encontros frequentes e plataformas unificadas, a participagao ativa do
setor privado, a transparéncia ativa e o uso de meios digitais foram mencionados como
facilitadores.

As respostas apontaram para uma diversidade de ferramentas de comunicagao eficazes na
disseminacdo de informagdes sobre infraestrutura da qualidade. Destacam-se propostas
como o uso de redes sociais, televisdo, radio e comunicagcdo impressa, direcionada
especialmente a institutos de ensino, além da importancia da transparéncia no cumprimento
de cronogramas.

Para disseminagdo da IQ, a comunicagédo online foi enfatizada, incluindo sites e portais
dedicados a infraestrutura da qualidade, seminarios, workshops, conferéncias e o uso de
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midias sociais e newsletters eletronicas. Agbes educativas, realizadas por instituicdes como
o0 SEBRAE e instituigbes de ensino técnico, foram sugeridas como formas de engajamento.
Também foram citados a importancia de investimentos no site do Inmetro.

Outras propostas para disseminagao da IQ incluem comerciais em TV e YouTube, agdes de
atualizagao regulatéria via boletim informativo, e-mails, palestras, webinars, videos curtos,
entre outros. A diversificacdo de ferramentas foi destacada, com sugestdées como uso de
grupos de WhatsApp, newsletters, plataformas e aplicativos eletronicos.

A criacdo de portal Unico com regulamentos técnicos vigentes de todas as autoridades
regulamentadoras, uma programagdo anual consolidada dos projetos de normas e
regulamentos técnicos, aplicativos para a realizagdo de servicos de calibragdo e o
estabelecimento de politicas de Linguagem Simples no servigo publico também foram
apontados como possiveis iniciativas. A importancia de eventos, como seminarios, webinars,
palestras e encontros nacionais, € ressaltada, assim como a necessidade de um inventario
do que ja existe em termos de ferramentas de comunicagéo.

O aumento da transparéncia e a implementagéao de uma comunicagao eficaz com a sociedade
também foram mencionadas como agbes importantes, visando aumentar o entendimento
publico sobre a importancia da infraestrutura da qualidade e sobre o trabalho do Inmetro.

Vocé sabe a quem recorrer se tiver algum problema relacionado a
qualidade, segurang¢a e sustentabilidade de produtos, servigos ou
processos?

® sim
@® Nao

Figura 33 - A quem recorrer por problemas da qualidade

A maioria dos participantes (77,1%) afirma saber a quem recorrer em caso de problemas
relacionados a qualidade, seguranga e sustentabilidade de produtos, servigcos ou
processos. Isso sugere que ha uma consciéncia, pelo menos entre esse grupo, dos
recursos disponiveis para lidar com questdes relacionadas a qualidade.

Contudo, as respostas sobre os canais de comunicagao utilizados para relatar problemas
foram variadas, abrangendo desde meios digitais, como sites e e-mails, até 6rgaos
especificos, como Inmetro, PROCON, ouvidorias e agéncias reguladoras. Essa
diversidade indica que as pessoas tém diferentes preferéncias e experiéncias e percebem

diferentes eficacias em relagdo aos canais disponiveis. 22,9% dos respondentes indicaram
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nao saber a quem recorrer.

Observa-se uma valorizacdo dos respondentes em iniciar a resolugdo do problema
diretamente com o fornecedor, indicando a importancia dada a resolugao local antes de
envolver instancias reguladoras ou 6rgaos de defesa do consumidor.

No que diz respeito aos canais disponiveis para denuncias de nao conformidade em produtos,
ha percepgodes variadas. Alguns participantes consideram os canais "bastante arcaicos" e
"fracos", enquanto outros os veem como "bons" ou "adequados para o0 empresario".

Algumas respostas também indicam que os canais sdo pouco conhecidos e, em geral,
pouco proativos, o0 que contribuiria para a insuficiéncia percebida desses canais.

E mencionada uma preocupacido com a necessidade de adequacdo dos canais para
diferentes publicos, observando que sdao adequados para empresarios que utilizam a
internet, mas deficientes para cidadaos sem acesso a internet.

Ha reclamacg6es recorrentes sobre a lentiddao no tratamento das denuncias e na eficacia
das respostas. A demora e a dificuldade em avaliar denuncias/duvidas sado apontadas
como desafios.

Muitos participantes sugerem que os canais precisam ser aprimorados para garantir um
atendimento mais rapido, respostas mais claras e maior transparéncia nos resultados. A
eficacia na apuragdo das denuncias e aplica¢do de penalidades também foi destacada
como uma area que precisa ser melhorada.

A criacdo de um canal centralizado para denuncias, onde os consumidores possam
encontrar a agéncia reguladora responsavel e encaminhar suas queixas de maneira
eficiente, foi apontada como uma boa prética a ser conduzida.

Também ha sugestdes para explorar mais eficazmente as tecnologias disponiveis, como,
por exemplo, a integracao de tecnologias para acelerar o processo de denuncia e solugao.

Foram recebidas poucas respostas neste Bloco, as quais foram recategorizadas e incluidas
nos demais Blocos da TPS.
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5. PROXIMOS PASSOS

As informacbes recebidas por meio desta Tomada Publica de Subsidios foram utilizadas
para a elaboracao de um diagnéstico da infraestrutura da qualidade no Brasil, em conjunto
com outros subsidios, como, por exemplo, o Questionario enviado para os participantes do
CTIQ, os eventos realizados no ambito do 1Q em Foco e o envio de sugestdes adicionais
para o email ctig@mdic.gov.br.

O diagnéstico servira de base para a realizacao de variadas atividades ao longo de 2024,
notadamente os Dialogos Técnicos do CTIQ, que consistirdo em oficinas, entrevistas,
eventos e reunides, dentre outros. Tais atividades servirdo para, dentre outros, a validagao
do diagndstico elaborado; o levantamento de possiveis cursos de agao para enderecar os
problemas identificados; o levantamento de possiveis indicadores e definicdo de metas,
tanto para a Estratégia quanto para acdes especificas; a priorizacdo de acdes; e a
promocgdo do didlogo com os atores da IQ e seu engajamento, contribuindo para a
elaboragdo de versao preliminar da Estratégia e do 12 Plano de Acdo Bienal, que serao
submetidas a Consulta Publica no 22 semestre de 2024.

Uma vez finalizada a Consulta Publica, os comentarios recebidos serdo levados em
consideracao e eventualmente incorporados a ENIQ. A ENIQ ser4 finalizada e submetida
ao Conmetro até o dia 01/11/2024, para deliberacao na ultima reunido do Conselho em
2024, conforme previsto na Resolugdo Conmetro n2 01/2023, de 18 de abril de 2023. O
langcamento da Estratégia sera feito até o final de 2024.
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