26/04/2021 D2521

Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N° 2.521, DE 20 DE MARCO DE 1998.

Dispde sobre a exploragao, mediante permissao e
autorizacao, de servigos de transporte rodoviario
interestadual e internacional de passageiros e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuicdes que Ihe confere o art. 84, incisos IV e VI, da
Constituicdo, e tendo em vista o disposto na alinea “e” do inciso XIl, do art. 21 da Constituicdo e na Lei n® 8.987, de
13 de fevereiro de 1995,

DECRETA:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Cabe a Unido explorar, diretamente ou mediante permissdo ou autorizagdo, os servigos rodoviarios
interestadual e internacional de transporte coletivo de passageiros.

Art. 22 A organizagdo e a coordenagdo dos servigos de que trata este Decreto caberdo ao Ministério dos
Transportes. (Redacao dada pelo Decreto n® 8.083, de 2013)

Art. 22-A. O controle das outorgas, a delegacéo e a fiscalizagdo dos servigos de que trata este Decreto caberdo a
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT. (Incluido pelo Decreto n® 8.083, de 2013)

§ 12 A fiscalizagao dos servigos podera ser descentralizada para érgaos ou entidades da administragéo publica da
Uniao, dos Estados, do Distrito Federal ou dos Municipios. (Incluido pelo Decreto n° 8.083, de 2013)

§ 2° Podera ser promovida a gestdo associada dos servigos de que trata este Decreto com Estados, Distrito
Federal ou Municipios, observadas as disposi¢oes da Lei n? 11.107, de 6 de abril de 2005. (Incluido pelo
Decreto n°® 8.083, de 2013)

Art. 3¢ Para os fins deste Decreto, considera-se: (Redacao dada pelo Decreto n® 8.083, de 2013)

| - autorizagdo: delegagcédo ocasional, por prazo limitado ou viagem certa, para prestacdo de servigos de
transporte em carater emergencial ou especial;.

Il - bagageiro: compartimento do veiculo destinado exclusivamente ao transporte de bagagens, malas postais e
encomendas, com acesso independente do compartimento de passageiros;

[Il - bagagem: conjunto de objetos de uso pessoal do passageiro, devidamente acondicionado, transportado no
bagageiro do veiculo;

IV - bilhete de passagem: documento que comprova o contrato de transporte com o usuario;
V - demanda: movimento de passageiros, entre pares de localidades, em um periodo de tempo determinado;
VI - distancia de percurso: extens&o do itinerario fixado para a linha;

VII - esquema operacional: conjunto de fatores caracteristicos da operagéo de transporte de uma determinada
linha, inclusive de sua infra-estrutura de apoio e das rodovias utilizadas em seu percurso;
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VIII - estudo de mercado: é a analise dos fatores que influenciam na caracterizagdo da demanda de um
determinado mercado, para efeito de dimensionamento e avaliagdo da viabilidade da exploragao econémica de ligagao
de transporte rodoviario de passageiros, consistindo no levantamento de dados e informagbes e aplicagdo de modelos
de estimativa de demanda; (Redacéo dada pelo Decreto n® 8.083, de 2013)

IX - freqliéncia: numero de viagens em cada sentido, numa linha, em um periodo de tempo definido;

X - fretamento continuo: é o servigo prestado a pessoas juridicas para o transporte de seus empregados, bem
assim a instituicdes de ensino ou agremiagdes estudantis para o transporte de seus alunos, professores ou associados,
estas Ultimas desde que legalmente constituidas, com prazo de duragdo maxima de doze meses e quantidade de
viagens estabelecidas, com contrato escrito entre a transportadora e seu cliente, previamente analisado e autorizado
pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT; (Redacao dada pelo Decreto n° 8.083, de 2013)

XlI - fretamento eventual ou turistico: € o servigo prestado a pessoa ou a um grupo de pessoas, em circuito
fechado, com emissao de nota fiscal e lista de pessoas transportadas, por viagem, com prévia autorizagado ou licenga da
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT; (Redacédo dada pelo Decreto n°® 8.083, de 2013)

XII - itinerario: percurso a ser utilizado na execugao do servigo, podendo ser definido por coédigos de rodovias,
nomes de localidades ou pontos geograficos conhecidos;

XIII - licenga complementar: delegagéo feita pelo pais de destino ou de transito a transportadora que possui
licenga originaria;

XIV - licenga originaria: delegagéo para realizar transporte coletivo rodoviario internacional de passageiros, feita
pelo pais signatario de acordo sobre transporte internacional terrestre a transportadora sob sua jurisdicao;

XV - linha: servigo regular de transporte rodoviario coletivo interestadual de passageiros, que atende uma ou mais
ligacdes, aberto ao publico em geral, mediante pagamento individualizado de tarifa, ofertado em determinado itinerario,
conforme esquema operacional preestabelecido; (Redacao dada pelo Decreto n° 8.083, de 2013)

XVI - mercado: nucleo de populagao, local ou regional, onde ha potencial de passageiros capaz de gerar demanda
para a exploragdo econdémica de uma ligagdo, de maneira isolada ou combinada com outras ligagdes;
(Redacédo dada pelo Decreto n°® 8.083, de 2013)

XVII - mercado secundario ou subsidiario: par de nucleos populacionais que apresenta pequeno potencial de
geragao de demanda de transporte, incapaz, por si so, de viabilizar economicamente o atendimento de uma ligagao de
forma autébnoma; (Redacéo dada pelo Decreto n°® 8.083, de 2013)
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XVIII - permissao: a delegacao, a titulo precario, mediante licitagdo, da prestacdo do servigo de transporte
rodoviario interestadual e internacional de passageiros, feita pela Unido a pessoa juridica que demonstre capacidade
para seu desempenho, por sua conta e risco, por prazo determinado; (Redagéao da pelo Decreto n® 6.503, de
2008)

XIX - poder permitente: a Unido, por intermédio da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres -
ANTT; (Redacao dada pelo Decreto n° 8.083, de 2013)

XX - ponto de apoio: local destinado a reparos, manutencao e socorro de veiculos em viagem e atendimento da
tripulagao;

XXI - ponto de parada: local de parada obrigatéria, ao longo do itinerario, de forma a assegurar, no curso da
viagem e no tempo devido; alimentagéo, conforto e descanso aos passageiros e as tripulagdes dos 6nibus;

XXII - projeto basico: conjunto de elementos necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequada para
caracterizar a linha objeto de licitagdo, elaborado com base nas indicagbes de estudos preliminares que apontem a
respectiva viabilidade técnica e econdmica;

XXIII - segéo: servigo realizado em trecho de itinerario de linha, com fracionamento de preco de passagem;

XXIV - projeto basico: conjunto de elementos necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequada para
caracterizar o objeto da licitagdo, elaborado com base nas indicagdes de estudos preliminares que apontem a respectiva
viabilidade técnica e econdmica; (Redacédo dada pelo Decreto n® 8.083, de 2013)

XXV - servigo de transporte rodoviario interestadual de passageiros: o que atende mercados com origem e destino
em Estados distintos, ou entre Estados e o Distrito Federal; (Redacéo dada pelo Decreto n® 8.083, de 2013)

XXVI - servigo de transporte rodoviario interestadual semiurbano de passageiros: servigo de transporte publico
coletivo entre Municipios de diferentes Unidades Federativas que possuam caracteristicas de transporte
urbano; (Redacgao dada pelo Decreto n® 8.083, de 2013)

XXVII - servigo diferenciado: servigo regular de transporte rodoviario interestadual e internacional de passageiros
vinculado a uma linha e explorado com equipamentos de caracteristicas especiais para atendimento de demandas
especificas; (Redacédo dada pelo Decreto n® 8.083, de 2013)

XXVIII - servigos acessorios: sdo os que correspondem ao transporte de malas postais e encomendas e a
exploragao de publicidade nos veiculos;

XXIX - servigos emergenciais: os delegados mediante autorizagdo, nos casos e nas condi¢des previstas no
capitulo X deste Decreto;

XXX - servicos especiais: os delegados mediante autorizacdo que correspondem ao transporte rodoviario
interestadual e internacional de passageiros em circuito fechado, no regime de fretamento, e ao internacional em
periodo de temporada turistica;

XXXI - sistema de transporte rodoviario interestadual e internacional de passageiros: o conjunto representado
pelas transportadoras, instalagdes e servigos pertinentes ao transporte interestadual e internacional de passageiros;

XXXII - terminal rodoviario de passageiros: local publico ou privado, aberto ao publico em geral, destinado ao
embarque e desembarque de passageiros e ao controle da prestacdo dos servicos de transporte de passageiros,
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permitindo a articulacao entre redes de transporte e provendo servigos de apoio aos usuarios € a tripulacao;
(Redacgéao dada pelo Decreto n° 8.083, de 2013)

XXXIII - transportadora: a permissiondria ou autorizataria dos servigos delegados;

XXXIV - viagem direta: é a realizada com objetivo de atender exclusivamente os terminais da linha, visando
suprir casos de maior demanda de transporte;

XXXV - viagem semi-direta: é aquela que atende, além dos terminais da linha, parte dos secionamentos,
quando ocorrer casos de maior demanda.

XXXVI - ligag&o: par de localidades que caracterizam uma origem e um destino; e (Incluido pelo
Decreto n° 8.083, de 2013)

XXXVII - servigo regular: é aquele delegado para execugao de transporte rodoviario coletivo interestadual e
internacional de passageiros entre dois pontos terminais, aberto ao publico em geral, com tarifas estabelecidas e com
esquema operacional aprovado pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT. (Incluido pelo
Decreto n°® 8.083, de 2013)

Paragrafo unico. A ordenacgéo do transporte rodoviario internacional de passageiros cumprira o disposto neste
Decreto, nas normas complementares e nos acordos firmados pela Unido, atendido o principio da reciprocidade.

CAPITULO Il
DOS PRINCIPIOS GERAIS

Art. 4° A delegacdo para a exploragdo dos servicos previstos neste Decreto pressupde a observancia do
principio da prestagao de servigo adequado ao pleno atendimento dos usuarios.

Paragrafo unico. Servigo adequado é o que satisfaz as condi¢gées de pontualidade, regularidade, continuidade,
seguranga, eficiéncia, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade das tarifas, conforme
estabelecido neste Decreto, nas normas complementares e no respectivo contrato. (Redacgéo dada pelo

Decreto n°® 8.083, de 2013)

Art. 5° Na aplicagéo deste Decreto, e na exploragdo dos servigos por ele regulamentados, observar-se-3,
especialmente:

| - o estatuto juridico das licitagdes, no que for aplicavel;

Il - a lei que estabelece o regime juridica das permissdes, no que for aplicavel,

Il - as leis que regulam a repressao ao abuso do poder econdmico e a defesa da concorréncia;
IV - as normas de defesa do consumidor;

V - os tratados, as convengdes e os acordos internacionais, enquanto vincularem a Republica Federativa do
Brasil;

Paragrafo Unico. O Ministério dos Transportes ou a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT, sempre
que tomarem conhecimento de fato, fundado em provas ou indicios, que configure ilicito previsto nas leis a que se refere
o inciso Il do caput, encaminhardo representagdo aos 6rgdos competentes, instruida com as informagdes ou os
esclarecimentos que julgarem necessarios. (Redacao dada pelo Decreto n° 8.083, de 2013)

CAPITULO Il
DA DELEGACAO DOS SERVICOS
SECAOI

Das Disposi¢des Gerais
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Art. 6° Os servigos de que trata este Decreto serao delegados mediante:

| - permissao, sempre precedida de licitagdo, nos casos de transporte rodoviario de passageiros:

a) interestadual;

b) internacional;

Il - autorizagéo, nos casos de:

a) transporte rodoviério internacional em periodo de temporada turistica;

b) prestagao de servigos em carater emergencial;

c) transporte rodoviario interestadual e internacional de passageiros, sob regime de fretamento continuo;

d) transporte rodoviario interestadual e internacional de passageiros, sob regime de fretamento eventual ou
turistico;

Art. 7° As delegagdes de que trata o inciso | do artigo anterior ndo terdo carater de exclusividade e serao
formalizadas mediante contrato de adesdo, que observara o disposto nas leis, neste Decreto, nas normas
regulamentares pertinentes e, quando for o caso, nos tratados, convengdes e acordos internacionais, enquanto
vincularem a Republica Federativa do Brasil.

Paragrafo Unico. As delegagdes previstas no inciso Il do artigo anterior serao formalizadas mediante termo de
autorizacao, no qual ficara caracterizada a forma e o periodo de prestagao dos servigos.

Art. 82 O prazo das permissdes de que trata este Decreto sera de até quinze anos. (Redagao dada
pelo Decreto n° 8.083, de 2013)

Art. 9° E vedada a exploragdo de servicos numa mesma linha por transportadoras que mantenham entre si
vinculo de interdependéncia econdmica, assim entendido:

| - participagcao no capital votante, um das outras, acima de dez por cento;

Il - diretor, sécio gerente, administrador ou sécios em comum, estes com mais de dez por cento do capital
votante;

Il - participagdo acima de dez por cento no capital votante de uma e outra das empresas, de cbnjuge ou
parente até o terceiro grau civil;

IV - controle pela mesma empresa “holding”.

Paragrafo unico. E igualmente vedada a exploragéo simultanea de servigos de uma linha, em decorréncia de
nova permissao, pela mesma empresa que dela ja seja permissionaria.

Art. 10. E assegurado, a qualquer pessoa, o acesso a informagdes e a obtengdo de certiddes e copias de
quaisquer atos, contratos, decisdes, despachos ou pareceres relativos a licitagcdo ou as préprias permissdes e
autorizagbes de que trata este Decreto, inclusive direito de vista, devendo ser feita por escrito a solicitagdo
correspondente; com a justificativa dos fins a que se destina.

Art. 11. Incumbe ao Ministério dos Transportes decidir sobre a conveniéncia e a oportunidade da licitagao para
prestagdo do servigo rodoviario interestadual ou internacional de transporte coletivo de passageiros.

§ 1° A conveniéncia e a oportunidade para a implantacdo de novos servico s serdo aferidas através da
realizacado de estudo de mercado que indique a possibilidade de exploragao autbnoma do servigo.

§ 2° Poderéo, ainda, ser implantados novos servicos em ligacao ja atendida por servigo regular, quando for
comprovado que este ndo vem sendo executado de forma adequada, conforme disposto nos artigos 4° e 76 deste
Decreto.
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Art. 12. Sem prejuizo do disposto no art. 11, a pessoa juridica interessada na prestagao do servigo de transporte
interestadual de passageiros, inclusive semiurbano, podera requerer a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres -
ANTT a abertura da respectiva licitagao. (Redacao dada pelo Decreto n°® 8.083, de 2013)

H—as—caracteristicas-do-servico— (Revogado pelo Decreto n® 8.083, de 2013)

HH—o-itinerario-datinha- (Revogado pelo Decreto n° 8.083, de 2013)

N—ospontosterminais-e- (Revogado pelo Decreto n° 8.083, de 2013)

V—asseches,sehouver- (Revogado pelo Decreto n° 8.083, de 2013)

Art. 13. Para os fins do disposto no art. 12, a pessoa juridica interessada devera atender ao disposto em
regulamento da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT. (Redagéo dada pelo Decreto n°® 8.083,
de 2013)

Art. 14. O requerimento sera examinado pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT.
(Redacédo dada pelo Decreto n°® 8.083, de 2013)

§ 1° Deferido o requerimento, sera realizada licitagdo para delegagao da linha requerida.
§ 2° Indeferido o requerimento cabera recurso, observado o disposto nos artigos 93 a 95 deste Decreto.
SECAOII
Da Licitagao para Outorga de Servigos

Art. 15. A licitagdo para delegacado de permissao sera processada e julgada em estrita conformidade com os
principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da igualdade, da probidade
administrativa, do julgamento por critérios objetivos e da vinculagdo ao instrumento convocatério, bem assim dos que
Ihes sao correlatos.

Art. 16. No julgamento da licitacdo sera considerado um dos seguintes critérios:

| - o menor valor da tarifa do servigo publico a ser prestado apés qualificagdo de propostas técnicas;

Il - melhor oferta de pagamento pela outorga apos qualificagdo de propostas técnicas;

Il - a combinacao dos critérios referidos nos incisos | e 1l deste artigo.

Art. 17. O edital de licitagdo contera, especialmente:

| - os objetivos e prazos da permissao;

Il - a forma de atendimento inicial das ligagoes; (Redacéo dada pelo Decreto n® 8.083, de 2013)

Il - os requisitos e as especificagdes técnicas exigidas para a adequada prestacdo dos servigos;
IV - 0 numero de transportadoras a serem escolhidas;

V - o prazo, o local e os horarios em que serdo fornecidas aos interessados as informagdes necessarias a
elaboracgao das propostas;

VI - as condig¢des para participar da licitagdo e a forma de apresentagdo das propostas;

VIl - os prazos para recebimento das propostas, julgamento da licitagdo e assinatura do contrato;
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VIII - os critérios e a relagdo dos documentos exigidos para a aferigdo da habilitagdo juridica, qualificagao
técnica, qualificagdo econdmico-financeira e regularidade fiscal;

IX - os parametros minimos de qualidade e de produtividade aceitaveis para a prestagao do servigo adequado;

X - os critérios de reajuste e de revisao das tarifas;

Xl - a minuta do contrato, que contera as clausulas essenciais previstas no artigo 20 deste Decreto.

Decreto

Art. 18. E vedado aos agentes publicos admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocacéo, clausulas ou
condigdes que:

| - comprometam, restrinjam ou frustrem o carater competitivo do procedimento licitatério e a livre concorréncia
na execugao do servigo;

Il - estabelegam preferéncias ou distingdes entre os licitantes.
SEGCAOIIIl
Dos Contratos
Art. 19. Os contratos de adesao de que trata este Decreto constituem espécie do género contrato administrativo

e se regulam pelas clausulas e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhes, supletivamente, os principios da
teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado.

Paragrafo unico. O regime juridico dos contratos de que trata este Decreto confere a Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres, em relagéo a eles, a prerrogativa de altera-los, unilateralmente, e bem assim de modificar a
prestacao dos servigos delegados, para melhor adequa-los as finalidades de interesse publico, respeitados os direitos da
transportadora. (Redacao dada pelo Decreto n® 8.083, de 2013)

Art. 20. S3o0 clausulas essenciais dos contratos de adeséo, as relativas:

| - a forma inicial de atendimento das ligagdes, ao prazo da permissao, inclusive a data de inicio da prestagdo do
Servigo; (Redacéo dada pelo Decreto n® 8.083, de 2013)

Il - ao modo, a forma e aos requisitos e condigdes técnicas da prestagao do servigo; (Redacao dada
pelo Decreto n° 8.083, de 2013)

[l - aos critérios, aos indicadores, as férmulas e aos pardmetros definidores da qualidade e da produtividade na
prestagéo do servico;

(Revogado pelo

(Revogado pelo Decreto n®

8.083, de 2013)
W—as-secbes-iniciais;se-houver; (Revogado pelo Decreto n° 8.083, de 2013)

VII - a tarifa contratual e aos critérios e aos procedimentos para o seu reajuste;
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VIII - aos casos de revisdo da tarifa;

IX - aos direitos, as garantias e as obrigagbes do poder permitente e da permissionaria do servico;
X - aos direitos e deveres dos usuarios para obtengao e utilizagdo do servi¢o delegado;

Xl - a fiscalizagao das instalagdes, dos equipamentos e dos métodos e praticas da execugao do servigo, bem
como a indicag&o do 6rgdo competente para exercé-la;

XII - as penalidades contratuais a que se sujeita a permissionaria e a forma de sua aplicacao;
Xlll - aos casos de extingao da permissao;

XIV - a obrigatoriedade de a permissionaria observar, na execugao do servigo, o principio a que se refere o
artigo 4° deste Decreto;

XV - a obrigacéo de a permissionaria garantir a seus usuarios contrato de seguro de responsabilidade civil, sem
prejuizo da cobertura do seguro obrigatério de danos pessoais (DPVAT), a que se refere a Lei n° 6.194, de 19 de
dezembro de 1974, que serao disciplinados em norma complementar;

XVI - a obrigatoriedade da prestacao de contas da permissionaria a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres -
ANTT; (Redacéo dada pelo Decreto n° 8.083, de 2013)

XVII - a exigéncia da publicacdo de demonstragdes financeiras periédicas da transportadora permissionaria do
servico delegado;

XVIII - ao modo amigavel para solu¢do das divergéncias contratuais;

XIX - ao foro, para solugao de divergéncias contratuais.

Art. 21. Incumbe a transportadora a execugdo do servigo delegado, cabendo-lhe responder por todos os
prejuizos causados ao poder publico, aos usuarios ou a terceiros, sem que a fiscalizagdo exercida pelo 6rgao

competente exclua ou atenue essa responsabilidade.

Art. 22. Sao vedadas a subpermissao e a subautorizagao.

Art. 23. E vedada a transferéncia dos direitos de exploragcdo dos servicos e do controle societario da
transportadora sem prévia anuéncia da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres. (Redagcédo dada pelo Decreto n°

8.083, de 2013)
§ 1° Para fins de obtengao da anuéncia de que trata o “caput”’ deste artigo o pretendente devera:

a) atender as exigéncias de capacidade juridica, capacidade técnica, idoneidade financeira e regularidade fiscal
necessarias a assungao do servigo;

b) comprometer-se a cumprir as clausulas do contrato em vigor; e
c) assumir as obrigagdes da transportadora pemissionaria do servigo.

§ 2° Sera recusado o pedido do qual possa resultar infringéncia a legislagdo de repressdo ao abuso do poder
econdmico e de defesa da concorréncia, bem assim ao artigo 9° deste Decreto.

CAPITULO IV
DA EXTINCAO
Art. 24. Extingue-se o contrato de permisséo, por:
| - advento do termo contratual;

Il - caducidade;
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Il - rescisao;

IV - anulacgéao;

V - faléncia ou extingao da transportadora;

VI - encampagao.

Art. 25. A inexecugao total ou parcial do contrato acarretara, a critério da Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres, a declaragéo de caducidade da permissao, ou a aplicagao das penalidades a que se referem os arts. 79 a 81
deste Decreto. (Redacédo dada pelo Decreto n°® 8.083, de 2013)

§ 1° Incorre na declaragdo de caducidade, da permisséo a transportadora que:

a) descumprir clausulas contratuais ou disposi¢cbes legais ou regulamentares concernentes a prestagdo do
Servigo;

b) paralisar o servigo por mais de quinze dias consecutivos, ou concorrer para tanto, ressalvadas as hipéteses
decorrentes de caso fortuito ou de forga maior;

c) executar menos da metade do numero de frequéncias minimas, durante o periodo de noventa dias
consecutivos ou alternados, salvo por motivo de forga maior, devidamente comprovado;

d) perder as condi¢cdes econdmicas, técnicas ou operacionais, necessarias para manter a adequada prestagao
do servigo;

€) ndo cumprir, nos devidos prazos, as penalidades impostas por infragbes cometidas;
f) ndo atender intimagao para regularizar a prestagéo do servigo;
g) apresentar elevado indice de acidentes, aos quais a transportadora ou seus propostos hajam dado causa.

§ 2° A declaragao de caducidade devera ser precedida da verificagdo da inadimpléncia da transportadora em
processo administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

§ 3° Nao sera instaurado processo administrativo de inadimpléncia antes de comunicados a transportadora os
descumprimentos contratuais referidos no § 1° deste artigo, dando-se-lhe prazo de quinze dias para corrigir as falhas
e transgressdes apontadas.

§ 42 Instaurado o processo administrativo e comprovada a inadimpléncia, a caducidade sera declarada mediante
ato da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT. (Redacao dada pelo Decreto n°® 8.083, de 2013)

§ 5° Declarada a caducidade nao resultara para o delegante qualquer espécie de responsabilidade em relagéao
aos encargos, 6nus, obrigagdes ou compromissos com terceiros ou com empregados da transportadora.

§ 6° A declaragdo de caducidade impedira a transportadora de, durante o prazo de 24 meses, habilitar-se a
nova delegacao.

Art. 26. O contrato de adeséo podera ser rescindido por iniciativa da permissionaria, no caso e observadas as
condigdes estabelecidas no artigo 39 da Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995.

CAPITULO V

DA TARIFA

Art. 27. A tarifa a ser cobrada pela prestacdo dos servigos destina-se a remunerar, de maneira adequada, o
custo do transporte oferecido em regime de eficiéncia e os investimentos necessarios a sua execugao, e bem assim a
possibilitar a manutengao do padrao de qualidade exigido da transportadora.
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§ 12 A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT elaborara estudos técnicos, necessarios a afericao dos
custos da prestagdo e da manutengao da qualidade dos servigos, relativos a cada ligagdo, observadas as respectivas
caracteristicas e peculiaridades especificas. (Redacgao dada pelo Decreto n® 8.083, de 2013)

§ 22 A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT estabelecera os critérios, a metodologia e a planilha
para o levantamento do custo da prestagao dos servigos. (Redacéo dada pelo Decreto n® 8.083, de 2013)

§ 32 As transportadoras poderao praticar tarifas promocionais nos seus servigos, que poderao ocorrer em todos
os horarios ou em alguns deles, atendidos os critérios estabelecidos pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres -
ANTT, desde que: (Redacédo dada pelo Decreto n° 8.083, de 2013)

a) comunicadas a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT, (Redacao dada pelo Decreto
n° 8.083, de 2013)

b) ndo impliquem em quaisquer formas de abuso do poder econdémico ou tipifiquem infragdes as normas para a
defesa da concorréncia.

c) faca constar em destaque, no bilhete de passagem, tratar-se de tarifa promocional,

Art. 28. A tarifa contratual sera preservada pelas regras de revisdo e reajuste previstas nas leis aplicaveis,
neste Decreto e nas demais normas complementares, no editar e no respectivo contrato.

§ 1° E vedado estabelecer privilégios tarifarios que beneficiem segmentos especificos de usuarios, exceto no
cumprimento de lei.

§ 3° A tarifa contratual sera revista, para mais ou para menos, conforme o caso, sempre que:

a) ressalvados os Impostos sobre a Renda, forem criados, alterados ou extintos tributos ou encargos legais, ou
sobrevierem disposi¢des legais, apés a data de apresentagdo da proposta, de comprovada repercussao na tarifa
constante do contrato;

b) houver modificagdo do contrato, que altere os encargos da transportadora.

CAPITULO VI

DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES DOS USUARIOS

Art. 29. Sem prejuizo do disposto na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, s&o direitos e obrigagdes do
usuario:

| - receber servigo adequado;

Il - receber da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT e da transportadora informagdes para defesa
de interesses individuais ou coletivos; (Redacao dada pelo Decreto n® 8.083, de 2013)

Il - obter e utilizar o servigo com liberdade de escolha;

IV - levar ao conhecimento do 6rgéo de fiscalizagao as irregularidades de que tenha conhecimento, referentes
ao servico delegado;

V - zelar pela conservagao dos bens e equipamentos por meio dos quais Ihes s&o prestados os servigos;

VI - ser transportado com pontualidade, seguranga, higiene e conforto, do inicio ao término da viagem;
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VII - ter garantida sua poltrona no 6nibus, nas condigbes especificadas no bilhete de passagem;

VIII - ser atendido com urbanidade pelos prepostos da transportadora e pelos agentes de fiscalizagao;

IX - ser auxiliado no embarque e desembarque, em se tratando de criangas, pessoas idosas ou com
dificuldades de locomocao;

X - receber da transportadora informagdes acerca das caracteristicas dos servigos, tais como horarios, tempo
de viagem, localidades atendidas, preco de passagem e outras relacionadas com os servicos;

Xl - transportar, gratuitamente, bagagem no bagageiro e volume no porta-embrulhos, observado o disposto nos
artigos 70 a 75 deste Decreto;

XII - receber os comprovantes dos volumes transportados no bagageiro;
XIII - ser indenizado por extravio ou dano da bagagem transportada no bagageiro;

XIV - receber a diferenga do prego da passagem, quando a viagem se faga, total ou parcialmente, em veiculo
de caracteristicas inferiores as daquele contratado;

XV - receber, as expensas da transportadora, enquanto perdurar a situagéo, alimentagao e pousada, nos casos
de venda de mais de um bilhete de passagem para a mesma poltrona, ou interrupgédo ou retardamento da viagem,
quando tais fatos forem imputados a transportadora;

XVI - receber da transportadora, em caso de acidente, imediata e adequada assisténcia;

XVIII - remarcar os bilhetes de passagens, dentro do prazo de validade de um ano contado da data de sua
emissao; (Redacéo dada pelo Decreto n® 8.083, de 2013)

XIX - receber a importancia paga, ou revalidar sua passagem, no caso de desisténcia da viagem, observado o
disposto neste Decreto;

XX - estar garantido pelos seguros previstos no artigo 20, inciso XV, deste Decreto.

Art. 30. O usuario dos servigcos de que trata este Decreto tera recusado o embarque ou determinado seu
desembarque, quando:

| - ndo se identificar quando exigido;

Il - em estado de embriaguez;

Il - portar arma, sem autorizagao da autoridade competente especifica;

IV - transportar ou pretender embarcar produtos considerados perigosos pela legislagao especifica;

V - transportar ou pretender embarcar consigo animais domésticos ou silvestres, sem o devido
acondicionamento ou em desacordo com disposi¢des legais ou regulamentares;

VI - pretender embarcar objeto de dimensdes e acondicionamento incompativeis com o porta-embrulhos;
VII - comprometer a segurancga, o conforto ou a tranquilidade dos demais passageiros;

VIII - fizer uso de aparelho sonoro, depois de advertido pela tripulagdo do veiculo;

IX - demonstrar incontinéncia no comportamento;

X - recusar-se ao pagamento da tarifa;

XI - fizer uso de produtos fumigenos no interior do 6nibus, em desacordo com a legislagao pertinente.
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Art. 31. A transportadora afixara em lugar visivel e de facil acesso aos usuarios, no local de venda de
passagens e nos terminais de embarque e desembarque de passageiros, transcrigdo das disposi¢cdes dos artigos 29,
30, 32 e 70 a 75 deste Decreto.
CAPITULO VII

DOS ENCARGOS DO PODER CONCEDENTE

Art. 32. Incumbe a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT: (Redacao dada pelo
Decreto n°® 8.083, de 2013)

| - controlar os servigcos de que trata este Decreto; (Redacao dada pelo Decreto n°® 8.083, de 2013)

Il - promover as licitagdes e os atos de delegagao da permissao ou autorizagdo dos servigos;

Il - fiscalizar, permanentemente, a prestagéo do servigo delegado e coibir o transporte irregular, ndo permitido
ou autorizado;

IV - fiscalizar o cumprimento do disposto no inciso XV, do artigo 20, deste Decreto;

V - aplicar as penalidades regulamentares e contratuais;

VI - extinguir a permiss&o ou a autorizagao, nos casos previstos neste Decreto;

VII - proceder a revisao das tarifas e fiscalizar o seu reajustamento;

VIII - fazer cumprir as disposi¢des regulamentares do servico e as clausulas do contrato de permisséao;

IX - zelar pela boa qualidade do servigo e receber, apurar e adotar providéncias para solucionar queixas e
reclamagoes dos usuarios;

X - estimular o aumento da qualidade e da produtividade, a preservagao do meio-ambiente e a conservagao
dos bens e equipamentos utilizados no servico;

Xl - assegurar o principio da opgédo do usuario mediante o estimulo & livre concorréncia e a variedade de
combinacgdes de precgo, qualidade e quantidade dos servigos.

Art. 33. No exercicio da fiscalizagado, a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT tera acesso aos dados
relativos a administragdo, a contabilidade e aos recursos operacionais, técnicos, econdmicos e financeiros da
transportadora. (Redacéao dada pelo Decreto n° 8.083, de 2013)

CAPITULO VIII
DOS ENCARGOS DA TRANSPORTADORA
Art. 34. Incumbe a transportadora:

| - prestar servigo adequado, na forma prevista neste Decreto, nas normas técnicas aplicaveis e no contrato;

Il - manter em dia o inventario e o registro dos bens utilizados na prestagéo do servico;

lIl - prestar contas da gestdo do servico a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT, nos termos
definidos no contrato; (Redacéo dada pelo Decreto n° 8.083, de 2013)

IV - cumprir e fazer cumprir as normas do servigo e as clausulas contratuais da permissao ou autorizagao;

V - permitir aos encarregados da fiscalizagao livre acesso, em qualquer época, as obras, aos equipamentos e
as instalagdes integrantes do servigo, bem como a seus registros contabeis e estatisticos;

VI - zelar pela manutencgao dos bens utilizados na prestagao do servigo;
www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D2521.htm 12/28


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Decreto/D8083.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Decreto/D8083.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Decreto/D8083.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Decreto/D8083.htm#art1

26/04/2021 D2521
VII - promover a retirada de servigo, de veiculo cujo afastamento de trafego tenha sido exigido pela fiscalizagao.

Paragrafo Unico. As contratacgdes, inclusive de mao-de-obra, feitas pela transportadora, seréo regidas pelas
disposi¢des de direito privado e pela legislagéo trabalhista, ndo se estabelecendo qualquer relagdo entre os terceiros
contratados pela transportadora e o delegante.

CAPITULO IX
DOS SERVICOS ESPECIAIS
Art. 35. Constituem servigos especiais os prestados nas seguintes modalidades:

| - transporte interestadual e internacional sob regime de fretamento continuo;

Il - transporte interestadual e internacional sob regime de fretamento eventual ou turistico;

Il - transporte internacional em periodo de temporada turistica;

Art. 36. Os servigos especiais previstos nos incisos | e Il do caput do art. 35 tém carater ocasional, s6 podendo
ser prestados em circuito fechado, sem implicar o estabelecimento de servigos regulares ou permanentes e dependem
de autorizagao da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, independentemente de licitagdo, observadas, quando for
0 caso, as normas dos tratados, convengbes e acordos internacionais, enquanto vincularem a Republica Federativa do
Brasil. (Redacéo dada pelo Decreto n® 8.083, de 2013)

§ 1° Para os servigos previstos nos incisos | e Il do artigo anterior, ndo poderado ser praticadas vendas de
passagens e emissdes de passagens individuais, nem a captagao ou o desembarque de passageiros no itinerario,
vedadas, igualmente, a utilizacdo de terminais rodoviarios nos pontos extremos e no percurso da viagem, e o
transporte de encomendas ou mercadorias que caracterizem a pratica de comércio, nos veiculos utilizados na
respectiva prestacao.

§ 22 Os veiculos, quando da realizagdo de viagem de fretamento, deverdo portar copia da autorizagdo expedida
pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres. (Redacao dada pelo Decreto n°® 8.083, de 2013)

§ 42 A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres organizara e mantera cadastro das empresas que obtiverem
autorizacéo para a prestacéo dos servigos de transporte de que trata este artigo. (Redagao dada pelo
Decreto n°® 8.083, de 2013)

§ 5° A empresa transportadora que se utilizar do termo de autorizagdo para fretamento continuo, fretamento
eventual ou turistico para a pratica de qualquer outra modalidade de transporte diversa da que Ihe foi autorizada, sera
declarada inidénea e tera seu registro cadastral cassado imediatamente, sem prejuizo da responsabilidade civil e das
demais penalidades previstas neste Decreto.

§ 62 A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres podera estabelecer, através de norma complementar, a
regulamentacdo dos servicos de que trata este artigo, bem como de outras exigéncias e procedimentos para sua
autorizagdo e operagdo, visando ao maior conforto e seguranga para os usuarios e para o sistema de
transporte. (Redacéo dada pelo Decreto n°® 8.083, de 2013)
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Art. 37. A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres podera delegar autorizagdo para prestacdo do servigo de
transporte rodoviario internacional em periodo de temporada turistica. (Redacgéo dada pelo Decreto n°®

8.083, de 2013)

§ 1° A autorizagéo de que trata este artigo sera delegada, exclusivamente, as transportadoras permissionarias
do sistema de transporte rodoviario interestadual e internacional de passageiros, e observara as normas dos tratados,
convengdes e acordos internacionais, enquanto vincularem a Republica Federativa do Brasil.

§ 22 Para os fins do disposto no § 12, a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, mediante aviso publicado no
Diario Oficial da Unido, com antecedéncia minima de trinta dias, comunicard, as transportadoras permissionarias do
sistema, que recebera manifestagcao de interesse para a prestacdo do servigo na temporada que indicar, estabelecendo
as condigdes operacionais para tanto exigidas. (Redacao dada pelo Decreto n° 8.083, de 2013)

§ 3° Na hipoétese de se apresentarem mais transportadoras que atendam as condi¢des operacionais exigidas do
que o numero fixado nos respectivos acordos internacionais, a escolha far-se-a, obrigatoriamente, por sorteio, em ato
publico, para o qual serdo convocaras todas as transportadoras interessadas.

§ 4° Nao serdo delegadas autorizagbes nas linhas internacionais regulares e nas se¢des nelas autorizadas,
quando as transportadoras que as executam comprovarem capacidade para atender o acréscimo de demanda em
temporada turistica.

CAPITULO X

DA PRESTACAO DE SERVICOS EM CARATER EMERGENCIAL

Art. 38. Ocorrendo quaisquer dos casos previstos nos incisos Il a V do caput do artigo 24, a Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres podera delegar, mediante autorizagdo, independentemente de licitagao, a prestagdo do servigo,
em carater emergencial, pelo prazo de cento e oitenta dias, para que outra transportadora permissionaria do sistema
explore os correspondentes servigos. (Redagéo dada pelo Decreto n° 8.083, de 2013)

§ 12 Para os fins do disposto no caput, a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres fixara a tarifa maxima do
servigo, a quantidade minima dos veiculos a serem utilizados pela nova transportadora e a freqliéncia minima
obrigatdria. (Redacédo dada pelo Decreto n°® 8.083, de 2013)

§ 22 Delegada a prestagao do servigo em carater emergencial na forma prevista no caput, a Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres devera providenciar a licitagdo para a escolha de nova transportadora, cujo edital devera ser
publicado no prazo de até noventa dias, contado da publicagdo do ato que, sem licitagdo, autorizou a prestagao dos
Servigos. (Redacédo dada pelo Decreto n® 8.083, de 2013)

CAPITULO XI
DA FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS
SEGAO |

Das Disposi¢cbées Gerais
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Art. 39. Os passageiros deverdo ser identificados no momento do embarque, de acordo com sistematica
estabelecida em norma complementar, baixada pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres.
(Redacédo dada pelo Decreto n® 8.083, de 2013)

Art. 40. E permitido o embarque e o desembarque de passageiros nos terminais das linhas, em seus
respectivos pontos de sec¢do ou nos pontos de parada, observado o disposto no inciso VI do artigo 52 deste Decreto.

Art. 41. N&o sera permitido o transporte de passageiros em pé, salvo:

| - nas linhas de caracteristicas semi-urbanas;

Il - nos casos de prestagao de socorro.

Art. 42. Quando ocorrer impraticabilidade temporaria do itinerario, o servigo sera executado pela via disponivel
mais direta, com imediata comunicagdo a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, alterando-se a tarifa respectiva,
pelo valor correspondente a variagdo da quilometragem verificada e do tipo de piso utilizado. (Redacao dada
pelo Decreto n° 8.083, de 2013)

Art. 43. Nos casos de interrupgdo ou retardamento da viagem, a transportadora diligenciara, para sua
concluséo, a obtengao de outro veiculo.

Art. 44. Quando caso fortuito ou forga maior ocasionar a interrupcdo do servico, a transportadora devera
comunicar a ocorréncia a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, no prazo de quarenta e oito horas, especificando
as causas e as providéncias adotadas. (Redagéao dada pelo Decreto n°® 8.083, de 2013)

Paragrafo unico. Nao se caracteriza como descontinuidade do servico a sua interrupgdo por motivo de caso
fortuito ou de for¢ca maior, devidamente comprovados.

(Revogada pelo

e-)—fe{a@aereem—asheafae%erisﬁea&desses—vefemes_e— (Revoqada pelo Decreto n° 8.083, de 2013)

(Revogada pelo Decreto

Art. 45. As permissionarias de servicos do transporte rodoviario interestadual e internacional de passageiros
poderao, sob sua inteira responsabilidade, utilizar veiculo de propriedade de terceiros, nas condigbes e procedimentos
estabelecidos pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres. (Redacdo dada pelo Decreto n° 8.083, de

2013)

Art. 46. Em caso de acidente, do qual resulte morte ou ferimento de natureza grave ou leve, a transportadora
encaminhara imediatamente, ao 6rgéo fiscalizador, o boletim de ocorréncia e os dados oriundos do registrador grafico
ou equipamento similar, instalado no veiculo acidentado.
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Paragrafo unico. Quando o acidente ndo ocasionar morte ou ferimento, a transportadora tera até quarenta e oito
horas para comunicar o fato a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres. (Redagao dada pelo Decreto
n° 8.083, de 2013)

SECAOIII

Das Modificagées de Servigco

Art. 47. A transportadora podera solicitar a modificagdo da prestacdo do servigco, mediante requerimento,
devidamente justificado, dirigido a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres. (Redacéo dada pelo

Decreto n° 8.083, de 2013)

§ 12 A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres estabelecera os casos de modificagdo de servigos, assim
como as condigdes e procedimentos para sua autorizagao. (Incluido pelo Decreto n°® 8.083, de 2013)

§ 2° A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres podera, durante a vigéncia do contrato de permissé&o, autorizar
secdo de linha para a prestagcao de servigos em mercados secundarios ou subsidiarios ndo delegados por meio de
licitagdo. (Incluido pelo Decreto n® 8.083, de 2013)

—48- f ifi f (Revogado pelo Decreto n® 8.083, de 2013)
+Himplantacdo-de-secbes— (Revoqado pelo Decreto n°® 8.083, de 2013)

H—supresséo-de-secbese— (Revogado pelo Decreto n° 8.083, de 2013)
+H—-—ajus‘te—de—|’frnefaﬁe— (Revoqado pelo Decreto n° 8 083 de 2013)

(Revogado pelo

(Revogado pelo Decreto n° 8.083,

(Revogado pelo

—(Revogado pelo Decreto n°
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Art. 52. E livre a alteracéo operacional dos servicos, desde que comunicada com antecedéncia minima de quinze
dias a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, nos seguintes casos: (Redacédo dada pelo Decreto n°

8.083, de 2013)
| - realizagdo de viagem direta;
Il - realizagao de viagem semi-direta;
Il - implantagéo de servico diferenciado;

IV - ampliagédo da frequiéncia minima;

V - alteracao de horarios de partida e de chegada;

VI - alteragédo de pontos de parada, desde que nao coincidente com terminal rodoviario, caso em que dependera
de aprovacao prévia e expressa da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres; (Redagéo dada pelo
Decreto n°® 8.083, de 2013)

VIl - alteracao de pontos de apoio.

Art. 54. A ampliagdo da frequiéncia minima dar-se-a sempre que for necessario atender demanda adicional,
ocasional ou permanente.

Art. 55. As modificagbes de horario de partida e chegada serdo implementadas para melhor atender o interesse
dos usudrios.

SEGAO llI
Dos Veiculos

Art. 56. Na execucgao dos servigos serdo utilizados 6nibus que atendam as especificagbes constantes do edital
e do contrato.

§ 1° A empresa transportadora é responsavel pela seguranca da operagédo e pela adequada manutengao,
conservagao e preservagao das caracteristicas técnicas dos veiculos.

§ 22 E facultado & Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, sempre que julgar conveniente, e observado o
disposto na legislagdo de transito, efetuar vistorias nos veiculos, podendo, neste caso, determinar a suspensao de
trafego dos que nao atenderem as condigbes de seguranga, de conforto e de higiene, sem prejuizo da aplicagcdo das
penalidades previstas nos respectivos contratos. (Redacao dada pelo Decreto n° 8.083, de 2013)

§ 32 O veiculo so6 podera circular equipado com registrador grafico ou equipamento similar e portando os
documentos exigidos na legislagcdo de transito, os formularios para registro das reclamagbes de danos ou extravio de
bagagem, bem assim ter afixado, em local visivel e de facil acesso o quadro de pregos das passagens e a relagao dos
telefones da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres. (Redacéo dada pelo Decreto n°® 8.083, de 2013)

§ 4° A transportadora mantera o registrador grafico ou equipamento similar em perfeito estado de
funcionamento e, por periodo minimo de noventa dias, os correspondentes registros, apresentando-os a fiscalizagédo
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sempre que solicitada.

SEGAO IV
Do Pessoal da Transportadora
Art. 57. A transportadora adotara processos adequados de selecao, controle de saude e aperfeicoamento do
seu pessoal, especialmente daqueles que desempenham atividades relacionadas com a seguranga do transporte e

dos que mantenham contato com o publico.

§ 1° Os procedimentos de admisséo, controle de saude e o regime de trabalho dos motoristas, observado o
disposto na legislacdo trabalhista, serdo regulados em norma complementar.

§ 2° E vedada a utilizagdo de motorista na direcéo do veiculo sem vinculo empregaticio com a transportadora.

§ 3° Nos terminais rodoviarios, nos pontos de secdo, nos pontos de parada e nos pontos de apoio, a
transportadora nao podera utilizar pessoas destinadas a aliciar passageiros.

Art. 58. O pessoal da transportadora, cuja atividade se exer¢ga em contato permanente com o publico, devera:
| - apresentar-se, quando em servigo, adequadamente trajado e identificado;
Il - conduzir-se com atengao e urbanidade;

Il - dispor, conforme a atividade que desempenhe, de conhecimento sobre a operagao da linha, de modo que
possa prestar informagdes sobre os horarios, itinerarios, tempos de percurso, distancias e pregos de passagens.

Paragrafo unico. E vedada a permanéncia em servigo de preposto cujo afastamento tenha sido exigido pela
fiscalizacao.

Art. 59. Sem prejuizo do cumprimento dos demais deveres previstos na legislagédo de transito e neste Decreto,
os motoristas sdo obrigados a:

| - dirigir o veiculo de modo que nao prejudiquem a seguranga e o conforto dos passageiros;

Il - nAo movimentar o veiculo sem que estejam fechadas as portas e as saidas de emergéncia;

[l - auxiliar o embarque e o desembarque de criangas, de pessoas idosas ou com dificuldade de locomogéo;
IV - identificar o passageiro no momento do seu embarque e adotar as demais medidas pertinentes;

V - proceder a carga e descarga das bagagens dos passageiros, quando tiverem que ser efetuadas em local
onde nao haja pessoal proprio para tanto;

VI - ndo fumar, quando em atendimento ao publico;

VII - ndo ingerir bebida alcodlica em servigo e nas doze horas que antecedem o momento de assumi-lo;
VIII - ndo fazer uso de qualquer substancia toxica;

IX - ndo se afastar do veiculo quando do embarque e desembarque de passageiros;

X - indicar aos passageiros, se solicitado, os respectivos lugares;

XI - diligenciar a obtenc¢éo de transporte para os passageiros, no caso de interrup¢éo da viagem;

XIII - prestar a fiscalizagdo os esclarecimentos que lhe forem solicitados;

XIV - exibir a fiscalizagado, quando solicitado, ou entrega-los, contra recibo, os documentos que forem exigiveis;
XV - nao retardar o horario de partida da viagem, sem justificativa.

Art. 60. O transporte de detentos nos servigos de que trata este Decreto sé podera ser admitido mediante
prévia e expressa requisicdo de autoridade judiciaria, e desde que acompanhado de escolta, a fim de preservar a
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integridade e a seguranga dos passageiros.

SEGCAOV
Dos Terminais Rodoviarios, dos Pontos de Parada e de Apoio

Art. 61. E facultado as transportadoras ou a terceiros interessados, inclusive em regime de consércio, a
construgdo e a administracdo de terminais rodoviarios e pontos de parada, observada a legislacao pertinente.

§ 1° Os terminais rodoviarios, publicos ou privados, e os pontos de parada e de apoio deverao dispor de areas
e instalagbes compativeis com seu movimento e apresentar padrdes adequados de seguranga, higiene e conforto.

§ 2° Os terminais rodoviarios e os pontos de parada poderdo estar localizados em instalagbes das
transportadoras ou de terceiros.

§ 32 A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres podera estabelecer, mediante norma complementar, os
requisitos minimos a serem observados em relagdo a operagdo adequada do servigo nos terminais rodoviarios de
passageiros e pontos de parada utilizados nos servigos de que trata este Decreto. (Redagao dada pelo
Decreto n°® 8.083, de 2013)

Art. 62. Os pontos de parada serdo dispostos ao longo do itinerario, distantes entre si a intervalos de, no
maximo, quatro horas para os servigos com 6nibus dotado de sanitario, e de duas horas para os 6nibus sem sanitario,
de forma a assegurar, no curso da viagem e no tempo devido, alimentagéo, conforto e descanso aos passageiros e as
tripulagbes dos Onibus, sendo admitida uma tolerancia de trinta minutos, quando necessario, até atingir o proximo
ponto de parada.

Art. 63. Os pontos de apoio deverao estar localizados a uma distancia maxima de quatrocentos quildmetros,
entre si.

SECAO VI
Dos Bilhetes de Passagem e sua Venda

Art. 64. Observado o disposto na legislacdo especifica e no inciso XVII do art. 29, é vedado transporte de
passageiros sem a emissao de bilhetes de passagem, exceto no caso de criangas de colo.

Art. 65. Os bilhetes de passagem poderdo ser emitidos manual, mecanica ou eletronicamente, e deles
constardo, no minimo, as seguintes indicacoes:

I - nome, enderego da transportadora, numero de inscricio no CNPJ e data de emissdo do
bilhete; (Redacéo dada pelo Decreto n® 8.083, de 2013)

Il - denominagao (bilhete de passagem);

Il - prego da passagem;

IV - nimero do bilhete e da via, a série ou a subsérie, conforme o caso;
V - origem e destino da viagem;

VI - prefixo da linha e suas localidades terminais;

VII - data e horario da viagem;

VIl - nimero da poltrona;

IX - agéncia emissora do bilhete;

X - nome da empresa impressora do bilhete e niUmero da respectiva inscrigdo no CNPJ. (Redacao
dada pelo Decreto n°® 8.083, de 2013)
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§ 1° Quando se tratar de viagem em categoria de servico diferenciado, o bilhete contera, também, a indicagédo
do tipo de servigo.

§ 2° Nas linhas de caracteristicas semi-urbanas poderao ser utilizados bilhetes simplificados ou aparelhos de
contagem mecanica de passageiros, desde que asseguradas as condigdes necessarias ao controle e a coleta de
dados estatisticos.

Art. 66. Uma via do bilhete de passagem destinar-se-a ao passageiro e ndo podera ser recolhida pela
transportadora, salvo em caso de substituigao.

Art. 67. A venda de passagens sera efetuada diretamente pela transportadora ou por intermédio de agente por
ela credenciado, sob sua responsabilidade.

Art. 68. A venda de passagens deve iniciar-se com antecedéncia minima de trinta dias uUteis da data da viagem,
exceto para as linhas de caracteristicas semiurbanas e para as hipoteses de inviabilidade conforme disciplinado pela
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres. (Redacao dada pelo Decreto n° 8.083, de 2013)

Art. 69. O usuario podera desistir da viagem, com obrigatéria devolugcdo da importancia paga, ou revalidar a
passagem para outro dia e horario, desde que se manifeste com antecedéncia minima de trés horas em relagao ao
horario de partida.

SECAO VII

Da Bagagem e das Encomendas

Art. 70. O prego da passagem abrange, a titulo de franquia, o transporte obrigatério e gratuito de bagagem no
bagageiro e volume no porta-embrulhos, observados os seguintes limites maximos de peso e dimenséo:

| - no bagageiro, trinta quilos de peso total e volume maximo de trezentos decimetro cubicos, limitada a maior
dimenséao de qualquer volume a um metro;

Il - no porta-embrulhos, cinco quilos de peso total, com dimensdes que se adaptem ao porta-embrulhos, desde
que nao sejam comprometidos o conforto, a seguranga e a higiene dos passageiros.

exeesso: (Revogado pelo Decreto n® 9.475, de 2018)

§ 1° Excedida a franquia de que tratam os incisos | e Il do caput, o passageiro pagara até meio por cento do
preco da passagem correspondente ao servigo convencional pelo transporte de cada quilograma de excesso.
(Redacédo dada pelo Decreto n® 9.475, de 2018)

§ 2° Nao se aplicam os limites de peso e dimensao estabelecidos no caput a cadeira de rodas ou a outro
equipamento de tecnologia assistiva de passageiro com deficiéncia ou com mobilidade reduzida embarcado.
(Incluido pelo Decreto n°® 9.475, de 2018)

Art. 71. Garantida a prioridade de espago no bagageiro para condugdo da bagagem dos passageiros e das
malas postais, a transportadora podera utilizar o espagco remanescente para o transporte de encomendas, desde que:

| - seja resguardada a segurancga dos passageiros e de terceiros;

Il - seja respeitada a legislacdo em vigor referente ao peso bruto total maximo do veiculo, aos pesos brutos por
eixo ou conjunto de eixos e a relagédo poténcia liquida/peso bruto total maximo;

lll - as operagbdes de carregamento e descarregamento das encomendas sejam realizadas sem prejudicar a
comodidade e a seguranca dos passageiros e de terceiros, e sem acarretar atraso na execugdo das viagens ou
alteracao do esquema operacional aprovado para a linha;

IV - o transporte seja feito mediante a emissdo de documento fiscal apropriado, observadas as disposigdes
legais.

Paragrafo unico. Nos casos de extravio ou dano da encomenda, a apuragdo da responsabilidade da
transportadora far-se-a na forma da legislagéo especifica.
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Art. 72. E vedado o transporte de produtos considerados perigosos, indicados na legislacdo especifica bem
assim daqueles que, por sua forma ou natureza, comprometam a segurancga do veiculo, de seus ocupantes ou de
terceiros.

Art. 73. Os agentes de fiscalizagéo e os prepostos das transportadoras, quando houver indicios que justifiquem
verificagdo nos volumes a transportar, poderao solicitar a abertura das bagagens, pelos passageiros, nos pontos de
embarque, e das encomendas, pelos expedidores, nos locais de seu recebimento para transporte.

Art. 74. A reclamacdo do passageiro pelos danos ou extravio da bagagem devera ser comunicada a
transportadora ou a seu preposto ao término da viagem, mediante o preenchimento de formulario préprio.

(Revogada pelo Decreto n° 8.083, de

(Revogada pelo Decreto n° 8.083, de

Paragrafo Unico. As transportadoras indenizarao os proprietarios de bagagem danificada ou extraviada no prazo
de até trinta dias contados da data da reclamacao, mediante apresentagdo do respectivo comprovante, cujo valor de
indenizagao sera estabelecido pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres. (Incluido pelo Decreto n°
8.083, de 2013)

Art. 75. Verificado o excesso de peso do veiculo, sera providenciado, sem prejuizo das penalidades cabiveis, o
descarregamento das encomendas excedentes até o limite de peso admitido, ficando sob inteira responsabilidade da
empresa a guarda do material descarregado, respeitadas as disposi¢gdes do Cédigo Nacional de Transito.

SECAO VIII

Da Qualidade dos Servigos

Art. 76. Sem prejuizo das normas editadas pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT, considera-se
como indicadores de boa qualidade dos servigcos prestados: (Redacgéo dada pelo Decreto n°® 8.083, de
2013)

| - as condigbes de seguranga, conforto e higiene dos veiculos; (Redagéo dada pelo Decreto n°
8.083, de 2013)

Il - o cumprimento das condigbes de regularidade, continuidade, pontualidade, eficiéncia, seguranga,
atualidade, generalidade e cortesia na respectiva prestacao;

Il - a garantia de integridade das bagagens e encomendas;

IV - o indice de acidentes em relagéo as viagens realizadas;

V - 0 desempenho profissional do pessoal da transportadora.

Paragrafo unico. A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres procedera ao controle permanente da qualidade
dos servigos, inclusive valendo-se da realizagdo de auditorias, especialmente para avaliagdo da capacidade técnico-
operacional da transportadora. (Redacéao dada pelo Decreto n° 8.083, de 2013)

CAPITULO XII

DA FISCALIZACAO
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Art. 77. A fiscalizagdo dos servigos de que trata este Decreto sera exercida pela Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres ou por intermédio de érgaos ou entidades publicas conveniadas. (Redacgéo dada pelo Decreto n°

8.083, de 2013)

Paragrafo unico. Os agentes de fiscalizagao, quando em servico e mediante apresentagéo de credencial, terdo
livre acesso aos veiculos e as dependéncias e instalagdes da transportadora, quando necessario para o bom
cumprimento do seu mandato.

Art. 78. As sugestdes e reclamagdes dos passageiros a respeito dos servigcos serdo recebidas pela fiscalizagao
nos organismos regionais ou na administragéo central da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres.
(Redacao dada pelo Decreto n°® 8.083, de 2013)

CAPITULO XilI
DAS INFRACOES E PENALIDADES
SECAO |

Das Disposi¢oes Gerais

Art. 79. As infragdes as disposigcdes deste Decreto, bem como as normas legais ou regulamentares e as clausulas
dos respectivos contratos, sujeitara o responsavel as seguintes consequéncias definidas pela Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres: (Redacao dada pelo Decreto n°® 8.083, de 2013)

| - penalidades de: (Redacao dada pelo Decreto n® 8.083, de 2013)

a) adverténcia; (Incluida pelo Decreto n° 8.083, de 2013)

b) multa; (Incluida pelo Decreto n°® 8.083, de 2013)

C) suspensao; (Incluida pelo Decreto n° 8.083, de 2013)

d) cassagéao; e (Incluida pelo Decreto n° 8.083, de 2013)

e) declaracao de inidoneidade; e (Incluida pelo Decreto n° 8.083, de 2013)

Il - medida administrativa cautelar de: (Redacao dada pelo Decreto n® 8.083, de 2013)

a) retengéo de veiculo; (Incluida pelo Decreto n° 8.083, de 2013)

b) remogéao de veiculo, bem ou produto; (Incluida pelo Decreto n°® 8.083, de 2013)

c) apreensao de veiculo; (Incluida pelo Decreto n° 8.083, de 2013)

d) interdicdo de estabelecimento, instalagao ou equipamento; e (Incluida pelo Decreto n° 8.083, de
2013)

e) transbordo de passageiros. (Incluida pelo Decreto n° 8.083, de 2013)

§ 12 A ANTT dispora sobre as condutas passiveis de aplicagdo de penalidades, procedimentos e critérios de
dosimetria das sang¢des, bem como requisitos e procedimentos para aplicacdo de medidas administrativas
cautelares. (Incluido pelo Decreto n° 8.083, de 2013)
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§ 22 A aplicacao das penalidades e das medidas administrativas cautelares previstas neste Decreto ocorrera sem
prejuizo da responsabilidade civil ou criminal. (Incluido pelo Decreto n° 8.083, de 2013)

Art. 80. Cometidas, simultaneamente, duas ou mais infragdes de naturezas diversas, aplicar-se-a a penalidade
correspondente a cada uma delas.

Art. 81. A autuacado ndo desobriga o infrator de corrigir a falta que Ihe deu origem.

(Revogado pelo Decreto n°® 8.083, de

(Revoqada pelo Decreto n° 8.083, de 2013)

(Revogada pelo

(Revogada pelo Decreto

(Revogada pelo Decreto

(Revogada pelo

3, de 2013)

(Revoqada Delo Decreto n° 8. 083 de 2013)
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(Revogada pelo Decreto n°

(Revoqada Delo Decreto n° 8.083, de 2013)
(Revogada pelo

(Revogado pelo Decreto n°

(Revogada pelo Decreto

(Revogado pelo Decreto

(Revogado

(Revogado pelo Decreto

n° 8.083, de 2013)
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(Revogado pelo Decreto n°

(Revogado pelo

(Revogado

,de 2013)

SEGAO V

Da Declaracao de Inidoneidade
Art. 86. A penalidade de declaragéo de inidoneidade da transportadora aplicar-se-a nos casos de:
| - permanéncia, em cargo de sua dire¢cdo ou geréncia, de diretor ou sdcio-gerente condenado, por decisdo
transitada em julgado, pela pratica de crime de peculato, concussao, prevaricagao, contrabando e descaminho, bem
assim contra a economia popular e a fé publica;
Il - apresentagéo de informagdes e dados falsos, em proveito préprio ou alheio ou em prejuizo de terceiros;
[l - infringéncia aos artigos 22 e 23 deste Decreto;

IV - cobranga de tarifa superior a estabelecida no contrato;

V - pratica de abuso do poder econdmico ou infragdo as normas de defesa da concorréncia;

VI - pratica de servigo nao autorizado ou permitido.

Paragrafo unico. A declaragao de inidoneidade importara a caducidade da permissao.
(Redacéo dada pelo Decreto n°® 8.083, de 2013)

SECAO VI
Dos Procedimentos para Aplicagao de Penalidades

Art. 87. A aplicacdo das penalidades previstas no artigo 79 deste Decreto tera inicio com o auto de infragao,
lavrado quando da respectiva constatacao, e contera, conforme o caso:

| - o nome da transportadora;
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Il - a identificagéo da linha, nimero de ordem ou placa do veiculo;

lll - o local, a data e a hora da infragao;

IV - a designagéo do agente infrator;

V - a infragdo cometida e o dispositivo legal, regulamentar ou contratual violado;
VI - a assinatura do autuante e sua qualificagao.

§ 1° A lavratura do auto far-se-a em pelo menos duas vias de igual teor, devendo o agente infrator ou preposto
da transportadora, quando for o caso, apor o “ciente” na segunda via.

§ 2° Na impossibilidade de ser obtido o “ciente”, principalmente pela recusa do agente infrator ou do preposto
da transportadora, o autuante consignara o fato no auto.

§ 3° Uma vez lavrado, o auto ndo podera ser inutilizado nem sustada sua tramitacdo, devendo o autuante
remeté-lo a autoridade competente, ainda que haja incorrido em erro ou engano no preenchimento, hipoétese em que
prestara as informagdes necessarias a sua corregao.

Art. 88. O auto de infragdo sera registrado no 6érgdo competente da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
ou na entidade conveniada, dele dando-se conhecimento ao infrator, antes de aplicada a penalidade
correspondente. (Redacéo dada pelo Decreto n°® 8.083, de 2013)

Paragrafo Gnico. E assegurado ao infrator o direito de defesa, devendo exercita-lo, querendo, dentro do prazo
de quinze dias Uteis contado da data de recebimento da correspondente notificagao.

Art. 89. A instrugdo do processo sera realizada por Comissdo constituida de, pelo menos, trés servidores
designados em portaria baixada pelo dirigente da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres ou da autoridade
responsavel pela entidade conveniada, a qual apurara os fatos e decidira sobre a aplicagao da penalidade.

(Redacéao dada pelo Decreto n® 8.083, de 2013)

Art. 90. A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres estabelecera os procedimentos para o recolhimento das
multas previstas neste Decreto. (Redacgao dada pelo Decreto n® 8.083, de 2013)

Paragrafo unico. O valor da multa sera aquele vigente no més do seu efetivo recolhimento.

pfewstos—ne—amge—SS—deste-Beefete— (Revoqado pelo Decreto n° 8.083, de 2013)
CAPITULO XIV

DOS RECURSOS

Art. 93. Das decisbes proferidas em procedimentos relativos aos servigos de que trata este Decreto podera a
transportadora interpor recurso, no prazo de quinze dias uteis, contado da data da intimagdo do ato ou do
recebimento da notificacdo, no caso de multa.
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§ 12 Considera-se intimagao do ato a publicagdo do respectivo despacho na imprensa oficial, e, notificagcdo, o
documento expedido pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, mediante aviso de recebimento.
(Redacgéao dada pelo Decreto n° 8.083, de 2013)

§ 2° O recurso sera encaminhado a autoridade hierarquica imediatamente superior, por intermédio da que
praticou o ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo ou fazé-lo subir, devidamente informado, para
deciséo da autoridade a que foi dirigido.

Art. 94. Cabera pedido de reconsideragdo, uma Unica vez, da decisdo proferida pela Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres, que mantiver o indeferimento inicial em matéria recursal. (Redacao dada pelo
Decreto n°® 8.083, de 2013)

Art. 95. Podera pedir reconsideracado e interpor recurso qualquer das partes que, nos termos deste Decreto,
haja sido regular e legitimamente admitida no processo.

CAPITULO XV
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Art. 96. Aos requerimentos formulados, bem como aos pedidos de reconsideragao e recursos a eles referentes,

sera dada publicidade para que deles tenham conhecimento e, querendo, sobre 0os mesmos se pronunciem,
empresas transportadoras cujos servigos possam ser afetados.

Art. 98. Em atendimento ao disposto no artigo 42 do Lei n® 8.987, de 1995, ficam mantidas, sem carater de

exclusividade, pelo prazo improrrogavel de quinze anos contado da data de publicacdo do Decreto n°® 952, de 7 de
outubro de 1993, as atuais permissdes e autorizagdes decorrentes de disposi¢des legais e regulamentares anteriores.

Art. 99. Observado o disposto no artigo anterior, fica reaberto, por trezentos e sessenta dias, contados da
publicagdo deste Decreto, o prazo para assinatura dos contratos de adesao e dos termos de autorizagdo ainda n&o
celebrados com as permissionarias e autorizatarias, cujos servigos estdo sendo prestados nos termos do artigo 94 do
Decreto n® 952, de 1993, confortne permitido pelo artigo 42 da Lei n°® 8.987, de 1995.

§ 1° Os contratos de adeséo e os termos de autorizagdo a que se refere o caput deste artigo, necessariamente
deverdo prever que sua vigéncia é pelo prazo improrrogavel de quinze anos, contado da data de publicagdo do
Decreto n® 952, de 7 de outubro de 1993.

§ 2° Seréo necessariamente aditados os contratos de adesdo e os termos de autorizacdo em vigor na data de
publicagao deste Decreto, firmados pelo Ministério dos Transportes apos a promulgagdo da Constituicdo de 1988, a
fim de que as respectivas clausulas de vigéncia sejam revistas, passando a prever o prazo improrrogavel de quinze
anos, contado da data de publicagdo do Decreto n°® 952, de 1993.

Art. 100. Na contagem dos prazos aludidos neste Decreto excluir-se-a o dia de inicio e incluir-se-a o de
vencimento.

Art. 101. Compete a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres editar normas complementares a este Decreto,
inclusive para a instituicdo e implantacdo de sistematica de identificacdo dos proprietarios ou responsaveis pelas
bagagens transportadas. (Redacao dada pelo Decreto n° 8.083, de 2013)

Paragrafo unico. Permanecem em vigor, no que couber, as normas complementares baixadas com base no
Decreto n® 952, de 1993, até que sejam editadas outras que as substituirao.

Art. 102. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.
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Art. 103. Revoga-se o Decreto n® 952, de 7 de outubro de 1993.

Brasilia, 20 de margo de 1998; 177° da Independéncia e 110° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Eliseu Padilha

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 23.3.1998
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