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MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS
Secretaria de Gestdo e Inovagao

Central de Compras

Coordenagdo-Geral de Estratégias de AquisicGes e Contrata¢des

ANEXO | DO ETP
QUESTIONARIO

INTRODUGAO - BENCHMARKING

1. Na busca de medidas que visam a utilizagdo eficiente e eficaz do espago dos prédios dos Ministérios, foi percebida a necessidade de estudar modelos de aquisicdo,
instalacdo e manutencdo de mobilidrio de modo a verificar a viabilidade de todos os Ministérios situados na Esplanada deterem parametros claros e padronizados. A definicdo das
caracteristicas dos mdveis influenciam diretamente na ocupac¢do do espaco fisico. Desta forma, com o objetivo de propor dimensionamento moderno e mais eficiente a todos os
recursos (fisicos, eletronicos e humanos) que sdo necessarios no uso dos espacos, realizou-se estudos visando langar um olhar sobre o conceito de Arquitetura Corporativa que foi
implantado na Administragdao Publica Federal -APF, nas Ultimas décadas, e trouxe modelos conceituais concebidos.

2. Para tanto, em 2019, a Central de Compras realizou Estudo de Viabilidade (SEI/ME n2 2316890), instituido em duas etapas. Na primeira, foram realizados
mapeamento e levantamento de informagbes. Na segunda etapa, foram realizadas andlises das informagdes coletadas. Essa etapa foi dividida em trés grupos que se
complementam: analise do mobilidrio, analise dos layouts e anadlise do espaco fisico. Nas conclusGes preliminares, etapa final do trabalho, foram apontadas oportunidades e a
viabilidade do tema se tornar um projeto da Central de Compras.

3. A posteriori, concluiu-se, no Estudo de Viabilidade (SEI/ME n2? 2316890), que a atuacdo da Central de Compras poderia trazer beneficios ao servico publico federal.
Para tanto, constatou-se ser primordial a elaboracdo de projeto estratégico que busque aprimorar a produtividade e reduzir custos relacionados a mobiliario, assim como
promover melhorias na gestdao e na padronizagdo da ocupacao fisica dos espacos corporativos da APF. Entende-se, porém, que o mobilidrio ndo deve ser tratado de forma isolada,
mas sim abordado como parte da arquitetura corporativa, de forma integrada a visdo de custos de ocupacdo predial e a avaliacdo de alternativas, por exemplo, de locacdo de
imoveis versus utilizacao de prédios proprios, na forma de um Plano Estratégico de Gestao Predial.

4, No Estudo de Viabilidade acima citado, identificou-se a possibilidade de a Central de Compras centralizar a contratagdo de mobiliario corporativo, visto que:

| - os valores contratados sdo significativos e ha potencial ganho de escala;

Il - ha complexidade razodvel na composicdo dos custos para atendimento das necessidades de modificacéo dos layouts, englobando despesas com contratos e gastos com
o atendimento, com materiais, imdveis e pessoas;

Il - ha possibilidade de centralizagéo da selegdo do fornecedor;

IV - hd possibilidade de centralizagdo da gestdo contratual;

V - hd que se avaliar mais a fundo a possibilidade de centralizagdo da operagdo, a primeira vista muito complexa;

VI - percebe-se a necessidade de melhoria da qualidade dos processos e procedimentos, além de oportunidades de padronizagdo, diante dos problemas encontrados: falta
de padronizagdo na compra de moveis e divisdrias; utilizagdo de muitos contratos para execugdo de diversos servigos relacionados; falta de cadernos técnicos que
orientem as novas contratagdes dos drgdos; almoxarifados e depdsitos espalhados nos edificios, inclusive prédios locados; e frequéncia de alteragéio de layouts.

5. J4 no cendrio pré-pandémico, a necessidade por melhorias e inovagdo na gestdo de bens méveis se tornou mais evidente, devendo a APF aperfeicoar estratégias e
metodologias de aquisicdo de mobilidrios corporativos, de modo a proporcionar a Administracdo Publica Federal a possibilidade de desburocratizar e obter maior mobilidade na
gestdo de mobilidrio, como também, promover redugdo de recursos (humanos, processuais e financeiros).
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6. Nesse sentido, formalizou-se a demanda (SEI 34639420), visando identificar as estratégias disponiveis no mercado para gestdo de bens mdveis, analisando as
oportunidades que justificassem as possiveis altera¢des da forma tradicional de contratacdo do objeto. Buscou-se verificar propostas e solu¢des inovadoras que alcangassem
economicidade, eficiéncia processual e na logistica de toda a cadeia de contratagdo, prestagao e fiscalizagdo do servigo.

7. Conforme as necessidades de redimensionamento da ocupacdo fisica pelas organizagdes governamentais, e considerando os diferentes modelos de prestagdo de
servico - presencial, hibrido e home office - em vigor hoje na APF, decorrentes de um cenario pds-pandémico, justificou-se a necessidade de contratacdo de servigos técnicos cujo
produto final fosse a entrega de espagos corporativos seguros, eficientes, ergondmicos e atualizados as novas necessidades da APF.

8. Na elaboragdo dos Estudos Técnicos Preliminares (SElI 37261384), para a contratacdo de mobilidrio corporativo, verificou-se a viabilidade de alterar a forma
tradicional de contratagdo do objeto - aquisi¢do. Nos estudos, examinou-se avaliar e empreender novas solu¢des que corrijam ou minimizem problemas na gestdao de bens méveis
no servico publico federal, e seus respectivos processos. Especificamente, investigou-se como atender a demanda com uma melhor forma de fornecimento de mobilidrio
corporativo para os érgaos e entidades da Administracdo Publica Federal - APF. Buscou-se explorar um modelo de fornecimento de bens méveis, de forma a racionalizar, reduzir e
promover a eficiéncia da alocacdo dos recursos publicos, considerando os seguintes aspectos principais:

a) expressivo volume de gastos publicos com mobilidrio corporativo na APF;

b) possibilidade de melhoria na gestdo de bens moveis;

c) emprego em demasia de recursos humanos e financeiros na gestdo de bens moveis;

d) necessidade de realizagdo de inventario e controle de mobiliario em recorréncia;

e) demanda permanente por espaco para guarda de mdveis ociosos, supérfluos, obsoletos, desnecessarios, imprestaveis, antieconémicos ou inserviveis;
f) frequente necessidade de realizacdo de desfazimento de bens moéveis;

g) perspectiva de utilizagdo de mobilidrio com melhores praticas de sustentabilidade;

h) mobilidrio corporativo com percentual significativo de bens ociosos, supérfluos, obsoletos, desnecessarios, imprestaveis, antiecondmicos ou inserviveis;
i) licitagOes realizadas de forma descentralizada pelos 6rgdos e entidades;

j) falhas recorrentes apontadas pelos 6rgdos de controle;

k) descri¢Oes, requisitos, procedimentos e instrumentos licitatorios e contratuais sem padronizagdo;

I) possivel utilizagdo de bens mdveis que ndo atendam a real necessidade dos servidores e dos érgdos, como também, utilizacdo de mobiliario que ndo seguem
normas regulamentares recomendadas para maior seguranga e conforto;

m) flexibilidade no quantitativo, na mobilidade e no tipo de mobilidrio corporativo de acordo com a necessidade do 6rgdo/entidade;

n) tendéncia de aumento da execucdo indireta de servigos, destinando os recursos dos orgdos e entidades para suas atividades finalisticas.

9. Entende-se que existe um expressivo volume de gastos publicos com mobilidrio corporativo na APF, e que ha a possibilidade de melhoria na gestdo de bens moveis.
Dessa forma, buscou-se entender melhor a gestdao de mdveis no servigo publico federal, corroborando com o entendimento da CGU no Relatério de Avaliagdo (2022):

A gestdo de bens mdveis visa ao gerenciamento eficaz do patriménio publico para a melhor prestacdo dos servigos publicos a sociedade. A utilizagdo eficaz e eficiente dos
bens disponiveis e sua conservagdo tem relagdo direta com o resultado e qualidade dos servigos publicos prestados pelo Estado. Envolve o controle patrimonial, as
atividades de recepgdio, registro, utilizagdo, guarda, destinagcdo, conservagdo, desfazimento e baixa. Esse processo abrange todas as atividades desenvolvidas durante o
ciclo de vida dos bens de uma organizagdo, desde a aquisicdo, encerrando-se com a baixa patrimonial. De fato, a gestdo desses bens tem impactos administrativos,
patrimoniais e contdbeis.

A politica de desburocratizagdo estd alicer¢ada na prestagdo eficiente de servigos publicos a sociedade. Nesse sentido, a implementagdo de medidas de racionalizagéo e
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simplificagdo nas atividades logisticas permite ao Estado focar seus recursos em suas atividades fins. Assim, hd uma necessidade ja conhecida de otimizar recursos
empregados na drea meio, da qual a gestdo do patriménio mobilidrio faz parte.

Assim como as demais atividades administrativas governamentais, a operacionalizagdo das a¢bes de gestdo de bens mdoveis demanda recursos da mdquina publica, sejam
eles financeiros, humanos, fisicos ou tecnoldgicos. A auséncia de gerenciamento adequado do patriménio mobilidrio dos drgdos e entidades do Poder Executivo Federal
pode ter como consequéncia a md alocagdo, o desperdicio e o subaproveitamento dos bens, além de custos desnecessdrios com manutengdo e guarda. Tal fato acarreta
uma reflexdo sobre formas de desburocratizar e aumentar a eficiéncia da gestdo dos bens madveis visando a mitigar os problemas supramencionados.

O Balang¢o-Geral da Unido informa que o Poder Executivo Federal, suas autarquias, fundagées e fundos detinham em 2020, cerca de 33 bilh6es em bens mdveis. Assim, o
atual contexto de restricdo orcamentdria e de recursos humanos, bem como as inovagdes tecnoldgicas, tornam necessdria a avaliagéo sobre a gestdo dos bens maéveis do
Poder Executivo Federal visando a redugdo de custos e busca por maior eficiéncia das atividades precipuas a gestdo dos bens.

10. Com base nos aspectos acima elencados, julgou-se pertinente verificar se tais caracteristicas seriam realidade em todos ou, se ndo, em boa parte dos dérgdos e
entidades publicas federais.

OBJETIVOS E METODO

11. Acredita-se que a atual gestdo de mobilidrio corporativo pela Administragao Publica oferece oportunidades de melhoria, com a possibilidade de menor emprego de
recursos humanos e financeiros, maior mobilidade para o planejamento dos 6rgaos, como também, com a utilizacdo de bens méveis que atendam a necessidade dos servidores e
dos érgaos, com mobilidrio em condi¢des adequadas, de acordo com normas regulamentares recomendadas para maior segurancga e conforto.

12. Supde-se, também, que a gestdo de bens mdveis, em especifico de mobilidrio corporativo, impSde aos 6rgdos e entidades da APF necessidade de esforgos
permanentes para a gestdo desses moveis, seja para adquirir, manter, gerenciar e para se desfazer deles; o que poderia ser reduzido.

13. De forma geral, a contratagdo de mobilidrio corporativo objetivado pela IRP 09/2023 do Ministério da Gestdo e Inovagdo - MGI busca:
a) facilitar a gestdao de bens mdveis, com menor emprego de recursos humanos e financeiros;
b) reduzir demanda permanente por espaco para guarda de méveis ociosos, supérfluos, obsoletos, desnecessarios, imprestdveis, antieconémicos ou inserviveis;
¢) utilizar mobilidrio com melhores praticas de sustentabilidade;

d) substituir mobilidrio corporativo com percentual significativo de bens ociosos, supérfluos, obsoletos, desnecessérios, imprestaveis, antieconémicos ou
inserviveis;

e) promover licitacdo centralizada pela Central de Compras, com possibilidade de economia de escala;
f) utilizar bens médveis que atendam a necessidade dos servidores e dos drgdos
g) utilizar mobilidrio que siga normas regulamentares recomendadas para maior seguranca e conforto;

h) promover flexibilidade no quantitativo, na mobilidade e no tipo de mobilidrio corporativo de acordo com a necessidade do érgdo/entidade, permitindo melhor
planejamento do 6rgao;

i) realizar manutengdo permanente do mobiliario corporativo, apontando para méveis sempre em condi¢des adequadas de uso.

14. E importante relatar, no entanto, que a demanda pelo fornecimento de mobilidrio corporativo, por mais que fosse amplamente pleiteada por diversos 6rgdos na
esfera federal ao MGI, ainda necessitava de uma melhor compreensdo do que poderia melhor atender a APF. Por mais vivéncia que a equipe da Central de Compras tivesse na
gestdo de bens mdveis, aquisicdes e contratacdes, cada érgdo e entidade tem sua realidade, suas necessidades e sua forma de gestdo. Logo, por mais que acreditdssemos na
possibilidade de melhoria para aquisi¢do, gestdo e desfazimento na APF, tudo poderia se resumir a ilagGes ou deducdo da realidade dos drgdos federais.

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=41828794&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110007910&infra_hash=b8... 3/19



18/10/2023 12:56 SEI/MGI - 37479861 - Anexo

15. Desta forma, buscou-se estudar ou entender melhor a forma de gestdo de bens méveis de alguns érgaos publicos da APF. Poderiamos, entdo, ndo apenas confirmar
a dedugdo que se tinha da oportunidade de melhoria na gestdao de mdveis corporativos, da confirmacdo dos esforcos despendidos diariamente com a gestdo destes bens, como
também, poder-se-ia entender melhor a realidade destes érgdos, e por que ndo, apurar possiveis boas praticas. Tinha-se o intuito de ndo apenas melhor entender a gestdo de
mobilidrio corporativo na APF, como também, verificar a viabilidade da contratacdo ora proposta e obter subsidios para sua formatacdo, de modo que melhor atendesse a
necessidade dos possiveis contratantes.

16. Nesse sentido, pode-se citar as palavras de Bondia (2002) ao se expressar sobre a informacdo e experiéncia:

“O sujeito da informagdo sabe muitas coisas, passa seu tempo buscando informagéo, o que mais o preocupa é ndo ter bastante informagdo,; cada vez sabe mais, cada vez estd melhor informado,
porém, com essa obsess@o pela informagdo e pelo saber (mas saber néo no sentido de “sabedoria”, mas no sentido de “estar informado”), o que consegue é que nada lhe acontega. A primeira coisa
que gostaria de dizer sobre a experiéncia é que é necessdrio separd-la da informagdo. E o que gostaria de dizer sobre o saber de experiéncia é que é necessdrio separd-lo de saber coisas, tal como se
sabe quando se tem informagdo sobre as coisas, quando se estd informado. E a lingua mesma que nos dd essa possibilidade. Depois de assistir a uma aula ou a uma conferéncia, depois de ter lido
um livro ou uma informacgdo, depois de ter feito uma viagem ou de ter visitado uma escola, podemos dizer que sabemos coisas que antes ndo sabiamos, que temos mais informagdo sobre alguma
coisa; mas, ao mesmo tempo, podemos dizer também que nada nos aconteceu, que nada nos tocou, que com tudo o que aprendemos nada nos sucedeu ou nos aconteceu.

[o]

Em sequndo lugar, a experiéncia é cada vez mais rara por excesso de opinido. O sujeito moderno é um sujeito informado que, além disso, opina. E alguém que tem uma opinido supostamente pessoal
e supostamente prdpria e, as vezes, supostamente critica sobre tudo o que se passa, sobre tudo aquilo de que tem informagdo. Para nds, a opinido, como a informagdo, converteu-se em um
imperativo. Em nossa arrogdncia, passamos a vida opinando sobre qualquer coisa sobre que nos sentimos informados. E se alguém néo tem opiniéo, se ndo tem uma posicdo propria sobre o que se
passa, se ndo tem um julgamento preparado sobre qualquer coisa que se lhe apresente, sente-se em falso, como se lhe faltasse algo essencial. E pensa que tem de ter uma opinido. Depois da
informagdo, vem a opinido. No entanto, a obsessdo pela opiniGo também anula nossas possibilidades de experiéncia, também faz com que nada nos acontega.”

17. Para tanto, utilizou-se como metodologia a pesquisa de campo, que consiste em um valioso recurso de aprendizado, possibilitando ao pesquisador o contato direto
com os cenarios, situacdes, fendbmenos, praticas e particularidades daquilo que se estuda. Nas palavras de Marconi e Lakatos (2003), a pesquisa de campo é aquela utilizada com o
objetivo de conseguir informacg6es e/ou conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura uma resposta, ou de uma hipétese, que se queira comprovar, ou, ainda,
descobrir novos fendmenos ou as relagdes entre eles. No caso especifico, buscou-se entender a realidade do fornecimento e a gestdo de mobilidrio corporativo em determinados
6rgdos da Administracdo Publica Federal.

18. Necessdrio relatar que essa pesquisa é parte de um processo de andlise da gestdo de bens mdveis no servico publico federal. De forma ampla, foi realizado um
estudo denominado “benchmarking”, que é um processo que envolve a comparagado e analise de praticas, produtos ou servicos de uma organizagcdao com os lideres do setor ou
outras organizacdes referéncia, com o objetivo de identificar melhores préticas e padrdes de desempenho. E uma ferramenta de gestdo que visa melhorar o desempenho e a
competitividade de uma empresa, permitindo que ela aprenda com outras organiza¢cdes bem-sucedidas. Segundo Spendolini (1994) benchmarking é “um processo continuo e
sistematico para avaliar produtos, servicos e processos de trabalho de organizacdes que sao reconhecidas como representantes das melhores praticas, com a finalidade de
melhoria organizacional”.

19. No procedimento de benchmarking, além da andlise da gestdo de mobilidrio nos 6rgdos publicos realizada no questionario, houve pesquisa bibliogréfica e
documental, buscando entender publicagdes, normativos, documentos, praticas e experiéncias que envolviam a contratacdo e gestdo de mobilidrio, com todos os stakeholders,
sejam fornecedores, fabricas, empresas, usudrios e demais envolvidos. Buscou-se encontrar inspiragdes para o fornecimento sob uma nova (melhor) perspectiva bem como ver o
mercado sob novos angulos por meio de alguns processos considerados excelentes e compara-los com as praticas vigentes. Para Chiavenato (2000), ao verificar praticas, o
comparativo costuma ser um sauddvel método didatico uma vez que essa metodologia permite o aprendizado a partir dos erros e dos acertos dos outros, poupando o pesquisador
de incorrer aos mesmos erros. Dessa forma, o administrador protege a organizagao da perda de tempo e de onerosos processos.

20. Neste trabalho de pesquisa, realizou-se a aplicagdo de um questionario, mediante a coleta de dados amostral em trés drgaos publicos federais, com caracteristicas
distintas, o que poderia nos trazer maiores e melhores informacdes sobre o processo de disponibilizacdo de bens médveis no servico publico federal. O trabalho foi complementado
com conversa com servidores lotados nas areas de gestdao de bens mdveis nos érgaos. Necessario evidenciar que esse procedimento de coleta foi definido para ser realizado em
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trés drgdos federais, visto a dificuldade em obter interessados dispostos em responder aos questionamentos propostos. Nesse quantitativo, também, acreditava-se ser possivel
obter respostas significativas que pudessem subsidiar a nova contratacao.

21. De fato, ndo se buscou um quantitativo vultoso de elementos para amostragem. Nem tinhamos esse intuito, visto que a amostra realizada deve captar e trazer
indicativos aos questionamentos realizados, pois se entende que a amostra representa bem a populacdo pesquisada, posto que se acredita haver similaridade na realidade de
substancial parte dos drgados e entidades federais.

22. Pertinente informar, também, que se aventou a possibilidade de relacionar outras perguntas, algumas mais especificas sobre a qualidade do mobilidrio corporativo,
indicando o tempo de uso de cada movel, sobre as caracteristicas dos mdveis ndo utilizados ou que foram objeto de desfazimento. No entanto, assim como outras perguntas,
verificou-se em reunides preliminares que haveria dificuldade em obter as respostas, seja por inexisténcia de relatérios especificos ou pela dificuldade em obter tais informacgdes.

22.1. Outro fator a ser considerado é que as 41 questdes formuladas ja consumiriam tempo consideravel dos informantes, e a inclusdo de novas questdes poderia
inviabilizar todo o estudo.

QUESTIONARIO - ANALISE DE DADOS

23. Na construcdo do questionario foram formuladas 41 questGes em 6 blocos (temas):
a) aquisicdo/locagdo de mobilidrio;
b) inventdrio;
c) gestdo e guarda de mobilidrio corporativo;
d) manutengdo de mobilidrio corporativo;
e) desfazimento;
f) satisfacdo e experiéncia na utilizagdo e gestdo de mobilidrio corporativo.

23.1. Como critério, informa-se que os questionamentos foram relacionados aos bens méveis objetos da contratagdo do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos
Publicos, IRP n2 09/2023, com respostas dadas apenas em relagdo ao mobilidrio corporativo (ex.: estacdes de trabalho, cadeiras, gaveteiros, mesas de reunido, poltronas, sofas,
armarios e divisorias).

23.2. Considerou-se, também, os Ultimos 10 anos como referéncia para as respostas, com base em duas justificativas. A primeira é que os bens moveis se depreciam em

10 anos, que seria sua vida util esperada com base em um desgaste tedrico em virtude do uso, da acdo dos elementos naturais, de acidentes e de obsolescéncia. O segundo fator é
gue a contratacdo ora proposta tem previsdo de vigéncia inicial de 5 anos (60 meses), com a possibilidade de extensdo por igual periodo, o que totalizaria 10 anos.

24. Portanto, objetivou-se obter informac¢des sobre o processo completo da gestdo de mobilidrio corporativo nos drgaos publicos, desde sua aquisicdo, até seu
desfazimento. De forma geral, buscou-se entender a gestao de bens mdveis (mdveis corporativos) nos érgdos e responder os seguintes questionamentos:

24.1. Bloco Aquisi¢do/Locacdo de mobiliario

1 HOUVE AQUISICAO OU LOCAGAO DE BENS MOVEIS NOS ULTIMOS 10 ANOS? ()SIM () NAO
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AQUISICAO DE MOBILIARIO: XX Pregdo (8es) presencial (is): (citar cada um, informando o nimero, o objeto, a quantidade de itens, a licitante

vencedora e a respectiva data de realizagdo)

XX Pregdo (des) eletronico (s): (citar cada um, informando o nimero, o objeto, a quantidade de itens, a licitante vencedora e a respectiva data

de realizagdo)

2 XX Dispensa(s) de licitagdo: (citar cada um, informando o nimero, o objeto, a empresa contratada, a quantidade de itens e a respectiva data de

realizagdo)

__ Outro (especificar): (citar cada um, informando o nimero, o objeto, a quantidade de itens, a licitante vencedora e a respectiva data de

QUANTOS PROCEDIMENTOS LICITATORIOS E QUAIS MODALIDADES ADOTADAS? realizado)

LOCAGAO DE MOBILIARIO: XX Pregdo (8es) presencial (is): (citar cada um, informando o nimero, o objeto, a quantidade de itens, a licitante
vencedora e a respectiva data de realizagdo)

XX Pregdo (des) eletronico (s): (citar cada um, informando o nimero, o objeto, a quantidade de itens, a licitante vencedora e a respectiva data

de realizagdo)

XX Dispensa(s) de licitagdo: (citar cada um, informando o nimero, o objeto, a empresa contratada, a quantidade de itens e a respectiva data de

realizagdo)

__ Outro (especificar): (citar cada um, informando o nimero, o objeto, a quantidade de itens, a licitante vencedora e a respectiva data de

realizagdo) (Inclusive Suprimento de Fundos e licitagdes desertas/fracassadas)

3 QUANTOS E QUAIS BENS ADQUIRIDOS/LOCADOS? (Se possivel, elencar itens adquiridos e seu respectivo quantitativo por procedimento licitatério)

QUAL VALOR DE CADA BEM ADQUIRIDO/LOCADOS? (ANEXAR INSTRUMENTO CONTRATUAL - CONTRATO,
4 . (Se possivel, elencar valor dos itens adquiridos e seu respectivo quantitativo por procedimento licitatério)
AUTORIZAGCAO FORNECIMENTO, ETC.)

NAS CONTRATAGOES HAVIA PREVISAO DO FORNECIMENTO DE MOBILIARIO EM CONFORMIDADE COM A NR
17 OU OUTRA NORMA REGULAMENTADORA? (EM CASO POSITIVO, CITAR NORMAS)

24.1.1. Com os questionamentos desse bloco, buscou-se entender como foram realizados os procedimentos licitatérios para aquisicdo de mobilidrio, com que frequéncia e
qual representatividade gerava (o que foi comprado frente ao total e qual valor gasto) e quais tipos de mobiliario foram adquiridos.

24.1.2. Questionou-se, também, se o mobiliario foi adquirido em conformidade com a NR 17 (parte que se aplica) e ou com outras normas. Como e qual frequéncia foram
adquiridos os mobilidrios corporativos? Quais e quantos bens foram adquiridos? J4 realizaram locagdo de mobilidrio corporativo? Existia uma padronizagdo de normas ou utilizagao
da NR17 na compra dos bens?

24.2. Bloco Inventario

| 6 | EM QUE ANO FOI FEITO O ULTIMO INVENTARIO?
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7 QUANTOS ITENS DE MOBILIARIO CORPORATIVO FORAM INVENTARIADOS NO ULTIMO INVENTARIO?
8 QUANTOS SERVIDORES PARTICIPARAM DO ULTIMO INVENTARIO? QUAIS 0OS CARGOS/ FUNGCOES? POR QUANTO
TEMPO (EM HORAS)?
9 QUANTOS ITENS DE MOBILIARIO CORPORATIVO NAO FORAM ENCONTRADOS?
10 QUANTOS PROCESSOS PARA APURACAO FORAM ABERTOS PARA APURAR O "DESAPARECIMENTO" DE ITENS DE
MOBILIARIO CORPORATIVO?
24.2.1. Nesse bloco, buscou-se entender sobre a frequéncia de realizagdo e dura¢do do inventdrio de bens mdveis nos érgados respondentes, como, também, quais impactos

da execugao desse levantamento. Seriam envidados esforgos significativos na realizagdo do inventdrio? Os resultados obtidos no levantamento de bens mdéveis indicariam
guantitativo relevante de bens ndo encontrados?

24.3. Bloco Gestdo e guarda de mobilidrio corporativo
11 | QUANTOS ITENS DE MOBILIARIO CORPORATIVO TEM EM SEU ORGAO/ENTIDADE/ UNIDADE? Citar o quantitativo por tipo (poltronas, estagdes de trabalho...)
XX em estado de conservagdo BOM
12
QUAL O ESTADO DE CONSERVAGAO DO MOBILIARIO CORPORATIVO DO SEU ORGAO/ENTIDADE/ UNIDADE?
- P XX em estado de conservagdo REGULAR
(USAR CLASSIFICAGAO UTILIZADA NO ORGAO)
XX em estado de conservagdo PESSIMO
13 DENTRE OS ITENS DE MOBILIARIO CORPORATIVO COM ESTADO DE CONSERVAGAO RUIM OU PESSIMO,
QUANTOS ESTAO EM USO?
1 EXISTE LOCAL PARA DEPOSITO/GUARDA DE BENS MOVEIS OCIOSOS, SUPERFLUOS, OBSOLETOS, M () NEO
DESNECESSARIOS, IMPRESTAVEIS, ANTIECONOMICOS OU INSERVIVEIS? 1 t
- SE A RESPOSTA A PERGUNTA 14 FOI SIM, LISTAR OS IMOVEIS DE GUARDA CENTRAL E SETORIAIS, INDICANDO A
LOCALIZAGAO E A AREA EM M? (AREA TOTAL E A DESTINADA A GUARDA).
SE A RESPOSTA A PERGUNTA 14 FOI SIM, INFORMAR QUANTOS ITENS DE MOBILIARIO CORPORATIVO ESTAO
16 | GUARDADOS, POR SEREM OCIOSOS, SUPERFLUOS, OBSOLETOS, DESNECESSARIOS, IMPRESTAVEIS,
ANTIECONOMICOS OU INSERVIVEIS?
17 | EXISTE DEDICAGCAO DE SERVIDORES EFETIVOS PARA A GUARDA DE BENS MOVEIS? ()sIM () NAO
18 SE A RESPOSTA A PERGUNTA 17 FOI SIM, INFORMAR A QUANTIDADE DE SERVIDORES, O CARGO/ FUNGAO DE
CADA UM QUANTO TEMPO POR MES ELES SE DEDICAM A ATIVIDADE. (salario)
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19 COMO E REALIZADO O CONTROLE DOS BENS MOVEIS? EXISTE SISTEMA ESPECIFICO OU E REALIZADO POR (}5IM () N&O
M()N
INTERMEDIO DE PLANILHA ELETRONICA?
SE A RESPOSTA A PERGUNTA 19 FOI SIM, INFORMAR A QUANTIDADE DE COLABORADORES TERCEIRIZADOS, O
20 POSTO (Ex: almoxarife) DE CADA UM, COM O RESPECTIVO VALOR (CUSTO TOTAL DO POSTO E SALARIO), EA
QUANTIDADE DE HORAS SEMANAIS DEDICADAS A ATIVIDADE.
”n COMO E REALIZADO O CONTROLE DOS BENS MOVEIS? EXISTE SISTEMA ESPECIFICO OU E REALIZADO POR
INTERMEDIO DE PLANILHA ELETRONICA?
() Aluguel - RS (em 2019) e RS (em 2022)
()IPTU - RS (em 2019) e RS (em 2022)
() TCR-RS$ (em 2019) e RS (em 2022)
QUAIS FORAM AS DESPESAS ANUAIS, EM 2019 E EM 2022, COM OS RESPECTIVOS VALORES, DECORRENTES DA
GUARDA DESTE MOBILIARIO CORPORATIVO? (Caso seja no local da sede, em local préprio, considerar em ;
() Agua/ esgoto - RS (em 2019) e RS (em 2022)
proporgdo pela metragem. Como custo de utilizagdo do local, para local préprio, considerar a metragem x
prego do metro quadrado do bairro)
() Vigilancia (postos de vigilantes/ porteiros) - RS (em 2019) e RS (em 2022)
() Vigilancia eletrénica - RS (em 2019) e RS (em 2022)
() Servigo de limpeza - RS (em 2019) e RS (em 2022)
22
Metragem total: () Servigos de conservacdo/manutencio predial - RS (em 2019) e RS (em 2022)
Metragem do local destinado a guarda de moveis:
Cidade/bairro do local da guarda de méveis: () Outros (especificar) - R$ (em 2019) e RS (em 2022) - inclusive sistemas
24.3.1. No que se refere a gestdo e guarda do mobilidrio corporativo, objetivou-se verificar o quantitativo de bens méveis dos respondentes e o estado de conservagao.

Questionou-se se haveria bens em estado ruim ou péssimo em utilizagdo. Buscou-se entender a dinamica de guarda do mobilidrio corporativo, verificando a necessidade de
existéncia de local para guarda de mobiliario, sistema para controle de mobilidrio, como também os eventuais custos diretos e indiretos na guarda de mobiliario.

24.3.2.

tempo destinado nesta atividade).

Verificou-se, também, se ha profissionais dedicados integralmente a guarda de bens modveis ou servidores com dedicacdo parcial a essa atividade (ha controle do

24.3.3. Julgou-se adequado utilizar dados de 2019 e 2022, pois os dados de 2020 e 2021 podem destoar da realidade do drgdo pesquisado, em razdo das consequéncias da
CoVID-19.
24.4., Bloco Manuteng¢ao de mobiliario corporativo

23 FORAM CONTRATADOS SERVICOS DE MANUTENGAO DE MOBILIARIO CORPORATIVO? () SIM () NAO
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XX Pregdo (des) presencial (is): (citar cada um, informando o nimero, o objeto, a quantidade de itens, a licitante vencedora e a respectiva data
de realizagdo)
SE A RESPOSTA A PERGUNTA 23 FOI SIM, QUAIS AS MODALIDADES DE LICITACAO ADOTADAS E QUANTOS | XX Pregdo (Bes) eletrénico (s): (citar cada um, informando o nimero, o objeto, a quantidade de itens, a licitante vencedora e a respectiva data
24 3 o
FORAM OS PROCEDIMENTOS LICITATORIOS (POR MODALIDADE)? de realizagdo)
XX Dispensa(s) de licitagdo: (citar cada um, informando o nimero, o objeto, a empresa contratada, a quantidade de itens e a respectiva data de
realizagdo)
__ Outro (especificar): (citar cada um, informando o nimero, o objeto, a quantidade de itens, a licitante vencedora e a respectiva data de
realizagdo) (Inclusive Suprimento de Fundos e licitagdes desertas/fracassadas)
25 SE A RESPOSTA A PERGUNTA 23 FOI SIM, QUAL O VALOR ANUAL DE CADA CONTRATO? Ex: Contrato 02/2022 - R$ 100.000,00
26 EXISTE DEDICAGAO DE SERVIDORES EFETIVOS A MANUTENGAO DE BENS MOVEIS? ()SIM () NAO
27 SE A RESPOSTA A PERGUNTA 26 FOI SIM, INFORMAR A QUANTIDADE DE SERVIDORES, O CARGO/ FUNCAO
DE CADA UM E POR QUANTO TEMPO ELES SE DEDICAM A ATIVIDADE.
28 EXISTE DEDICAGAO DE COLABORADORES TERCEIRIZADOS A MANUTENGAO DE BENS MOVEIS? ()SIM () NAO
SE A RESPOSTA A PERGUNTA 28 FOI SIM, INFORMAR A QUANTIDADE DE COLABORADORES TERCEIRIZADOS,
29 O POSTO (Ex: marceneiro) DE CADA UM, COM O RESPECTIVO VALOR, E A QUANTIDADE DE HORAS SEMANAIS
DEDICADAS A ATIVIDADE.
30 FORAM ADQUIRIDOS MATERIAIS PARA UTILIZAGAO NA MANUTENGAO DE MOBILIARIO CORPORATIVO? ()SIM () NAO
3 SE A RESPOSTA A PERGUNTA 30 FOI SIM, QUAIS AS MODALIDADES DE LICITAGAO ADOTADAS E QUANTOS | XX Pregio (8es) presencial (is): (citar cada um, informando o nimero, o objeto, a quantidade de itens, a licitante vencedora e a respectiva data
FORAM OS PROCEDIMENTOS LICITATORIOS (POR MODALIDADE)? de realizagdo
XX Pregdo (des) eletronico (s): (citar cada um, informando o niumero, o objeto, a quantidade de itens, a licitante vencedora e a respectiva data
de realizagdo)
XX Dispensa(s) de licitagdo: (citar cada um, informando o nimero, o objeto, a empresa contratada, a quantidade de itens e a respectiva data de
realizagdo)
XX Inexigibilidade(s): (citar cada um, informando o nimero, o objeto, a empresa contratada, a quantidade de itens e a respectiva data de
realizagdo)
__ Outro (especificar): (citar cada um, informando o nimero, o objeto, a quantidade de itens, a licitante vencedora e a respectiva data de
realizag3o) (Inclusive Suprimento de Fundos e licitagdes desertas/fracassadas)
SE A RESPOSTA A PERGUNTA 30 FOI SIM, QUAL O VALOR PAGO EM CADA PROCESSO DE COMPRA ANUAL DE
32 Ex: PE 02/2022 - R$ 100.000,00
CADA CONTRATO?
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Quais moveis recebem mais manutengao? Existe um controle ou grafico demonstrando os quantitativos? Em

caso positivo, pego que nos envie.

24.4.1.

24.4.2.

No que se refere a manutenc¢do de mobilidrio corporativo, objetivou-se verificar se sdo realizadas pelos érgdos e entidades manuten¢des preventivas e corretivas no
mobiliario corporativo. Questionou-se, também, como é realizada a manutengdo de mobiliario e sua frequéncia.

Verificou-se, também, se ha profissionais dedicados integralmente a manutencdo de bens moéveis ou servidores com dedicagdo parcial a essa atividade (pratica de
controle do tempo destinado nesta atividade).

24.5. Bloco Desfazimento
33 FORAM REALIZADOS PROCESSOS DE DESFAZIMENTO DE MOBILIARIO CORPORATIVO? ()sIM () NAO
() Leildo (is): (citar cada um, informando o nimero, o objeto, a quantidade de itens, a licitante vencedora e a respectiva data de realizagdo)
34 SE A RESPOSTA A PERGUNTA 33 FOI SIM, QUAIS FORAM 0OS PROCEDIMENTOS E QUAIS OS OBJETOS?
( ) Doagdo: (citar cada um, informando o nimero, o objeto, a quantidade de itens, a licitante vencedora e a respectiva data de realizagdo)
__Outro (especificar): (Citar cada um, informando o objeto, a quantidade de itens e a respectiva data de realizagdo)
35 SE A RESPOSTA A PERGUNTA 33 FOI SIM, QUAL O VALOR TOTAL ARRECADADO COM O DESFAZIMENTO?
XX Analistas - XX horas cada
NOS PROCESSOS DE DESFAZIMENTO QUANTOS SERVIDORES FORAM UTILIZADOS? QUAIS OS CARGOS/ . - .
- XX Assistentes administrativos - XX horas cada
36 FUNGOES? POR QUANTO TEMPO (EM HORAS)?
XX Outros (especificar) - XX horas cada
37 QUAL TEMPO DE DURAGAO DOS PROCESSOS DE DESFAZIMENTO, NOS ULTIMOS 10 ANOS? (SE TIVER
PROCESSO EM ANDAMENTO, CITAR O TEMPO ATUAL)
38 QUAIS SAO 0S PRINCIPAIS ITENS CONTEMPLANOS NO DESFAZIMENTO DE MOBILIARIO CORPORATIVO,
PERCENTUALMENTE?
39 | Foi utilizado REUSE - DOACOES.GOV.BR? Como foi a experiéncia?
24.5.1. Quanto ao desfazimento de mobilidrio corporativo, objetivou-se verificar a frequéncia da realizacdo e o tipo de desfazimento, indicando o quantitativo e quais eram

os bens moveis. Questionou-se sobre o tempo de duragdo de um processo de desfazimento nos érgaos pesquisados, com intuito de identificar as dificuldades enfrentadas nesse
procedimento.
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24.5.2. Verificou-se, também, se aplica-se controle do tempo destinado para essa atividade pelos servidores. Por fim, foi solicitado aos drgdos informar se utilizam o REUSE -
DOACOES.GOV.BR. Nesse bloco, a intengao foi entender o processo de desfazimento nos érgaos e entidades.

24.6. Bloco Satisfacao e Experiéncia na utilizagao e gestao de mobiliario corporativo

EM SEU ORGAO/ENTIDADE JA HOUVE PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS QUANTO AO MOBILIARIO
CORPORATIVO? (EM CASO POSITIVO, ENVIAR RESULTADOS)

40 ()SIM () NAO

EM SUA OPINIAO, QUAIS PRINCIPAIS PROBLEMAS NA GESTAO DE BENS MOVEIS? O QUE PODERIA SER
41 | REALIZADO PARA MINIMIZAR TAIS PROBLEMAS E MELHORAR A GESTAO DE BENS MOVEIS EM SEU
ORGAO/ENTIDADE?

24.6.1. No que se refere ao Bloco - Satisfagdo e Experiéncia, buscou-se verificar a ocorréncia de pesquisas de satisfacdo no érgdao pesquisado com os usudrios dos bens
moveis. Foi solicitada, também, contribui¢do aos respondentes, de forma que pudessem informar quais seriam os principais problemas da gestdo de mobilidrio corporativo e o que
poderia ser realizado visando melhorar essa gestao.

25. Com os dados obtidos, obter-se-iam subsidios capazes de nortear a elaboragdo dos Estudos Técnicos Preliminares, como também, o Edital da contratacdo e seus
anexos. Com as informacGes coletadas, seria possivel entender melhor a gestdo dos mobiliarios nos 6rgaos, além de seus respectivos custos.

26. Entende-se, também, que os resultados obtidos na pesquisa podem corroborar com o entendimento da equipe de planejamento com referéncia as caracteristicas e
aspectos principais do modo atual de fornecimento de mobilidrio corporativo no Servigco Publico Federal, como também, indicar caracteristicas difusas ao que se esperava ou se
entendia anteriormente.

ANALISE DE DADOS

27. No Bloco 1 - Aquisicdo de Mobilidrio obteve-se os seguintes resultados:

27.1. No universo pesquisado, 3 érgdos, 2 realizam aquisi¢cdes frequentes. O primeiro com 16 procedimentos de aquisicdo, em 8 dos 10 anos pesquisados. O segundo,
realizou 7 procedimentos de aquisi¢cdo, em um periodo de 4 anos. O terceiro, realizou apenas 2 procedimentos de licitacdes, em dois anos.

27.2. Os procedimentos licitatorios foram em sua ampla maioria por meio de pregdo eletrénico e adesdo a ata de registro de precos.

27.2.1. Para o drgdo que realizou maior quantitativo de aquisi¢des, foram 5 dispensas de licitagdo e 1 pregdo, que correspondeu a 16,48% dos modveis corporativos
adquiridos. O restante dos moveis adquiridos foram mediante adesdo a ata (892 bens, 83,52% do total adquirido).

27.2.2. Outro respondente informou que foram 3 pregdes e 3 dispensas de licitacdo. Sendo que os pregdes representaram 85,04% dos bens adquiridos e 14,96% foram com
dispensas de licitagdo.

27.2.3. O terceiro 6rgdo informou a realizacdo de 2 pregées eletronicos com a aquisicdo de mobilidrio corporativo.

27.3. Em um dos dérgaos pesquisados, 82,77% dos itens adquiridos de mobiliario corporativo foram de cadeiras, em outro, 57,62%. O ultimo teve 10,82% de cadeiras, com

31,95% de itens sendo poltronas. O segundo item que obteve maior frequéncia de aquisicdes foi de mesas, com 23,82%, 19,47% e 4,03% dos itens adquiridos pelos érgdos. O
terceiro, armario, com 20,63%, 11,63% e 0,47%.

27.4. Nao houve realiza¢ao de locagdo de mobilidrio corporativo.
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27.5. Verificou-se, preponderantemente, ndo haver cobranca de normas regulamentares nos itens das contratacdes. Em um pequeno percentual, foi solicitado que os
itens estivessem de acordo com a NR-17. N3do se verificou a utilizagdo de outros requisitos, como a de madeira proveniente de reflorestamento ou demais normativos do
Ministério do Trabalho e Emprego.

27.6. Verificou-se a necessidade recorrente de esforcos para aquisi¢do e fornecimento de mobilidrio corporativo, mesmo que para aquisicdo mediante compra. E possivel
vislumbrar que, para pequenas demandas, sdo utilizadas as dispensas de licitacdo ou adesdo a ata, com os pregdes para maiores aquisicdes. Excetua-se dessa situacdo um drgao
pesquisado, que utiliza frequentemente e majoritariamente a adesao a ata para suas aquisi¢des.

27.7. De forma geral, identificaram-se os seguintes aspectos, que julgamos recorrentes e presentes nos orgados publicos federais:
a) licitagGes realizadas de forma descentralizada pelos érgaos e entidades;
b) descri¢des, requisitos, procedimentos e instrumentos licitatdrios e contratuais sem padronizacdo;
¢) possivel utilizacdo de bens mdveis que ndo atendam a real necessidade dos servidores e dos érgaos
d) utilizagdo de mobiliario que ndo segue normas regulamentares recomendadas para maior seguranca e conforto;

e) exiguidade na perspectiva de utilizagdo de mobilidario com melhores praticas de sustentabilidade.

28. No Bloco 2 - Inventdrio obteve-se os seguintes resultados:

28.1. Dos 3 drgaos pesquisados, verificaram-se 2 com maior volume de bens, 5.319 e 2.976 bens de mobiliario corporativo. O terceiro com menor volume, 405 bens.

28.2. Quanto a realizacdo do inventario, realizado anualmente, os prazos para planejamento, efetiva contagem e verificagdo dos bens méveis nos 6rgdos pesquisados é
de:

28.2.1. Processo realizado em 6 meses, metade do ano com a atividade de inventario, envolvendo diretamente 5 servidores, com parte do seu tempo dedicado ao

inventdrio (tempo destinado para 5.319 mdveis corporativos e demais bens madveis inventariaveis).

28.2.2. Processo realizado em 2 meses com a atividade de inventario, envolvendo diretamente 8 servidores, com parte do seu tempo dedicado ao inventario (tempo
destinado para 2.976 mdveis corporativos e demais bens mdveis inventaridveis).

28.2.3. Processo realizado em 1 més com a atividade de inventario, envolvendo diretamente 3 servidores, com parte do seu tempo dedicado ao inventdrio (tempo
destinado para 395 madveis corporativos e demais bens moveis inventariaveis).

28.3. Foi informado, também, ndo se ter conhecimento do nimero de horas dedicadas por cada servidor para o processo de inventario.

28.4. No que se refere a itens ndo encontrados, dois érgdos pesquisados informaram essa ocorréncia no ultimo inventario. O 6rgdo com 2.976 mdveis corporativos

informou que, desse total, 398 ndo foram encontrados - 13,37%. Outro respondente, com 395 bens, 2 deles ndo foram encontrados, 0,51%.

28.5. Os respondentes, que informaram a existéncia de bens ndo encontrados no inventdrio de seu drgdo, informaram ndo ter conhecimento do quantitativo de processos
abertos para apurac¢do (Termo Circunstanciado Administrativo - TCA ou Termo de Ajustamento de Conduta - TAC).

28.6. Verificou-se uma média de 10 bens mdveis por servidor no drgdo com 405 bens de mobilidrio corporativo, visto que 39 servidores responderam ao inventdrio. Nesse
caso, é visivel a existéncia da figura do "detentor de carga patrimonial" ou "servidor setorial responsavel": quando um determinado servidor é responsavel pelo mobilidrio de um
determinado setor ou local, que pode ser utilizado por terceiros (por exemplo, colaboradores, estagiarios).

28.7. De forma geral, é expressivo o tempo destinado a realizagdo do inventario, chegando ao extremo de 6 meses para um dos 6rgaos pesquisados, envolvendo 5
servidores diretamente. Outro drgdo destina 2 meses do ano para o inventario, envolvendo diretamente 8 servidores.
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28.8.
encontra-los, o que representa mais recursos humanos e financeiros destinados ao inventario.

O total de bens ndo encontrados em um dos drgdos é expressivo, 398 mdveis corporativos. Entende-se que, posteriormente, ocorreram esfor¢os no sentido de
28.9. De forma geral, identificaram-se os seguintes aspectos recorrentes nos érgaos pesquisados:
a) necessidade de realizagdo de inventario e controle de mobiliario em recorréncia;

b) emprego em demasia de recursos humanos na gestdao de bens moveis.

29. No Bloco 3 - Gestdo e Guarda, obtiveram-se os seguintes resultados:
29.1. Conforme ja informado no item 29.1, com dados do inventario, os érgdos pesquisados possuem 5.319 e 2.976 bens de mobilidrio corporativo. O terceiro
respondente possui menor volume de mdveis, 405 bens.
29.2. O perfil da distribuicdo dos maoveis, por tipo, é a que segue:
5319 2976 405 100% 100%
4930 1832 405 84,75% 92,69%
389 1144 0 15,25% 7,31%
384 407 63 12,15% 13,68%
1246 358 99 19,97% 23,43%
1858 865 227 40,02% 34,93%
781 202 15 8,39% 6,79%
114 1 0,80% 0,25%
547 3,43% 0,00%

29.2.1. Relevante informar que houve a solicitacdo para que os respondentes informassem os quantitativos de cada tipo de mobilidrio. Os dados foram enviados conforme o
agrupamento dos dados recebidos. O érgdo C sé enviou o quantitativo de médveis corporativos principais, sem informa¢es dos demais mdveis corporativos, seja pela ndao
existéncia, seja por interpretar que sé deveria enviar dados sobre os principais moveis. Os demais érgdos enviaram os dados explicitados na tabela acima.

29.3. Conforme evidenciado na tabela acima, a amostra demonstra que armarios, mesas (e estagGes de trabalho), cadeiras, estantes e gaveteiros representam a maior

parte do mobiliario corporativo, por volta de 85% dos méveis. O item com maior quantitativo é o de cadeiras, com média de 40% dos méveis corporativos.
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29.4. No que concerne as condi¢cdes do mobilidrio corporativo, o primeiro érgao corresponde a 100% do mobiliario em boa condicdo de uso. Outro, com 95,92% de
moveis corporativos em boa condi¢do. Os demais, em condicdo regular. O ultimo, informou que 60% estavam em condi¢des boas de uso, 24,44% em condig¢des regulares e 15,58%
em condicGes péssimas de uso.

29.4.1. Importante informar que o drgdo, com 15,58% do mobiliario corporativo em péssimas condi¢des, ndo informou se esses bens estariam em uso, ou em local
especifico de guarda. Por meio da analise aos dados informados, deduz-se que existem bens em uso.

29.4.2. Desses moveis identificados em péssimas condi¢bes, 69,84% se referem a cadeiras, 14,29% a mesas, 12,70% a armarios e 3,17% a gaveteiros. Essa informacgdo pode
ser um indicativo de que cadeiras estdo mais suscetiveis a necessidade de manutenc¢do ou possuam menor durabilidade em compara¢do com os demais mobiliario.

29.5. Os respondentes informaram que existem locais para guarda do mobilidrio corporativo, com espagos permanentes, para moveis ociosos, supérfluos, obsoletos,
desnecessarios, imprestaveis, antiecondmicos ou inserviveis. Os érgados informaram que 3,65%, 0,88% e 0,65% do seu espaco total eram destinados a guarda do mobilidrio
corporativo, visto que existia o espaco para guarda com 38,66m?, 16m? e 154m?2,

29.6. Em relagdo ao quantitativo de méveis corporativos guardados, um determinado érgdo tem 13,57% do seu mobilidrio corporativo armazenado no local de guarda,
outro 6rgdo 5,19% e o ultimo de 18,72%.

29.6.1. Observando os numeros informados pelos respondentes, verificou-se que existem bens classificados como ociosos e supérfluos. Essa situacdo pode ser indicativo de
compra em quantitativo superior a demanda, prevendo futuras intercorréncias, utilizando os bens guardados para substituir os sinistrados. Essa situacdo podera ser evidenciada
ou observar-se outros indicios, por meio das questdes do Bloco 4, na existéncia ou ndo de contratagGes, ou de servigos de manutengao de mobiliario.

29.6.2. Necessario relatar que se trata de informag¢des que refletem um determinado momento. Os 6rgdos podem estar armazenando moveis corporativos para
desfazimento, para substituicdo ou trata-se de bens ociosos.
29.7. Quanto a sistemas de gestdao de bens mdveis e para inventario, os érgdos informaram ter sistema préprio para controle dos bens.
29.8. No que se refere aos possiveis custos/despesas para a guarda do mobilidrio corporativo, obtiveram-se os seguintes valores para os 6rgios pesquisados:
60,83 50,92 91,55 109,21

1.841,81 1.623,63 758,50 406,80

23.446,98 25.038,01 5.390,66 4.265,24

14.926,62 10.478,49 2.310,37 3.053,20

12.157,02 14.758,98 905,37 4.182,65

5.569,86 6.005,35
52.433,26 51.950,03 5.569,86 6.005,35 9.456,45 12.017,10
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55.255,20 64.680,00 9.384,00 11.618,28
154 m? 16 m? 38,66 m?

107.688,46 116.630,03 5.569,86 6.005,35 18.840,45 23.635,38

699,28 757,34 348,12 375,33 487,34 611,37
29.8.1. Os valores foram fornecidos pelos respondentes considerando a proporg¢do pela metragem: metragem x preco do metro quadrado do bairro.
29.8.2. O ¢6rgdo 2 ndo informou todos os dados, apenas o valor para aluguel, em proporc¢do ao valor total.
29.8.3. Em decorréncia da utilizacdo de espacgos préprios pelos érgaos 1 e 3, foi inserido pela equipe de planejamento os valores para esses érgaos, com os critérios

informados abaixo. Para tanto, foi solicitado aos respondentes que informassem a metragem do local de guarda, o bairro e cidade deste local. O 6rgdo 2 informou o valor
proporcional de loca¢do para 12 meses.

29.8.3.1. Utilizaram-se valores de sitios de locacdo para o 6rgdo 3, zapmaveis e imovelweb, com locacdo de imdveis no mesmo bairro e cidade, e mesma metragem (782*12)
e (968,19*12). Para o 6rgdo 1, o valor utilizado foi o indice FIPEZAP, com metodologia e dados encontrados em: https://www.fipe.org.br/pt-br/indices/fipezap#indice-fipezap-
comercial (154*29,9*12) e (154*35%*12).

29.8.3.2. Nesse quesito, entende-se que a ocupacdo de espaco fisico demanda recurso financeiro. Na utilizacdo de espacos por intermédio de locacdo, pode-se obter os
valores com proporc¢do ao percentual de ocupacgao.

29.8.3.3. O raciocinio para a utilizacdo de espacos publicos com sede prépria é o mesmo. Existem dérgdos publicos que locam imdveis em razao de ndo possuir espagos
adequados, por exemplo. Da mesma forma que um determinado drgdo publico poderia passar a ocupar um imovel de menor porte, com custos inferiores. Diante do exposto,
entende-se que se deve atribuir custos para a ocupacdo do imével, de forma proporcional ao espaco ocupado, independente de ser locado ou préprio.

29.8.3.4. Na tabela acima, para este estudo, foram utilizadas duas metodologias distintas: o valor médio de locacdo de imdveis similares (com o mesmo tamanho e
caracteristicas do local de guarda) corrigido pelo IPCA; o valor médio do metro quadrado pelo indice FIPEZAP, no ano pesquisado.

29.9. De forma geral, identificaram-se os seguintes aspectos recorrentes nos 6rgdos pesquisados:
a) demanda permanente por espaco para guarda de mdveis ociosos, supérfluos, obsoletos, desnecessarios, imprestaveis, antieconémicos ou inserviveis;
b) mobilidrio corporativo com percentual significativo de bens ociosos, supérfluos, obsoletos, desnecessarios, imprestaveis, antiecondmicos ou inserviveis;

¢) frequente necessidade de realizacdo de desfazimento de bens modveis.

30. No Bloco 4 - Manutencao, obtiveram-se os seguintes resultados:

30.1. Nesse bloco, os respondentes foram instados a se manifestar quanto a ocorréncia da contratacdo de pessoas fisicas ou juridicas para realizacdao de servigos de
manuten¢do do mobilidrio corporativo. Como resposta, foi informado que nos ultimos 10 anos ndo houve contratacdo de pessoas para realizagdo de servicos de manutencgdo
preventiva ou corretiva de mobiliario por meio de pregéo.

30.2. Um 6rgdo informou que em dois momentos houve a contratacdo de pessoa juridica, por meio de dispensa de licitacdo, para o reparo de um sofd e diversas cadeiras
(valor gasto de RS 7.446,00 com a reforma das cadeiras). O mesmo informou ter reformado cinco sofas por intermédio de suprimento de fundos.
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30.3. Um dos érgdos informou que os pequenos reparos eram realizados pelo pessoal responsavel pelos bens mdéveis e que ndo havia frequente necessidade de reparos.

30.4. Verificou-se, de forma geral, a pratica de ndo realizacdo de manutencdo corretiva ou preventiva. Pode-se deduzir que se entende ndo haver necessidade da
manutenc¢ao, em decorréncia de uma durabilidade ja prevista para o mobilidrio. Apds esse periodo, o mével entra em processo de desfazimento. Outra forma de interpretar é pela
falta de recursos humanos e financeiros para a contratacdo. Em contraponto, pode-se ater ao informado por um dos respondentes de que mobilidrio corporativo ndo demanda
manutencdo frequente.

31. No Bloco 5 - Desfazimento, obtiveram-se os seguintes resultados:

31.1. No que concerne a realizacdo de desfazimento, o érgdo A informou ndo ter realizado esse procedimento nos ultimos 10 anos; o B informou ter realizado apenas uma
vez; o C realizou o procedimento de desfazimento 8 vezes.

31.2. O 6rgdo B noticiou que os mdveis corporativos tiveram, em seu Unico desfazimento, destinacdo final ambientalmente adequada, com o recolhimento dos méveis
pela Prefeitura. Esse procedimento foi necessario pela impossibilidade de doagdo dos mdveis, por se encontram na em condic¢do de irrecuperaveis.

31.3. No que concerne ao drgdo C, foram realizados 8 desfazimentos nos dltimos 10 anos. Informaram, também, que que esse procedimento levou, aproximadamente, 20
dias para ser concluido, a contar da autorizagdo superior para o inicio do processo.

31.3.1. O drgdo B informou desconhecer o tempo de execugdo do desfazimento, mas que ha um processo em andamento, com tempo superior a um ano.

31.4. O ¢érgdo B informou que, em seu processo de desfazimento, os itens cadeiras, mesas, armdrios e estantes foram os principais contemplados. Nao foram informados

0s quantitativos. J4a o 6rgdo C informou que 4.604 méveis corporativos foram desincorporados do patrimonio por desfazimento nos tltimos 10 anos, com média de 460.

31.4.1. Visto que o 6rgdo C teve 5.319 bens de mobilidrio corporativo inventariados no ultimo ano, pode-se prever que, em torno de 10% de seus bens de mobilidrio
corporativo sdo colocados para desfazimento por ano.

31.4.2. Dos médveis que entraram em processo de desfazimento, 30% eram cadeiras, 19,46% armarios e 15,36% poltronas.

31.4.3. Entende-se que é possivel realizar uma analise mais refinada sobre a durabilidade do mobilidrio, mas que tal estudo depende da analise de outros fatores, como a
forma e tempo de utilizagao, caracteristicas do mobiliario, entre outros fatores, como também o planejamento do drgdo quanto a mobilidrio nos Ultimos anos. Portanto, julga-se
que conclusdes mais profundas sobre este tema demandariam estudo especifico e maiores informacdes.

31.5. Foi informado pelos respondentes ndo haver conhecimento quanto as horas dedicadas por cada servidor para o processo de desfazimento.

31.6. Em todos os procedimentos de desfazimento, ndo ocorreu arrecadagdo financeira, por se tratarem de doacdes e destinacdo final de bens maéveis.

31.7. Os 6rgédos informaram n3o ter utilizado o REUSE/DOACOES.GOV.BR.

31.8. Observou-se, em analise perfunctdria, a realizagdo do procedimento de desfazimento em dois momentos distintos: um com frequéncia anual, o que pode levar o

orgdo a adquirir maior expertise nesse procedimento; outro realizado a partir do acimulo de mobilidrio em guarda. Notou-se, também, que os drgdos utilizam o procedimento da
doacdo, sem geracgdo de arrecadacdo ao erario.

32. No Bloco 6 - Satisfacdo e Experiéncia, obtiveram-se os seguintes resultados:

32.1. N3o foram realizadas pesquisas com os usudrios dos mobilidrios corporativos visando verificar o grau de satisfacdo, o que inviabilizou, neste estudo, uma analise
qualitativa dos méveis.

32.2. No que tange as opiniGes dos responsaveis pela gestdo de mobilidrio, principais problemas enfrentados e forma de minimiza-los, foram obtidos os seguintes relatos,
ipsis litteris:

a) "Conscientizacdo por parte dos usuarios sobre a importancia de ndo retirar bens dos setores sem solicitar ao setor de patriménio" e "falta de espaco para
manejar os bens que nao estdao em uso e necessitam de triagem";
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b) "Disponibilizar ferramentas para facilitar a localizacdo de bens extraviados", "a realizacdo de inventarios" e "realizar aquisicGes centralizadas de bens méveis que
apresentem padrdoes comuns em escritdrios", "Dificuldade para localizar bens méveis por sairem de uma sala pra outra facilmente. Ter um dispositivo para localizar
seria 6timo" e "Sempre ter que comprar moveis periodicamente, o que acaba com padrdo estético, e resulta em bens como armarios, cadeiras e mesas muito
diferentes entre si";

c) "A auséncia de comunicac¢do junto ao Setor de Patrimonio das movimentacges fisicas dos bens é o principal problema que afeta os controles e impede a boa
gestdo patrimonial”. "A auséncia de local adequado para armazenagem dos bens em situagdo provisdria (em manutencgdo, ociosos, obsoletos, inserviveis etc.)" e "o
descumprimento das normas completam as principais causas de falhas de gestdo patrimonial".

32.3. Quanto as opinides fornecidas pelos gestores de mdveis, registrou-se dificuldade devido a auséncia de local adequado para armazenagem de bens em situagao
proviséria. Nesse caso, hd a necessidade de espago maior, pois utilizar um mesmo local para guarda de mdveis em condi¢des de uso com aqueles em processo de desfazimento
exige maior ateng¢ao por parte da gestao.

32.4. Outro ponto a ser relatado é o descumprimento de normas e falta de conscientizagdo por parte dos usuarios, que deslocam maéveis de um local para outro sem a
adequada comunicacdo ou procedimento pertinente, o que gera dificuldade na localizacdo dos mdveis.

32.5. Por ultimo, observou-se a situacdo de compras frequentes, o que pode comprometer a economicidade, além de gerar diversos procedimentos licitatérios. Observou-
se, também, a ndo padronizagdao dos méveis, com diferentes caracteristicas e cores.

33. Torna-se relevante informar que ndo se objetiva comparar os 6rgaos pesquisados, nem julgar ou avaliar a gestdo do mobiliario corporativo. Como ja evidenciado
anteriormente, busca-se obter subsidios para a elaboracdo dos estudos preliminares, verificar as caracteristicas dos procedimentos adotados para guarda e conservagdo de
mobilidrio. Dessa forma, os érgaos que contribuiram com o questionario foram tratados neste documento de forma inominada.

CONCLUSAO
34, Por fim, entende-se que este estudo trouxe informagdes relevantes no que concerne ndo apenas a gestao de mobiliario corporativo, mas também a bens médveis de
forma geral.
35. Entende-se que os dados obtidos corroboram as ilagdes realizadas até o momento pela equipe de planejamento da contratacdo, quanto a gestdo de mobilidrio

corporativo no servigo publico. Trouxeram, também, informacgdes que subsidiardo o desenho do novo modelo de contratagdo de mobiliario corporativo.

Documento assinado eletronicamente
CARLOS PEDROSA NETO

Coordenacdo-Geral de Estratégias de Aquisicdes e ContratacGes

Documento assinado eletronicamente
EDNA CRISTINA CARVALHEDO VIDAL DE SOUSA

Coordenacgdo-Geral de Estratégias de Aquisicoes e ContratacGes

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=41828794&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110007910&infra_hash=b... 17/19



18/10/2023 12:56 SEI/MGI - 37479861 - Anexo
Documento assinado eletronicamente
ABDIAS DA SILVA OLIVEIRA

Coordenacgdo-Geral de LicitagGes

Documento assinado eletronicamente
LUCIANA LUCAS PEREIRA

Coordenacdo-Geral de Gestdo de Atas e Contratos

Documento assinado eletronicamente
ELENI ROBERTA DA SILVA

Coordenadora de Projetos

Documento assinado eletronicamente
MARFISA CARLA DE ABREU MACIEL CASTRO

Coordenadora-Geral de Estratégias de Aquisicdes e Contratacdes

Referéncias

BONDIA, J. L. Notas sobre a experiéncia e o saber de experiéncia. Rev. Bras. Educ., Rio de Janeiro, n. 19, p. 20-28, abr. 2002 . Disponivel em <http://educa.fcc.org.br/scielo.php?
script=sci_arttext&pid=5S1413-24782002000100003&Ing=es&nrm=iso>. Acesso em 08 de junho de 2023.

BRASIL. Controladoria Geral da Unido. Relatdrio de Avaliacdo - Gestdo dos Bens Mdveis - Projeto 899606. Brasilia, DF: CGU, 2022. Disponivel em:
https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1166389. Acesso em 04 de margo de 2023.

CHIAVENATO, I. Introdugao a teoria geral da administragdo. 2.ed. Rio de Janeiro: Campus, 2000.
MARCONI, M. A; LAKATOS, E. M. Fundamentos da Metodologia Cientifica. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2003.
SPENDOLINI, M. J. Benchmarking. Sdo Paulo: Makron Books, 1994.

Documento assinado eletronicamente por Abdias da Silva Oliveira, Administrador(a), em 11/10/2023, as 16:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do
art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

il
SeI o
ass II"I::I[I_J!:I

eletrénica

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=41828794&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110007910&infra_hash=b... 18/19


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

18/10/2023 12:56

il
sel!
assinatura
eletronica

i
SEel
assinatura
eletrénica

il
sel’
assinatura
eletrénica

il
sel’
assinatura
eletrénica

il
sel’
assinatura
eletrénica

S
=
=
=

- -

&

SEI/MGI - 37479861 - Anexo

Documento assinado eletronicamente por Luciana Lucas Pereira, Assistente Administrativo, em 11/10/2023, as 16:29, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no §
32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Carlos Pedrosa Neto, Analista, em 11/10/2023, as 16:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Eleni Roberta da Silva, Coordenador(a), em 11/10/2023, as 16:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art.
49 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Edna Cristina Carvalhédo Vidal de Sousa, Analista Técnico-Administrativo, em 11/10/2023, as 16:41, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Marfisa Carla de Abreu Maciel Castro, Coordenador(a)-Geral, em 11/10/2023, as 17:30, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Referéncia: Processo n? 19973.106994/2022-11. SEI n2 37479861

Criado por roberta.silva@gestao.gov.br, versao 44 por roberta.silva@gestao.gov.br em 04/10/2023 16:31:43.

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=41828794&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110007910&infra_hash=b... 19/19


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://sei.economia.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

