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Conselho Nacional dos Direitos
da Crianca e do Adolescente

NOTA DO CONANDA SOBRE O PROJETO DE LEI N2 2630/2020

O Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente - Conanda,
o6rgao do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente, de carater
deliberativo previsto na Lei 8.069/1990 - Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)
qgue tem como finalidade a promocdo, defesa e garantia integral dos direitos da Crianca
e do Adolescente vem manifestar-se de forma FAVORAVEL as alteracdes legislativas
apresentadas no Projeto de Lei n? 2630/2020 (PL n? 2630/2020), a luz do que dispdem a
Constituicdao Federal, o Estatuto da Crianca e do Adolescente e a Convenc¢ao sobre os
Direitos da Crianga da ONU.

A Constituicao Federal de 1988 consagrou no ordenamento juridico
brasileiro a doutrina da protecao integral, que assegura as criancas e aos adolescentes o
seu pleno reconhecimento ndao sé como titulares dos direitos fundamentais garantidos a
todas as pessoas, mas também daqueles relacionados as particularidades da infancia e
adolescéncia. O art. 227 da Carta Magna, que positiva a doutrina da protegao integral,
determina também que os direitos e melhor interesse das criancas e adolescentes
sejam assegurados com absoluta prioridade, de modo que, em qualquer situacgao,
persiga-se a alternativa que garanta que esses direitos e interesses estejam sempre em
primeiro lugar. O mesmo artigo dispde, ainda, ser responsabilidade compartilhada entre
Estado, familias e toda a sociedade a promoc¢ao dos direitos das criancas e adolescentes
e a protecdao desses individuos contra toda forma de negligéncia, discriminacao,
exploracao, violéncia, crueldade e opressao.

Em sintese, a Constituicdo Federal brasileira consagra um projeto de
sociedade no qual criancas e adolescentes ocupam lugar de primazia, devendo os seus
direitos e interesses serem integralmente protegidos e assegurados por todos, em
primeiro lugar, em qualquer situacdo. Isso inclui a protecdo integral das criancas e
adolescentes durante o seu trafego no ambiente digital, hoje amplamente acessado por
eles.

Essa logica é corroborada pelo art. 42 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), no qual é estabelecido que é dever do Estado e de toda sociedade -
incluidas aqui as empresas - a absoluta prioridade na execucao de seus direitos,
inclusive a saude, a dignidade e ao respeito. A partir da disposicao estatutaria e do texto
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constitucional compreende-se que nenhuma alegacao financeira, de capacidade de
pessoal ou de qualquer outra natureza pode eximir atores sociais, aqui destacando-se
empresas, do dever compartilhado de garantir os direitos de criangas e adolescentes
com absoluta prioridade.

De acordo com o Unicef, cerca de % dos usudrios da Internet no mundo
eram criancas e adolescentes em 2017[1]. No Brasil, hoje, conforme dados da edicao
mais recente da pesquisa Tic Kids Online, 96% das criangas e adolescentes brasileiros de
9 a 17 anos sao usuarios da Internet[2].

O acesso ao ambiente digital € um direito garantido as criancas e
adolescentes pelo art. 42, inciso | do Marco Civil da Internet. A medida que a Internet
expande-se e torna-se um elemento central da vida em sociedade, passa a assumir lugar
de crescente importancia na vida das criancas e adolescentes, apresentando, inclusive,
diversas oportunidades para a concretizacao dos direitos desses individuos. Ao mesmo
tempo, a utilizacao da Internet por essa parcela da populacao traz uma série de riscos
significativos aos seus direitos, de diferentes ordens.

O projeto Children Online: Research and Evidence classifica os riscos a que
criancas e adolescentes estdao expostos no ambiente digital em quatro categorias:
contato, relacionados as possiveis interacdes na Internet com adultos mal-
intencionados; conteudo, relativos ao acesso a informacgdes ou materiais inadequados a
idade ou que violem os direitos das criancas e adolescentes; conduta, nos quais as
proprias criancas e adolescentes comportam-se como agentes ativos do dano,
praticando cyberbullying, por exemplo; e contrato, relativos a exploracdao das criangas
por contratos firmados na Internet que violem os seus direitos[3].

No Brasil, a jd mencionada pesquisa Tic Kids Online 2023 apontou que 32%
das criancas e adolescentes usuarios da Internet tiveram acesso a conteudos
promovendo o suicidio, a automutilacdo, o emagrecimento extremo, o uso de drogas ou
mostrando cenas violentas; 41% dessas criangas e adolescentes viram alguém ser
discriminado na Internet; e 8% deles receberam mensagens ofensivas on-line.

Sendo evidente que o ambiente digital oferece uma série de riscos as
criancas e adolescentes brasileiros, torna-se necessdria a adocao de medidas que
garantam a protecao integral dessas pessoas também nesse espaco, em observancia ao
art. 227 da Constituicao Federal. Ao mesmo tempo, essas medidas devem assegurar que
as criangas e adolescentes possam usufruir das oportunidades trazidas pela Internet,
nao devendo-se, em nome da protecdao de seus direitos, priva-los do acesso ao
ambiente digital.

As alteracOes legislativas trazidas pelo PL n? 2630/2020 caminham
justamente nessa direcao, eis que sdo previstas uma série de medidas a serem adotadas
por empresas de tecnologia no sentido de garantir que seus produtos e servigos
oferecam menos riscos a criancas e adolescentes e conformem-se ao melhor interesse
desses individuos. Assim, além de fomentar a construcdo de uma Internet que nao
exclua as criancas e adolescentes, mas que se adeque as garantias que lhes sao
estendidas pelo amplo arcabouco normativo de protecdo a essas pessoas vigente no
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Brasil, o PL n2? 2630/2020 alinha-se a doutrina da protegdo integral, consubstanciada no
art. 227 da CF, no ECA, em outras legislacdes infraconstitucionais, como o Marco Civil
da Internet e o Cdédigo de Defesa do Direito do Consumidor e em normativas
internacionais de direitos humanos que reforcam a responsabilidade do setor
empresarial pela garantia dos direitos das criangas e adolescentes.

Dentre esses documentos, importa mencionar o Comentario Geral
n2 25[4] do Comité dos Direitos da Crianca da ONU, drgao responsavel por monitorar o
cumprimento da Convencdo sobre os Direitos da Crianca e de seus Protocolos
Facultativos. Por meio de comentarios gerais, o Comité unifica o entendimento
internacional sobre os direitos da crianca e solidifica parametros minimos de protecao a
serem seguidos pelos Estados. Considerando que o Brasil é signatario da Convencao
sobre os Direitos da Crianca, introduzida no ordenamento nacional por meio do Decreto
n2 99.710 de 1990, as diretrizes contidas nos comentarios gerais devem ser observadas
para que se garanta a plena implementacao da Convencao no Brasil[5].

O Comentario Geral n2 25 detalha a forma como a Convencdo deve ser
interpretada e aplicada pelos Estados-partes com relacdo ao ambiente digital,
dedicando um capitulo inteiro aos direitos da crianca e o setor empresarial. Nele,
reconhece-se, em primeiro lugar, que o setor empresarial afeta direta e indiretamente
os direitos das criancas na prestacdao de servicos e produtos relacionados com o
ambiente digital; e que os Estados-partes devem tomar medidas para assegurar o
cumprimento por parte das empresas de suas obrigacdes de impedir que suas redes ou
servicos online sejam utilizados de forma a causar ou contribuir para violagdes ou
abusos dos direitos das crianca. Vejamos:

35. O setor empresarial, incluindo organizacdes sem fins lucrativos, afeta direta
e indiretamente os direitos das criangas na prestacdo de servicos e produtos
relacionados com o ambiente digital. As empresas devem respeitar os direitos
das criangas e prevenir e remediar o abuso de seus direitos em relacdo ao
ambiente digital. Estados Partes tém a obrigacdo de assegurar que as empresas
cumpram essas responsabilidades

36. Estados Partes devem tomar medidas, inclusive por meio do
desenvolvimento, monitoramento, implementacdo e avaliacdo da legislacdo,
regulamentos e politicas, para assegurar o cumprimento por parte das empresas
de suas obrigacbes de impedir que suas redes ou servicos online sejam
utilizados de forma a causar ou contribuir para violacdes ou abusos dos direitos
das criancas, incluindo seus direitos a privacidade e protecdo, e para fornecer as
criancas, maes, pais e cuidadores solucgdes rdpidas e eficazes. Devem também
incentivar as empresas a fornecer informacdes publicas e conselhos acessiveis e
oportunos para apoiar as atividades digitais seguras e benéficas das criancas.

O PL n° 2630/2020, portanto, nada mais faz do que dar concretude ao
Comentario Geral n° 25 e fomentar medidas que garantam o respeito aos direitos de
criancas e adolescentes pelas empresas que fornecem servicos no ambiente digital. No
art. 49, inciso V do referido Projeto de Lei, a “protecao integral e prioritaria dos direitos
fundamentais das criangas e adolescentes” é elencada como um de seus objetivos,
indicando que a esses direitos foi garantida, na sua redacgao, posicao de centralidade,
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em linha com o que determina o art. 227 da Constituicao Federal e a regra da absoluta
prioridade.

Mais adiante, em seu art. 72, o Projeto de Lei determina que os
provedores de aplicacdes realizem avaliagdes dos riscos sistémicos decorrentes da
concepcao ou do funcionamento dos seus servigos, exigindo, outrossim, no art. 82, que
sejam adotadas medidas de atenuacdao dos riscos identificados. Em ambos os
dispositivos, ha mencdo expressa a criangas e adolescentes: no art. 72, §29, inciso |l,
alinea ‘@’ do PL, os riscos a essas pessoas sao mencionados como uma das categorias
que devem obrigatoriamente ser objeto de analise nas avaliacdes de riscos sistémicos;
ja no art. 89, inciso VII, faz-se referéncia a medidas especificas para proteger os direitos
de criancas e adolescentes, tais como a adocdo e aprimoramento dos sistemas de
verificacdo da idade, desenvolvimento e promoc¢ao de ferramentas de controle parental
ou de notificacao de abusos ou busca de apoio.

A identificacdo de riscos oferecidos a criancas e adolescentes por servicos
ofertados na Internet, somada a obrigatéria adocao de medidas pelos provedores para
atenuacao desses riscos, € a abordagem que garante a prevencdo de violagdes dos
direitos de criancas e adolescentes no ambiente digital. O texto do Projeto, portanto, é
perfeitamente consonante ao art. 70 do Estatuto da Crianca e do Adolescente, segundo
o qual “é dever de todos prevenir a ocorréncia de ameaca ou violacdao dos direitos da
crianca e do adolescente”.

Mais que isso, a abordagem de identificacdo de riscos proposta pelo
Projeto de Lei alinha-se ao que dispde o Comentario Geral n° 25. No paragrafo 38 do
referido documento, menciona-se expressamente a necessaria exigéncia de realizacao
de avaliacdes de impacto sobre os direitos das criancas e adolescentes pelo setor
empresarial, as quais devem, inclusive, ser disponibilizadas ao publico:

38. Estados Partes devem exigir que o setor empresarial realize a devida
diligéncia dos direitos da crianca, em particular para realizar avaliacdes de
impacto dos direitos da crianca e divulga-las ao publico, com especial atencao
aos impactos diferenciados e, as vezes, severos do ambiente digital sobre as
criancas. Eles devem tomar medidas apropriadas para prevenir, monitorar,
investigar e punir os abusos dos direitos da crianca por parte das empresas.

Vale destacar que a mesma abordagem de avaliacdo e mitigacao de riscos é
adotada em outras jurisdicdes que ja possuem normas relativas a protecao de criancas e
adolescentes no ambiente digital e a regulacdao das grandes plataformas digitais -
valendo citar, como exemplo, o Digital Services Act, da Unido Europeia (vide seus arts.
26 e 27[6]) e o Age Appropriate Design Code da Inglaterra (vide seu “standard” n°® 2 -
“Data protection impact assessment”[7]).

No que diz respeito a moderacao de conteudo, o Projeto de Lei determina
que os provedores de aplicacdo ajam habil e diligentemente quando forem notificados
sobre materiais que configurem crime contra criancas e adolescentes, ou ainda incitem
ou facam apologia a esses crimes (art. 11, inciso IV). Ademais, os termos de uso de
grandes plataformas digitais deverao conter informag¢des sobre as medidas de
governanc¢a adotadas no desenvolvimento e emprego de sistemas automatizados de
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recomendacao de conteddo no que tange a distribuicdo de conteudos ilegais, que
incitem a violéncia, ou sejam prejudiciais a criancas e adolescentes (art. 22, inciso lll,
alinea @’).

Tratam-se de previsdes absolutamente centrais para resguardar os direitos
dessas pessoas, sobretudo em contexto de flagrante escalada de casos de violéncia no
ambiente escolar promovidos e incentivados na Internet. Novamente, o texto do PL
encontra lastro no Comentario Geral n° 25, segundo o qual:

54.0 ambiente digital pode incluir informacdes estereotipadas de género,
discriminatdrias, racistas, violentas, pornograficas e exploratérias, bem como
narrativas falsas, informacbes errbneas e desinformacdo, e informacdes que
incentivem as criangas a se envolverem em atividades ilegais ou prejudiciais.
Essas informacOes podem vir de multiplas fontes, incluindo outros usudrios,
criadores de conteudo comercial, agressores sexuais ou grupos armados
designados como terroristas ou extremistas violentos._Estados Partes devem
proteger as criancas de conteudos prejudiciais e ndo confidveis e assegurar
que as empresas e outros provedores de conteudo digital relevantes
desenvolvam e implementem diretrizes que permitam as criangas o acesso
seguro a diversos conteudos, reconhecendo os direitos das criangcas a
informacdo e a liberdade de expressao, enquanto as protegem de material
prejudicial de acordo com seus direitos e desenvolvimento progressivo de suas
capacidades. Qualquer restricdo ao funcionamento de qualquer sistema de
divulgacdo de informagdes na Internet, seja ele eletronico ou ndo, deve estar em
conformidade com o artigo 13 da Convengdo. Estados Partes nao devem
intencionalmente obstruir ou permitir que outros atores obstruam o
fornecimento de eletricidade, redes celulares ou conectividade com a Internet
em qualquer area geografica, seja em parte ou como um todo, o que pode ter o
efeito de dificultar o acesso de uma crianga a informacdo e comunicacao. (Grifos
acrescidos)

E, mais especificamente sobre sistemas de recomendacao de conteudo:

56.Estados Partes devem assegurar que os provedores de servicos digitais
cumpram as diretrizes, normas e cddigos relevantes e fagam cumprir as regras
de moderacdo de conteudo legais, necessarias e proporcionais. Os controles de
conteudo, sistemas de filtragem escolar e outras tecnologias orientadas a
seguranga nao devem ser usados para restringir o acesso das criangas as
informagdes no ambiente digital; eles devem ser usados apenas para evitar o
fluxo de material nocivo para as criangas. Moderacdo de conteldo e controles
de conteudo devem ser equilibrados com o direito a protecdo contra violagdes
de outros direitos das criancas, notadamente seus direitos a liberdade de
expressao e privacidade. (grifo acrescido)

Vale destacar que o Superior Tribunal de Justica, no julgamento do RESP
n? 1.783.269/MG, ja exarou entendimento no sentido de que os provedores de
aplicacdes devem remover conteudos que violem os direitos ou melhor interesse de
criancas e adolescentes quando notificados sobre sua existéncia. Desse modo, as
inovacdes do Projeto de Lei ora em andlise ndo destoam daquilo que ja vem sendo
decidido pelo STJ, para o qual a protecao integral das criancas e adolescentes torna
obrigatdria a retirada de conteudos tais como os elencados no art. 11, inciso IV do PL.
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Finalmente, o Projeto de Lei dedica todo um capitulo exclusivamente a
protecdo de criancas e adolescentes, no qual dispde que “os servicos dos provedores
acessiveis por criangas devem ter como parametro dos seus servicos o melhor interesse
da crianga e adotar medidas adequadas e proporcionais para assegurar um nivel
elevado de privacidade, protecdo de dados e seguranca” (art. 39, caput).

O dispositivo reforca no ordenamento juridico brasileiro o conceito de
direitos da crianca por design, o qual diz respeito a ado¢ao de padrdes por empresas de
tecnologia que garantam o “design, desenvolvimento e execucao de produtos e servicos
on-line utilizados por criangas e adolescentes em conformidade com as provisdes da
Convengdo sobre os Direitos da Crianca e a consideracao primordial do melhor
interesse”.[8] Como se V&, trata-se de conceito abrangente cuja incorporacao pelo setor
empresarial garantiria que os direitos e melhor interesse de criancas e adolescentes
integrassem todos os processos de desenvolvimento e fornecimento de produtos e
servicos na Internet. No art. 71 do ECA, ja ha previsao que se coaduna com a ideia de
direitos da crianca por design, consagrando-se o direito da crianca e do adolescente a
“produtos e servicos que respeitem sua condicdao peculiar de pessoa em
desenvolvimento”:

Art. 71. A crianca e o adolescente tém direito a informacdo, cultura, lazer,
esportes, diversGes, espetaculos e produtos e servicos que respeitem sua
condicdo peculiar de pessoa em desenvolvimento. (Grifo acrescido)

Ao determinar que o setor empresarial observe o melhor interesse da
crianca considerado de forma ampla, o texto do Projeto de Lei 2630 assegura uma
protecdo também ampla aos direitos desses individuos, fornecendo elementos
normativos para que as empresas sejam compelidas a adotar medidas para o resguardo
dos direitos a eles garantidos ainda que estas ndao estejam previstas de maneira
especifica no texto da lei. Somando-se as disposicdes do art. 39 com a obrigatoriedade
de realizacdo de avaliacdes de riscos sistémicos e adocao de medidas de mitigacdo (arts.
72 e 82), o Projeto de Lei ao mesmo tempo fomenta a consideracdo prioritaria dos
direitos da crianca pelo setor empresarial (em linha com o que dispde a Constituicao
Federal) e fornece mecanismos para que se avalie o cumprimento dessas disposicdes
pelas empresas.

Ha, entretanto, que se ressalvar que a redacao do artigo poderia fazer
mencdo também aos adolescentes, uma vez que estes sao titulares da mesma protecao
integral conferida pela Constituicao Federal, pelo ECA pela Convencao sobre os Direitos
da Crianca e seus comentarios gerais[9].

Por derradeiro, o Projeto de Lei determina, em seu art. 40, a vedacao a
“criacao de perfis comportamentais de usuarios criancas e adolescentes a partir da
coleta e do tratamento de seus dados pessoais, inclusive aqueles obtidos nos processos
de verificacdao de idade, bem como de dados grupais e coletivos, para fins de
direcionamento de publicidade.” A redacdao do artigo foi nitidamente inspirada no
Comentario Geral n2 25, que dispoe:

42. Estados Partes devem proibir por lei o perfilamento ou publicidade
direcionada para criancas de qualquer idade para fins comerciais com base em
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um registro digital de suas caracteristicas reais ou inferidas, incluindo dados
grupais ou coletivos, publicidade direcionada por associagdo ou perfis de
afinidade. As praticas que dependem de neuromarketing, analise emocional,
publicidade imersiva e publicidade em ambientes de realidade virtual e
aumentada para promover produtos, aplicagdes e servigos, também devem ser

proibidas de se envolver direta ou indiretamente com criancas.

Proibe-se, dessa forma, a publicidade comportamental direcionada a
criancas e adolescentes, entendida como aquela que vale-se do tratamento de dados
pessoais desses individuos para ser-lhes veiculada com maior precisdao. A proibicao
expressa da pratica é completamente acertada, seja porque toda publicidade
direcionada a crianga é abusiva (art. 37, §22 do Cddigo de Defesa do Consumidor c/c
Resolucao n° 163 do Conanda), seja porque depende de tratamento de dados pessoais
que nao atende ao melhor interesse da crianca e do adolescente, entrando em conflito,
portanto, com o art. 14, caput da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), Lei n? 12.709
de 2018[10].

A analise da legislacdo elencada explicita que o PL n2 2630 consolida a
evolucao da protecao integral de criancas e adolescentes a partir da necessidade de
adaptacao a novos cenarios, como é o caso da proliferacio do uso massivo de
plataformas digitais. Dessa forma, as novas disposigdes normativas somam-se as
normas internacionais, constitucionais e estatutarias na consolidacao de um arcabouco
juridico-normativo que impde que o melhor interesse de criancas e adolescentes
brasileiros seja considerado com absoluta prioridade.

CONCLUSAO

Considerando as disposicdbes normativas a nivel constitucional e
infraconstitucional - o art. 227 da CF; arts. 42, 70 e 71 do ECA; art. 37, §22 do Cddigo de
Defesa do Consumidor; Resolucdo n° 163 do Conanda; art. 42, inciso | do Marco Civil da
Internet e art. 14 da LGPD - assim como os diplomas internacionais de direitos humanos
- Convencao sobre os Direitos da Crianga e o Comentario Geral n2 25 do Comité sobre os
Direitos da Crianca- que consubstanciam a doutrina da protecado integral, o CONANDA
posiciona-se de forma FAVORAVEL ao Projeto de Lei n2 2630, de 2020, considerando-o
de ALTO IMPACTO POSITIVO aos direitos de criancas e adolescentes e o alinhamento
com a prioridade absoluta de seus direitos.

MARINA DE POL PONIWAS
Vice-Presidente do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente - Conanda

CLAUDIO AUGUSTO VIEIRA DA SILVA
Presidente do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente - Conanda
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Convencao sobre os Direitos da Crianca como fonte de principios e regras que devem ser observados na
interpretacdo dos direitos de criangas e adolescentes (Habeas Corpus 143.988/ES. Supremo Tribunal Federal,

Min. Relator Edson Fachin. Julgado em 24.08.2020)

(6] ~
__ UNIAO EUROPEIA. Guide to the Digital Services Act. Disponivel em:
<https://digitalservicesact.cc/dsa/art26.html> Acesso em 02 de jun. de 2023

T Information Comissioner's Office. Data protection impact assessments. Disponivel em:
<https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/childrens-information/childrens-code-
guidance-and-resources/age-appropriate-design-a-code-of-practice-for-online-services/2-data-protection-
impact-assessments/>. Acesso em 02 de jun. de 2023

(8]

__UNICEF. Children’s rights-by-design: a new standard for data use by tech companies. Disponivel em:
<https://www.unicef.org/globalinsight/media/1286/file/%20UNICEF-Global-Insight-DataGov-data-use-brief-
2020.pdf>. Acesso em 02 de jun. de 2023

T Pela legislacdo brasileira, é considerada crianca a pessoa com idade inferior a 12 anos de idade, e
adolescente aquela com idade entre 12 e 18 anos, conforme artigo 22 da Lei 8.069 de 1990 (Estatuto da
Crianca e do Adolescente). Destaca-se que, no direito internacional, é considerada crianga toda pessoa com
até 18 anos de idade, por forca da Convencdo sobre os Direitos da Crianga, da qual o Brasil é signatario e
incorporou ao seu ordenamento juridico por meio do Decreto 99.710 de 1990. Dessa forma, todo o disposto

no Comentdrio Geral n? 25 também abarca adolescentes.

(10] . . . .
__Art. 14. O tratamento de dados pessoais de criangas e de adolescentes devera ser realizado em seu

melhor interesse, nos termos deste artigo e da legislagcao pertinente.

Documento assinado eletronicamente por Claudio Augusto Vieira da Silva, Presidente do
Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente, em 26/06/2023, as 15:07,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por Marina de Pol Poniwas, Usuario Externo, em
27/06/2023, as 09:47, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°
do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
A https://sei.mdh.gov.br/autenticidade, informando o codigo verificador 3643504 ¢ o codigo CRC
d AC384CCD.
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