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Data Versao Descri¢io |Autor
16/08/2022[1.0 [Elaboracao da primeira verséo do documento [Equipe de Planejamento
|Alteragoes no documento com dados enviados pelas 27 (vinte
e sete) UASGS, que registraram demanda na Intencéo de . .
06/10/20222.0 Registro de Pregos (IRP) n? 17/2022 aberta pela Central de Equipe de Planejamento
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TERMO DE REFERENCIA
Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N° 1/2019
1. OBJETO DA CONTRATACAO
1.1. Registro de Pregos para contratagdo de empresas especializadas em desenvolvimento e manutengdo de Software, por pontos de fun¢do complementados por horas de servigo técnico sob demanda, conforme

modalidade prevista na Portaria SGD/ME n° 5.651/2022, com vistas a executar atividades de projeto, construgao, testes, implantagdo, evolugdo, manutengao e suporte relacionadas ao ciclo de vida de software, adotando-se
praticas ageis aderentes ao processo de software estabelecido neste Termo de referéncia, durante o periodo de 12 (doze) meses.

1.2. O objeto sera adjudicado por menor prego global por lote, respeitando os valores maximos por item, conforme especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e licitado em lotes separados por grupo

de orgaos participantes, conforme segue:

LOTE 1 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SOFTWARE (MDR - UASG 530001, EXERCITO - UASG 160231 e IFGO - UASG 158124)
VALOR VALOR
UNITARIO QUANTIDADE | QUANTIDADE |QUANTIDADE | QUANTIDADE [ TOTAL
% ESTIMADA  |ESTIMADA  |ESTIMADA  |ESTIMADA |ESTIMADO
ITEM DESCRICAO SER UNIDADE ﬁ[sj;[‘)l(];al\?(l)) o MDR EXERCITO |IFGO TOTAL MAXIMO
* (B) (©) (D) E=B+C+D (12 meses)
F=E*A
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas de
| - Desenvolvimento ¢ 2“3‘:‘:;‘;:20(:Zﬂs‘:;l\—;zarzunzi:;l?\(;:c(iisn‘;?;:t;zl;;aL?li;‘;Z:lr;lov: 25852 - Desenvolvimento de PONTO  DE R$
Manutengdo de Software |.q - PR " FUNCAO R$ 1.076,09 2377 8997 0 11.374
. 1 de pr JAVA. corregdo de|Novo Software - Java 12.239.447,66
baseado em Java| ,° . ~ - 3 (PF)
débito técnico, refatoragdes, adaptagdes e incrementos de
software.
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas de
2 . Desenvolvimento e informagéo (software) ou servigos c.le m?.nutenc;ao .e.voluuva ) PONTO DE
5 (que acresce ao software novas funcionalidades), utilizando a|25860 Desenvolvimento e ou X R$
Manuten¢do de Software| ;. ~ IR - - FUNCAO R$ 1.076,09 2123 0 0 2123
L 1 de PHP. corregdo de|evolugdo de software - PHP 2.284.539,07
baseado em PHP| .~ . N N » N . (PF)
débito técnico, p e de
software.
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas de
3 - Des_envolwmenlo e|informagdo (software) ou servigos (.1e mgnuten(;au Ve.volutlva 25887 Desenvolvimento ¢ ou| PONTO DE
Manuten¢do de Software|(que acresce ao software novas funcionalidades), utilizando a N N X RS
T S ~ o N evolugdo de software -|FUNCAO R$ 1.076,09 123 1401 309 1.833
baseado em 1 de prog Python. corre¢do de Python (PF) 1.972.472,97
Python débito técnico, refatoragdes, adaptagdes e incrementos de ¥
software.
4 - Desenvolvimento e Servigos de desenvolvimento de novos sistemas de
Manutencio de  Software informagdo (software) ou servigos de manutengdo evolutiva|25895 Desenvolvimento ¢ ou| PONTO DE
4 " “|(que acresce ao software novas funcionalidades), para|evolugio de software -|FUNCAO R$ 1.076,09 365 303 158 826 RS 888.850,34
baseado em tecnologias |’ L P N ~ e e . e P
N L L dispositivos moveis. Incluindo corregdo de débito técnico, | Dispositivos moveis (PF)
para Dispositivos Méveis S ~ . ~ B
adap e os de software.
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas de
5 - Desenvolvimento e znioermj;;‘:jo i?:::’ar:s) us“ehz?:i(;lmjga‘::gen;;: pr;)gt;axacgs 25879 Desenvolvimento e ou
Manutengo de - software 0?1 uadrados tJla catef oriagI:ic dc’scnvol\’/imcnl:) dcysoflwarc evolugdo de software PONTO  DE R$
-FRAMEWORK .Net, C#, a.?a mainframe e %is ositivos moveis) ou servicos de -FRAMEWORK .Net, C#,|FUNCAO R$ 1.076,09 298 4599 0 4.897 5969.612.73
Visual Basic, ASP, Delphi, | > " disp ¢ Visual Basic, ASP, Delphi, |(PF) -£09.01%4
Pascal ¢ Perl manutengdo evolutiva (que acresce ao software novas Pascal ¢ Perl
) funcionalidades). Incluindo corregdo de débito téenico, )
12 des, adaptagdes e i de software.
Servigos especializados de manutengdo Corretiva, Preventiva
e Adaptativa de software ji existentes. Sdo consideradas
nesta categoria, a manutengdo Corretiva, Preventiva e PONTO DE
6 - Manutengdo Corretiva, | Adaptativa em demandas sem necessidade de alteragao de|25992 Manutengdo de X RS
. . - - . . FUNCAO R$ 1.076,09 1619 0 0 1.619
Preventiva e Adaptativa requisitos funcionais. Inclui a totalidade ou parte das|Software (PF) 1.742.189,71
disciplinas de desenvolvimento de software. Nao inclui os
servigos  que novas ionalidad, ao
programa.
7 - Servigos HORA
Complementares de|Servigos complementares nio aferidos pela métrica de pontos 30001 - Implementagio Agil SERVICO RS
Desenvolvimento e|de fungao. de Software TECNICO R$ 65,33 4060 20762 224 25.046 1.636.255,18
manutengao de Software (HST)
VALOR TOTAL R$
ESTIMADO 26.033.367,66
LOTE 2- DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SOFTWARE (MCOM - UASG 410003, SES-DF - UASG 926119 e ICMBio - UASG 443033)
:J/AN]I“":');RIO QUANTIDADE | QUANTIDADE |QUANTIDADE | QUANTIDADE ¥?)I_;_gf
ITEM DESCRICAO CATSER UNIDADE MCOM SES-DF ICMBio TOTAL
ESTIMADO (B) (©) o) E=B+C+D (12 meses)
A) F=E*A
s b i Servigos de desenvolvimento de novos sistemas de PONTO DE
- Desenvolvimento e|; 3 i i i . )
> informagdo (software) ou servigos de manutengdo evolutiva|25852 - Desenvolvimento de Y R!
Manutengdo  de Software| (que acresce ao software novas funcionalidades), utilizando a|Noyo Software - Java FUNCAO RS 1.076,09 2000 0 99 2099,00 2258.712,91
baseado em tecnologia Java linguagem de programagdo JAVA. Incluindo corregdo de (PF)




débito técnico, ] d des e i de
software.
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas de
9 - Desenvolvimento e informagdo (software) ou servigos (.ie mfmutenqio ve.voluliva ) PONTO DE
Manutencio de  Software fﬂue acresce ao software n(zvas ﬁmcl(inallld.actes), utlllz%ndo a|25860 Pesenvolvlmenlo eou FUNCAO RS 1.076,09 4500 2918 2503 9921,00 RS
bascado em tecnologia PHP |18 ! Ade pr < PHP. . o corregio de|evolugdo de software - PHP (PF) 10.675.888,89
débito técnico, r¢ daptag: e de
software.
Servicos de desenvolvimento de novos sistemas de
M inn<fofomi ) s s do S 00 537 Dol o PONTO D
ware| ¢ I N evolugio de software  -|FUNCAO RS 1.076,09 250 0 509 759,00 RS 816.752,31
baseado em de pre Python. corregdo de Python (PF)
Python débito técnico, refatoragdes, adaptagdes e incrementos de
software.
1l - Desenvolvimento ¢ Servicos de desenvolvimento de novos sistemas de
Manutengio de  Software informagdo (software) ou servigos de mavuten}:ﬁo evolutiva|25895 Desenvolvimento e ou PONTQ DE RS
bascado em  tecnologias (que acresce ao software novas funcionalidades), para|evolugdo de software -|FUNCAO RS 1.076,09 1500 0 997 2497,00 2.686.996.73
N L. A dispositivos moveis. Incluindo corregdo de débito técnico, | Dispositivos moveis (PF) U
para Dispositivos Méveis N N daptagdes ¢ i de software.
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas de
; . P, -
12 - Desenvolvimento e mforma?ao (sgﬁware) L de pr 25879 Desenvolvimento e ou
Manutengdo de software (que ndo sejam as ;egulntes. Jav]a,. PHP, Pytho;tx ou evolugdo de software| PONTO DE
-FRAMEWORK Net, C#, e“q““d“‘fi"fs na catcgona de desenvolvimento de so | FRAMEWORK Net, C#|FUNCAO | RS1.076,09 250 0 9 349,00 | RS 37555541
Visual Basic, ASP, Delphi, P2 mainframe ¢ dispositivos méveis) ou servigos de|yyo o1 pace “ASP Delphi, |(PF)
Pascal e Perl. mangtenc.ao evolutiva .(que acresce ao soﬁ:\.&'are no.vas Pascal e Perl.
funcionalidades). Incluindo corregdo de débito técnico,
refatoragdes, adaptagdes e incrementos de software.
Servigos especializados de manutengao Corretiva, Preventiva
e Adaptativa de software ja existentes. Sdo consideradas
nesta categoria, a manutengdo Corretiva, Preventiva e PONTO DE
13 - Manutengdo Corretiva, | Adaptativa em demandas sem necessidade de alteragdo de|25992  Manutengio  de 3 R$
Preventiva e Adaptativa requisi funcionais. Inclui a lidade ou parte das|Software :;l;];lCAO R$ 1.076,09 3000 37 07 475400 5.115.731,86
disciplinas de desenvolvimento de software. Nao inclui os
servigos  que novas ionali ao
programa.
14 - Servigos HORA
Complemeplares de SerYigo.s complementares ndo aferidos pela métrica de pontos [30001 - Implementagdo Agil SERVICO RS 6533 6720 3296 1000 11016,00 RS 719.675.28
Desenvolvimento e|de fungdo. de Software TECNICO
manutencdo de Software (HST)
VALOR TOTAL R$
ESTIMADO 22.649.313,39
LOTE 3 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SOFTWARE (PRESIDENCIA - UASG 110001, CRQ4 - UASG 925181, DPDF - UASG 926314 ¢ SESP RR - UASG 927916)
. Eﬁlld'l(‘):klo QUANTIDADE |QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE gg{;]:g IDADE }’1:)!;,25
ITEM DESCRICAO CATSER UNIDADE PRESIDENCIA |CRQ4 DPDF SESP RR
ESTIMADO B) (©) ) (E) F =B+ C + D +|(12 meses)
(A) E G=F*A
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas
15 - Desenvolvimento ¢ de informagao (_soﬂware) ou servigos de
Manutengio de Software manuten¢do evolutiva (que acresce ao software 25852 - Desenvolvimento PONT(_) DE RS
"I novas funcionalidades), utilizando a li e FUNGCAO RS 1.076,09 1104 0 0 501 1605,00
baseado em tecnologia . . . ... _|de Novo Software - Java 1.727.124,45
Java programagio JAVA. Incluindo corregdo de débito (PF)
técnico, refatoragdes, adaptagdes e incrementos de
software.
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas
16 - Desenvolvimento ¢ de informagdo (software) ou servigos de .
Manutengio de Software manuten¢do evolutiva (que acresce ao software|25860 Desenvolvimento e PONTO DE RS
. |novas funcionalidades), utilizando a li de|ou evolugdo de software - FUNCAO R$ 1.076,09 147 0 6960 501 7608,00
baseado em tecnologia - . N s 8.186.892,72
PHP programagio PHP. Incluindo corregao de débito |PHP (PF)
técnico, refatoragdes, adaptagdes e incrementos de
software.
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas
17 - Desenvolvimento ¢ de informagdo (soflware) ou servigos de .
Manutencio de Software manutengdo evolutiva (que acresce ao software|25887 Desenvolvimento e PONTQ DE RS
baseado em .~ |novas funci idades), utilizando a li de|ou a0 de software - FUNCAO R$ 1.076,09 0 0 8120 501 8621,00 9.276.971.89
Py’lhon programagio Python. Incluindo corregdo de débito | Python (PF) e
técnico, refatoragdes, adaptagdes e incrementos de
software.
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas
18 - Desenvolvimento e|de informagdo (software) ou servicos de .
Manutengdo de Software|manutengdo evolutiva (que acresce ao software ﬁigffoﬁiiinlﬁlﬁﬁme ;?IE(T;QODE RS 1.076,09 0 498 0 501 999,00 R$
baseado em novas ), para dispositivos moveis. Dispositivos moveis (PF) 1.075.013,91
para Dispositivos Méveis | Incluindo corregdo de débito técnico, refatoragdes,
adaptagdes e incrementos de software.
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas
de informag@o (software) utilizando linguagens de
19 - Desenvolvimento e gg}%rag;i?n (?)L:‘e ::Uu:sjr?;o:snieg:;:ez'ri:a\?é 25879 Desenvolvimento e
Manutengio de software desel‘lvolvimento de Zoftware para mair%frame oo evolugdo de software PONTQ DE
-FRAMEWORK  .Net, dispositivos moveis) ou servigos de manutencio -FRAMEWORK .Net, C#,|FUNCAO R$ 1.076,09 0 0 0 501 501,00 R$ 539.121,09
C#, Visual Basic, ASP, 5 Visual Basic, ASP, Delphi, | (PF)
Delphi, Pascal e Perl. EVOI%‘twa. (que acresee a0 soi:tware V3 pascal e Perl.
7 funcionalidades). Incluindo corre¢do de débito
técnico, refatoragdes, adaptagdes e incrementos de
software.
Servigos especializados de manutengdo Corretiva,
Preventiva e Adaptativa de software ja existentes.
Sdo consideradas nesta categoria, a manutengdo
20 - Manutengio | Corretiva, Preventiva e Adaptativa em demandas 25992 Manutengio  de PONTO DE
Corretiva, Preventiva e|sem idade de al do de Juisi Software FUNCAO R$ 1.076,09 0 0 0 501 501,00 R$ 539.121,09
Adaptativa funcionais. Inclui a totalidade ou parte das (PF)
disciplinas de desenvolvimento de software. Nio
inclui os servios que acrescentam novas
funcionalidades ao programa.
21 - Servigos HORA
Complementares de|Servigos complementares ndo aferidos pela|30001 - Implementa¢do|SERVICO
Desenvolvimento e|métrica de pontos de fungdo. Agil de Software TECNICO R$ 65,33 0 340 330 2000 2670,00 R$ 174.431,10
manutengdo de Software (HST)
VALOR TOTAL RS
ESTIMADO 21.518.676,25
LOTE 4 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SOFTWARE (MMA - UASG 440001, UFES - UASG 153046 e SUFRAMA - UASG 193028)
~ E;]I“"[(‘)ERIO QUANTIDADE |QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE ¥$¥2E
ITEM DESCRICAO CATSER UNIDADE MMA UFES SUFRAMA TOTAL
ESTIMADO (B) (©) o) E=B+C+D (12 meses)
(A) F=E*A
22 . Desenvolvimento e Sefvicos. de desenvolviment.o de novos sistemas .de . PONTO DE
Manutengio de  Software | Informagdo (software) ou servigos de manutengdo evolutiva| 25852 - Desenvolvimento de| gy RS 1.076,09 2080 2498 1500 6078,00 RS
baseado em tecnologia Java (que acresce ao software novas funcionalidades), utilizando a|Novo Software - Java (PF) 6.540.475,02
linguagem de programagdo JAVA. Incluindo corregdo de




débito técnico, ] d des e i de
software.
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas de
23 - Desenvolvimento e :niiﬁi:z:zzi::;;r‘;unts)‘e/l;:%ouslc‘jzn:;?cll]:ctlz‘s])cailélllvzzlx:‘c::i 25860 Desenvolvimento e ou PONTO DE
Manutengio de Software |\ 1 o onandace iy FUNGCAO RS 1.076,09 641 0 0 641,00 RS 689.773,69
baseado em tecnologia PHP de pr PHP. corre¢do de|evolugdo de software - PHP (PF)
débito técnico, r¢ o daptagdes ¢ i de
software.
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas de
o e () S e S st Dsabimenc o FOVT)
i rela I evolugio de software  -|FUNCAO RS 1.076,09 819 0 0 819,00 RS 881.317,71
baseado em de pre Python corregdo de Python (PF)
Python débito técnico, r ] ptagdes e i de Y
software.
25 - Desenvolvimento ¢ Servicos de desenvolvimento de novos sistemas de
Manutencio de  Software informagdo (software) ou servigos de manutengdo evolutiva|25895 Desenvolvimento ¢ ou| PONTO DE RS
baseadoc em  tecnologias (que acresce ao software novas funcionalidades), para|evolugio de software -|FUNGCAO RS 1.076,09 2000 0 900 2900,00 3.120.661.00
ara Dispositivos Mévei% dlSpOblthOs movels Inclumdo corregio de débito técnico, | Dispositivos moveis (PF) e
P P ptagdes e i de software.
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas de
: 5 Fiando T 5
26 - Desenvolvimento e ;n‘fluennsgzo ii?fn:vafz seouintes: Java Pl-?: plP thon ou 25879 Desenvolvimento e ou
Manutengio de - software e?1 uadrados ia cate oriag de de’senvol\’/iment(’) dey software evolugdo de software| PONTO  DE RS
-FRAMEWORK Net, C#, 4 N 8¢ s . . -FRAMEWORK .Net, C#,|FUNCAO RS 1.076,09 1001 0 6000 7001,00
. . ’|para mainframe ¢ dispositivos moveis) ou servigos de|,,. N . 7.533.706,09
Visual Basic, ASP, Delphi, . . Visual Basic, ASP, Delphi, |(PF)
Pascal e Perl manutencao evolutiva (que acresce ao software novas Pascal e Perl
| funcionalidades). Inclumdo corregdo de débito técnico, |
T des, adaptagdes ¢ i de software.
Servigos especializados de manutengao Corretiva, Preventiva
e Adaptativa de software ja existentes. Sdo consideradas
nesta categoria, a manutengdo Corretiva, Preventiva e PONTO DE
27 - Manutengdo Corretiva, Adaplatlva em demandas sem necessidade de alteragdo de|25992 ~ Manutengdo  de 3 R$
Preventiva e Adaptativa T funcionais. Inclui a lidade ou parte das|Software :;l;];lCAO R$ 1.076,09 981 0 2110 3091,00 3.326.194,19
dlsclpllnas de desenvolvimento de software Nio inclui os
servigos  que novas i a0
programa.
28 - Servigos HORA
Complementares de|Servigos complementares nio aferidos pela métrica de pontos|30001 - Implementagio Agil[SERVICO R$
Desenvolvimento e|de fungdo. de Software TECNICO R$ 6533 5260 0 24000 29260,00 1.911.555,80
manutengio de Software (HST)
VALOR TOTAL R$
ESTIMADO 24.003.683,50
LOTE 5 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SOFTWARE (PRF - UASG 200109, PC RR - UASG 927020 e SUDENE UASG - 533014)
X;II"I(')ERIO QUANTIDADE | QUANTIDADE |QUANTIDADE | QUANTIDADE ¥?)1ng
ITEM DESCRICAO CATSER UNIDADE PRF SUDENE TOTAL
ESTIMADO B) ©) ®) E=B+C+D (12 meses)
(A) F=E*A
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas de
29 - Desenvolvimento ¢ z“\flzrmcezze(:zﬂs:gr\zrzunzz‘::[t;"\ousm?gn:;?;:(;:)ca\?ti‘lei‘;zlrr(;]ov: 25852 - Desenvolvimento de PONTO _ DE RS
Manutengdo de Software d ’ FUNCAO RS 1.076,09 3404 2000 0 5404,00
bascado em tecnologia Java linguagem de programa(;ao JAVA Inclumdo corre¢do de|Novo Software - Java (PF) 5.815.190,36
débito técnico, ptagdes e de
software.
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas de
Manutengio de  Software |(U¢ a€resee ao software novas funcionalidades), utilizando a pesenvorvimento € o pyNneR o RS 1.076,09 729 2000 0 2729,00
bascado em tecnologia PHP de pr PHP corre¢do de|evolugdo de software - PHP (PF) 2.936.649,61
débito técnico, o ptagdes e i de
software.
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas de
31 - Defenvolv1mento e|informagdo (software) ou servigos c.ie manutengdo .e.volutwa 25887 Desenvolvimento ¢ ou| PONTO DE
Manutengdo de Software|(que acresce ao software novas funcionalidades), utilizando a N RS
. evolugio de software -/FUNCAO RS 1.076,09 0 2000 151 2151,00
baseado em tecnologia|linguagem de programacao Pylhon Inclumdo corregdo de Python (PF) 2.314.669,59
Python débito técnico, ptagdes e de Py
software.
32 - Desenvolvimento ¢ Servigos de desenvolvimento de novos sistemas de
Manutencio de  Software informagdo (software) ou servigos de manutengio evolutiva|25895 Desenvolvimento ¢ ou| PONTO DE RS
baseado’y em  tecnologias (que acresce ao software novas funcionalidades), paralevolugio de software -|FUNCAO R$ 1.076,09 729 2000 151 2880,00 3.099.139.20
ara Dispositivos Méveii dlsposmvos moveis. Inclulndo corregdo de débito técnico, | Dispositivos méveis (PF) R
P P des, adaptagdes e i de software.
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas de
33 - Desenvolvimento e ;"‘ffem:;;go iic.':‘t:al;) seauintes: Java Pr?; P‘P thon ou 25879 Desenvolvimento e ou
Manutengo de - software ecrll uadrados ;lla cate; oriag\(lie de;senvol\;imenl(; dey software evolugio de software| PONTO  DE R$
-FRAMEWORK .Net, C#, 4 . 8¢ . A N -FRAMEWORK .Net, C#FUNCAO RS 1.076,09 0 2000 0 2000,00
. . .’|para mainframe e dispositivos moveis) ou servigos de|,,. . A 2.152.180,00
Visual Basic, ASP, Delphi, ~ . Visual Basic, ASP, Delphi,|(PF)
Pascal ¢ Perl. manuten¢do evolutiva (que acresce ao software novas Pascal ¢ Perl.
) funcionalidades). Inclumdo corregdo de débito téenico, |
T 0 daptagdes e i de software.
Servigos especializados de manutengao Corretiva, Preventiva
¢ Adaptativa de software ja existentes. Sdo consideradas
nesta categoria, a manuten¢do Corretiva, Preventiva e PONTO DE
34 - Manutenc¢do Corretiva, Adaptauva em demandas sem necessidade de alteragdo de|25992 Manutengdo de RS
Preventiva e Adaptativa T ionais. Inclui a lidade ou parte das|Software 8}?;@&0 R$ 1.076,09 7295 2000 399 9894,00 10.646.834,46
disciplinas de desenvolvimento de soﬁware Nio inclui os
servigos  que novas lidad ao
programa.
35 - Servigos HORA
Complementares de |Servigos complementares nio aferidos pela métrica de pontos|30001 - Implementagdo Agil[SERVICO RS
Desenvolvimento e|de fungdo. de Software TECNICO R$ 65,33 35940 10000 306 46246,00 3.021.251,18
manutengdo de Software (HST)
VALOR TOTAL R$
ESTIMADO 29.985.914,40
LOTE 6 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SOFTWARE (MCTI - UASG 240101, MME - UASG 320004, IFES - UASG 158151 e ARQN - UASG 200247)
zﬁlf;):mo QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE ggﬁxngADE ¥g¥gf
ITEM DESCRICAO CATSER UNIDADE MCTI MME IFES AN
ESTIMADO B) (©) ) (E) F=B+ C+D +|(12 meses)
(A) E G=F*A
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas
36 - Desenvolvimento ¢ de informagdo (software) ou servigos de
Manutencio de Software manuten¢do evolutiva (que acresce ao software 25852 - Desenvolvimento PONTO DE RS
¢ . |novas funcionalidades), utilizando a linguagem de FUNCAO R$ 1.076,09 4000 801 532 1017 6350,00
baseado em tecnologia N N N ... _|de Novo Software - Java 6.833.171,50
Java programagio JAVA. Incluindo corregio de débito (PF)
técnico, refatoragdes, adaptagdes e incrementos de
software.
37 - Desenvolvimento ¢ Servigos de desenvolvimento de novos sistemas|25860 Desenvolvimento ¢ PONTO DE RS
Manutengéo de Software |de informagdo (software) ou servigos de|ou evolugio de software - FUNCAO R$ 1.076,09 3000 399 0 590 3989,00 4292.523.01
baseado em tecnologia manutengdo evolutiva (que acresce ao software|pHP (PF) ETEEE




novas funcionalidades), utilizando a linguagem de
PHP programagao PHP. Incluindo corregdo de débito
técnico, refatoragdes, adaptagdes ¢ incrementos de
software.
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas
38 - Desenvolvimento ¢ de informacao (software) ou servigos de .
Manutencio de Software manutengdo evolutiva (que acresce ao software|25887 Desenvolvimento e PONTQ DE RS
. |novas funcionalidades), utilizando a linguagem de |ou evolugio de software -|[ FUNCAO R$ 1.076,09 1000 0 0 197 1197,00
baseado em tecnologia . N . - 1.288.079,73
Python pyrog.ramac;ao Pyt}ion. Inclumd-o corregio de débito | Python (PF)
técnico, refatoragdes, adaptagdes ¢ incrementos de
software.
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas
- Desenvolviments informaga ftware Vi .
39 e Ze Soilw:r: o . aiioolut(isv(; (qi:)ac;:;ce s:o g::twaliz 25895 Desenvolvimento e PONTQ DE RS
v S oresee WA ou evolugdo de software -|FUNGAO RS 1.076,09 1000 0 127 626 1753,00
baseado em novas fu ), para dispositivos moveis. Dispositivos moveis (PF) 1.886.385,77
para Dispositivos Méveis | Incluindo corregdo de débito técnico, refatoragdes, P
adaptagdes e incrementos de software.
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas
de informagdo (software) utilizando linguagens de
40 - Desenvolvimento ¢ g‘:ﬁ%m:‘i%?n (z:e ::OUZZ'L:YSO:Snzeg:;:e;i:‘av;e’ 25879 Desenvolvimento ¢
Manutengio de software dese;vo)llvimemo de (:oftware ara mair%frame olou evolugdo de software PONTO DE
-FRAMEWORK  Net, dispositivos méveis) ou servi(;lojs de manutengio -FRAMEWORK .Net, C#, [ FUNCAO R$ 1.076,09 0 0 58 314 372,00 RS$ 400.305,48
C#, Visual Basic, ASP, N Visual Basic, ASP, Delphi, | (PF)
Delphi, Pascal e Perl. evollvmvav (que acresee a0 sof.tware 1OVAS | pascal e Perl.
funcionalidades). Incluindo corre¢io de débito
técnico, refatoragdes, adaptagdes e incrementos de
software.
Servigos especializados de manutengdo Corretiva,
Preventiva e Adaptativa de software ja existentes.
Sdo consideradas nesta categoria, a manutengdo
41 - Manutengio | Corretiva, Preventiva e Adaptativa em demandas 25992 Manutengio  de PONTO DE RS
Corretiva, Preventiva e|sem idade de al d0 de Juisi Software FUNCAO R$ 1.076,09 4000 401 44 77 4522,00 4.866.078.98
Adaptativa funcionais. Inclui a totalidade ou parte das (PF) T
disciplinas de desenvolvimento de software. Nao
inclui os servigos que acrescentam novas
funcionalidades ao programa.
42 - Servigos HORA
Complementares de|Servigos complementares ndo aferidos pela|30001 - Implementagdo|SERVICO RS
Desenvolvimento e |métrica de pontos de fungio. Agil de Software TECNICO R$ 65,33 15000 17920 14 1802 34736,00 2.269.302,88
manutengao de Software (HST)
VALOR TOTAL RS
ESTIMADO 21.835.847,35
LOTE 7 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SOFTWARE (ME - UASG 170607, EBSERH - UASG 155010, UFSPA - UASG 158710 ¢ CBM RR - UASG 462492)
. zltlf;):mo QUANTIDADE |QUANTIDADE |QUANTIDADE |QUANTIDADE (T)gf‘xg IDADE }’g‘;gf
ITEM DESCRICAO CATSER UNIDADE ME EBSERH USSPA CBM RR
ESTIMADO B) (©) ) (E) F =B+ C + D +|(12 meses)
(A) E G=F*A
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas
43 - Desenvolvimento ¢ de informagdo (software) ou servigos de
Manutengio de Software manutengdo evolutiva (que acresce ao software 25852 - Desenvolvimento PONT(? DE RS
.~ |novas ionalidades), utilizando a li de FUNCAO R$ 1.076,09 4597 179 3827 2890 11493,00
baseado em - . - <. _|de Novo Software - Java 12.367.502,37
Java programagdo JAVA. Incluindo corregdo de débito (PF)
técnico, refatoragdes, adaptagdes e incrementos de
software.
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas
44 - Desenvolvimento ¢ de informagdo (software) ou servigos de
Manutengio de Software manuten¢do evolutiva (que acresce ao software|25860 Desenvolvimento ¢ PONTO DE RS
. |novas ionalidades), utilizando a li de|ou evolugio de software - FUNGCAO R$ 1.076,09 4400 359 705 970 6434,00
baseado em tecnologia N . N L 6.923.563,06
PHP programagdo PHP. Incluindo corregio de débito|PHP (PF)
técnico, refatoragdes, adaptagdes e incrementos de
software.
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas
45 - Desenvolvimento ¢ de informagdo (software) ou servigos de
Manutengio de Software manutencﬁ(.) ev9lutiva (q\feI acresce ao software | 25887 Desenvolvimento e PONTQ DE
baseado em """ |novas funcionalidades), utilizando a linguagem de|ou evolugdo de software - FUNCAO R$ 1.076,09 200 0 0 0 200,00 R$ 215.218,00
Python pr a0 Python. Incluindo corregio de débito | Python (PF)
técnico, refatoragdes, adaptagdes e incrementos de
software.
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas
il? - Deseﬂnvolvimento e|de informagio (soflware) ou servigos de 15895 Desenvolvimento ¢ PONTO DE
> de Software evolutiva (que acresce ao software| | "ol 1 20 de sofiware - [FUNCAO | RS 1.076,00 518 58 0 1270 1846,00 R$
baseado em novas f ), para dispositivos moveis. Dispositivos moveis (PF) 1.986.462,14
para Dispositivos Moveis | Incluindo corregdo de débito técnico, refatoragdes,
adaptagdes e incrementos de software.
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas
de informagdo (software) utilizando linguagens de
47 - Desenvolvimento ¢|PrOSrMasdo (que ndo scjam as seguintes: Java, ) sq79 pyocenyolvimento e
. PHP, Python ou enquadrados na categoria de N
Manutengio de software desenvolvimento de software para mainframe ¢ ou evolugdo de software PONTQ DE
-FRAMEWORK  Net, dispositivos méveis) ou servigos de manutengio -FRAMEWORK .Net, C#,|[FUNCAO RS 1.076,09 800 0 0 0 800,00 RS 860.872,00
C#, Visual Basic, ASP, . Visual Basic, ASP, Delphi, | (PF)
Delphi, Pascal ¢ Perl. evol!tlthaA (que acresce a0 sof-tware novas | eal e Perl.
’ funcionalidades). Incluindo corregdo de débito
técnico, refatoragdes, adaptagdes e incrementos de
software.
Servigos especializados de manutengdo Corretiva,
Preventiva e Adaptativa de software ja existentes.
Sdo consideradas nesta categoria, a manutengdo
48 - Manutengio | Corretiva, Preventiva ¢ Adaptativa em demandas ~ PONTO DE
Corretiva, Preventiva e|sem idade de alteragio de requisi éz‘»;‘meanulencao 4 lFUNCAO | RS 1.076,09 3196 0 0 1040 4236,00 s 58R3$l7 "
Adaptativa funcionais. Inclui a totalidade ou parte das (PF) T
disciplinas de desenvolvimento de software. Nao
inclui os servigos que acrescentam novas
funcionalidades ao programa.
49 - Servigos HORA
Complementares de|Servigos  complementares ndo aferidos pela|30001 - Implementagdo | SERVICO
Desenvolvimento e|métrica de pontos de fungdo. Agil de Software TECNICO R§ 65,33 1209 0 0 0 12096,00 R§ 790.231,68
manutengdo de Software (HST)
VALOR TOTAL RS
ESTIMADO 27.702.166,49
LOTE 8 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SOFTWARE (IPHAN - UASG 343026, INCRA - UASG 373083 e IFB - UASG 158143)
~ z;%’?‘z{RIO QUANTIDADE |QUANTIDADE |QUANTIDADE | QUANTIDADE ¥?)I’i‘gf
ITEM DESCRICAO CATSER UNIDADE IPHAN INCRA IFB TOTAL
ESTIMADO B) ©) ®) E=B+C+D (12 meses)
(A) F=E*A
50 - Desenvolvimento e|Servicos de desenvolvimento de novos sistemas de 25852 - D i PONTO DE
Manutengio de Software | informagdo (software) ou servigos de manutengdo evolutiva - Desenvolvimento de| .\ -2 RS 1.076,09 1895 3431 0 5326,00 R$
baseado em tecnologia Java |(que acresce ao software novas funcionalidades), utilizando a Novo Software - Java (PF) 5.731.25534




linguagem de programagdo JAVA. Incluindo corre¢do de
débito técnico, o daptagdes e i de
software.
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas de
31 - Desenvolvimento e ;n\floer:;i(;e(szzgg;ilrzun:\e;\:xicdisn‘;?;:(;:l:;a;iel:i\;z:g;v: 25860 Desenvolvimento ¢ ou PONTO DE R$
Manutengdo de Software ‘_q N ] ” o N D FUNGCAO R$ 1.076,09 1153 296 0 1449,00
. de pr PHP. corre¢do de 630 de software - PHP 1.559.254,41
baseado em tecnologia PHP | > - - N N N . (PF)
débito técnico, atore S e s de
software.
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas de
5 S hinene<fofomioalar s s de IS 0537 Deelimeno < o PONTO D .
¢ re|(d ~ . ’ ~ evolugio de software -|FUNCAO R$ 1.076,09 0 1802 3002 4804,00
baseado em tecnologia|linguagem de programagdo Python. Incluindo corregdo de 5.169.536,36
e P " 3 « . Python (PF)
Python débito técnico, r¢ e ptag: e de
software.
53 - Desenvolvimento ¢ Servicos de desenvolvimento de novos sistemas de
Manutencio de  Software informagdo (software) ou servigos de manutengdo evolutiva|25895 Desenvolvimento ¢ ou|[PONTO DE RS
4 " “|(que acresce ao software novas funcionalidades), para|evolugio de software -|FUNCAO RS 1.076,09 0 605 1001 1606,00
baseado em tecnologias| .’ . P . ~ - - . e P 1.728.200,54
N L L dispositivos moveis. Incluindo corre¢do de débito técnico, | Dispositivos moveis (PF)
para Dispositivos Méveis ~ < .
refatoragdes, adaptagdes ¢ incrementos de software.
Servicos de desenvolvimento de novos sistemas de
54 - Desenvolvimento e mforma?ao (s(?ﬁware) utlllza..ndo linguagens de programagio 25879 Desenvolvimento e ou
~ (que ndo sejam as seguintes: Java, PHP, Python ou 5
Manutengio de - software enquadrados na categoria de desenvolvimento de software evolugdo de software|PONTO  DE R$
-FRAMEWORK .Net, C#, a(r]a mainframe ¢ ﬁis ositivos méveis) ou servicos de -FRAMEWORK .Net, C#FUNCAO RS 1.076,09 0 2542 0 2542,00 2.735.420.78
Visual Basic, ASP, Delphi, | n | disp M Visual Basic, ASP, Delphi,|(PF) +133.525,
Pascal ¢ Perl manutencao evolutiva (que acresce ao software novas Pascal ¢ Perl
: funcionalidades). Incluindo corregdo de débito técnico, |
refatoragdes, ad: des e i de software.
Servigos especializados de manutengao Corretiva, Preventiva
e Adaptativa de software ja existentes. Sdo consideradas
nesta categoria, a manutengdo Corretiva, Preventiva e PONTO DE
55 - Manutengao Corretiva, | Adaptativa em demandas sem necessidade de alteragdo de|25992 Manutengdo de z RS
Preventiva e Adaptativa requisi funcionais. Inclui a lidade ou parte das|Software FUNGAO RS 1.076,09 1266 0 2002 3268,00 3.516.662,12
Pqust! i | parfe | (PF)
disciplinas de desenvolvimento de software. Ndo inclui os
servigos  que novas ionalidades  ao
programa.
56 - Servigos HORA
Complementares de|Servigos complementares nio aferidos pela métrica de pontos|30001 - Implementagio Agil[SERVICO R$
Desenvolvimento e|de fungdo. de Software TECNICO R$ 65,33 5480 12054 2000 19534,00 1.276.156,22
‘manutengdo de Software (HST)
VALOR TOTAL R$
ESTIMADO 21.716.485,77
1.3. Para assegurar a ampliagdo da competitividade, somente serd admitida a adjudicagdo de no maximo dois lotes para uma mesma licitante ou grupo empresarial/econémico, conforme Estudo Técnico
Preliminar. Em nenhuma hipétese um licitante podera ser adjudicado para mais de 02 (dois) grupos.
1.4. Nao ha obrigatoriedade de consumo minimo por parte dos orgdos participantes.
1.5. No caso de adjudicagdo por prego global de grupo de itens, s6 sera admitida a contratagdo dos itens nas seguintes hipdteses:

a) contratagdo da totalidade dos itens de grupo, respeitadas as proporgdes de quantitativos definidos no certame; ou

b) contratagdo de item isolado para o qual o prego unitario adjudicado ao vencedor seja 0 menor prego valido ofertado para o mesmo item na fase de lances.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC
2.1. DAS CARACTERISTICAS GERAIS DA SOLUCAO
2.1.1. A presente soluc¢do a ser contratada pauta-se pelas disposi¢des constantes da Portaria SGD/ME n° 5.651, de 28 de junho de 2022, que estabelece modelo para a contratagdo de servigos de desenvolvimento

e manutengio de software, no &mbito dos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal.

2.1.2. Os servigos de desenvolvimento e manutengio de software sdo considerados servigos de natureza comum, dada a existéncia de padrdes de mercado e diversos frameworks de desenvolvimento de software, que
permitem a fixagdo de padrdes de qualidade e de desempenho para o referido servigo.

2.1.3. O objeto se caracteriza como SERVICO DE NATUREZA CONTINUADA em fungdo da sua essencialidade e habitualidade para o CONTRATANTE, cendrio no qual sua eventual paralisagido/descontinuidade
pode implicar prejuizos as atividades do 6rgdo sustentadas por sistemas de informagdo.

2.1.4. O servigo a ser contratado enquadra-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 3° do aludido Decreto, cuja execugdo
indireta é vedada.

De acordo com o art. 32, Inciso I da IN 01/2019, a contratacao nédo incorrera em mais de uma solucédo de Tecnologia da Informagao e Comunicacao (TIC) em um Gnico contrato.

22. BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAO

2.2.1. Os servigos de desenvolvimento e manutengdo de software correspondem ao conjunto de atividades executadas com a finalidade de atender as necessidades da CONTRATANTE por meio da implementagio de
um novo software, de uma nova funcionalidade ou manutengéo evolutiva, corretiva ou adaptativa de funcionalidades ja existentes, em conformidade ao processo de desenvolvimento de software estabelecido no ANEXO VII
e aplicados os procedimentos necessarios a garantia da qualidade do software descritos nesse Termo de Referéncia.

2.2.2. Os servigos de desenvolvimento e manutengio de software deverio ser executados observando o paradigma de Implementagio Agil de Software com o foco no alcance de resultados, entrega de valor, qualidade
dos produtos desenvolvidos e observancia aos padrdes de desempenho e seguranga da informagio definidos nesse Termo de referéncia.

2.2.3. A solugdo ¢ composta pelos seguintes servigos:
a) Servicos de Desenvolvimento e manuten¢do de software, que abrangem o processo de analise de requisitos, design e arquitetura da solu¢do, implementagdo e codificagdo, testes funcionais e unitérios,
homologagio, validagdo e implantagdo em produgao.
b) Servigos Complementares ao desenvolvimento de software, que abrangem os servigos que ndo integram os produtos aferidos por pontos de fungdo e que sdo necessarios para a adogdo planejada dos
processos ¢ métodos ageis associados a construgdo das solugdo, tais como: construgdo e atualizagdo da visao de negocio, planejamento do roadmap e do backlog do produto, planejamento das releases, testes nao
funcionais, disponibilizagdo de ambientes de homologagéo e validagdo dos produtos e construgdo e atualizagdo de manuais dos produtos.
c) Servigos de suporte, garantia e assisténcia técnica, que abrangem o suporte, garantia e assisténcia técnica relacionada aos servigos prestados e produtos entregues.
d) Transferéncia de Conhecimento que abrangem a prestagao de informagdes técnicas relacionadas aos produtos entregues.
3. DO ORGAO GERENCIADOR E ORGAOS PARTICIPANTES
3.1. O orgdo gerenciador sera a Central de Compras do Ministério da Economia (UASG 201057).
3.2. Serdo participantes deste processo as 27 (vinte e sete) UASGS, que registraram demanda na Inteng¢do de Registro de Precos (IRP) n° 17/2022 aberta pela central de compras, a seguir informadas:
D ORGAO UASG UF
1 24000 - MINISTERIO DA CIENCIA,TECNOLOGIA E INOVACAO 240101 - MCT-COORD. GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS/DF DF
2 38713 - CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA IV REGIAO 925181 - CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA - 4° REGIAO SP
3 26406 - INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC. DO ESP.SANTO 158151 - IFES INST FED DE EDUC CIEN E TEC DO ESP SANTO ES
4 30802 - DEPARTAMENTO DE POLICIA RODOVIARIA FEDERAL/MJ 200109 - MJ-DPRF-DEPART.DE POL.RODOVIARIA FEDERAL/DF DF
5 20411 - INSTITUTO DO PATRIMONIO HIST. E ART. NACIONAL 343026 - IPHAN-INST. PATR. HIST. E ARTISTICO NACIONAL DF
6 97400 - DISTRITO FEDERAL 926314 - DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL DF
7 22201 - INSTIT. NAC. DE COLONIZACAO E REFORMA AGRARIA 373083 - INCRA-SEDE/DF DF
8 93620 - ESTADO DE RORAIMA 927020 - POLICIA CIVIL DO ESTADO DE RORAIMA RR
9 44000 - MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE 440001 - SUBSECRET. DE PLANEIJ., ORC. E ADMINISTRAC;\O DF
10 53203 - SUPERINTENDENCIA DO DESENV. DO NORDESTE 533014 - SUPERINTENDENCIA DO DESENVOL. DO NORDESTE PE




11 44207 - INST.CHICO MENDES DE CONSER.DA BIODIVERSIDADE 443033 - COORDENAGAO GERAL DE FINANGAS/DF DF
12 41000 - MINISTERIO DAS COMUNICACOES 410003 - COORDENACAO GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS DF
13 53000 - MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL 530001 - DIRETORIA DE ADMINISTRAZO DF
14 26443 - EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES 155010 - EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES MA
15 26428 - INST.FED.DE EDUC., CIENC.E TEC.DE BRASILIA 158143 - INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DE BRASILIA DF
16 97400 - DISTRITO FEDERAL 926119 - SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE - GDF DF
17 20603 - SUPERINTENDENCIA DA ZONA FRANCA DE MANAUS 193028 - SUPERINTENDENCIA DA ZONA FRANCA DE MANAUS/AM AM
18 26234 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO 153046 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO/ES ES
19 30000 - MINISTERIO DA JUSTICA 200247 - ARQUIVO NACIONAL RJ
20 93620 - ESTADO DE RORAIMA 462492 - CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE RORAIMA/RR RR
21 93620 - ESTADO DE RORAIMA 927916 - FUNDO EST.DE SEG.PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA RR
22 52121 - COMANDO DO EXERCITO 160231 - DIRETORIA DE SISTEMAS E MATERIAL DE EMP MIL DF
23 20101 - PRESIDENCIA DA REPUBLICA 110001 - SECRETARIA DE ADMINISTRACAO DF
24 26448 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL E SUDESTE DO PAR4 158718 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL E SUDESTE DO PARA PA
25 26407 - INST.FED.DE EDUC.,CIENCIA E TEC. GOIANO 158124 - INST.FED.DE EDUC., CIENCIA E TEC. GOIANO GO
26 32000 - MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA 320004 - MME-CGC-COORD.GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS/DF DF
27 25000 - MINISTERIO DA ECONOMIA 170607 - DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E LOGISTICA DF

4. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

4.1. Contextualiza¢io e Justificativa da Contratagio

4.1.1. Constatou-se por meio da anilise das demandas registradas pelos 6rgdos da Administragdo Publica nos respectivos Planos de Contratagdo Anual (PCA) para o exercicio de 2022, que os servigos de

desenvolvimento, manutengdo e sustentagdo de software apresentaram maior demanda em termos de materialidade financeira a ser contratada em 2022. O PCA ¢ um instrumento declaratorio, de carater obrigatorio, que surgiu
com o advento da Instrugdo Normativa (IN) n° 01/2018, oriunda da Secretaria de Gestao desta Pasta (SEGES/SEDGG/ME) e foi aperfei¢oado com a IN n° 01/2019 SEGES/SEDGG/ME, na qual cada 6rgdo deve apresentar as
iniciativas de compras ou renovagdes previstas para o exercicio financeiro seguinte.

4.1.2. A analise detalhada dos dados extraidos do Sistema de Planejamento ¢ Gerenciamento de Contratagdes (PGC) identificou a necessidade de contratagdo de Desenvolvimento, Manutengdo ¢ Sustentagdo de
Softwares e Sistemas, como a principal demanda dos 6rgaos da APF para o ano de 2022, alcangando a ordem financeira de R$ 1.549.352.853,19 (um bilhdo, quinhentos e quarenta e nove milhdes, trezentos e cinquenta e dois
mil, oitocentos e cinquenta e trés reais e dezenove centavos), valor distribuido em 549 iniciativas.

4.1.3. Observando-se o historico de contratagdes realizadas nos ultimos 3 anos, confirma-se a tendéncia em termos de materialidade na demanda por esses servigos, alcangando-se em média um valor total
homologado em certames superior a 450 milhdes ao ano.

4.1.4. Com o advento do estabelecimento da Portaria SGD/ME n° 5.651, de 2022, buscou-se estabelecer um modelo de contratagido de servigos de desenvolvimento, manutengio e sustentagdo de softwares para os
orgdos do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo (SISP). O presente modelo adota as melhores praticas de engenharia de softwares aliadas as orientagdes ¢ recomendagdes de orgdos de
controle sobre contratagdo desses servigos para diferentes modalidades de remuneragao.

4.1.5. Nesse contexto, a Secretaria de Governo Digital (SGD) iniciou um projeto de contratagdo centralizada de servigos de desenvolvimento, manutengio e sustentagdo de softwares denominada CodificaGovBr com
vistas a prover instrumentos e insumos necessarios aos 6rgdos para impulsionar as iniciativas de transformacdo digital ¢ assegurar a capacidade de manutengdo, evolugdo e criagdo de novos servigos digitais nos diferentes
orgdos da administracdo publica.

4.1.6. O projeto CodificaGovBr visa disponibilizar contratagdes centralizadas implementando duas modalidades de remuneragio das quatro previstas na Portaria SGD/ME n° 5.651, de 2022, conforme estabelecido no
Estudo Técnico Preliminar realizado para o Projeto. O presente Termo de Referéncia implementa a modalidade de remuneracio baseada em Pontos de Fungio complementados por Horas de Servigo Técnico HST.

4.1.7. Na esteira das orientagdes trazidas pela Portaria SGD/ME n° 5.651, de 2022, pretende-se disseminar a forma 4gil de desenvolvimento de software, abordagem que se tornou uma necessidade devido a natureza
sempre em mudanga dos negocios e requisitos que definem o software. As praticas ageis visam oferecer uma abordagem de desenvolvimento leve, adaptativa e colaborativa com o foco na entrega rapida de valor para
0 negécio.

4.2. Alinh aos Instr de Planej I

4.2.1. Nos termos do Art. 131 do Decreto n® 9.745, de 8 de abril de 2019, integra o rol de competéncias da Central de Compras planejar, coordenar, supervisionar e executar atividades para realiza¢do de aquisi¢des,
contratagdes e gestdo de produtos e servigos de TIC, de uso comum, para atender aos 6rgdos e as entidades da administragao publica federal.

422, A presente aquisi¢do guarda alinhamento a Estratégia de Governo Digital (EGD) para o periodo de 2020 a 2022, instituida pelo Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020, no tocante ao Objetivo Estratégico 16,
qual seja: Otimizagdo das infraestruturas de tecnologia da informagéo. Para alcance deste objetivo estratégico, a EGD enuncia como iniciativas: a Iniciativa n° 16.1 a realizar, no minimo, seis compras centralizadas de bens ¢
servigos comuns de tecnologia da informagdo e comunicagao, até 2022.

4.3. Estimativa da Demanda

43.1. Em analise a estimativa de contratagdo prevista no Sistema PGC para os anos de 2022 e 2023, obteve-se 168 iniciativas de contratagdo aferidas em Pontos de Fungdo de 83 orgdos diferentes. O montante
financeiro estimado com essas iniciativas 257 milhdes de reais somente com servigos de desenvolvimento e manutengao de sistemas.

4.3.2. Conforme instrugdes previstas na se¢do "Dimensionamento” da Portaria SGD/ME n° 5.651, de 2022 - para a modalidade de remuneragao por pontos de fun¢do complementados por horas de servigo técnico,
temos:

5.2.3.1. O dimensionamento do volume a ser contratado, em termos de pontos de fungdo, deve se pautar em bases historicas mantidas pelo drgdo ou em técnicas de estimativa de contagem de pontos de fungio (contagem
indicativa, estimativa, detalhada ou simplificada - SFP).
5.2.3.2. A meméria de calculo que justificard o volume a ser contratado deve integrar os estudos técnicos preliminares.
5.2.3.3. Para se estimar a quantidade total de HST a ser contratada, deve-se primeiramente estimar a demanda esperada para as atividades constantes no catalogo, baseando-se em histdrico recente, caso exista, e projegdes
para o periodo de vigéncia do contrato.
5.2.3.4. Para cada atividade do catdlogo, a remuneragdo associada deve levar em consideragdo o esfor¢o necessério e os perfis profissionais envolvidos na sua execugdo. Cada um desses perfis deve ter seu custo unitario
de hora expresso como uma fragdo da hora de um perfil escolhido como referéncia, permitindo que todas as atividades tenham sua remuneragdo correspondente a um miltiplo da hora desse perfil de referéncia,
equivalente a HST.
5.2.3.5. A_partir da estimativa da demanda por atividade e da construgio do catlogo, o valor estimado da contratagdo pode ser obtido por meio do produto entre o valor estimado da HST e a quantidade de HST a ser
contratada.
43.3. Em concordancia com o disposto na portaria SGD/ME n° 5.651, de 2022, o dimensionamento da estimativa da demanda dos servigos pautou-se na identificagdo do volume de pontos de func¢do a serem
implementados e respectivos servigos complementares aferidos em horas vinculadas a entregas de produtos, considerando o historico de quantitativo de demanda dos contratos atuais e anteriores dos 6rgdos participes, além
de anélise combinada, considerando a expectativa de demanda por novos projetos, evolugdes e ampliagdo de servigos.

434. Buscou-se também correlacionar a capacidade de desenvolvimento demandada por meio da configuragdo de time previamente estabelecida. Para configuragdo dos times foram considerando os perfis
profissionais e valor salarial de referéncia disposto na Portaria SGD/ME n° 5.651, de 28 de junho de 2022.

4.3.5. Dessa forma, consta nos Estudos Técnicos Preliminares a memoria de calculo que justifica o volume a ser contratado. Ressalta-se que foi realizada no &mbito desta contratagao conjunta a Intengio de Registro de
Pregos (IRP) n® 17/2022, inicialmente aberta entre 2 de setembro de 2022 e 15 de setembro de 2022 (SEI-ME 27687898) e posteriormente prorrogada até o dia 23 de setembro de 2022 (SEI-ME 28140617). A relagdo dos
orgdos que registraram demanda durante a referida IRP encontram-se em documento anexo (SEI-ME 28325118) e perfazem um total de 28 Unidades Administrativas de Servigos Gerais (UASGs), sendo que uma UASG
declinou de sua participagdo na IRP, lizando entdo 27 Unidades Administrativas de Servicos Gerais (UASGs). Cada UASG informou o portfolio dos sistemas a serem desenvolvidos e manutenidos, ajustando os
volumes de servigos a serem contratados conforme metodologia de dimensionamento baseada na contagem de pontos de fungdo simplificados, ou analise de evolugdo historica da demanda, conforme subitem 5.2.3.1 da
Portaria SGD/ME n° 5.651, de 28 de junho de 2022.

4.3.6. O quadro a seguir apresenta o dimensionamento consolidado, conforme dados enviados em planilhas de dimensionamento pelos drgaos participes:
ORGAO UASG UF |ITEM1|ITEM2 ITEM3 |ITEM4|ITEMS5 ITEM6 | ITEM7 VALOR PF VALOR HST VALOR TOTAL
41000 0 MINISTERIO DAS COMUNICACOES 4R1EOCOIOJSRSOOS L&&S‘?}EE@ACAO GERAL  DE DF | 2000 | 4500 250 1500 250 3000 | 6720 12.3715{_%3&00 R$ 439.017,60 R1$2.814.052,60

44000 0 MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE | #40001 0 SUBSECRET. DE PLANEJ, ORC. E|pp | 5000 | 641 | 819 | 2000 | 1001 | 981 | 5260 R$ RS 343.635,80 R$

ADMINISTRACA 8.094.348,98 8.437.984,78
462492 0 CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE RS RS RS
93620 0 ESTADO DE RORAIMA RORAIMA/RR RR | 2890 970 0 1270 0 1040 0 6.639.475,30 0,00 6.639.475.30
24000 0 MINISTERIO DA (240101 0 MCTOCOORD. GERAL DE RECURSOS R$ R$
CIENCIA,TECNOLOGIA E INOVACAO LOGISTICOS/DF DF | 4000 | 3000 | 1000 | 1000 0 4000 | 15000 13.989.170,00 R$ 97995000 14.969.120,00
25000 0 MINISTERIO DA ECONOMIA 170607 0 DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E DF | 4597 | 4400 200 518 800 3196 | 12096 R$ RS 790.231,68 R$

LOGISTICA 14.754.269,99 15.544.501,67


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9745.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9745.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9745.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9745.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9745.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D9745.htm

320004 0 MMEOCGCOCOORD.GERAL DE R$ RS
32000 0 MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA |pToin oo (e o0 onF DF | 801 | 399 0 0 0 40117920 | ong9 | RS 117071360 2.893.533,69
20603 0 SUPERINTENDENCIA DA ZONA|193028 0 SUPERINTENDENCIA DA ZONA RS R$
FRANCA DE MANAUS FRANCA DE MANAUS/AM AM| 1500 |0 0 900 | 6000 | 2110 124000 |}y 309 79599 | RS 1:367:920.00 12.877.625,90
30802 0 DEPARTAMENTO DE POLICIA|200109 0 MJODPRFODEPART.DE RS RS
RODOVIARIA FEDERAL/MJ POL.RODOVIARIA FEDERAL/DF DF | 3404 | 729 0 729 0| 7295 | 35940 | 13 080.006,13 | RS 2:347:960.20 15.429.986,33
22201 0 INSTIT. NAC. DE COLONIZACAO E . R$ R$
REFORMA AGRARIA 373083 0 INCRAOSEDE/DF DF | 3431 | 296 | 1802 | 605 | 2542 0 12054 | o oatsceq | RS 78748782 10.123.644.66
927020 0 POLICIA CIVIL DO ESTADO DE RS R$
93620 0 ESTADO DE RORAIMA RORAIMA RR | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 10000 | 1o\ "en g | RS 653.300,00 13.566.380.00
26428 0 INST.FED.DE EDUC. CIENC.E|158143 0 INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DE RS RS
TEC.DE BRASILIA BRASILIA DR 0 0| 3002 1001 0| 200212000 | 461 92045 | RS 13066000 6.592.580,45
. RS RS
30000 0 MINISTERIO DA JUSTICA 200247 0 ARQUIVO NACIONAL RI| 1017 [ 590 | 197 | 626 | 314 | 77 | 1802 | 4. hig 0 | RS 11772466 315337455
53000 0 MINISTERIO DO N R$ RS
DESENVOLVIMENTO REGIONAL 530001 0 DIRETORIA DE ADMINISTRACAO DF | 2377 | 2123 | 123 | 365 | 298 | 1619 | 4060 | 505 .o | RS 26523980 7.695.641.25
927916 0 FUNDO EST.DE SEG.PUBLICA DO R$ RS
93620 0 ESTADO DE RORAIMA ESTADO DE RORAIMA RR | 501 | 501 | 501 | S01 | SOI | SOI | 2000 | ;)30 cs, | RS 130.660,00 3.365.386,54
926119 0 SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE 0 RS RS
97400 0 DISTRITO FEDERAL GDF DF| 0 |2018 | o 0 0 757 | 3296 | goi4e3005 | RS 21532768 4.169.958.43
20101 0 PRESIDENCIA DA REPUBLICA 110001 0 SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO ~ |DF | 1104 | 147 0 0 0 0 0 RS RS RS
S ’ — . 1.346.188,59 0,00 1.346.188,59
26234 0 UNIVERSIDADE FEDERAL DO|153046 0 UNIVERSIDADE FEDERAL DO| ¢ | 5400 0 0 o o o 0 R$ RS RS
ESPIRITO SANTO ESPIRITO SANTO/ES 2.688.072,82 0,00 2.688.072,82
26406 0 INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.|158151 0 IFES INST FED DE EDUC CIEN E TEC R$ RS
DO ESP.SANTO DO ESP SANTO ES | 532 0 0 127 8 4 14 818.904,49 . 914,62 819.819,11
26407 0 INST.FED.DE EDUC.,CIENCIA E TEC.| 158124 0 INST.FED.DE EDUC., CIENCIA E TEC. RS RS
GOIANO GOIANO 6oy o 0 | 309 | 1580 O | 241 sopsaa03 | RS 1463392 517.167.95
26443 0 EMPRESA BRASILEIRA DE|155010 0 EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS| | o0 | 1o 0 53 0 0 0 RS RS R$
SERVICOS HOSPITALARES HOSPITALARES 641.349,64 0,00 641.349,64
26448 0 UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL 158718 0 UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL E|p, | 3000 | 505 o o 0 0 0 RS RS RS
E SUDESTE DO PARA SUDESTE DO PARA 4.876.839,88 0,00 4.876.839,88
38713 0 CONSELHO REGIONAL DE|925181 0 CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA RS RS
QUIMICA IV REGIAO 04° REGIAO spp 0 0 0 498 0 0 340 535.892,82 R$ 2221220 558.105,02
44207 0 INST.CHICO MENDES DE|443033 0 COORDENACAO GERAL DE R$ RS
CONSER.DA BIODIVERSIDADE FINANGAS/DF DE |99 | 2503 | 509 | 997 9 997 | 1000 | 559997536 | RS 65:330.00 5.665.302,36
53203 0 SUPERINTENDENCIA DO DESENV.|533014 0 SUPERINTENDENCIA DO DESENVOL. RS RS
DO NORDESTE DO NORDESTE PE} 0 0 ISL )18t 0 399 | 306 969.557,09 R$ 1999098 989.548,07
926314 0 DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO RS RS
97400 0 DISTRITO FEDERAL FEDERAL DF| 0 6960 | 8120 0 0 0 30 | eonrazrae | RS 2155890 16.248.996,10
160231 0 DIRETORIA DE SISTEMAS E RS R$
52121 0 COMANDO DO EXERCITO MATERIAL DE EMP MIL DF | 8997 0 1401 | 303 | 4599 0 20762 |\ oai7700 | RS 135638146 17.820.558.46
RS
VALORTOTAL 195.445.454,81
4.4. Parcelamento da Solucéo de TIC

4.4.1.

se comprovarem técnica e economicamente viaveis, justificando-se a decisdo de parcelamento ou ndo da solugdo.

442,

procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade sem perda da economia de escala.

4.4.3.

idade para a do, for

4.4.4.

o parcelamento por grupos de 6rgios com vistas a se maximizar o potencial de economia de escala assegurando o ndo comprometimento da concentragdo de mercado.

44.5.

de fungdo e complementados por meio de horas de servigo técnico possuem acentuada caracteristica de complementariedade nao sendo possivel adjudica-los em separado.

44.5.1.
unitarios, Homologagdo e Implantagao.

4452,

de Horas de Servigo Técnico (HST), relacionadas em catalogo de servigos disponivel no Anexo X.

1 d

45, Resultados e benefici

a serem

4.5.1.

a) Economia no valor da contratagdo dos servigos em fun¢do do ganho de escala;
b) Eficiéncia com a reducéo do custo administrativo em fungédo da redugéo da fragmentagdo de processos licitatorios;

c) Eficdcia com o aprimoramento de processos de desenvolvimento de software e padronizagdo de condi¢des de gestdo e fiscalizagdo dos contratos, assegurando

a entrega tempestiva de produtos de software;

d) Efetividade com a padronizagao dos servicos e oferta de uma solugdo que objetiva maior produtividade e colaboragao entre as equipes de desenvolvimento com

o enfoque a entrega de valor.

S8 ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

5.1. Requisitos de Negocio

5.1.1.

a) fornegam novos servigos digitais relacionados ao escopo de atuagio do orgio;

b) mantenham a disponibilidade, seguranga e usabilidade dos servigos digitais ofertados;

c) aprimorem e evoluam os sistemas de informagdo que apoiam as politicas publicas de governo;

d) assegurem a troca eficiente de informagdes entre os diferentes processos de negdcio;

€

f) mantenham a resiliéncia e eficiéncia dos sistemas de informag&o do 6rgdo.

5.1.2.

assegurem a seguranga e privacidade das informagdes mantidas e processadas pelos sistemas; e

variadas de profissionais com competéncias especificas necessarias ao atendimento dos requisitos das solugdes a serem entregues.

52. Requisitos Tecnologicos

5.2.1.

Pontos de Fungdo Simplificado (Simple Function Point - SFP), incluindo as seguintes atividades:

A contragdo de servigos de desenvolvimento e manutengdo de software devera possibilitar que diferentes 6rgdos da administragdo publica:

Espera-se que a contratagdo amplie a capacidade de prestagdo de servigos de desenvolvimento e manutengdo de software, permitindo que se alcance:

Conforme registrado no Estudo Técnico Preliminar, a equipe de planejamento da contratagdo avaliou a viabilidade da realizagéo do parcelamento da solu¢do de TIC a ser contratada, em tantos itens/lotes quanto
Segundo, o art. 23, paragrafo 1°, da Lei 8.666, de 1993, as obras, servigos e compras efetuadas pela Administragdo serdo divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis,

Neste sentido, a Simula TCU n° 247 dispde que ¢ obrigatéria a admissdo da adjudicagdo por item e nao por prego global, nos editais das licitagdes para a contratagdo de obras, servigos, compras e alienagdes,
cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participagdo de licitantes que, embora néo dispondo de
» ou aquisigdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagao a itens ou unidades auténomas, devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade.
Dessa forma buscou-se viabilizar o parcelamento da contratagdo assegurando a integridade do processo de desenvolvimento e da atuagdo dos times ageis de desenvolvimento. Verificou-se, portanto, que possivel

Quanto a segmentacdo das etapas de desenvolvimento e manutengdo de softwares, constatou-se que a separagdo dessas etapas comprometeria o conjunto da solugdo a ser contratada uma vez que ensejaria
conflito de interesses entre as diferentes empresas e dificuldade na defini¢do do escopo de indicadores de niveis de servigos vinculados a entrega do produto como um todo. Os servigos a serem contratados aferidos em ponto

As macroatividades relacionadas ao processo de desenvolvimento a serem aferidas pela métrica de Ponto de Fungéo sdo: Engenharia de Requisitos, Design / Arquitetura, Implementagdo, Testes funcionais e

As atividades necessarias a prestagdo dos servigos de desenvolvimento e manutengao de software, ndo mensuraveis pela técnica de Analise de Pontos de Fungdo Simplificado, devem ser remuneradas por meio

A CONTRATADA devera demonstrar agilidade no atendimento as demandas, mesmo que haja flutuagdes sazonais na quantidade de ordens de servigo e quantitativos de pontos de fungdo, além de necessidades

Os Servigos de desenvolvimento e manutengdo de software envolvem processo incremental e iterativo a partir de especificagdes funcionais e nao-funcionais definidas pela CONTRATANTE e remunerados por




a) Construgio de novo software: a partir de uma demanda de projeto, um novo sistema ¢é criado seguindo o processo de software descrito no Anexo VII.
b) Manutengéo evolutiva (projeto de melhoria): necessidade de melhoria ou evolugdo dos requisitos funcionais de um sistema que esteja em produgéo.

c) Servicos de Manutencdo Corretiva, Preventiva e Adaptativa consistem na eliminag¢do de comportamentos do software que diferem de suas especificagdes ou que provoquem a interrupgdo inesperada de seu
funcionamento daqueles produtos de software ndo cobertos pela garantia descrita no subitem 5.12.

52.2. Os Servigos Complementares ao desenvolvimento e manuten¢do de Software envolvem os produtos ndo previstos no processo de construgdo do software que ¢ aferido por ponto de fungdo simplificado, a
exemplo da Visdo do Negocio, Roadmap do Produto, Backlog do Produto ¢ do Release, Planos de Teste ndo funcionais e Casos de Testes ndo funcionais, criagdo de ambientes de homologagdo, massa de dados, manuais ¢
guias de produtos, descritos no catalogo de servigos técnicos e remunerados pela métrica HST (Anexo X)

53. Requisitos de Capacitagio

53.1. A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos técnicos sobre a execugio dos servigos sempre que solicitados pela CONTRATANTE, no prazo de 4 horas comerciais.
53.2. A CONTRATADA deve buscar manter seus funcionarios capacitados e treinados para os padrdes, ferramentas e processos utilizados no ambiente da CONTRATANTE.
5.4. Requisitos Legais

54.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente, no que couber:

a) Lei Geral de Licitagdes e Contratos - Lei n° 8.666, de 1993;

b) Lei do Pregdo Eletronico - Lei n° 10.520, de 2001;

c) Lei Geral de Prote¢do a Dados - LGPD - Lei 13.709, de 2018;
Regulamento do Pregdo Eletronico - Decreto 10.024, de 2019;
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e) Regulamento do Registro de Pregos - Decreto 7.892, de 2013;

f) Norma sobre o processo de Contratagdo de TIC - Instrugdo Normativa SGD/ME n° 01, de 2019

g) Norma sobre contratagdo de desenvolvimento, manutengio e sustentagdo de software - Portaria SGD/ME n® 5.651, de 2022;
h) Padrdo de Interoperabilidade - Portaria SLTI/MP n° 92, de 24 de dezembro de 2014;

i) Padréo de acessibilidade - Portaria SLTI/MP n° 3, de 7 de maio de 2007,

j) Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil - Medida Provisoria n°® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001;

k) Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (e-ARQ Brasil);

1) Politica de Seguranga da Informagao e das Comunicagdes (POSIC) da CONTRATANTE;

m) Padrdes Web em Governo Eletronico - ePWG;

54.2. Os servigos de desenvolvimento e manutengio de software deverdo observar, no que couber:
a) Decreto n°9.637, de 26 de dezembro de 2018 - Institui a Politica Nacional de Seguranga da Informagao;

b) Instru¢do Normativa GSI/PR n° 1, de 13 de junho de 2008 e suas normas complementares - Disciplina a Gestdo de Seguranga da Informagdo ¢ Comunica¢des na Administragdo Publica Federal, direta e
indireta, e d4 outras providéncias;

¢) Instrugdo Normativa GSI/PR N° 1, de 27 de maio de 2020 e suas normas complementares - Dispde sobre a Estrutura de Gestdo da Seguranga da Informagao nos 6rgdos e nas entidades da administragéo publica
federal

d) Instrugdo Normativa GSI/PR N° 3, de 28 de maio de 2021 e suas normas complementares - Dispde sobre os processos relacionados a gestdo de seguranga da informagdo nos orgdos e nas entidades da
administragdo publica federal

e) Norma Complementar n° 10/INO1/DSIC/GSIPR, de 30 de janeiro de 2012 - Inventario ¢ Mapeamento de Ativos de Informagdo nos Aspectos Relativos a Seguranga da Informagdo e Comunicagdes nos 0rgaos
e entidades da Administra¢do Pablica Federal;

f) Norma Complementar n°® 13/INO1/DSIC/GSIPR, de 30 de janeiro de 2012, - Diretrizes para gestio de mudangas nos aspectos relativos a seguranga da informagdo e comunicagdes nos orgios e entidades da
Administragao Piblica Federal;

g) Norma Complementar n° 07/IN01/DSIC/GSIPR, de 15 de julho de 2014 - Diretrizes para implementagdo de controles de acesso relativos a seguranga da informagio e comunicagdes;

h) Norma Complementar n° 14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR, de 13 de margo de 2018 - Principios, diretrizes e responsabilidades relacionados a Seguranga da Informagao (SI) para o tratamento da informagdo em
ambiente de Computagdo em Nuvem, nos 6rgdos e entidades da Administragao Publica Federal (APF), direta e indireta;

i) ABNT NBR ISO/IEC/IEEE 12207:2021 - Engenharia de sistemas e software - Processos de ciclo de vida de software;

j)  ABNT NBR ISO/IEC 25030:2008 - Engenharia de software - Requisitos e Avaliagdo da Qualidade de Produto de Software (SQuaRE) - Requisitos de qualidade;
k) ABNT NBR ISO 22301:2013 - Sistemas de gestdo de continuidade de negocios;

1) ABNT NBR ISO 22313:2015 - Sistemas de gestdo de continuidade de negocios;

m) ABNT NBR ISO 27031:2015 - Diretrizes para a prontiddo para a continuidade dos negocios da tecnologia da informagéo e comunicagio;

ABNT NBR ISO 23081-1:2019 - Metadados para documentos de arquivo;

0) ABNT NBR 11515:2007 - Guia de praticas para seguranga fisica relativas ao armazenamento de dados;
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p) ABNT NBR ISO/IEC 27037:2012 - Diretrizes para identificagdo, coleta, aquisi¢io e preservagio de evidéncia digital;
q) ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013 - Cédigo de pratica para controles de seguranga da informagao;

r) ABNT NBR ISO/IEC 27014:2013 - Governanga de seguranga da informagio;

s) ABNT NBR 16167:2013 - Diretrizes para classificagio, rotulago e tratamento da informagao;

t) ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016 - Cédigo de pratica para controles de seguranga da informagao com base;

u) Guia de Gerenciamento de Vulnerabilidades e Modelo de Politica de Gerenciamento de Vulnerabilidades - SGD/ME, disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-
dados/ppsi;

v) Guia de Seguranga em Aplica¢des Web - SGD/ME, disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/ppsi;
w) Guia de Requisitos Minimos de Seguranga e Privacidade para APIs - SGD/ME, disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/ppsi;

x) Guia de Requisitos Minimos de Seguranga e Privacidade para Aplicativos Méveis - SGD/ME, disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/ppsi.

5.5. Requisitos de Manutengio e Suporte Técnico
5.5.1. A CONTRATADA deve prestar manutengdes preventivas e corretivas, sem custo adicional a CONTRATANTE, durante o periodo de execugdo contratual, sobre os produtos entregues.
552. A CONTRATADA deve participar ativamente na identificagao da causa raiz de problemas relacionados aos produtos entregues e servi¢os prestados.
5.6. Requisitos Temporais
5.6.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.
5.6.2. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do
ultimo dia conforme os prazos.
5.6.3. Os prazos definidos neste Termo de Referéncia deverdo ser estritamente observados sob pena da aplicagdo de sangdes conforme previsto neste Termo de Referéncia, salvo que ha expressa autorizagdo
fundamentada da CONTRATANTE.
5.64. Na execugao dos servigos de desenvolvimento e manutengdo de software deverdo ser observados os seguintes prazos maximos:
Atividade, Tarefa ou Servico Prazo Maximo
. até 4 semanas conforme previsto na

[Executar a Sprint oS

Construir a visdo do negécio até 5 dias uteis

[Planejar o roadmap do produto até 3 dias tuteis

[Elaborar backlog do produto até 3 dias uteis

Planejar o release até 2 dias uteis



Atividade, Tarefa ou Servico Prazo Maximo
[Elaborar Help / Manual de Usuério de Sistema em Desenvolvimento (por

funcionalidade) 1 dia Gtil
5.7. Requisitos de Segurang¢a da Informacgio
5.7.1. A CONTRATADA devera assegurar a observéancia as disposi¢des da Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD - Lei 13.709, de 2018.
5.7.2. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informagdes a serem tratadas no ambito da prestagdo dos
servigos de desenvolvimento e manutengio de software.
5.7.3. A CONTRATADA devera implementar medidas para garantir a protecdo dos dados, antecipando ameagas a privacidade, a seguranca ¢ a integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informagdes
disponibilizadas para prestagéo dos servigos de desenvolvimento ¢ manutengédo de software.
5.7.4. A CONTRATADA devera submeter-se aos procedimentos contidos nas normas de seguranga corporativa da CONTRATANTE e da Administragdo Piblica em todos os eventos em que for necessaria a presenga
fisica ou virtual de seus prepostos e/ou funcionarios.
5.7.5. A CONTRATADA devera exigir dos seus empregados, quando em servigo presencial ou remoto para a contratante, o uso obrigatorio de identificagdo funcional.
5.7.6. A CONTRATADA néo podera se utilizar da presente contratagdo para obter qualquer acesso nao autorizado as informagdes de propriedade da CONTRATANTE.
5.7.7. A CONTRATADA devera identificar qualquer equipamento de sua propriedade que venha a ser instalado nas dependéncias da CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranga
etc.
5.7.8. A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso, e seus funcionarios alocados na prestagdo de servigos, o Termo de Ciéncia, conforme modelos anexos ao Termo de Referéncia:

a) ANEXO II - MODELO DE TERMO DE CIENCIA;
b) ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO.

5.7.9. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestagdo de servigos da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas
demais esferas.

5.8. R isitos Sociais, Ambi is e Culturais

58.1. Quanto a critérios sociais, todos os profissionais da CONTRATADA que desempenhario as atividades em contato direto (fisico ou virtual) com a CONTRATANTE deverdo cumprir os seguintes requisitos:

a) apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho fisico ou virtual, evitando-se o vestuario que caracterize o comprometimento da boa imagem institucional da CONTRATANTE ou que
ofenda o senso comum de moral e bons costumes;

b) respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores, em qualquer posi¢do hierarquica, preservando a comunicagio e o relacionamento interpessoal construtivo;
c) atuar no estabelecimento da CONTRATANTE com urbanidade e cortesia.

5.8.2. Quanto aos critérios ambientais, a CONTRATADA devera cumprir os seguintes requisitos de uso racional de recursos:
a) devera entregar os documentos solicitados na forma digital, com vistas a evitar ou reduzir o uso de papel e impressdo, em atendimento ao Art. 9° da Politica de Nacional de Residuos Solidos (Lei n° 12.305,
de 2 de agosto de 2010);
b) as configuragdes de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto desempenho com a utilizagdo racional de energia, evitando-se a sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos e
eletronicos;

c) utilizar de forma eficiente o espago de armazenamento virtual ¢ oferecam o maximo de desempenho de processamento com 0 menor impacto ou comprometimento a capacidade de processamento dos
recursos tecnoldgicos da CONTRATANTE.

5.8.3. Todos os documentos e relatérios deverdo ser produzidos em lingua portuguesa, salvo quando autorizado pela CONTRATANTE.

5.9. Requisitos de Arquitetura Tecnolégi

59.1. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas de pela area técnica da CONTRATANTE.

59.2. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela CONTRATANTE. Caso ndo seja autorizado, ¢ vedado 8 CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias
diversa daquelas definidas pela CONTRATANTE.

5.9.3. A CONTRATADA devera adotar padrdes de projeto (Design Patterns) ou padrdes arquiteturais consolidados no mercado aderentes as necessidades da aplicagdo, além de métodos de codificagdo limpa
(Clean Code).

594. Deverao ser observados na definigdo da arquitetura aspectos de desempenho, racionalizagio de recursos, sustentabilidade, clareza e seguranga.

5.10. Requisitos de Projeto e de Implementacio

5.10.1. O processo de entrega de servigo devera passar pelos processos ciclo de vida de desenvolvimento seguro de software.

5.10.2. A CONTRATADA deve utilizar o conceito de Security by design em todo o ciclo de vida da entrega de solugdes.

5.10.3. As atividades de desenvolvimento e implementagdo de codigo deverdo observar, sempre que possivel:

a) aabordagem TDD (Test Driven Development);
b) o Padrdo Digital de Governo (Design System - https://www.gov.br/ds/) no desenvolvimento de sistemas de servigos publicos digitais; e

c) asrecomendagdes de acessibilidade previstas no Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), Art.63 e regulamentagdes posteriores no desenvolvimento das solugdes.

5.11. Requisitos de Implantagio

5.11.1. A CONTRATADA devera adotar os mecanismos de automagéo e de integragdo/implantagdo continua (CZ/CD) disponibilizados pela CONTRATANTE.

5.11.2. A integragao/implantagdo continua (CI/CD) devera observar as diretrizes e condigdes estabelecidas pela area técnica da CONTRATANTE.

5.11.3. A CONTRATADA devera adotar praticas de backup e de rollback, caso seja constatado obstaculos a implementagao.

5.12. Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica

5.12.1. A CONTRATADA garantira a disponibiliza¢do dos servigos prestados durante toda a vigéncia do Contrato. Nesse periodo a CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos produtos e servigos

executados. Os defeitos compreendem, mas ndo se limitam a, imperfei¢des percebidas num servigo contratado, auséncia de artefatos obrigatorios e qualquer outra ocorréncia que impega o andamento normal dos servigos
contratados.

5.12.2. Caso uma solugdo apresentada e/ou artefato, referente a um servigo contratado, sejam alterados pelo CONTRATANTE ou por empresa por ele designada, a garantia cessara apenas para estes produtos, ¢ apenas
quando relacionada aos artefatos atingidos pela modificagdo.

5.12.3. Para o desempenho das atividades de garantia, a CONTRATADA estari sujeita aos mesmos niveis minimos de servigo previstos na subsegio "N{VEIS MINIMOS DE SERVICO", bem como aos demais termos
contratuais, mantida a condigdo que os artefatos sob garantia ndo tenham sido alterados desde sua disponibilizagao.

5.12.4. Cabera a CONTRATADA, durante toda a vigéncia do Contrato, e por 180 (cento e oitenta) dias apos o seu término, realizar todas as corregdes decorrentes dos erros ou falhas cometidas na execugdo dos servigos
contratados e/ou decorrentes de integragdo e adequagdo da solugdo, desde que, comprovadamente, ndo tenham se dado em razao das especificagdes feitas pelo CONTRATANTE.

5.12.5. As glosas decorrentes de demandas em garantia abertas no periodo supracitado de 180 (cento e oitenta) dias subsequentes ao término do contrato, poderdo ser aplicadas as faturas ainda ndo liquidadas ou da
caugdo apresentada como garantia pela CONTRATADA (art. 56 da lei n°® 8.666/93).

5.13. Requisitos de Experiéncia Profissional

5.13.1. A CONTRATADA devera executar os servigos observando os perfis minimos e composi¢do minima de time previstos na Ordem de Servigo, conforme descrito na Segdo "Requisitos de Formacio da
Equipe", de acordo com os requisitos minimos de experiéncia e formagao profissional exigidos para cada especialidade.

Especialidade Experiéncia/Qualificagio Formacio Conhecimentos Técnicos - Processos e praticas C Técnicos - T logi Habilidades

Curso superior completo na area|* Principios e praticas de desenvolvimento de software agil,|* Conhecimento em Java, Angular,|Comunicagdo  clara e
Experiéncia minima de 4 (quatro) anos de Tecnologia da Informagdo, ou |incluindo o Manifesto /\gi], Scrum, Extreme Programming (XP)|Spring Boot, Spring MVC, NodelS, lobjetiva (oral e escrita),
Arquiteto Pleno JAVA 1 hando fungdes de arqui de|qualquer formagdo de nivel |e Kanban; XML, Rest, Json, SOAP, EJB, JMS, capacidade de trabalho em
web utilizand. ias Java |superior com poés graduagdo na|* Conhecimentos em padrdes de projeto (Enterprise Integration|JavaScript, XML, SOAP, JSP, HTML, lequipe, proatividade,
area de Tecnologia da |Patterns, Design Patterns, SOA, Microservices Patterns) CSS, API, Web Services, Bootstrap; relacionamento interpessoal

Tioacs o 1




Especialidade

Experiéncia/Qualifica¢io

Formacio

Informagao.

Conhecimentos Técnicos - Processos e praticas

* Arquitetura de aplicagdes em trés camadas, modelo MVC.
*MOOC e SPA

* Reactive Programming

* Cont sobre Ar
aplicagdo e padroes

* Conhecimento em Devops e DevSecOps

de Microsservigos, sua

Ci

Técnicos - Tc

* Banco de dados transacionais como
MySQL ou PostgreSQL, SgqlServer e
Oracle;

* Bancos de dados
MongoDB e Redis;

* Ferramentas de controle de versdo:
Subversion e Git;

* Analise de codigo: SonarQube;

* Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab,
Maven

* Containers: Kubernets, Docker;

* Testes funcionais e automatizados:
Junit, Selenium, Cucumber

*  Ferramentas de avaliagdo
performance: Jmeter

NoSQL, como

de

Habilidades

profissional

Arquiteto Pleno Python

Experiéncia minima de 4 (quatro) anos
d hando fungdes de i ds

plicagdes web Java
e com conhecimentos em tecnologias para
Georreferenciamento

Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informagdo, ou
qualquer formagdo de nivel
superior com pos graduagdo na
area de T logi da

* Principios e praticas de desenvolvimento de software agil,
incluindo o Manifesto Agil, Scrum, Extreme Programming (XP)
e Kanban;

* Conhecimentos em padrdes de projeto (Enterprise Integration
Patterns, Design Patterns, SOA, Microservices Patterns)

* Arquitetura de aplicagdes em trés camadas, modelo MVC.
*MOOC e SPA

* Reactive Programming

* Conheci sobre Arqui

de Microsservigos, sua

Informagio.

aplicagdo e padroes

* Conhecimento em Devops e DevSecOps

* Conhecimento em frameworks e bibliotecas para trabalhar com
georrefereciamento,  aplicagdbes  GIS e  Spatial ~ Data
Infrastructures (SDI)

* Conhecimento em Python, Django
(GeoDjango), Celery, Openlayers,
MapProxy/Mapink, Bibliotecas GDAL,
OGR, Proj4, autenticagdo por certificagdo
digital padrdo ICP-Brasil, Nginx

* Banco de dados transacionais como
PostgreSQL com extensio PostGIS;

* Plataforma GeoNode;
* Bancos de dados
MongoDB ¢ Redis;

* Ferramentas de controle de versdo:
Subversion e Git;

* Analise de codigo: SonarQube;

* Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab,
Maven

* Containers: Kubernets, Docker;

* Testes funcionais e automatizados:
Junit, Selenium, Cucumber

*  Ferramentas de avaliagdo
performance: Jmeter

NoSQL, como

de

Comunicagdo  clara e
objetiva (oral e escrita),
capacidade de trabalho em
equipe, proatividade,
relacionamento interpessoal
profissional

Arquiteto Pleno PHP

Experiéncia minima de 3 (trés) anos
do fungdes de i

web utili )

P

q
B

PHP

Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informagdo, ou
qualquer formagdo de nivel
superior com pos graduagdo na
area de Tecnologia da
Informagao.

* Principios e praiticas de desenvolvimento de software agil,
incluindo o Manifesto Agil, Scrum, Extreme Programming (XP)
¢ Kanban;

* Conhecimentos em padrdes de projeto (Design Patterns)

* Conhecimentos sobre Arquiteturas Orientadas a Servigos, sua
aplicagdo e padrdes

* Conheci
aplicagdo e padrdes
* Conhecimento em Devops e DevSecOps

sobre Arq de Microsservigos, sua

* Conhecimento em PHP 5.x, PHP 7.x,
Laravel, Rest, JavaScript, HTML, CSS,
API, Bootstrap;

* Banco de dados transacionais como
MySQL ou PostgreSQL, SqlServer e
Oracle;

* Plataforma GeoNode;
* Bancos de dados
MongoDB e Redis;

* Ferramentas de controle de versdo:
Subversion e Git;

* Analise de codigo: SonarQube;

* Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab,
Maven

* Containers: Kubernets, Docker;

* Testes funcionais e automatizados:
Junit, Selenium, Cucumber

*  Ferramentas de avaliagdo
performance: Jmeter

NoSQL, como

de

Comunicagdo  clara e
objetiva (oral e escrita),
capacidade de trabalho em
equipe, proatividade,
relacionamento interpessoal
profissional

Arquiteto Pleno ASP e|ds

NET

Experiéncia minima de 3 (trés) anos

ipenhando fungdes de i de
aplicagdes web utilizando tecnologias ASP
ou NET

Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informagdo, ou
qualquer formagdo de nivel
superior com pos graduagdo na
area de Tecnologia da
Informagao.

* Principios e praticas de desenvolvimento de software agil,
incluindo o Manifesto Agil, Scrum, Extreme Programming (XP)
e Kanban;

* Conhecimentos em padrdes de projeto (Design Patterns)

* Conhecimentos sobre Arquiteturas Orientadas a Servigos, sua
aplicagdo e padrdes
* Conheci

sobre Ar de Microsservigos, sua

aplicagdo e padroes
* Conhecimento em Devops e DevSecOps

* Conhecimento em C#, ASP.NET, .Net
Framework, Angular, XML, Rest, SOAP,
JavaScript, HTML, CSS, API, Web
Services, Bootstrap;

* Banco de dados transacionais como
MySQL ou PostgreSQL, SqlServer e
Oracle;

* Bancos de dados NoSQL,
MongoDB e Redis;

* Ferramentas de controle de versa
Subversion e Git;

* Anélise de codigo: SonarQube;

* Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab,
Maven

* Containers: Kubernets, Docker;

* Testes funcionais e automatizados:
Junit, Selenium, Cucumber

*  Ferramentas de avaliagdo
performance: Jmeter

como

de

"|equipe,

Comunicagdo  clara ¢
objetiva (oral e escrita),
capacidade de trabalho em
proatividade,
relacionamento interpessoal
profissional

Arquiteto Pleno Mobile

Experiéncia minima de 4 (quatro) anos
ds penhando fungdes de arqui de
aplicagdes utilizando tecnologias Mobile

Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informagdo, ou
qualquer formagdo de nivel
superior com pos graduagdo na
area de Tecnologia da
Informagao.

* Principios e praticas de desenvolvimento de software agil,
incluindo o Manifesto Agil, Scrum, Extreme Programming (XP)
e Kanban;

* Conhecimentos em padrdes de projeto (Design Patterns)

* Conhecimentos sobre Arquiteturas Orientadas a Servigos, sua
aplicagdo e padroes
* Conheci

sobre Ar de Microsservigos, sua

aplicagdo e padrdes

* Conhecimento em Devops e DevSecOps e *Conhecimento do
processo de distribui¢do dos APPs nas lojas Google Play Store ¢
Apple Store

* Conhecimento em Java, Objective
C/Swift e React Native, lonic, Angular,
Spring, NodeJS, XML, Rest, Json, SOAP,
EJB, JMS, JavaScript, XML, SOAP, JSP,
HTML, CSS, API, Web Services,
Bootstrap;

* Banco de dados transacionais como
MySQL ou PostgreSQL, SgqlServer e
Oracle;

* Bancos de dados
MongoDB e Redis;

* Ferramentas de controle de versdo:
Subversion e Git;

* Analise de codigo: SonarQube;

* Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab,
Maven

* Containers: Kubernets, Docker;

* Testes funcionais e automatizados:
Junit, Selenium, Cucumber

*  Ferramentas de avaliagdo
performance: Jmeter

NoSQL, como

de

Comunicagdo  clara e
objetiva (oral e escrita),
capacidade de trabalho em
equipe, proatividade,
relacionamento interpessoal
profissional

Analista
Testes/Qualid:

Experiéncia minima de 1 (um) ano

penhando fungdes de testes de

Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informagdo ou

na édrea de Exatas, ou qualquer |,

formagdo de nivel superior com

* Principios e praticas de desenvolvimento de software agil,
incluindo o Manifesto Agil, Scrum, Extreme Programming (XP)
e Kanban;

* Conhecimento em linguagem de

. - P rogramagdo Java, JavaScript
* Conhecimento basico de técnicas de levantamento ¢ E g v P
s s Conhecimento  da  ferramenta  de
documentagio de requisitos; N .
i P — automagcdo de testes Cucumber, Selenium
Conhecimento basico de técnicas de levantamento e

ou similar;

Comunicagdo  clara e
objetiva (oral e escrita),
capacidade de trabalho em
equipe, proatividade,

Junior - JAVA licagdes web utilizand, Java | N . documentagio de processos de negdcio; 5 o A .
v pés graduagio na drea de|, 14 proce °80¢ . * Conhecimento REST Client API relacionamento interpessoal
. N Conhecimento béasico de técnicas de testes manuais e, . - o -
Tecnologia da Informagéo. . Ci basico de de |pr
automatizados; banco de dados relacionais.
* Conheci basico de model de banco de dados ) >
relacionais.
* Principios e praticas de desenvolvimento de software agil,
incluindo o Manifesto Agil, Scrum, Extreme Programming (XP . .
e Kanban: &l ’ s g (XP)| Conhecimento em  linguagem de
Curso superior completo na area |, - . . programagio PHP, JavaScript Comunicagdo  clara e
. N Conhecimento basico de técnicas de levantamento e . L .
. - . de Tecnologia da Informagdo ou < . * Conhecimento da ferramenta de|objetiva (oral e escrita),
Analista de|Experiéncia minima de 1 (um) ano . N documentagio de requisitos; N . .
L . o < na area de Exatas, ou qualquer |, . o - automagio de testes Cucumber, Selenium |capacidade de trabalho em
Testes/Qi - fungdes de testes de ~ ) R Conhecimento basico de técnicas de levantamento ¢ L . L.
. P PN o formagdo de nivel superior com N P ou similar; equipe, proatividade,
Junior - PHP web ) tec PHP | = . documentagdo de processos de negocio; * A . © .
poés graduagio na darea de . s P . Conhecimento REST Client APT relacionamento interpessoal
. N * Conhecimento basico de técnicas de testes manuais e - . o PO
Tecnologia da Informagao. . * Co basico de de|pr
automatizados; banco de dados relacionais.
* Conheci basico de del de banco de dados )

relacionais.




Especialidade Experiéncia/Qualifica¢io Formacio Conhecimentos Técnicos - Processos e priticas Conbhecii Técnicos - T 1 Habilidades
* Principios e priticas de desenvolvimento de software agil,
incluindo o Manifesto Agil, Scrum, Extreme Programming (XP . .
& ¢! g (XP) Conhecimento em  linguagem de
. . . |e Kanban; . N
Curso superior completo na drea |, . . — programagdo C#, ASPNET Comunicagdo  clara e
- . . = Conhecimento basico de técnicas de levantamento e . L .
. Experiéncia minima de 1 (um) ano|de Tecnologia da Informagdo ou - L * Conhecimento da ferramenta de|objetiva (oral e escrita),
Analista de ~ B documentagdo de requisitos; N . .
desempenhando fungdes de testes de|na area de Exatas, ou qualquer automagdo de testes Cucumber, Selenium |capacidade de trabalho em

Testes/Qualidade

Junior - ASP e NET

aplicagdes web utilizando tecnologias ASP
e NET

formagdo de nivel superior com
pos graduagdo na area
Tecnologia da Informagao.

de|,

* Conhecimento bésico de técnicas de levantamento e

documentagio de processos de negdcio;

Conhecimento basico de técnicas de testes manuais e
automatizados;
* Conl basico de del de banco de dados

relacionais.

ou similar;
* Conhecimento REST Client API

equipe, proatividade,
relacionamento interpessoal

* Cont basico de
banco de dados relacionais.

de

pr

Curso superior completo na area

* Principios e praticas de desenvolvimento de software agil,
incluindo o Manifesto Agil, Scrum, Extreme Programming (XP)
e Kanban;

*  Conhecimento
programagio Java,

em linguagem de

Tonic, Angular,

Comunicagdo  clara e

I P . - * Conhecimento bésico de técnicas de levantamento e|Objective C/Swift e React Native L .
. Experiéncia minima de 1 (um) ano|de Tecnologia da Informagdo ou ~ L. . . objetiva (oral e escrita),
Analista de| | U, : documentagdo de requisitos; * Conhecimento da ferramenta de .
P fungdes de testes de|na drea de Exatas, ou qualquer |, 4 . . N . |capacidade de trabalho em
Testes/Qi -l o . N . h Conhecimento basico de técnicas de levantamento e|automagdo de testes Cucumber, Selenium . L
N B aplicagdes web utilizando tecnologias |formagdo de nivel superior com N . L equipe, proatividade,
Junior - Mobile Mobile 65 eraduacio na drea  de documentagdo de processos de negocio; ou similar; relacionamento interpessoal
p lg . dc f . * Conhecimento bésico de técnicas de testes manuais ¢|* Conhecimento REST Client API fissional P
Tecnologia da Informago. automatizados: " L basico de model ge |Profissiona
* Conheci basico de del de banco de dados|banco de dados relacionais.
relacionais.
* Principios e praticas de desenvolvimento de software agil,
incluindo o Manifesto Agil, Scrum, Extreme Programming (XP)|* Conhecimento em linguagem de
Curso superior completo na area |e Kanban; programagao Java, JavaScript Comunicagdo  clara e
. - . . . |de Tecnologia da Informagdo ou|* Conheci de técnicas de | ed 30 de|* Conhecil da ferramenta de|objetiva (oral e escrita),
Analista de|Experiéncia minima de 3 (trés) . - N . .
. - na area de Exatas, ou qualquer requisitos; automagdo de testes Cucumber, Selenium |capacidade de trabalho em
Testes/Qualidade - Pleno|anos desempenhando fungdes de testes de ~ N h N o N N < . N .
JAVA icacdes web utilizand ias Java formagdo de nivel superior com|* C de técnicas de e de |ou similar; equipe, proatividade,
v pos graduagdo na area de|processos de negdcio; * Conhecimento REST Client API relacionamento interpessoal
Tecnologia da Informagdo. * Conhecimento de técnicas de testes manuais e automatizados; |* Conheci basico de model de |profissional
* i basico de de banco de dados|banco de dados relacionais.
relacionais.
* Principios e praticas de desenvolvimento de software agil,
incluindo o Manifesto Agil, Scrum, Extreme Programming (XP)|* Conhecimento em linguagem de
Curso superior completo na area |e Kanban; programagao PHP, JavaScript Comunicagdo  clara e
. - - . de Tecnologia da Informagdo ou|* Conheci de técnicas de ed 30 de|* Conhecil da ferramenta de|objetiva (oral e escrita),
Analista de|Experiéncia minima de 2 (dois) anos . - N - S
Testes/Qualidade - Pleno| d hando funcdes de testes de|N? 4T€d de Exatas, ou qualquer|requisitos; automagdo de testes Cucumber, de trabalho em
P - M " o formagdo de nivel superior com|* Conheci de técnicas de 1 ed 30 de|ou similar; equipe, proatividade,

- PHP

web PHP

pos graduagdo na area de

Tecnologia da Informagdo.

processos de negocio;

* Conhecimento de técnicas de testes manuais e automatizados;
* Conheci basico de de banco de dados
relacionais.

* Conhecimento REST Client API
* Conlt basico de

de

relacionamento interpessoal
profi 1

banco de dados relacionais.

* Principios e praticas de desenvolvimento de software agil,

incluindo o Manifesto Agil, Scrum, Extreme Programming (XP)|* Conhecimento em linguagem de
Curso superior completo na area|e Kanban; programagio C#, ASPNET Comunicagdo  clara e
Analista de Experiéncia minima de 2 (dois) anos|de Tecnologia da Informagdo ou|* Cont de técnicas de | ed 30 de|* Conhecil da ferramenta de|objetiva (oral e escrita),
Testes/Qualidade - Pleno desempenhando fungdes de testes de|na area de Exatas, ou qualquer|requisitos; automagdo de testes Cucumber, Selenium |capacidade de trabalho em
ASP ¢ .NET aplicagdes web utilizando tecnologias ASP |formagdo de nivel superior com|* Conheci de técnicas de ed 30 de|ou similar; equipe, proatividade,
: e NET pos graduagdo na area de|processos de negdcio; * Conhecimento REST Client API relacionamento interpessoal
Tecnologia da Informagdo. * Conhecimento de técnicas de testes manuais e automatizados; |* Conheci basico de del de |profissional
* Conl basico de del de banco de dados|banco de dados relacionais.
relacionais.
* Principios e priticas de desenvolvimento de software agil,|, . .
. . 3 o . Conhecimento em linguagem de
incluindo o Manifesto Agil, Scrum, Extreme Programming (XP) rogramacio  Java lonic.  Aneular
Curso superior completo na area |e Kanban; l())b'gcclivccC/Swiﬂcchacl Na;ivc suan Comunicagdo  clara e
Analista de Experiéncia minima de 3 (trés) anos|de Tecnologia da Informag¢do ou|* Conheci de técnicas de | ed 4o de/, ) Conhecimento  da  ferramenta  de objetiva (oral e escrita),
Testes/Qualidade - Pleno desempenhando fungdes de testes de|na area de Exatas, ou qualquer|requisitos; automacio de testes Cucumber. Selenium capacidade de trabalho em
Mobile aplicagdes web utilizando tecnologias |formagdo de nivel superior com|* Cont de técnicas de ed 3o de ou simi‘l;ar' ’ equipe, proatividade,
Mobile pos graduagdo na area de|processos de negdcio; " N . relacionamento interpessoal
P, s * . e o o+ . |* Conhecimento REST Client AP R
Tecnologia da Informagdo. Conhecimento de técnicas de testes manuais e automatizados; . - o profissional
. o *C basico de de
* basico de de banco de dados B
oo banco de dados relacionais.
relacionais.
* Principios e praticas de desenvolvimento de software agil,
incluindo o Manifesto Agil, Scrum, Extreme Programming (XP)|* Conhecimento em linguagem de
Curso superior completo na area|e Kanban; programagio PHP, JavaScript Comunicagdo  clara e
Analista de| Experiéncia minima de 4 (quatro) anos de Tecnologia da Informagdo ou|* Conheci de técnicas de ed 30 de|* Conhecil da ferramenta de|objetiva (oral e escrita),
Testes/Qualidade - Pleno| d P! hando  funcdes ds testes de| M@ area de Exatas, ou qualquer|requisitos; automagio de testes Cucumber, Selenium |capacidade de trabalho em
PHP P web utili M A logias PHP formagdo de nivel superior com|* Conheci de técnicas de | ed 30 de|ou similar; equipe, proatividade,
v pos graduagdo na area de|processos de negdcio; * Conhecimento REST Client API relacionamento interpessoal
Tecnologia da Informagéo. * Conhecimento de técnicas de testes manuais e automatizados; |* Conlt basico de el de|pr ional
* Conheci basico de del de banco de dados|banco de dados relacionais.
relacionais.
* Principios e praticas de desenvolvimento de software agil,
incluindo o Manifesto Agil, Scrum, Extreme Programming (XP)|* Conhecimento em linguagem de
Curso superior completo na area|e Kanban; programagio C#, ASPNET Comunicagdo  clara e
Analista de Experiéncia minima de 4 (quatro) anos|de Tecnologia da Informagdo ou|* Cont de técnicas de | ed 30 de|* Conhecil da ferramenta de|objetiva (oral e escrita),
Testes/Qualidade - Pleno desempenhando fungdes de testes de|na drea de Exatas, ou qualquer requisitos; automagio de testes Cucumber, Selenium |capacidade de trabalho em
ASP ¢ .NET aplicagdes web utilizando tecnologias ASP|formagao de nivel superior com|* Conheci de técnicas de | ed 4o de|ou similar; equipe, proatividade,
) ¢ NET pos graduagdo na area de|processos de negdcio; * Conhecimento REST Client API relacionamento interpessoal
Tecnologia da Informagéo. * Conhecimento de técnicas de testes manuais e automatizados; |* Conheci basico de el de |pr ional
* Conl basico de del de banco de dados|banco de dados relacionais.
relacionais.
* Principios e priticas de desenvolvimento de software agil,|, . .
. . 5 o . Conhecimento em  linguagem de
incluindo o Manifesto Agil, Scrum, Extreme Programming (XP) rooramacio  Java. Tonic. Angular
Curso superior completo na area |e Kanban; gb'gcclivccC/Swiﬂc l’(cacl Na;ivc suan Comunicagdo  clara e
Analista de Experiéncia minima de 5 (cinco) anos|de Tecnologia da Informagdo ou|* Conheci de técnicas de | ed 4o de, ) Conhecimento  da  ferramenta  de objetiva (oral e escrita),
Testes/Qualidade - Pleno desempenhando fungdes de testes de|na 4rea de Exatas, ou qualquer requisitos; automacio de testes Cucumber. Selenium capacidade de trabalho em
Mobile aplicagdes web utilizando tecnologias |formagdo de nivel superior com|* Conl de técnicas de | ed do de ou simi‘l;ar' ’ equipe, proatividade,
Mobile pos graduagdo na drea de|processos de negdcio; . N . relacionamento interpessoal
o . * . PRSI o .+ . |* Conhecimento REST Client API o
Tecnologia da Informagéo. Conhecimento de técnicas de testes manuais e automatizados; . - o profissional
. o *C basico de de
* basico de de banco de dados B
oo banco de dados relacionais.
relacionais.
* Conhecimento em Java, Angular,
Spring Boot, Spring MVC, NodelS,
XML, Rest, Json, SOAP, EJIB, JMS,
JavaScript, XML, SOAP, JSP, HTML,
. . * Principios e praticas de desenvolvimento de software agil,|CSS, API, Web Services, Bootstrap; P
Curso superior completo na area|. . 5 o ) N . I Comunicagdo  clara e
A L . ~ incluindo o Manifesto Agil, Scrum, Extreme Programming (XP)|* Banco de dados transacionais como| .. - .
Experiéncia ~minima de 1  (um)|de Tecnologia da Informagdo, ou e Kanban: MySQL ou PostgreSQL, SqiServer ¢ objetiva (oral e escrita),
Desenvolvedor  Junior|ano  desempenhando  fungdes  de|qualquer formagdo de mivel|, Conhec;mentos em padrdes de projeto Or{xcle' & > >4 capacidade de trabalho em
dgsfenvolvlmento .de aplicagdes  web s'upenor com pos gradL!acao na * Arquitetura de aplicagdes em trés camadas, modelo MVC. * Bancos de dados NoSQL, como cquipe, proatlvldade,
utilizando tecnologias Java area de Tecnologia dal, . . . . . relacionamento interpessoal
Informagio Conhecimentos sobre Arquiteturas de Microsservigos MongoDB ¢ Redis; profissional
. * Conhecimento em Devops * Ferramentas de controle de versdo:
Subversion e Git;
* Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab,
Maven;
* Containers: Kubernets, Docker;
Curso superior completo na 4rea * Principios e praticas de desenvolvimento de software agil,|* Conhecimento em PHP 5x, PHP 7.x, Comunicacio  clara ¢
- . SO super P - incluindo o Manifesto Agil, Scrum, Extreme Programming (XP) |Laravel, Rest, JavaScript, HTML, CSS, |-omu b .
Experiéncia minima de 1 (um) ano|de Tecnologia da Informagdo, ou e Kanban: API, Bootstrap; objetiva (oral e escrita),
Desenvolvedor  Janior desempen}.mndo fung:.(")es de qualq.uer formagdo de nivel |, Conhecimemos em padrdes de projeto * Banco de dados transacionais como capailcidade de traba.lh.o em
PHP deAsc.envolvlmento .de aplicagdes  web superior com pés gradu.acao na * Arquitctura de aplicagdes em trés camadas, modelo MVC. MySQL ou PostgreSQL, SqlServer e|eduipe, proanvldade,
utilizando tecnologias PHP area de Tecnologia dal, . N . Oracle: relacionamento interpessoal
S C sobre A de Microsservigo: > fssional
Informagao. * Bancos de dados NoSQL, como|profissional

* Conhecimento em Devops




Especialidade Experiéncia/Qualifica¢io Formacio Conhecimentos Técnicos - Processos e priticas Conh Técnicos - T 1 Habilidades
MongoDB e Redis;
* Ferramentas de controle de versdo:
Subversion e Git;
* Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab,
Maven
* Containers: Kubernets, Docker;
* Conhecimento em C#, ASP.NET, .Net
Framework, Angular, XML, Rest, SOAP,
JavaScript, HTML, CSS, API, Web
Curso superi 1 R * Principios e praticas de desenvolvimento de software agil, fervxces, Bootstrap; B
petior completo na drea incluindo o Manifesto Agil, Scrum, Extreme Programming (XP) Banco de dados como| C clara e
Experiéncia minima de 1 (um) ano|de Tecnologia da Informagio, ou e Kanban: ; &t ’ 8! = MySQL ou PostgreSQL, SqlServer e¢|objetiva (oral e escrita),
Desenvolvedor  Junior |desempenhando fungdes de|qualquer formagdo de nivel|, Cunhec;mentus em padrdes de projeto Oracle; capacidade de trabalho em
ASP e NET desenvolvimento  de  aplicagdes ~ web [superior com poés graduagdo na|, Arquitetura de lic’; Ses em "25 iamadas modelo MVC * Bancos de dados NoSQL, como equipe, proatividade,
utilizando tecnologias ASP e .NET area de Tecnologia da|, quiter pcag B L . ) MongoDB ¢ Redis; relacionamento interpessoal
5 Conhecimentos sobre Arquiteturas de Microsservigos " - y
Informagdo. " . Ferramentas de controle de versdo: |profissional
Conhecimento em Devops Subversion ¢ Git:
* Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab,
Maven
* Containers: Kubernets, Docker;
* Conhecimento em Java, Objective
C/Swift e React Native, lonic, Angular,
Spring, NodeJS, XML, Rest, Json, SOAP,
EJB, JMS, JavaScript, XML, SOAP, JSP,
P - . ... |[HTML, CSS, API, Web Services,
. . . Principios e praticas de desenvolvimento de software agil, | I
Curso superior completo na area incluindo o Manifesto Agil, Serum, Extreme Programming (XP) Bootstrap; Comunicagdo  clara ¢
Experiéncia minima de 1 (um) ano|de Tecnologia da Informagio, ou e Kanban: &l ’ ¢! & * Banco de dados transacionais como |objetiva (oral e escrita),
Desenvolvedor  Janior |desempenhando fungdes de|qualquer formagdo de nivel * Conh : " drdes d et MySQL ou PostgreSQL, SqlServer e|capacidade de trabalho em
mobile desenvolvimento  de  aplicagdes ~ web [superior com pos duagdo na|, Aon © Clmendzs ST pa.roecsme"}égog:‘:a das, modelo MVC. Oracle; equipe, proatividade,
utilizando tecnologias Mobile area de Tecnologia da . B L . B * Bancos de dados NoSQL, como relacionamento interpessoal
5 * Conhecimentos sobre Arquiteturas de Microsservigos . y
Informagao. . MongoDB e Redis; profissional
* Conhecimento em Devops 5
* Ferramentas de controle de versdo:
Subversion e Git;
* Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab,
Maven
* Containers: Kubernets, Docker;
* Conhecimento em Java, Angular,
Spring Boot, Spring MVC, NodelS,
XML, Rest, Json, SOAP, EJB, IMS,
JavaScript, XML, SOAP, JSP, HTML,
Curso superior completo na drea * Principios e praticas de desenvolvimento de software agil,|CSS, API, Web Services, Bootstrap; Comunicacio  clara ¢
I . SO super P - incluindo o Manifesto Agil, Scrum, Extreme Programming (XP)|* Banco de dados transacionais como| " . ¢ .
Experiéncia minima de 4 (quatro) anos|de Tecnologia da Informagdo, ou objetiva (oral e escrita),
-~ = . |e Kanban; MySQL ou PostgreSQL, SqlServer e .
Desenvolvedor  Pleno |desempenhando fungdes de|qualquer formagdo de nivel : ~ . capacidade de trabalho em
. A . . 5 * Conhecimentos em padrdes de projeto Oracle; . ..
JAVA desenvolvimento de aplicagdes web |superior com pos graduagdo na . S A equipe, proatividade,
. . . ) * Arquitetura de aplicagdes em trés camadas, modelo MVC. * Bancos de dados NoSQL, como 8 .
utilizando tecnologias Java area de Tecnologia da . N . . relacionamento interpessoal
Informaciio * Co sobre A de Microsservigo: MongoDB e Redis; rofissional
0. * Conhecimento em Devops e DevSecOps * Ferramentas de controle de versdo: |
Subversion e Git;
* Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab,
Maven;
* Containers: Kubernets, Docker;
* Conhecimento em PHP 5.x, PHP 7.x,
Laravel, Rest, JavaScript, HTML, CSS,
API, Bootstrap;
Curso superior completo na 4rea * Principios e praticas de desenvolvimento de software agil,|* Banco de dados transacionais como Comunicacio  clara e
- - N pert P = incluindo o Manifesto Agil, Scrum, Extreme Programming (XP) MySQL ou PostgreSQL, SgqlServer e| . . ¢ .
Experiéncia minima de 3 (trés) anos|de Tecnologia da Informagdo, ou objetiva (oral e escrita),
N ~ B e Kanban; Oracle; .
Desenvolvedor Pleno | desempenhando fungdes de|qualquer formagdo de nivel : N . capacidade de trabalho em
. . AN ) . ~ * Conhecimentos em padrdes de projeto * Bancos de dados NoSQL, como ) L.
PHP imento de ap web|superior com pos graduagdo na . L . . . equipe, proatividade,
o . . . * Arquitetura de aplicagdes em trés camadas, modelo MVC. MongoDB e Redis; s .
utilizando tecnologias PHP area de Tecnologia da . B N . ~ _|relacionamento interpessoal
Informacio, * Conhecimentos sobre Arquiteturas de Microsservigos * Ferramentas de controle de versdo: rofissional
540. * Conhecimento em Devops e DevSecOps Subversion e Git; P
* Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab,
Maven
* Containers: Kubernets, Docker;
* Conhecimento em C#, ASP.NET, .Net
Framework, Angular, XML, Rest, SOAP,
JavaScript, HTML, CSS, API, Web
. . * Principios e praticas de desenvolvimento de software agil, fervwes, Bootstrap; L
Curso superior completo na area incluindo o Manifesto Agil, Serum, Extreme Programming (XP) Banco de dados como |Ci clara e
Experiéncia minima de 3 (trés) anos|de Tecnologia da Informagio, ou e Kanban: &l ’ ¢ & MySQL ou PostgreSQL, SglServer e¢|objetiva (oral e escrita),
Desenvolvedor Pleno |desempenhando fungdes de|qualquer formagdo de nivel|, Conhecimenlos em padrdes de projeto Oracle; capacidade de trabalho em
ASP ¢ NET desenvolvimento de aplicagdes  web |superior com pos duagdo na * Arqui de apli pad cmtr}és iamadas modelo MVC * Bancos de dados NoSQL, como equipe, proatividade,
utilizando tecnologias ASP ou .NET area de Tecnologia daf, . . L . : MongoDB e Redis; relacionamento interpessoal
5 Conhecimentos sobre Arquiteturas de Microsservigos N .
Informagao. . . * Ferramentas de controle de versdo: |profissional
Conhecimento em Devops e DevSecOps Subversion ¢ Git:
* Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab,
Maven
* Containers: Kubernets, Docker;
* Conhecimento em Java, Objective
C/Swift e React Native, Ionic, Angular,
Spring, NodeJS, XML, Rest, Json, SOAP,
* Principios e praticas de desenvolvimento de software agil, EJB, JMS, JavaScript, XML, SOAP’.J SP,
incluindo o Manifesto Agil, Scrum, Extreme Programmin; (XP) HIML, CSS, APL Web Services,
Curso superior completo na area e Kanban: &t ’ e s Bootstrap; Comunicagdo  clara e
Experiéncia minima de 4 (quatro) anos|de Tecnologia da Informagao, ou |, thcc;mcmos em padrdes de projeto * Banco de dados transacionais como |objetiva (oral e escrita),
Desenvolvedor Pleno | desempenhando fungdes de|qualquer formagdo de mivel|, Arquitetura de a licz s em "25 iama das, modelo MVC. MySQL ou PostgreSQL, SqlServer e|capacidade de trabalho em
mobile desenvolvimento  de  aplicagdes ~ web [superior com pés graduagdo na|, Co‘ihecimento% Eobrec Arquitcturas de Mic;oiservi os ) Oracle; equipe, proatividade,
utilizando tecnologias Mobile area de Tecnologia dal, . o q - o 05 Bancos de dados NoSQL, como |relacionamento interpessoal
N Conhecimento em Devops e DevSecOps ¢ *Conhecimento do . .
Informagio. Lo y MongoDB e Redis; profissional
processo de distribuigdo dos APPs nas lojas Google Play Store e 5
Apple Store * Ferramentas de controle de versdo:
PP Subversion e Git;
* Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab,
Maven
* Containers: Kubernets, Docker;
* Conhecimento em Java, Angular,
Spring Boot, Spring MVC, NodelS,
XML, Rest, Json, SOAP, EIB, JMS,
* Principios e praticas de desenvolvimento de software agil,|JavaScript, XML, SOAP, JSP, HTML,
Curso superior completo na drea incluindo o Manifesto Agil, Scrum, Extreme Programming (XP) |CSS, API, Web Services, Bootstrap; Comunicagio  clara e
Experiéncia minima de 6 (seis) anos|de Tecnologia da Informagdo, ou eKanban? ~ . Banco de dados transacionais como objetiva (oral e escrita),
- - ~ . |* Conhecimentos em padrdes de projeto MySQL ou PostgreSQL, SgqlServer e .
Desenvolvedor  Sénior |desempenhando fungdes de|qualquer formagdo de nivel|, Arquitetura de aplicaces em rés camadas, modelo MVC. Oracle: capacidade de trabalho em
JAVA desenvolvimento  de aplicagdes  web |superior com pos graduagdo na quitet plicag B L . : ’ equipe, proatividade,
L . . ) * Conhecimentos sobre Arquiteturas de Microsservigos * Bancos de dados NoSQL, como . .
utilizando tecnologias JAVA area de Tecnologia da . . . relacionamento interpessoal
Informacdo * Conhecimento em Devops e DevSecOps; ¢ * Conhecimento|MongoDB e Redis; rofissional
540. em frameworks e bibliotecas para trabalhar com|* Ferramentas de controle de versdo: P
georrefereciamento e aplicagdes GIS Subversion e Git;
* Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab,
Maven;
* Containers: Kubernets, Docker;
Curso superior completo na drea * Principios e praticas de desenvolvimento de software agil,|* Conhecimento em Python, Django Comunicagio  clara e
Experiéncia minima de 6 (seis) anos|de Tecnologia da Informagdo, ou mc}u'"d("O Manifesto Agil, Scrum, Extreme Programming (XP)|(GeoDjango), Celery, Lefleat, GeoServer, objetiva (oral e escrita),
Desenvolvedor  Sénior|desempenhando fungdes de|qualquer formagdo de nivel :Kanban: N ) MapServer, . L Openlayers, capacidade de trabalho em
Python desenvolvimento ~ de  aplicagdes ~ web | superior com pos graduagdo na| Conh.eclmemos elf_l pailroes de p:rojeto MapProxy./Mapmk,. Bl?llotecas _GDA}" equipe, proatividade,
utilizando tecnologias Python 4rea de P da A de ap em trés camadas, modelo MVC. OGR, Proj4, autenticagdo por certificagao relacionamento interpessoal
Informago. Conhecimentos sobre Arquiteturas de Microsservigos digital padrao ICP-Brasil, Nginx profissional

* Conhecimento em Devops e DevSecOps; e * Conhecimento

* Banco de dados transacionais como




Especialidade

Experiéncia/Qualifica¢io

Formacio

Conhecimentos Técnicos - Processos e praticas

em frameworks e  bibliotecas trabalhar

georrefereciamento e aplicagdes GIS

para com

Conheci

Técnicos - Tc

PostgreSQL com extensio PostGIS;
* Plataforma GeoNode;

* Bancos de dados NoSQL,
MongoDB e Redis;

* Ferramentas de controle de versdo:
Subversion e Git;
* Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab,
Maven

* Containers: Kubernets, Docker;

como

Habilidades

Desenvolvedor
PHP

Sénior:

Experiéncia minima de 5 (cinco) anos

desempenhando fungdes de
desenvolvimento de aplicagdes web
utilizando tecnologias PHP

Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informagdo, ou
qualquer formagdo de nivel
superior com pés graduagdo na|,
area de Tecnologia da
Informagio.

* Principios e praticas de desenvolvimento de software agil,

incluindo o Manifesto Agil, Scrum, Extreme Programming (XP)

e Kanban;

* Conhecimentos em padrdes de projeto

* Arqullclura de aplicagdes em trés camadas, modelo MVC.
sobre Arqui de Microsservigos

* Conheclmento em Devops e DevSecOps; e * Conhecimento

em frameworks e bibliotecas para trabalhar com

georrefereciamento e aplicagdes GIS

* Conhecimento em PHP 5.x, PHP 7.x,
Laravel, Rest, JavaScript, HTML, CSS,
API, Bootstrap;

* Banco de dados transacionais como
MySQL ou PostgreSQL, SqlServer e
Oracle;

* Bancos de dados NoSQL,
MongoDB e Redis;

* Ferramentas de controle de versdo:
Subversion e Git;

* Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab,
Maven

* Containers: Kubernets, Docker;

como

Comunicagdo  clara e
objetiva (oral e escrita),
capacidade de trabalho em
equipe, proatividade,
relacionamento interpessoal
profissional

Experiéncia minima de 5 (cinco) anos

Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informagdo, ou

* Principios ¢ praticas de desenvolvimento de software agil
incluindo o Manifesto Agil, Scrum, Extreme Programming (XP)
e Kanban;

* Conhecimentos em padrdes de projeto

* Conhecimento em C#, ASP.NET, .Net
Framework, Angular, XML, Rest, SOAP,

JavaScript, HTML, CSS, API, Web
1| Services, Bootstrap;
* Banco de dados como|C icacal clara e

MySQL ou PostgreSQL, SqlServer e

objetiva (oral e escrita),

Desenvolvedor  Sénior|desempenhando fungdes de|qualquer formagdo de nivel|, Arquitetura de aplicaces em trés camadas, modelo MVC. Oracle; capacidade de trabalho em
ASP e .NET desenvolvimento  de aplicagdes  web |superior com pos graduagdo na quitet plicag B L . . * Bancos de dados NoSQL, como equipe, proatividade,
* Conhecimentos sobre Arquiteturas de Microsservigos
utilizando tecnologias ASP e .NET area de Tecnologia da|, Conhecimento em Dev(? s o DevSecOps: ¢ * qunhecimento MongoDB e Redis; relacionamento interpessoal
Informagao. N Ps ¢ PS; * Ferramentas de controle de versdo: |profissional
em frameworks e bibliotecas para trabalhar com . .
eorrefereciamento e aplicagdes GIS Subversion e Git;
8 * Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab,
Maven
* Containers: Kubernets, Docker;
* Conhecimento em Java, Objective
C/Swift e React Native, Ionic, Angular,
Spring, NodeJS, XML, Rest, Json, SOAP,
N - . .. |EJB, JMS, JavaScript, XML, SOAP, JSP,
* Principios e priticas de desenvolvimento de software agil, avaserp N
. . " o N ) HTML, CSS, API, Web Services,
. . incluindo o Manifesto Agil, Scrum, Extreme Programming (XP) P
Curso superior completo na arca e Kanban: Bootstrap; Comunicagdo  clara ¢
Experiéncia minima de 6 (seis) anos|de Tecnologia da Informagio, ou N ~ . * Banco de dados transacionais como |objetiva (oral e escrita),
* Conhecimentos em padrdes de projeto
Desenvolvedor  Sénior|desempenhando fungdes de|qualquer formagdo de nivel . P < P.' ) MySQL ou PostgreSQL, SqlServer e|capacidade de trabalho em
P! g * Arquitetura de aplicagdes em trés camadas, modelo MVC. ¥ & 9 P
mobile desenvolvimento  de aplicagdes web |superior com pos graduagdo na quitet plicacbes er . L . ) Oracle; equipe, proatividade,
* Conhecimentos sobre Arquiteturas de Microsservigos
utilizando tecnologias Mobile area de Tecnologia dal, Conhecimento em Devoqs  DevSecOps ¢ *Cunk?ecimento do Bancos de dados NoSQL, como |relacionamento interpessoal
Informagao. Lo P P! MongoDB e Redis; profissional
processo de distribuicdo dos APPs nas lojas Google Play Store e, . ~ .
Apple Store Ferramentas de controle de versio:
PP Subversion e Git;
* Ferramentas CI/CD: Jenkins, GitLab,
Maven
* Containers: Kubernets, Docker;
* Experiéncia como analista de requisitos
ou analista de negocios, em projetos de
construgdo  de  software utilizando
praticas ageis.
* Técnicas de levantamento de requisitos;
* Capacidade analitica de dados;
* Desenho de solugdo para novos produtos e servigos, para|* Conhecimento em arquitetura de
postenor desdobramento em especificagdes funcionais para|microservigos e SOA;
Ivimento de sistemas, com base em dologia agil. * C idade de defini¢do e negociagio
* Realizar pesquisas que tenham impacto na unidade de negocio |de prazos;
e que estejam alinhadas com a estratégia da empresa; * Metodologias ageis (Scrum e Kanban);
. . * Dar suporte ao time de design e produto para executar|* Conhecimento de processos BPM; —
Curso superior completo na area . L. o . - Ll Comunicagdo  clara e
. L N . - pesquisas exploratorias ¢ de validagao; Gestdo de backlog ¢ definigdo de
. Experiéncia minima de 3 (trés) anos na|de Tecnologia da Informagdo, ou|y . . . - . objetiva (oral e escrita),
Analista de|. . N . N = | Gerenciar e conduzir pesquisa de usudrio e desenvolvimento de |escopo por entrega; S
. . identificagdo, defini¢do e documentagdo de |qualquer formagdo de nivel oo . L N e p de trabalho em
Negdcios/Requisitos rocessos de negocios e de requisitos de|superior com pés graduagdo na coneeito; Cap dei com © equipe, roatividade.
Pleno processos 8ocios quistios Sup! pos graduag * Conduzir estudos de personas ¢ de comportamento; slakehnlders. quipe, P H
software a serem implementados. area de Tecnologia dal, . . . S " Ny < relacionamento interpessoal
. N Planejar, executar e consolidar pesquisas qualitativas com|* Conhecimento avangado em padrdes de .
Informagdo. - profissional
usudrios; projetos de software (design panems)
* Coletar, sintetizar e analisar achados de pesquisa, identificando | * Conheci » avangado em a
areas de desenvolvimento e fornecendo recomendagdes; de sistemas Web;
* Compreender necessidades de usuarios, motivagdes e|* Conhecimento avangado em
comportamentos, transformando informagdes em insights e|experiéncia de usuario;
features. i avangado em
cado em arqui a
de processos de negocio;
* Fazer analise arquitetural de sistemas;
* Provar viabilidade de conceito
arquitetural de sistemas.
* Experiéncia como analista de requisitos
ou analista de negocios, em projetos de
construgdo  de  software utilizando
praticas ageis.
* Técnicas de levantamento de requisitos;
* Capacidade analitica de dados;
* Desenho de solugdo para novos produtos e servigos, para|* Conhecimento em arquitetura de
posterior desdobramento em especificagdes funcionais para|microservigos e SOA;
desenvolvimento de sistemas, com base em dologia agil. * C idade de defini¢do e negociagio
* Realizar pesquisas que tenham impacto na unidade de negocio |de prazos;
e que estejam alinhadas com a estratégia da empresa; * Metodologias ageis (Scrum e Kanban);
. . * Dar suporte ao time de design e produto para executar|* Conhecimento de processos BPM; P
Curso superior completo na area . I v « = s Comunicagdo  clara e
A . . = pesquisas exploratorias e de validagao; Gestdao de backlog e definicio de| - - .
. Experiéncia minima de 5 (cinco) anos na|de Tecnologia da Informagdo, ou|, . X . - . objetiva (oral e escrita),
Analista . . N - 5 N | Gerenciar e conduzir pesquisa de usudrio e desenvolvimento de cscopo por entrega; PP
JUP L identificagdo, definigdo e documentagio de|qualquer formagdo de nivel o L T . de trabalho em
Negbcios/Requisitos rocessos de negocios e de requisitos de|superior com pés graduagio na coneeito; ¥ Cap dei com equipe. roatividade.
Sénior P & q Sup pos graduag * Conduzir estudos de personas e de comportamento; s&akeholders. quipe, P H
software a serem implementados. area de Tecnologia da . . . - N " relacionamento interpessoal
N * Planejar, executar ¢ consolidar pesquisas qualitativas com|* Conhecimento avangado em padrdes de .
Informagao. profissional

usuarios;

* Coletar, sintetizar e analisar achados de pesquisa, identificando
areas de desenvolvimento e fornecendo recomendagdes;

* Compreender necessidades de usuarios, ivagd e

projetos de software (deslgn pdtlemb)

* Conl ¢ado em arq a
de sistemas Web;
*  Conheci d em

comportamentos, transformando informagdes em insights e
features.

experiéncia de usuario;

* Conheci avangado em

de aplicagdo;
Conheci

cado em

de processos de negocio;
* Fazer andlise arquitetural de sistemas;

* Provar viabilidade de conceito
arquitetural de sistemas.
o PR - 5 . ¥ S -
fx;j;lc.ncﬂclzi mml(;‘na de 4 (quatro) anos ga Curso superior completo na 4rea Pnr{clpal clnvolwdo no pro;clo, rcspoqsa)&cld por plagcjar, . Ex{)c‘ncncla' ‘lproﬁssl(mal oM Comunicagio  clara e
acilitagdo o processo €| je Tecnologia da Informagdo, ou|gCrenciar ¢ alocar recursos, ajustar as prioridades, coordenar|desenvolvimento agil. » objetiva (oral € escrita),
desenvolvimento  4gil de  software, I f io d (el |Interagdes com clientes e usuarios e manter a equipe do projeto|* Aplicar principios e praticas de idade d balh
Scrum Master orientando as equipes de desenvolvimento, | I G OMMERA0 He VE o iada; desenvolvimento  de  software agil, | o Poor oe 4€ trabatho em
q‘ pes - *|superior com pos graduagdo na gajada; . - . . . . . P el equipe, proatividade,
acompanhando, identificando e eliminando | , . * O ScrumMaster sera o principal envolvido, responsavel e|incluindo o Manifesto Agil, Scrum e . :
N ) area de Tecnologia da N L relacionamento interpessoal
impedimentos e promovendo o uso de 5 ponto focal entre a CONTRATANTE e a célula agil; Kanban.
Informagao. profissional

padrdes e melhores praticas ageis e CSM -

* Esse profissional ¢ responsavel por liderar o time de

* Realizar a andlise de requisitos




Especialidade Experiéncia/Qualifica¢io Formacio Conhecimentos Técnicos - Processos e praticas Conh Técnicos - T logi Habilidades
desenvolvimento na adesdo aos processos ageis e no
compromisso com os resultados do projeto. Assim, ele atua
também como um gerente de projeto para fins de “controle e|fi is e ndo* 1

”, sendo responsavel por ajudar o time a gerenciar |padroes de projeto (enterprise integration
o tempo, a qualidade, as comunicagdes ¢ os riscos do projeto. O|patterns, design patterns, microservices
Scrum Master pode ser compartilhado entre (até) duas células|patterns) e modelagem de dados

Certified Scrum Master (Scrum Alliance) Scrum da CONTRANTE; relacional.
OU PSM — Professional Scrum Master * Ele também deverd estabelecer o conjunto de praticas que|* Aplicar conceitos de User Experience
(Scrum.ORG) garantam a integridade e a qualidade dos artefatos do projeto,|(UX) e conceitos de usabilidade no

auxiliar o planejamento, execugdo e controle do projeto,|desenvolvimento de aplicagdes.
acompanhar o andamento de cada atividade buscando garantir o|* Auxiliar ao Product Owner na
cumprimento dos compromissos em prazo, custo ¢ qualidade; identificacdo e priorizagdo do Backlog do
* Certificado Professional Scrum Master PSM I emitido pela|Produto.

Scrum.Org ou CSM (Certified Scrum Master) emitido pela
Scrum Alliance.

* Garantir que as equipes de sustentagdo
cumpram os requisitos de cobertura e
disponibilidade minima exigidos.

* Apoiar os processos de indicagdo,
selegdo, alocagdo e desalocagdo de

Experiéncia minima de 8 (oito) recursos  gerenciados  junto 4

@anos na organizagao das CUFISU superior completo * Experiéncia em gestio de Contratos relacionados com a E(ZN;ZIA:/::%/L;?{X%\S_?E\IQT:;E'50

atividades dos times, no na drea de Tecnologia da |prestagio de servigos de Tecnologia da Informagdo; de :ntraves ara arantir o sucessou‘éas Comunicagdo  clara e
Gerente de monitoramento e solugao de Informacgéo, ou qualquer |* Experiéncia em atividades de engenharia de software, em atividades para g objetiva (oral e escrita),
projetos de conflitos, no apoio a tomada de formacao de nivel gestdo de atividades de desenvolvimento ¢/ou sustentagdo de|, Apoiar 4a CONTRATANTE na gestio capacidade de trabalho em
tecnologia da decisdo técnica, na aplicagdo [superior com pds SOﬂwa{é‘«; . B da S:stenmao_ K equipe. P_roalividade,
informagéao das melhores praticas de graduagéo na area de * Certificado Professional Scrum Master PSM I emitido pela|, Apoiar as equipes de sustentagio no relacionamento interpessoal

Scrum.Org ou CSM (Certified Scrum Master) emitido pela
Scrum Alliance.

gerenciamento de projetos para[Tecnologia da que se refere aos processos de profissional

assegurar a entrega de uma ou |Informagcéao. organizagio de atividades.

mais solugdes em conjunto. * Monitorar os times de sustentagdo
visando a resolugdo de problema se erros.
Comunicar as partes envolvidas sobre o
andamento de atividades desenvolvidas
pelas  equipes  sustentagdo,  com
transparéncia e de forma aberta e clara.

5.13.2. A Experiéncia/Qualifica¢do devera ser comprovada no momento da entrega da documentagdo do profissional por meio de Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s) pelo profissional, além
da devida documentagdo necessaria para que se comprove a participagdo do funcionario na execugdo das atividades.

5.13.3. A formagdo devera ser comprovada no momento da entrega da documentagio do profissional por meio de Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo na area de Tecnologia da
Informag@o ou nivel superior em qualquer area com pos-graduagdo na area de Tecnologia da Informagdo em nivel de especializagdo ou mestrado ou doutorado, fornecido por institui¢do de ensino superior reconhecido pelo
Ministério da Educagdo — MEC, ou pelo 6rgdo competente para tanto no pais de emissio do diploma.
5.13.4. Todos os profissionais deverdo possuir as seguintes habilidades comportamentais:

a) comunicagdo clara e objetiva (oral e escrita);

b) capacidade de trabalho em equipe;

c) proatividade;

d) bom relacionamento interpessoal e profissional.
5.13.5. Os conhecimentos técnicos e habilidades comportamentais serdo avaliadas por meio de monitoramento periodico do Indicador de Satisfagdo do dono do Produto (ISP).

5.13.6. O descumprimento total ou parcial dos "Requisitos de Experiéncia Profissional", descritos nesta segdo, ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia (Segdo: Sangdes
Administrativas e Procedimentos para Glosa no Pagamento).

5.14. Requisitos de Formacio da Equipe
5.14.1. O servigos de desenvolvimento e manutengio de software serdo prestados por meio da atuagdo dos profissionais da CONTRATADA organizados em times na execugdo de sprints para entrega dos produtos
previstos nas Ordens de Servigos.
5.14.2. Os profissionais de TI da CONTRATADA, deverdo atender aos "REQUISITOS DE FORMAGAO DA EQUIPE" estabelecidos nesta segio.
5.14.3. A COMPOSICAO MINIMA do time a ser disponibilizado pela CONTRATADA deve observar o quadro a seguir:
Perfis Profissi i Quantidade Minima Compartilhamento / Alocacao
Scrum Master 1 IAté 3 projetos
Desenvolvedor Junior 1 INdo pode ser compartilhado entre projetos simultaneos
Desenvolvedor Pleno 1 IN&o pode ser compartilhado entre projetos simultaneos
Desenvolvedor Sénior 1 INdo pode ser compartilhado entre projetos simultaneos
Arquiteto Pleno 1 |Até 3 projetos
lAnalista de Negécios/Requisitos Pleno 1 |Até 2 projetos
Analista de Negécios/Requisitos Sénior 1 IAté 2 projetos
lAnalista de Testes/Qualidade Junior 1 IAté 3 projetos
/Analista de Testes/Qualidade Pleno 1 IAté 3 projetos
5.14.4. O descumprimento total ou parcial dos "Requisitos de Formagdo de Equipe", descritos nesta segdo, ensejard a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia (Se¢do: Sangdes
Administrativas e Procedimentos para Glosa no Pagamento).
5.14.5. Nao sera permitido o acumulo de fungdes descritas na tabela acima para um mesmo profissional, sendo possivel o compartilhamento em times diferentes, conforme limite maximo previsto na tabela acima.
5.15. Requisitos de Metodologia de Trabalho
5.15.1. Devera ser adotada metodologia agil de desenvolvimento de software definida pela CONTRATANTE observando-se as diretrizes de processo de software constantes do ANEXO VII.
5.15.2. A prestacdo do servigo pela CONTRATADA se dara em conformidade com a metodologia agil adotada pela CONTRATANTE, de acordo com o disposto no anexo VII - PROCESSO DE SOFTWARE,
observada sua versao vigente.
5.15.3. O processo de desenvolvimento 4gil de software adotado baseia-se no método Scrum.
5.15.4. Na construgéo e codificagdo do softwares devem ser observados os requisitos minimos de qualidade e padronizagdo de codigo constantes do ANEXO VIIL
5.15.5. Deve-se mensurar os produtos por meio da técnica de Analise de Pontos de Fungdo Simplificados (Simple Function Ponits - SFP), conforme roteiro de Métricas ANEXO VI
5.16. Requisitos de Propriedade Intelectual
5.16.1. A CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicagdo da Lei n° 9.609/98, que dispde sobre a protegdo da propriedade intelectual de produtos de tecnologia e regulamentos correlatos, ¢ o Ginico proprietario dos

produtos, documentos e material intelectual desenvolvidos no ambito do escopo deste TR (como manuais, modelos, metodologias, normas, guias, codigos fonte, scripts, paginas web, sistemas de informagio, e outros),
devendo a CONTRATADA, para tanto, cedé-la ao CONTRATANTE, mediante clausula contratual, aplicando-se subsidiariamente a Lei n° 9.610/98.
5.16.2. Desse modo, pertence exclusivamente a0 CONTRATANTE:
a) Direitos de propriedade intelectual dos produtos de tecnologia desenvolvidos e das partes em desenvolvimento, de forma permanente, permitindo a essa a qualquer tempo distribuir, alterar e utilizar os
mesmos sem limitagdes de licengas restritivas;
b) Os projetos, suas especificagdes técnicas, documentagdo, codigos-fonte de programas, scripts e todos os produtos/artefatos gerados na execugdo do contrato, para o caso de instrugdo de processo de registro
do Sistema no Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI) pelo CONTRATANTE;
c) Os direitos permanentes de uso e instalagdo sobre todas as adequagdes dos produtos de tecnologia desenvolvidos em decorréncia do Contrato, sem 6nus adicionais a0 CONTRATANTE; ¢
d) Todos os direitos autorais da solug¢do, documentagdo, "scripts", codigos-fonte e congéneres desenvolvidos durante a execugdo dos produtos/artefatos sio do CONTRATANTE, ficando proibida a sua
utilizagdo pela CONTRATADA sem a autorizagdo expressa do CONTRATANTE. A CONTRATADA ndo podera repassar a terceiros, em nenhuma hipotese, qualquer informagao sobre a arquitetura ou

documentagio de solugdes do CONTRATANTE — assim como dados ou metadados utilizados, produtos/artefatos desenvolvidos e entregues — ficando responsavel juntamente com o CONTRATANTE por
manter a seguranga da informagao relativa aos dados ¢ codigos durante a execugdo das atividades.



5.16.3. A CONTRATADA ndo podera repassar a terceiros, em nenhuma hipotese, qualquer informagdo sobre a arquitetura ou documentagdo de solugdes do CONTRATANTE — assim como dados ou metadados
utilizados, produtos/artefatos desenvolvidos e entregues — ficando responsavel juntamente com o CONTRATANTE por manter a seguranga da informagio relativa aos dados e codigos durante a execugdo das atividades e
também em periodo posterior ao término da execugdo dos produtos (periodo de garantia técnica).

5.16.4. As bases de dados geradas em fungao da prestagdo dos servigos pertencem ao CONTRATANTE e a ele devem ser entregues pela CONTRATADA ao final do Contrato, ou sempre que solicitadas.

6. DEVERES E RESPONSABILIDADES

6.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

6.1.1. A contratante devera se alinhar aos dispositivos previstos na Instru¢do Normativa SGD-ME n° 1, de 4 de abril de 2019, no tocante a todas as etapas do processo de compra, desde o planejamento (que deve

incluir o Documento de Oficializagao da Demanda e o Estudo Técnico Preliminar, no que couber) até a etapa de execugdo, gestdo e fiscalizagdo do contrato, atentando para a devida instrugdo processual.

6.1.2. Instruir os autos do processo administrativo, fisico ou eletrénico, com os documentos afetos ao recebimento provisério e definitivo dos bens, tais como: termo de recebimento provisorio e definitivo,
devidamente assinados pelo gestor do contrato; metodologia adotada no recebimento definitivo dos bens, contendo a defini¢do da amostra ou a totalidade dos itens a serem testados e inspecionados (exame qualitativo);
resultados dos testes de atendimento aos critérios de aceitagdo e das verificagdes de conformidade aplicados em cada equipamento avaliado.

6.1.3. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato;

6.1.4. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

6.1.5. Fornecer por escrito as informagdes necessérias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

6.1.6. Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagéo, por intermédio do Gestor ou Fiscal do Contrato, que venham a ser solicitados pelo preposto da CONTRATADA;

6.1.7. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

6.1.8. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, de acordo com as clausulas contratuais, em particular no que se refere aos niveis de servigo especificados;

6.1.9. Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de Manutengéo de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranga e no Termo de Ciéncia da Declaragdo de Manutengdo de Sigilo;

6.1.10. Garantir, quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE, para execugdo dos servigos r ao objeto contratado, apds o devido cadastramento dos
referidos empregados;

6.1.11. Exercer 0 acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

6.1.12. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que
as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

6.1.13. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento dos servi¢os de acordo com as condigdes contratuais, no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, e no caso de cobranga indevida, glosar os valores
considerados em desacordo com o contrato.

6.1.14. Ap6s a notificagdo da glosa, a CONTRATADA tera prazo de 15 dias corridos para questionar os valores glosados, sob pena de ter-se por aceita a glosa.

6.1.15. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017;

6.1.16. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:

a) Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o
atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usudrio;

b) Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;
c) Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens;
6.1.17. Cientificar o drgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA;

6.1.18. Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgio gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel, assegurando 8 CONTRATADA a
ampla defesa e o contraditério.

6.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

6.2.1. Fornecer o objeto da contratagdo, atendendo as normas e condigdes deste Termo de Referéncia, em especial no que se refere a implantagdo, operagdo e niveis de servigo, ndo sendo admitida qualquer
modificagdo em sua execugdo sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

6.2.2. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas aos contratos a serem firmados, tais como manutengao,
configuragio, entre outras;

6.2.3. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 horas uteis apos a assinatura do contrato, junto 8 CONTRATANTE, um preposto idéneo com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA,
principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugéo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

6.2.4. Na hipotese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de comunicagéo de seu substituto até o fim
do proximo dia util.

6.2.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

6.2.6. Manter, durante a execugdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagao;

6.2.7. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianca no 6rgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do
Decreto n® 7.203, de 2010;

6.2.8. Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagéo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

6.2.9. Executar o objeto do certame em estreita observancia aos ditames estabelecido pela Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD). Para a habilitagao, o licitante devera apresentar
Declaragéo indicando o encarregado da credenciada responsavel pela protegao de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal 13.709/18.

6.2.10. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais

6.2.11. Fornecer e utilizar os materiais, equipamentos e ferramentas necessarios, na qualidade e quantidade adequadas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

6.2.12. Reparar quaisquer danos diretamente causados a8 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo
ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela CONTRATANTE;

6.2.13. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugdo de Tecnologia da Informagdo pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

6.2.14. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

6.2.15. Prestar as informagdes ¢ os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE por intermédio de preposto designado para acompanhamento do contrato nos seguintes prazos, a contar de sua
solicitagdo em até 24 horas.

6.2.16. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

6.2.17. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagdo;

6.2.18. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugéo de TT durante a execugao do contrato;

6.2.19. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de TI sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagdo, os modelos de dados ¢ as bases
de dados, a Administragdo.

6.2.20. Apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descrigéo dos servigos prestados, nas condigdes deste Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de pagamento pela CONTRATANTE;

6.2.21. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter uma operagdo correta ¢ eficaz;

6.2.22. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais ¢ comerciais resultantes da adjudicagdo da licitagdo oriunda deste Termo de Referéncia.

6.2.23. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagio especifica, cuja inadimpléncia néo transfere a responsabilidade a
CONTRATANTE;

6.2.24. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo;
6.2.25. Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara para a CONTRATANTE as informagdes técnicas com a devida

analise fundamentada que comprovem o fato, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

6.2.26. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo Fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execugdo ou dos materiais empregados;

6.2.27. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou & entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua
integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

6.2.28. Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo
ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela CONTRATANTE;

6.2.29. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como zelar pela integridade da comunicagao;



6.2.30. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a
medida necessaria;

6.2.31. Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

6.2.32. Prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram 8 CONTRATADA, independente de solicitagao;

6.2.33. Comunicar 8 CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os esclareci: s julgados arios;

6.2.34. Sujeitar-se aos acréscimos e as supressdes contratuais estabelecidos na forma do art. 65 da Lei n° 8.666/93, quais sejam, os acréscimos ou as supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

6.2.35. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestagdo dos servigos do Contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

6.2.36. Nao fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questdo;

6.2.37. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servigo desta contratagdo, respeitando as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

6.2.38. Assinar o termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo, constante no ANEXO III deste Termo de Referéncia, com declaragdo de manutengao de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes no 6rgao ou

entidade em razdo do trabalho vinculado ao contrato assinado. Pela mesma razio a CONTRATADA devera providenciar o Termo de Ciéncia ANEXO II, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA
diretamente envolvidos na contratagéo.

6.2.39. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar 8 CONTRATANTE ou a terceiros em razio de agdo ou omisséo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos, independentemente de outras cominagdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita; e

6.2.40. Cumprir outras obrigagdes que se apliquem, de acordo com o objeto da contratagao.

6.2.41. Disponibilizar os profissionais conforme quantidade e requisitos minimos de experiéncia, qualificagdo e formagao profissional, cumprindo a composi¢do minima dos times e os limites de compartilhamento de
profissionais, conforme previsto nas Se¢des "Requisitos de Experiéncia Profissional" e "Requisitos de formagdo da equipe".

6.2.42. A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos técnicos sobre a execugio dos servigos, sempre que solicitados pela CONTRATANTE, no prazo de 4 horas comerciais.

6.2.43. A CONTRATADA deve buscar manter seus funcionarios capacitados e treinados para os padrdes, ferramentas e processos utilizados no ambiente da CONTRATANTE.

6.2.44. A CONTRATADA deve empregar os esforgos e recursos necessarios para assegurar:

a) aentrega funcional dos produtos demandados e aferiveis por meio da métrica Ponto de Fungao, conforme diretrizes descritas no Roteiro de Métricas (ANEXO VI) desta contratagdo e no Roteiro de Métricas
de Software do SISP (versdo 2.3), de forma subsidiaria.

b) a entrega funcional ¢ ndo funcional dos servigos técnicos ndo mensuraveis pela técnica de Analise de Pontos de Fungdo, a serem remunerados pela métrica HST, e relacionados em Catalogo de Servigo
Técnico (Anexo X).

6.3. Deveres e responsabilidades do 6rgio gerenciador da ata de Registro de Precos
6.3.1. O o6rgdo gerenciador sera a Central de Compras, vinculada a Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia (SEGES-ME)
6.3.2. Sao deveres e responsabilidades do orgdo gerenciador da ata de Registro de Pregos:

a) Compilar as demandas envolvidas, os quantitativos minimos por requisi¢do e os maximos, os locais de entrega e prazos, entre outras informagdes fornecidas pelos drgdos participantes, para sistematizar e
harmonizar as disposi¢des do Edital e Termo de Referéncia, e dispor os itens do objeto licitatorio da forma mais adequada para a obtengéo da melhor proposta para a Administragdo Piblica;

b
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Confirmar junto aos 6rgdos participantes a sua concordancia com o objeto a ser licitado, inclusive quanto aos quantitativos e termo de referéncia;

Realizar o pregao, efetuar o registro do licitante vencedor, efetivar a homologagao da licitagdo e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;
d) Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condigdes, produtos ou pregos registrados;

€

Definir mecanismos de comunicagéo com os 0rgaos participantes e ndo participantes, contendo:

f) as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e

g) defini¢do dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicagdo de prazo e responsavel;
h) Cumprir outras obrigagdes que se apliquem ao objeto da contratagdo
7. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
7.1. DA INICIALIZACAO DOS SERVICOS
7.1.1. Reuniio Inicial
7.1.1.1. Apbs a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no
Contrato, Edital e seus anexos, ¢ esclarecer possiveis dividas acerca da execugdo dos servigos.
7.1.1.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN n° 01/2019 SGD/ME e ocorrera em até 10 (dez) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da
CONTRATANTE.
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7.1.1.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
a) Apresenta¢do do Preposto da empresa pelo representante legal da Contratada.
b) Recebimento dos termos de compromisso e manutengio de sigilo daqueles profissionais que atuardo na etapa de "Ambientagao e Repasse Inicial de Conhecimento".

7.1.14. A Carta de apresentag¢do do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual

7.1.2. Ambi a0 e Rep Inicial de Conh

7.1.2.1. O periodo de ambientagdo ¢ fundamental para que a CONTRATADA possa absorver os conhecimentos necessarios para a execucdo e continuidade dos servigos que ficardo sob sua responsabilidade.
7.1.2.2. O inicio dos servigos acontecera de forma gradual e consi com as necessidades de servigo da CONTRATANTE, de acordo com a criticidade e seguranga de operagdo dos servigos.

7.1.2.3. Durante o periodo de transigdo, a Contratada devera tirar todas as dividas que, por ventura, venham a existir, para que essa possa assumir os servigos de forma segura, organizada e produtiva.

7.1.2.4. As atividades executadas pela CONTRATADA para fins de obtengdo dos conhecimentos necessarios para inicio da execugdo dos servigos deveram ser prestadas sem 6nus adicional 8 CONTRATANTE.



7.1.2.5. O periodo de ambientag¢do ndo deve ser superior a 4 (quatro) semanas da assinatura do contrato, salvo se acordado periodo distinto entre CONTRATANTE ¢ CONTRATADA.

7.1.2.6. Os profissionais da CONTRATADA designados para realizagdo da ambientagdo deverdo ser apresentados 8 CONTATANTE ap6s a reunido inicial e deverdo cumprir o dispoto na se¢éo referente a Manutengao
de Sigilo e Normas de Seguranga deste Termo de Referéncia.

7.2. DA EXECUGCAO DOS SERVICOS

7.2.1. Da formalizacio da demanda

7.2.1.1. A formalizago para inicio da prestagdo dos servigos deve ser realizada por meio de Ordem de Servigo (OS).

7.2.1.2. A Ordem de servigo deve ser elaborada conforme Anexo I e encaminhada pelo Gestor do Contrato contendo no minimo:
a)
b
c
d

0 objetivo a ser alcangado, observando as metas de produtividade estabelecidas;

a descrigdo do que deve ser executado;

os produtos/resultados a serem entregues;

0 volume estimado de servigos a serem realizados;

€

os requisitos ndo funcionais;

f) os prazos para realizagdo dos servigos;

g) acomposigdo minima da equipe;
h) aidentificagdo dos responsaveis da CONTRATANTE pelo acompanhamento dos servigos.
7.22. Da execugiio das Ordens de Servicos
7.2.2.1. Durante a execugéo dos servigos deste Termo de referéncia, deve ser utilizada a ferramenta disponibilizada pela CONTRATANTE para abertura e acompanhamento de chamados capaz de:

a) fornecer um niimero de registro Gnico para acompanhamento de cada chamado.

b) comunicar 8 CONTRATANTE qualquer mudanga na situagdo de chamados.

7.2.2.2. A assinatura do Termo de Recebimento Provisorio (TRP) ocorrera no prazo maximo de 15 (quinze) dias apos a presta¢do dos servigos contidos na ordem de servigo.

7.2.2.3. A verificagdo técnica e a assinatura do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) dos servigos deverdo ocorrer no prazo maximo de 15 (quinze) dias Gteis apds assinatura do Termo de Recebimento Provisorio
(TRP).

7.2.2.4. O ateste de conformidade do fornecimento do objeto cabe ao titular do setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato ou a outro servidor designado para esse fim.

7.2.25. O aceite definitivo sera efetuado por servidores designados pela CONTRATANTE, que elaborardo relatério para fins de liberagao do pagamento das Notas Fiscais/Faturas.

7.2.2.6. No caso de substitui¢do ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia ¢ Termos de Compromisso de Manuteng¢do de
Sigilo assinados pelos novos empregados envolvidos na execugdo dos servigos contratados.

7.2.2.7. Durante a vigéncia do contrato, a execugdo do objeto sera acompanhada e fiscalizada pela Equipe de Gestao e Fiscalizagdo Contratual, devidamente designada para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros.
7.2.2.8. A CONTRATADA deve, ao término de cada Ordem de Servigo, repassar todos os documentos produzidos e gerados no contexto da sua execugdo, incluindo codigos-fonte, documentagdo de programas,

diagramas e especificacdes.

7.3. Local de entrega e execucio dos servicos

7.3.1. Os servigos serdo prestados preferencialmente de forma remota, a exce¢do daqueles que demandem a presenga fisica do profissional em virtude de risco a seguranga da informagdo, situagdo em que a
CONTRATADA devera ser comunicada com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias corridos.

7.3.2. As reunides entre a CONTRATANTE e CONTRATADA seréo realizadas preferencialmente de modo virtual, a menos que haja algum impedimento.

7.3.3. A CONTRATADA sera responsavel por prover a infraestrutura tecnologica para realizagdo da reunido, restando 8 CONTRATANTE a responsabilidade por prover terminal de acesso & internet com capacidade

de reproducdo de audio e video aos seus funcionarios.

7.3.4. A CONTRATADA devera fornecer, sem 6nus 8 CONTRATANTE, todos os recursos tecnologicos necessarios a prestagéo dos servigos aos profissionais de TI que estdo alocados remotamente, inclusive recursos
de seguranca da informag@o adequados as exigéncias do ambiente computacional da CONTRATANTE.

74. Alteracgio do Catalogos de Servicos
74.1. A alteragdo do catalogo de servigos somente podera ocorrer mediante aditamento contratual, desde que se observe as seguintes vedagdes:
a) Inclusdo de atividades nao relacionadas a natureza ou objeto da contratagao.
b) Alteragdo da formagdo de pregos original, que orientou a realizagdo do certame.
74.2. As alteragdes no catalogo de servigos remunerados pela métrica HST deve observar a seguinte estrutura minima de informagdes:
a) aidentificagdo do servigo técnico;
b

a descrigdo detalhada do servigo técnico;

¢) aunidade de medida;

d) o volume de unidades de HST para cada servigo a ser remunerado;

&

o perfil profissional apto a executar o servigo;

f) os produtos e os resultados esperados;

g) o prazo maximo de execugao;

h) os critérios de aceitagéo;

i) amemoria de célculo do esforgo;

j) aquantidade estimada de execugdes do servigo;

k) o quantitativo estimado total de HST no contrato, para cada servigo;

1) amemoria de calculo da estimativa total de HST, para cada servigo.

7.5. Transi¢do Contratual Final

7.5.1. A CONTRATADA devera, em conformidade com o paragrafo tnico do artigo 111 da Lei Federal n° 8.666/93, participar de atividades de transi¢ao contratual e a transferir para 0o CONTRATANTE e/ou para
outra empresa por este indicada todo o conhecimento gerado na execugdo do(s) servigo(s); incluindo dados, documentos e elementos de informagao utilizados.

7.5.2. A transicdo final dos servigos refere-se ao processo de finalizagdo da prestagdo dos servigos pelas empresas contratadas ao final de cada contrato.

7.5.3. Na transi¢do final, o conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informagdo produzida e/ou utilizada para a execugdo do projeto ou servigos contratados deverdo ser disponibilizados a

CONTRATANTE ou empresa por ela designada, por meio de um Plano de Transigao, em até 60 (sessenta) dias corridos antes do encerramento do contrato. As atividades de transi¢do e encerramento do contrato incluem a
entrega de versdes finais dos produtos e da documentagéo, a transferéncia de conhecimentos, a devolugdo de recursos, inclusive crachas disponibilizados pela PF, a revogacdo de perfis de acesso, a eliminagdo de caixas postais,
dentre outras, conforme o disposto no art. 35 da IN 01/2019 ME.

7.5.4. As atividades de transigéo e encerramento do contrato incluem:
a) aentrega de versdes finais dos produtos e da documentagdo, em ambiente ou biblioteca de versionamento de codigo indicado pela CONTRATANTE,
b) a transferéncia de conhecimentos,
¢) adevolugdo de recursos, inclusive crachas disponibilizados pela CONTRATANTE,

d) arevogacdo de perfis de acesso, a eliminagdo de caixas postais, dentre outras, conforme o disposto no art. 35 da IN 01/2019 ME.

7.5.5. A CONTRATANTE poderé estabelecer prazo inferior para confecgdo do Plano de Transi¢do caso haja rescisio contratual.
7.5.6. A data de inicio de execugdo do Plano de Transigao sera determinada pela CONTRATANTE, e a sua duragdo ndo podera ultrapassar 90 (noventa) dias corridos.
7.5.7. O Plano de Transigdo devera tratar, no minimo, dos seguintes topicos: profissionais envolvidos; papéis e responsabilidades; cronograma do repasse de conhecimento contendo as ctapas e atividades com suas

respectivas datas de inicio e término, os produtos gerados, os recursos envolvidos e os marcos intermediarios; relagdo das Ordens de Servigo por ventura canceladas em razdo do encerramento do contrato, com relatorio
detalhado da parte dos servigos executados; e a relagdo de documentos e artefatos produzidos durante a execugio contratual.

7.5.8. Nenhum pagamento serd devido 8 CONTRATADA pela elaboragdo ou pela execugdo do Plano de Transigdo.

7.5.9. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informagao ou dado solicitado pela CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da
transigdo das tarefas e servigos para um novo prestador, constituira quebra de CONTRATO, sujeitando-a as obrigagdes em relagdo a todos os danos causados 8 CONTRATANTE por esta falha.



7.6. Repasse de Conhecimento

7.6.1. A CONTRATADA devera realizar o repasse de conhecimento a equipe de técnicos da CONTRATANTE, ou outra por ela indicada, sobre o processo de desenvolvimento das solugdes desenvolvidas e
implantadas, ou produtos fornecidos no escopo do contrato, rep do todo o conheci 0 necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de descontinuidade de servigos e de dependéncia técnica.

7.6.2. A transferéncia de conhecimento, no uso das solugdes desenvolvidas pela CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE, em eventos especificos de transferéncia de
conhecimento, preferencialmente de forma remota, ou presencial (quando houver informagdes consideradas pela CONTRATANTE com potencial de comprometimento da seguranga da informagao).

7.6.3. O cronograma e horarios dos eventos deveréo ser previamente aprovados pela CONTRATANTE.

7.6.4. A transferéncia de conhecimento, direcionada aos técnicos indicados pela CONTRATANTE, devera ser focada na solug¢do adotada, de forma que haja transferéncia do conhecimento da tecnologia utilizada em

todo o processo de desenvolvimento e manutengdo da solugao de software, incluindo levantamentos, construgao, testes ¢ implantagao.

7.6.5. Ao final da transferéncia, os técnicos da CONTRATANTE deverdo ser capazes de realizar a instalagdo, a manutencdo e a evolugdo das funcionalidades das solugdes de software trabalhadas pela CONTRATADA
na vigéncia do contrato.

7.6.6. A CONTRATANTE podera solicitar 8 CONTRATADA a formatagdo e realizagdo de workshop para transferéncia do conhecimento técnico e operacional da solugdo a equipe técnica da CONTRATANTE.

a) Entre os assuntos, devem-se constar a interagdo e o manuseio da solugdo de software e demais aplicativos auxiliares, explanagdo da documentagdo criada, detalhes da implementa¢do, modo de
armazenamento de dados e integragdo com outras solugdes da CONTRATANTE, e informagdes que possam capacita-los a sustentar a tecnologia oferecida.

b) O plano do workshop deve ser elaborado pela CONTRATADA com o apoio da CONTRATANTE e ser entregue pelo menos cinco dias Uteis anteriores ao inicio do workshop.
c) O workshop devera estar dimensionado para até 20 técnicos/analistas.

d) O workshop devera contar com material didatico desenvolvido pela CONTRATADA, ser realizado em local definido pela CONTRATANTE, dividido em turmas de acordo com a capacidade fisica do local e
do tipo de transferéncia e ocorrera pelo menos trinta dias antes do encerramento do contrato.

7.6.7. A transferéncia de conhecimento podera ser substituida, a critério da CONTRATANTE, por repasse documental definido entre as partes.
7.7. M i formais de icacd
7.7.1. Sido definidos como ismos formais de cc icagdo, entre a CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA, os seguintes:

a) Ordem de Servigo;
b) Ata de Reunido;

c) Oficio;

d
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Sistema de abertura de chamados;

E-mails e Cartas;

f) Arquivos de gravagdo ou reunides por videoconferéncia (essas reunides serdo gravadas a critério do Orgdo);

g) Aplicativos de comunicagdo instantanea ou qualquer outra ferramenta de comunicagio adotada pela CONTRATANTE.
7.8. Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranc¢a
7.8.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos ¢ midias, incluindo os equipamentos ¢ seus meios de armazenamento, de que venha a ter

conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais
documentos.

7.8.2. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, ¢ Termo de Ciéncia, a ser
assinado pelos empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS II e III deste Termo de Referéncia.

7.9. Papéis e Responsabilidades
7.9.1. Sao papéis desempenhados na gestao do contrato oriundo deste Termo de Referéncia (rol ndo taxativo):
Responsivel/Fungio Atribui¢des

« Servidor com atribui¢des gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagao da execugao
contratual, indicador por autoridade competente.

Encaminhar Ordem de Servigo e informar desvios de qualidade quando necessario.

Monitorar a execugao do contrato.

Autorizar a emissao/pagamento de notas fiscais;

Encaminhamento a Area Administrativa de eventuais pedidos de modificagdo contratual;

Monitorar e Controlar Obrigagdes Advindas de Clausulas Contratuais;

« Apresentar ao preposto da contratada a avaliagédo da execugéo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestagao dos servigos realizada.

Encerramento da Ordem de Servicgo.

Gestor do Contrato

Preposto da empresa| e Acompanhar a execuc¢do do contrato, atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, receber, diligenciar, encaminhar e
contratada responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

Servidor publico com conhecimentos de fiscaliza¢do de contratos de TI.

« Monitorar e fiscalizar tecnicamente o contrato.

« Acompanhar a execugao das Ordens de Servigo.

« Apoiar o Gestor do contrato quanto as questoes técnicas contratuais.

« Acompanhar implantac¢édo da solugdo, atestar o funcionamento da solugdo, e, no caso de falhas ou duvidas, acionar o suporte técnico

contratado junto com a solugdo para garantir manutengédo e operacionalidade.

Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Provisério quando da entrega do objeto constante na Ordem de Servigo.

Confeccionar e assinar do Termo de Recebimento Definitivo, com base nas informagées produzidas no recebimento provisério, na

avaliagdo da qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e na conformidade e aderéncia aos ternos contratuais, em

conjunto com o Fiscal Requisitante do Contrato;

« Apoiar o Fiscal Requisitante do Contrato na verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratagdo;

« Verificar a manutengéo das condigdes definidas nos Modelos de Execugdo e de Gestao do contrato, em conjunto com o Fiscal

Requisitante do Contrato;

Apoiar o Gestor do Contrato na manutencao do Histérico de Gestao do Contrato;

o Aferir os indicadores de NMS;

Monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragao;

Intervir para requerer a contratada a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

« Apresentar ao preposto da contratada a avaliacdo da execucéo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da

prestagéao dos servigos realizada.

Fiscal técnico do contrato

Servidor publico lotado na area administrativa com conhecimentos administrativos;

Fiscalizar o contrato do ponto de vista administrativo;

« Verificacao de aderéncia aos termos contratuais;

Verificagédo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento;

contrato « Apoiar o Gestor do contrato quanto as questoes administrativas contratuais;

Apoiar o Fiscal Requisitante do Contrato na verificagdo da manutencgdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratagao;

« Apoiar ao Gestor do Contrato na manutengao do Histérico de Gestao do Contrato.

Fiscal administrativo do

Servidor publico lotado na area requisitante com conhecimentos do negdcio relacionado a solugéo;

Fiscalizar o contrato do ponto de vista da demanda, avaliar a efetividade, a qualidade dos servigos prestados e realizagdao do
recebimento definitivo. Atestar a solugao do ponto de vista de negécio e funcional;

Apoiar o Gestor na abertura de ordens de servico;

Realizar analises de impacto do estudo de viabilidade e na implantagédo das demandas;

Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo, com base nas informagdes produzidas no recebimento provisério, na
avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e na conformidade e aderéncia aos ternos contratuais, em conjunto com o Fiscal
Técnico do Contrato;

« Verificar a manutengéao da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagédo, com apoio do Fiscal Técnico do Contrato;

Fiscal requisitante  do
contrato




Responsivel/Fung¢io Atribui¢des
o Verificar a manutengédo das condigdes definidas nos Modelos de Execugéo e de Gestao do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico
do Contrato; e
« Apoiar o Gestor do Contrato na manutenc¢édo do Histdrico de Gestdo do Contrato.

7.10. Da adogio de Ferramentas e Softwares

7.10.1. Para os servigos remotos e presenciais, a CONTRATADA devera adquirir, as suas expensas, a infraestrutura, ferramentas, softwares, componentes e o que mais for necessario para execugio dos servigos e em
conformidade com os padrdes, politicas ¢ metodologias da CONTRATANTE.

7.10.2. E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisigio da infraestrutura para a prestagdo dos servigos dos seus profissionais, bem como o software de apoio, ndo havendo qualquer responsabilidade
reversa a CONTRATANTE concernente a titularidade dos direitos de propriedade, inclusive os direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual sobre os programas.

7.10.3. E possivel a adogio de ferramentas fornecidas pela CONTRATADA desde que seja autorizado previamente pela CONTRATANTE e que seja assegurado pela CONTRATADA, no minimo:
a) o fornecimento periodico a CONTRATANTE, em formato aberto, dos dados e informagdes gerados pela ferramenta;

b) ando dependéncia tecnologica, seja por restrigdo de licenciamento de software ou necessidade de aquisi¢do de outras tecnologias proprietarias para o funcionamento das aplicagdes.

8. PROVA DE CONCEITO

8.1. Nio sera aplicada prova de conceito para o objeto deste Termo de Referéncia, em observancia a faculdade de aplicagdo trazida pelo §1° do art. 12 da Instrugdo Normativa n° 01/2019 SGD/ME.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1. Critérios de Recebimento e Aceita¢io

9.1.1. A CONTRATADA apresentard, até o quinto dia 1til do més, relatorio com todas as ordens de servigos executadas e homologadas pela CONTRATANTE no més anterior. O relatorio devera listar, quando couber,
os servigos do provedor de nuvem, e a respectiva quantidade de PF e HST utilizadas nos servigos de desenvolvimento e manutengdo.

9.1.2. O relatério citado no item anterior deve ser enviado aos fiscais técnicos, por e-mail, antes da emissio da fatura, para validagdo, e deve constar a aferi¢ao dos Niveis de Servigos, assim como o calculo das glosas,
para posterior validagio dos demais fiscais do contrato, procedendo-se ao aceite se estiver em conformidade.

9.1.3. Apos o envio do relatério citado acima, a CONTRATANTE emitira o Termo de Recebimento Provisorio (TRP) e o encaminhara 8 CONTRATADA. O TRP sera emitido pelo Fiscal Técnico do Contrato.

9.1.4. Nesse sentido, a entrega dos relatorios mensais deve ser condigdo fundamental e necessaria para o pagamento referente a cada més de prestagdo dos servigos. O relatorio devera conter no minimo:

a) Numero das Ordens de Servigo;

b) Descrigdo dos servigos;

c) Periodo de execugdo dos servigos;

d) Quantidades: Pontos de Fungo, Horas de servigo Técnico associados aos respectivos produtos;

e) Valor total aferido.

9.1.5. O ateste dos servigos ocorrera no prazo maximo de 15 dias uteis, contados do primeiro dia util apds a entrega do relatério mensal e da emissido do TRP, quando sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo
(TRD) pela CONTRATANTE.
9.1.6. Concluida a avaliagdo da qualidade e da conformidade dos servigos entregues e provisoriamente recebidos, a CONTRATANTE confeccionara o documento "TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO", com

base nas informagdes da etapa de avaliagdo da qualidade e contendo a autorizagdo para emissdo e posterior pagamento da(s) NOTA(S) FISCAL(IS), devendo ser inserido nos autos para posterior rastreabilidade.

9.2. Procedi de Teste e Inspeci

9.2.1. O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma da legislagdo vigente.

9.2.2. O representante da CONTRATANTE dever4 ter a qualificagdo necesséria para o acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do contrato.

9.2.3. A verificagdo da adequagdo da conformidade dos servigos devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

9.2.4. A CONTRATANTE podera realizar auditorias, inclusive com apoio de terceira parte, para comprovar que a CONTRATADA mantém os requisitos de testes de seguranga da informagédo (incluindo analise e
tratamento de riscos, verificagdo de vulnerabilidades e avaliagdo de seguranga dos servigos).

9.2.5. A critério da CONTRATANTE, testes poderao ser realizados a fim de comprovar as funcionalidades ¢ a especificagdo proposta neste Termo de Referéncia.

9.2.6. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme legislagao vigente.
9.2.7. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagao
vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n°® 8.666, de 1993.

9.2.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica.

9.2.9. Durante a execugdo do objeto, sera monitorado, constantemente, o nivel de qualidade dos servigos, devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.
9.2.10. Na auséncia de especificagdes idénticas as minimas exigidas, serdo aceitas especificagdes superiores.

9.3. Metas de Produtividade

9.3.1. A Produtividade minima esperada em Tamanho Funcional ¢ de 10H/PF.

9.3.2. A produtividade sera aferida por meio de Metas de produtividade em Tamanho Funcional, prevista em cada Ordem de Servigo a critério da CONTRATANTE, observando a produtividade minima em Tamanho
Funcional.

9.3.3. A produtividade de uma equipe influencia diretamente nos custos do projeto e, portanto, no valor do Ponto de Fungao (PF).

9.3.4. Como pode ser visto no ANEXO XI, o custo mensal médio estimado do time agil considera:

a) acomposicdo minima da equipe agil de referéncia, descrita na se¢do "Requisitos de Formagédo da Equipe "; e

b) aprodutividade minima esperada PF/Més, declarada nesta se¢ao.

9.3.5. Isto posto, considerando a (1) composi¢do minima de referéncia para um time agil, (2) a quantidade de horas a serem executadas pelo time de referéncia e a (3) produtividade minima esperada declarada neste
TR, tem-se também a produtividade minima esperada no més para o time agil de referéncia.

9.3.6. A definigdo do volume estimado de pontos de fungdo ,escopo da ordem de servigo, devera observar, no que couber, as metas de produtividade a seguir:
Produtividade Minima Declarada no TR (A): \10 lhora/PF
Total de horas/Time/Més (B): \805,312 lhoras/més
Produtividade Minima esperada PF/Més (C = B/A): |80,5312 PF/Més
9.3.7. O descumprimento das metas de produtividade, descritas nesta segdo, ensejara a aplica¢do de san¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia (Segdo: Sangdes Administrativas e Procedimentos para

Glosa no Pagamento), salvo situagdes justificadas pela CONTRATADA e aceitas pela CONTRATANTE.

9.4. Niveis Minimos de Servi¢o Exigidos (NMS)
9.4.1. A verificagdo da adequagio da prestagdo do servigo deverd ser realizada com base em Niveis de Servigo definidos nesta segdo. Niveis de servigo sdo indicadores mensuraveis, estabelecidos pela Entidade,
capazes de aferir objetivamente os resultados pretendidos com as respectivas contratagdes.
9.4.2. A aferigdo dos niveis de servigo sera realizada mensalmente pelos fiscais do contrato, referente as Ordens de Servigo encerradas no més anterior.
9.4.3. O ndo cumprimento dos valores minimos/méximos exigidos nos indicadores ensejara em sangdes de acordo com o estipulado na segdo relativa a sangdes.
9.4.4. Para os servigos de desenvolvimento e manutengdo de software, deverdo ser apurados os seguintes indicadores:
a) Indicador de Aceitagdo da Sprint/Entrega (IAS);
b) Indicador de cobertura de testes (ICT);
¢) Indicador de qualidade de codigo (IQC);
d) Indicador de Satisfagdo do Dono do Produto (ISP);



e) Indicador de desmobilizagio de equipe (IDE) .

9.4.5. A CONTRATANTE devera aferir periodi o Indicador de Aceitagio da Sprint/Entrega (IAS), com o objetivo de verificar se as demandas planejadas nas sprints foram executadas no timebox e com
qualidade, conforme quadro a seguir:

Finalidade Garantir a qualidade na entrega das sprints.

Meta a cumprir IAS igual ou superior a 75%

Forma de S&do apuradas a quantidade total de sprints entregues no periodo, a quantidade de sprints que foram aceitas
acompanhamento integralmente e a quantidade de sprints aceitas parcialmente.

[Periodicidade Mensal

[E feita uma relagao de proporgéo entre a quantidade de sprints aceitas integralmente e parcialmente junto ao total
chegando a um valor percentual:
TAS = (Qi + Qp/3) x 100

Mecanismo de calculo Qt

(%) Onde:

IAS = Indicador de Aceita¢do da Sprint/Entrega;

Qi = Quantidade de sprints aceitas integralmente;

Qp = Quantidade de sprints aceitas parcialmente;

Qt = Quantidade total de sprints enviadas para aceite.

Inicio da vigéncia |A partir da emiss@o da ordem de servigo.

IAS >= 75%: sem descontos sobre o valor da OS.
Glosas/faixas de IAS >= 65% e < 75%: 10% de desconto sobre o valor da OS .
ajuste: IAS >= 55% e < 65%: 20% de desconto sobre o valor da OS.

IAS < 45%: 30% de desconto sobre o valor da OS.

« O peso das sprints aceitas integralmente deve ser maior que o das aceitas parcialmente. Nessa formula
especifica, o peso das sprints aceitas integralmente é trés vezes maior que o das aceitas parcialmente.

Observacdes « Para efeitos desse indicador, ndo sao contabilizadas sprints rejeitadas, pois nao atendem aos critérios minimos
de aceitacdo previamente estabelecidos.
9.4.6. A CONTRATANTE devera aferir periodicamente o Indicador de cobertura de testes (ICT), com o objetivo de incentivar agdes proativas de mitiga¢do de risco da ocorréncia de erros, conforme quadro a
seguir:
Finalidade Incentivar agOes proativas de testes de qualidade do cédigo.
Meta a cumprir 100%
Forma de |A afericao serd realizada por meio de ferramentas automatizadas. Na auséncia ou indisponibilidade da ferramenta,
devera ser adotado procedimento de amostragem conforme ANEXO IX - ROTEIRO DE AMOSTRAGEM deste Termo de
lacompanhamento R A
eferéncia.
[Periodicidade: Mensal
ICT = I/ Tlic
Onde:
Mecanismo de calculo[[CT= Indicador de cobertura de testes;
(%) I = numero de itens executados (instrugdes, ramificagdes e caminhos de cédigo, pontos de decisao do estado de dados
ou nomes de elementos de dados);
[Tlic = é o numero total de itens no cédigo.
Inicio da vigéncia <indicar o marco de inicio da aferigdo do indicador>
ICT>= 75%: sem descontos sobre o valor da OS
Glosas/faixas de ICT>= 65% e < 75%: 10% de desconto sobre o valor da OS.
ajuste: ICT >= 55% e < 65%: 20% de desconto sobre o valor da OS.
ICT < 45%: 30% de desconto sobre o valor da OS.
« A cobertura baseada em cddigo é efetuada a a partir da quantidade de cédigo executado (durante o periodo de
teste) em comparacéo a quantidade total de cddigo pendente de execugéo.
Observagoes: « E possivel combinar cobertura com complexidade, para estimar o esfor¢o necessario para testar um determinado
produto.
« Quanto mais complexo for o software, mais dificil sera para atingir um nivel especifico de cobertura.
9.4.7. A CONTRATANTE devera aferir o Indicador de qualidade de cédigo (IQC), com o objetivo de assegurar a qualidade técnica dos servigos prestados baseada em padrdes pré-estabelecidos, conforme quadro a
seguir:
[Finalidade Assegurar a qualidade do cédigo em projetos de desenvolvimento e/ou manutengéo e diminuir a ocorréncia de defeitos
Meta a cumprir Medir o nivel de adequagéo do cddigo fonte a caracteristicas de qualidade determinadas pela contratante
Forma de A aferigdo sera realizada por meio de ferramentas automatizadas. Na auséncia ou indisponibilidade da ferramenta,
devera ser adotado procedimento de amostragem conforme ANEXO IX - ROTEIRO DE AMOSTRAGEM deste Termo de
acompanhamento A
Referéncia.
Periodicidade: Por periodo previamente definido seja em termos de sprints executadas ou releases homologadas.
IQC = 100 * soma(Qrc / Qtr)
Mecanismo de Onde: . . P
calculo (%) IQC = Indlcgdor de quahdg@e de codlgq; . )
Qrc = Quantidade de requisitos de qualidade de cédigo atendidos;
Qtr = Quantidade total de requisitos de qualidade de cédigo avaliados.
Inicio da vigéncia A partir da emissdo da ordem de servigo.
IQC >= 75%: sem descontos sobre o valor da OS.
Glosas/faixas de IQC >= 65% e < 75%: 10% de desconto sobre o valor da OS.
ajuste: IQC >= 55% e < 65%: 20% de desconto sobre o valor da OS.
IQC < 45%: 30% de desconto sobre o valor da OS.
« A qualidade de cddigo faz parte da visdo dos desenvolvedores, engenheiros, arquitetos e, em alguns casos,
analistas e gerentes.
 Indicadores da qualidade de cddigo incluem: complexidade do cédigo, duplicagdes de codigo, tamanho do cddigo,
entre outros.
« Vale ressaltar que a menor qualidade no cédigo estd relacionada a uma ocorréncia maior de defeitos nas
Observacdes: aplicagles, que afetardo diretamente a produtividade da equipe de desenvolvimento.
. « Esse indicador pode ser utilizado desde o inicio do projeto, fazendo com que o cédigo seja desenvolvido dentro de
padrdes aceitaveis de qualidade.
« Faz-se necessario que os critérios técnicos de qualidade de cédigo sejam formalizados e conste em manuais ou
procedimento especifico vinculado ou referenciado pelo instrumento convocatorio.
« Problemas de qualidade no cédigo-fonte do software pré-existentes a abertura da OS devem ser desconsiderados
na afericdo do IQC.
9.4.8. A CONTRATANTE devera aferir o Indicador de Satisfagio do Dono do Produto (ISP) com o objetivo de assegurar a qualidade na execugdo dos processos de entrega dos produtos em termos de satisfagao das

partes interessadas segundo critérios pré-estabelecidos, conforme quadro a seguir:

S IAssegurar a qualidade na execugdo dos processos de entrega dos produtos em termos de satisfacao das

[Finalidade . A p :
partes interessadas, segundo critérios pré-estabelecidos.

Meta a cumprir ISP igual ou superior de 80%.
[Forma de |Avaliagao periddica junto aos donos de produtos por meio de questionério estruturado baseado em critérios
lacompanhamento le pontuagoes previamente definidas.
[Periodicidade: Mensalmente
x:gglérél‘gentos de Ordem de Servigo e questionarios de avaliagao da satisfacéo, a exemplo do Anexo XII.



9.4.9.

ISP = 100 * (ZPafr / ZPtot)

Onde:

ISP = Indicador de satisfagdo do Dono de Produto;

ZPafr = Somatoério de Pontuacéo aferida;

ZPtot = Somatdrio de Pontuagéo total maxima possivel para todos os critérios estabelecidos.
Inicio da vigéncia |A partir da emissao da ordem de servigo

ISP >= 80%: sem descontos sobre o valor da OS.

ISP >= 70% e < 80%: 1% de desconto sobre o valor da OS.

ISP >= 60% e < 70%: 3% de desconto sobre o valor da OS.

ISP < 60%: 5% de desconto sobre o valor da OS.

[Recomenda-se automatizar a avaliagdo em ferramenta de homologacao da demanda pelo gestor/dono do
produto.

Mecanismo de calculo
(%)

Glosas/faixas de ajuste:

(Observagoes:

A CONTRATANTE devera aferir mensalmente o Indicador de desmobiliza¢do de equipe (IDE), capaz de monitorar e incentivar a manutengdo dos membros das equipes durante a execugdo das sprints,

conforme quadro exemplificativo:

9.5.

9.5.1.

Incentivar que a contratada assegure a manutenc¢do da equipe alocada na execugao da sprint, ou que crie
Finalidade mecanismos e estratégias para realizar uma substitui¢do transparente (sem prejuizos a execugdo da sprint),
promovendo a comunicagéo e transferéncia de conhecimento efetivas.

Meta a cumprir IDE = 0

Forma de Para cada projeto que teve uma sprint rejeitada ou aceita parcialmente, é apurado o somatério de desligamento de
acompanhamento pessoas das equipes ageis nas 2 Sprints anteriores.
Periodicidade A cada sprint rejeitada ou aceita parcialmente, por projeto

O indice total é o somatério de todos os fatores parciais levantados por projeto:

Para Sprints rejeitadas: 0,005% para cada desligamento.

Para Sprints aceitas parcialmente: 0,002% para cada desligamento.

IDE = ((ZQsr * 0,005) + (ZQsp * 0,002))*100

Mecanismo de Onde:

célculo (%) IDE= Indicador de desmobilizagao de equipe;

ZQsr = Somatoério do Numero de desligamentos de pessoal (por projeto) da respectiva equipe agil nas ultimas
2 Sprints, anteriores a sprint atual rejeitada;

ZQsp = Somatdrio do Numero de desligamentos de pessoal (por projeto) da respectiva equipe agil nas tltimas
2 Sprints, anteriores a sprint atual aceita parcialmente.

Inicio da vigéncia |A partir da emissdo da ordem de servigo.

Projeto 1: Sprint rejeitada - 1 desligamento (1 x 0,005) em sprint anterior.

Projeto 2: Sprint rejeitada - 2 desligamentos (2 x 0,005) em sprints anteriores.

Projeto 3: Sprint aceita parcial - 3 desligamentos (3 x 0,002) em sprints anteriores.

IDE = ((1 x 0,005) + (2 x 0,005) + (3 x 0,002))*100 = 2,1% de reducdo no faturamento do més de afericao

Exemplo:

Sancgdes/ faixas de

juste O indice IDE representa diretamente o percentual de desconto sobre a fatura mensal.

« Projetos que sofrerem desligamento/mudanca de integrantes de times 4geis e subsequente insucesso total ou
parcial na aceitacéo de Sprints estardo sujeitos ao Indice de Desmobilizacdo de Equipe.

« O referido indice somente é aplicado para as sprints que tém aceitagdo parcial e/ou rejeigdo, sendo ignorado para
sprints aceitas.

« Para cada insucesso parcial ou total de Sprint, sera observado se houve desligamento de algum membro da

Observagoes equipe em até 2 (duas) Sprints imediatamente anteriores (independente da aceitagdo ou nao
dessas Sprints prévias). N&o é considerado o numero de desligamentos da Sprint corrente.

« Desta forma, assume-se que quando ha desmobilizagdo de equipes, mesmo que parcial, ha implica¢des que
impoOem alto risco de insucesso as sprints posteriores ao evento, visto que comumente ndo ha preocupagéo dos
prestadores de servigo na retengao e repasse rapido do conhecimento de projeto, com perdas bruscas de
produtividade e assertividade nos artefatos a serem entregues apds o desligamento de membros.

~

Sancées Administrativas e Pr para Glosa no Pagamento

O licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar a Ata de Registro de Pregos ou o Contrato, deixar de entregar documentagdo exigida no Edital, apresentar documentagao

falsa, ndo mantiver a proposta, fraudar na execugédo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragio falsa ou cometer fraude fiscal ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido e sera descredenciado no
SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais.

9.5.2.

Pela recusa em assinar a Ata, o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis apos a regular convocagdo, a licitante poderd ser penalizada com as sangdes previstas no

paragrafo anterior.

9.5.3.

Com fundamento no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo

da rescisdo unilateral do contrato e da aplicagdo de multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da contratagdo, a CONTRATADA que:

9.5.4.

1- Apresentar documentagio falsa;
1 - Fraudar a execugdo do contrato;

I - Comportar-se de modo inidoneo;

v - Cometer fraude fiscal; ou
V- Fizer declaragdo falsa;
VI- Para os fins do item 10.4.3.I1I, reputar-se-ao inidoneos atos tais como os descritos nos Arts. 92, Paragrafo inico, 96 e 97, Paragrafo tnico, da Lei n® 8.666/1993.

Com fundamento nos Arts. 86 e 87, incisos I a IV, da Lei n° 8.666, de 1993, e no Art. 7° da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, nos casos de retardamento, de falha na execugdo do contrato ou de inexecugao

total do objeto, garantida a ampla defesa, a CONTRATADA podera ser apenada, isoladamente, ou juntamente com as multas definidas no item 9.5.12 com as seguintes penalidades:

9.5.5.
9.5.6.
9.5.7.

I- Adverténcia;
1I- Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a CONTRATANTE, por prazo ndo superior a dois anos;
I - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a

propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragio pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sangio aplicada com base no
inciso anterior; ou

v - Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos.
No caso de inexecugdo parcial do contrato, garantida a ampla defesa e o contraditério, a CONTRATADA estara sujeita a aplicagdo de multa de 5% (cinco por cento) do valor do servigo inadimplido do contrato.
No caso de inexecugio total do contrato, garantida a ampla defesa e o contraditério, a CONTRATADA estara sujeita a aplicagdo de multa de 10% (dez por cento) do valor do total do contrato.

No caso de ndo apresentagdo de comprovante de recolhimento dos impostos e contribui¢des listados no ADIRFB n° 7/2014, sem que haja justificativa aceita pela CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara

sujeita a multa equivalente a 1% (um por cento) ao dia do valor da OS competente, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor da OS.

9.5.7.1.
9.5.8.
9.5.9.
9.59.1.
9.5.9.2.
9.5.9.3.
9.5.9.4.
9.5.10.

Apos trinta dias corridos de atraso, a CONTRATANTE podera declarar inexecugéo parcial do contrato.

Apos quarenta e cinco dias corridos de atraso na execugdo de quaisquer servigos previstos neste Termo de Referéncia, a CONTRATANTE podera declarar inexecugdo parcial do contrato.

O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas 8 CONTRATADA.

Se o valor a ser pago 8 CONTRATADA nio for suficiente para cobrir o valor da multa, a diferenga sera descontada da garantia contratual.

Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, ficaa CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicagao oficial.
Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA a2 CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscri¢ao em divida ativa.

Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias tteis, contado da solicitagdo da CONTRATANTE.

O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais previstas no contrato, podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administragdo, nos casos enumerados no art. 78, incisos I a XII e

XVII, da Lei n°® 8.666/93.

9.5.11.

9.5.12.

Também ficam sujeitas as penalidades do Art. 87, III e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

1- Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
- Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo; e
I - Nao possuirem idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF:

[Ocorréncia [Sancées |

IN&o comparecer injustificadamente a Reuniéo Inicial. |adverténcia. |



‘Quando convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
Contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execucéo de seu objeto, nao manter a proposta,
falhar ou fraudar na execugao do Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal.

IA Contratada ficard impedida de licitar e contratar com a
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e, sera
descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento
de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 42 da Lei n®
10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
demais cominagdes legais.

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitacao.

IA Contratada sera declarada inidonea para licitar e contratar
com a Administracdo.

Demonstrar nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude
de atos ilicitos praticados.

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar
com a Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.

INdo executar os servigos previstos no objeto da contratacgdo.

Multa de até 3% sobre o valor total do Contrato.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos
solicitados, por até de 30 dias, sem comunicagéo formal ao Gestor do Contrato.

Multa de até 3% sobre o valor total do Contrato.

IN&o prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a execucéo dos servigos,
salvo quando implicarem em indagagdes de carater técnico, hipétese em que serdo
respondidos no prazo maximo estabelecido neste Termo de Referéncia

|Adverténcia.

IComprometer intencionalmente o sigilo das informag6es armazenadas nos sistemas da|
contratante.

IA Contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar
com a Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades
decorrentes da inexecugéo total ou parcial do contrato, o que
poderéa acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n° 8.666, de 1993.

INdo atender ao indicador de nivel minimo de servigo IAS (Indicador de Aceitagédo da
Sprint/Entrega).

Para valor abaixo de 45%, aplicar-se-& adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
pretendidos com a contratagéo, aplicar-se-a multa de 10% do
valor referente a parcela mensal apurada do Contrato.

10

IN&o atender ao indicador de nivel minimo de servigo ICT (Indicador de cobertura de
testes).

Para valor abaixo de 45%, aplicar-se-a adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
pretendidos com a contratagdo, aplicar-se-a multa de 10% do
valor referente a parcela mensal apurada do Contrato.

11

INdo atender ao indicador de nivel minimo de servigo IQC (Indicador de qualidade de
codigo).

Para valor abaixo de 45%, aplicar-se-a adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
pretendidos com a contratagéo, aplicar-se-a multa de 10% do
valor referente a parcela mensal apurada do Contrato.

12

INdo atender ao indicador de nivel minimo de servigo ISP (Indicador de Satisfagdo do
[Dono do Produto).

Para valor abaixo de 60%, aplicar-se-a adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
pretendidos com a contratagdo, aplicar-se-4 multa de 6% do
valor referente a parcela mensal apurada do Contrato.

13

IN&do atender ao indicador de nivel minimo de servigo IDE (Indicador de
desmobilizacao de equipe).

Para valor superior a 0 (zero), aplicar-se-a adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
pretendidos com a contratagdo, aplicar-se-a multa de 10% do
valor referente a parcela mensal apurada do Contrato.

14

IN&do disponibilizar o(s) profissional(is) que irdo desempenhar os servigos no prazo
maximo de 5 (cinco) dias uteis ap6s a emissdo da Ordem de Servigo (OS), com os
requisitos minimos de experiéncia e formagéo profissional.

|Adverténcia.

15

Ndo disponibilizar o(s) profissional(is) que irdo desempenhar os servigos no prazo
méaximo de 10 (dez) dias uteis apds a emissdo da Ordem de Servigo (OS), com os
requisitos minimos de experiéncia e formagéao profissional.

Multa de 0,01% do valor total do item associado ao servigco
objeto da OS por dia corrido de atraso, limitado a 0,95%.

16

N&o cumprir os limites de compartilhamento de profissional previstos na Secéo
"REQUISITOS DE FORMACAO DA EQUIPE"

IAdverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
pretendidos com a contratagdo, aplicar-se-a multa de 6% do
valor referente a parcela mensal apurada do Contrato.

17

[Preposto néo agir em resposta a solicitagbes da CONTRATANTE no prazo maximo de
duas horas estabelecido neste Termo de Referéncia

|Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
pretendidos com a contratagdo, aplicar-se-a multa de 1% do
valor referente a parcela mensal apurada do Contrato.

18

[Projeto apresentar produtividade média mensal abaixo da produtividade minima
esperada, sem justificativa

Multa de 0,5% por ocorréncia.

19

9.6.

9.6.1.
9.6.2.
9.6.3.

Ndo cumprir qualquer outra obrigagao contratual nao citada nesta tabela.

Do Pagamento

|Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
pretendidos com a contratagdo, aplicar-se-4 multa de 5% do
valor referente a parcela mensal apurada do Contrato.

O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia

A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido

Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n® 8.666, de 1993.

9.6.3.1.
9.6.4.
9.6.5.
9.6.6.
9.6.7.

9.6.8.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do fornecedor contratado, deveréo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

O aceite dos servigos prestados por forga desta contratagdo sera feito mediante ateste das Notas Fiscais, correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente utilizados.

Em hipotese alguma serdo pagos servigos néo contratados.

As faturas devem apresentar o detalhamento das ordens de servigo descrevendo os termos técnicos contratados e as respectivas quantidades.

O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal/Fatura apresentada expressa os elementos necessarios ¢ essenciais do documento, tais como:

1-
-
1 -
V-
V-
VI-

Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impeca a liquida¢do da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta

O prazo de validade;

A data da emissdo;

Os dados do contrato ¢ do 6rgdo contratante;
O periodo de prestagao dos servigos;

O valor a pagar; e

Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagio da regularizagdo da situa¢do, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

9.6.9.

Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, seré efetuada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes

cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

9.6.10.
9.6.11.
9.6.12.

1-
-
I -

Nao produziu os resultados acordados;

Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior 4 demandada.

Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

Antes de cada pagamento 8 CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situa¢o de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tuteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo

prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

9.6.13.

Previamente a emissdo de nota de empenho ¢ a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no &mbito do

orgdo ou entidade, proibigao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018.

9.6.14.

Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da

contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.6.15.
9.6.16.
9.6.16.1.

Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA néo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Seré rescindido o contrato em execu¢do com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente




justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

9.6.17.
5/2017, quando couber.

9.6.18.
Diretrizes Orgamentarias v

9.6.19.

igente.

CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula: EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
I = Indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

10.

10.1.

1=(TX)

1=(6/100)/ 365

1=0,00016438
TX = Percentual da taxa anual =

6%

ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

cinco mil, quatrocentos e cinquenta e quatro reais e oitenta e um centavos), distribuidos conforme os lotes ¢ itens abaixo:

Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei n° 8.212, de 1991, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n.
E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgio CONTRATANTE, com fundamento na Lei de

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela

Em conformidade com o § 1° do art. 6° da Portaria SGD/ME n° 5.651, de 2022, o valor total estimado como referéncia ¢ de R$ 195.445.454,81 (cento e noventa e cinco milhdes, quatrocentos e quarenta e

LOTE 1 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SOFTWARE (MDR - UASG 530001, EXERCITO - UASG 160231 e IFGO - UASG 158124)

Pascal e Perl.

para mainframe e dispositivos moveis) ou servigos de

Pascal e Perl.

VALOR VALOR
UNITARIO QUANTIDADE |QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE [ TOTAL
% ESTIMADA  |ESTIMADA  |ESTIMADA  |ESTIMADA  |ESTIMADO
ITEM DESCRICAO CATSER UNIDADE ]];JIIS/;F)I(]IVIN?(]))O MDR EXERCITO | IFGO TOTAL MAXIMO
@) (B) ©) (D) E=B+C+D [(12 meses)
F=E*A
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas de
| Demabim o T (o o s R S ot e ONTO, P .
Manutengio de Software|\ | - PR FUNCAO R$ 1.076,09 2377 8997 0 11.374,00
baseado om logia Java de prc > JAVA corregdo de|Novo Software - Java °F) 12.239.447,66
débito técnico, refatoragdes, adaptagdes e incrementos de
software.
Servicos de desenvolvimento de novos sistemas de
2 - Desenvolvimento ¢ ;“f"c"‘::r(;z‘éc(:‘;ﬂs‘:gfe:r‘;“nzs‘;‘:?‘):C?sﬂ:?‘;‘:‘;z:;ﬂoui" er:glov: 25860 Desenvolvimento e o PONTO  DE R$
Manutengio de Software| 1" Ware novas nclona 1Caces), w1z« esenvo ' FUNCAO RS 1.076,09 2123 0 0 2.123,00
baseado em tecnologia PEIP 1 de PHP. corregdo de |evolugdo de software - PHP °F) 2.284.539.07
8 débito técnico, refatoracoe= adaptagdes e incrementos de
software.
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas de
Ny < ol i e D S 647 Dol o FOVTO. D .
v ware (g nanicaces), evolugio  de  software -|FUNCAO R$ 1.076,09 123 1401 309 1.833,00
baseado em 1 de 1 Python corregdo de hon (PF) 1.972.472,97
Python débito téenico, refatoragdes, adaptagdes ¢ i do|PYM
software.
4 - Desenvolvimento ¢ Servigos de desenvolvimento de novos sistemas de
Manutencio de  Software informagdo (software) ou servigos de manutengdo evolutiva|25895 Desenvolvimento e ou| PONTO DE
baseadoqem tecnologias (que acresce ao software novas funcionalidades), para|evolugio de software - FUNCAO R$ 1.076,09 365 303 158 826,00 RS 888.850,34
ara Dispositivos Mévcigs dlsposmvos moveis. Incluindo corre¢do de débito técnico, | Dispositivos moveis (PF)
P P des, adaptagdes e i de software.
Servicos de desenvolvimento de novos sistemas de
5 . Desenvolvimento ¢ lnfonnas,ao (s(?ftware) utlhzz?ndo linguagens de programagao 25879 Desenvolvimento e ou
< (que ndo sejam as seguintes: Java, PHP, Python ou N N
Manutengdo de software enquadrados na categoria de desenvolvimento de software evolugio de software PONTO  DE RS
-FRAMEWORK Net, C#,|"] X goria ce - . -FRAMEWORK Net, C#,|FUNCAO R$ 1.076,09 298 4599 0 4.897,00
. . |para mainframe e dispositivos moveis) ou servigos del,,. . . 5.269.612,73
Visual Basic, ASP, Delphi, ~ N Visual Basic, ASP, Delphi, |(PF)
Pascal ¢ Perl. manutengdo evolutiva (que acresce ao software novas Pascal ¢ Perl.
. funcionalidades). Incluindo corregdo de débito técnico, .
adaptagoes e i de software.
Servigos especializados de manutengao Corretiva, Preventiva
e Adaptativa de software ja existentes. Sdo consideradas
nesta categoria, a manutengdo Corretiva, Preventiva e PONTO DE
6 - Manutengdo Corretiva, Adaptaliva em d das sem idade de al do de|25992 Manutengdo  de X RS
Preventiva e Adaptativa Inclui a lidade ou parte das|Software F;:::ICAO R$ 1.076,09 1619 0 0 1.619,00 1.742.189,71
dlsclplmas de desenvolvimento de software. Ndo inclui os
servigos  que novas funcionalidad ao
programa.
7 - Servigos HORA
Complementares de|Servigos complementares nio aferidos pela métrica de pontos 30001 - Implementagio Agil| SERVICO RS
Desenvolvimento e|de fungdo. de Software TECNICO R$ 65,33 4060 20762 224 25.046,00 1.636.255,18
manutengdo de Software (HST)
VALOR TOTAL R$
ESTIMADO 26.033.367,66
LOTE 2- DESENVOLVIMENTO E MANUTENGCAO DE SOFTWARE (MCOM - UASG 410003, SES-DF - UASG 926119 e ICMBio - UASG 443033)
EAN]I“.;) :RIO QUANTIDADE |QUANTIDADE |QUANTIDADE | QUANTIDADE ¥3‘,}2§
ITEM DESCRICAO CATSER UNIDADE MCOM SES-DF ICMBio TOTAL
ESTIMADO (B) (©) o) E=B+C+D (12 meses)
(A) =E*A
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas de
8 - Desenvolvimento ¢ ;n\f:::l;?ize(:zfiggr;lrzun:z\:gﬁcdisn:?dn:(;:l:;a;iel:i‘::‘(;v: 25852 - Desenvolvimento de PONTO  DE R$
Manutengdo de Software Iq Tui o N ) FUNGCAO R$ 1.076,09 2000 0 99 2099,00
baseado em tecnologia Java inguagem de programa(;ao JAVA Incluindo corregdo de|Novo Software - Java (PF) 2.258.712,91
débito técnico, refz des e i s de
software.
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas de
9 - Desenvolvimento e ;n\fluen:car’:ezze(z‘;ﬂs:gr;;r(;ums)i:;l%ouslcljzn:;?g:dt:‘s])ca&:l"lvz‘:n‘ggvi 25860 Desenvolvimento e ou PONTO  DE RS
Manutengio de Software |1 - FUNCAO RS 1.076,09 4500 2918 2503 9921,00
baseado em logia PHP de pr PHP lnclulndo corre¢do de|evolugdo de software - PHP (PF) 10.675.888,89
débito técnico, T o des ¢ de
software.
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas de
o inne<fofomio ) s s de NI 005137 Dl < o PONTO D
v el % evolugio  de  software -| FUNCAO RS 1.076,09 250 0 509 759,00 R$ 816.752,31
baseado em tecnologia|linguagem de programac;ao Python Inclumdo corregdo de Python (PF)
Python débito técnico, r¢ ptagdes e de|" V!
software.
11 - Desenvolvimento Servigos de desenvolvimento de novos sistemas de
Manutencio de Software informagdo (software) ou servigos de manutengdo evolutiva|25895 Desenvolvimento e ou|[ PONTO DE RS
4 " ~|(que acresce ao software novas funcionalidades), paralevolugio de software -/FUNCAO RS 1.076,09 1500 0 997 2497,00
baseado em tecnologias . L L 2.686.996,73
ara Dispositivos Moveis dlsposmvos moveis. Incluindo corregdo de débito técnico, | Dispositivos moveis (PF)
P P ptacdes e i de software.
12 - Desenvolvimento ¢ SchiGOS de dCSC“VOIYiT“C“’O _dc novos  sistemas  de|25879 Desenvolvimento ¢ ou
Manutengdo de software mtormaféo (s&.)ﬂ.ware) Uﬂllz"_‘“d" linguagens de programagdo|evolugio  de software|PONTO DE
-FRAMEWORK .Net, C#,|(que ndo sejam as seguintes: Java, PHP, Python ou| .FRAMEWORK .Net, C#, FUNCAO RS$ 1.076,09 250 0 99 349,00 R$ 375.555.41
Visual Basic, ASP, Delphi, enquadrados na categoria de desenvolvimento de software|visual Basic, ASP, Delphi,|(PF)




manutengdo evolutiva (que acresce ao software novas

funcionalidades). Inclumdo corre¢do de débito técnico,
T o daptagdes e i de software.
Servigos especializados de manutengdo Corretiva, Preventiva
e Adaptativa de software ja existentes. Sdo consideradas
nesta categoria, a manutengdo Corretiva, Preventiva e PONTO DE
13 - Manutengdo Corretiva, Adaplauva em demandas sem necessidade de alteragdo de|25992  Manutengdo  de 3 R$
Preventiva e Adaptativa I funcionais. Inclui a lidade ou parte das|Software F;{:I;ICAO RS 1.076,09 3000 37 97 475400 5.115.731,86
dlsclplmas de desenvolvimento de software. Nao inclui os
servigos  que novas i i a0
programa.
14 - Servigos HORA
Compleme_ntares de Servu;o_s complementares ndo aferidos pela métrica de pontos 30001 - Implementagao Agil SP;RVICO RS 6533 6720 3296 1000 11016,00 RS 719.675.28
Desenvolvimento e|de fungdo. de Software TECNICO
manutengdo de Software (HST)
VALOR TOTAL R$
ESTIMADO 22.649.313,39
LOTE 3 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SOFTWARE (PRESIDENCIA - UASG 110001, CRQ4 - UASG 925181, DPDF - UASG 926314 e SESP RR - UASG 927916)
Eﬁlf,?}k]o QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE gg,‘?ﬁg IDADE }’1(‘)[}25
ITEM DESCRICAO CATSER UNIDADE PRESIDENCIA |CRQ4 DPDF SESP RR
ESTIMADO B) ©) ®) ® F =B+ C +D +|(12 meses)
(A) E G=F*A
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas
15 - Desenvolvimento ¢ de informagdo (software) ou servicos de
Manutencio de Software manuten¢do evolutiva (que acresce ao software 25852 - Desenvolvimento PONTO DE RS
¢ . |novas funcionalidades), utilizando a linguagem de FUNCAO R$ 1.076,09 1104 0 0 501 1605,00
baseado em tecnologia N . = «1.: . |de Novo Software - Java 1.727.124,45
Java programagao JAVA. Incluindo corregdo de débito (PF)
técnico, refatoragdes, adaptagdes e incrementos de
software.
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas
16 - Desenvolvimento ¢ de informagdo (software) ou servigos de
Manutencio de Soﬁware 1nanulen<;ao evolutiva (que acresce a0 software | 25860 Desenvolvimento ¢/ PONTO DE RS
¢ : novas fi lidades), utilizando a | de|ou evolugio de software - FUNCAO R$ 1.076,09 147 0 6960 501 7608,00
baseado em o 8.186.892,72
PUP > PHP. corregdo de débito |[PHP (PF)
lecmco refatoragdes, adaptagdes e incrementos de
software.
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas
17 - Desenvolvimento ¢ de informagdo (software) ou servicos de
Manutencio de Software manuten¢do evolutiva (que acresce ao software|25887 Desenvolvimento ¢|PONTO DE RS
¢ ._|novas funcionalidades), utilizando a li de|ou evolugio de software - FUNCAO R$ 1.076,09 0 0 8120 501 8621,00
baseado em tecnologia - . N s 9.276.971,89
Python programagio Python. Incluindo corregio de débito|Python (PF)
Y técnico, refatoragdes, adaptagdes e incrementos de
software.
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas
18 - Desenvolvimento e¢|de informagdo (software) ou servigos de .
Manutengio de Soﬂware manulengao evolutiva (que acresce ao software 25895 Desenvolvimento ¢ PONT(-) DE RS
| o ou evolugio de software - FUNCAO R$ 1.076,09 0 498 0 501 999,00
baseado em novas ), para dispositivos moveis. Dispositivos moveis (PF) 1.075.013,91
para Dispositivos Moveis | Incluindo corregao de débito técnico, refatoragdes, POS )
adaptagdes e incrementos de software.
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas
de informagio (software) utilizando linguagens de
19 - Desenvolvimento ¢ gg]%m:iﬁ; (?)l‘]f ::0‘1:;1:;10:5niegcl:::ri;av;é 25879 Desenvolvimento ¢
Manutengdo de software dese}xvo{vimento de goftware ara maifframe o/ou evolugdo de software| PONTO DE
-FRAMEWORK  .Net, dispositivos moveis) ou servi zs de manutencio -FRAMEWORK .Net, C#,|FUNCAO R$ 1.076,09 0 0 0 501 501,00 R$ 539.121,09
C#, Visual Basic, ASP, P 5 v 5 Visual Basic, ASP, Delphi, | (PF)
Delphi, Pascal ¢ Perl. evolutiva (que acresce ao software novas Pascal ¢ Perl
’ B funcionalidades). Incluindo corre¢do de débito B
técnico, refatoragdes, adaptagdes e incrementos de
software.
Servigos especializados de manutengdo Corretiva,
Preventiva e Adaptativa de software ja existentes.
Sdo consideradas nesta categoria, a manutengdo
20 - Manutengdo |Corretiva, Preventiva e Adaptativa em demandas 25092 Manutencio  de PONTO DE
Corretiva, Preventiva e|sem necessidade de alteragio de requisitos Software v FUNGCAO R$ 1.076,09 0 0 0 501 501,00 R$ 539.121,09
Adaptativa funcionais. Inclui a totalidade ou parte das (PF)
disciplinas de desenvolvimento de software. Nao
inclui os servios que acrescentam novas
funcionalidades ao programa.
21 - Servigos HORA
Complementares de|Servigos complementares ndo aferidos pela|30001 - Implementagdo SERVICO
Desenvolvimento e|métrica de pontos de fungdo. Agil de Software TECNICO R$65,33 0 340 30 2000 2670,00 R$ 174.431,10
manutengdo de Software (HST)
VALOR TOTAL R$
ESTIMADO 21.518.676,25
LOTE 4 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SOFTWARE (MMA - UASG 440001, UFES - UASG 153046 e SUFRAMA - UASG 193028)
L/;]I-‘"[(‘)ARRIO QUANTIDADE |QUANTIDADE |QUANTIDADE | QUANTIDADE ¥$I_;gf
ITEM DESCRICAO CATSER UNIDADE MMA UFES SUFRAMA TOTAL
ESTIMADO (B) (©) ®) E=B+C+D (12 meses)
A) F=E*A
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas de
2 - Desenvolvimento e ;nfurmacao (soflwgre) ou servugols c.le nﬁludten)(;aot.elz.volu;va 25852 D imento d PONTO DE i
Manutengio de Software | (dU¢ acresce ao software novas funcionalidades), utilizando a - Desenvolvimento de| 20 RS 1.076.09 2080 2498 1500 6078,00
. linguagem de programa(;ao JAVA Inclumdo corregdo de|Novo Software - Java 6.540.475,02
baseado em tecnologia Java ~ (PF)
débito técnico, r¢ ptag: e de
software.
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas de
2 - Dot (T (S 0 S e B SO i FOVTO D
Manutengdo de Software q - C " - FUNGCAO RS 1.076,09 641 0 0 641,00 RS 689.773,69
. de pr PHP corre¢do de|evolugdo de software - PHP
baseado em tecnologia PHP |, = . N ~ . (PF)
débito técnico, r p e de
software.
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas de
i e o () S e T S st Dsahimenc o FOVTD
5a q P evolugio de software -|FUNCAO RS 1.076,09 819 0 0 819,00 RS 881.317,71
baseado em de pr ) Python corregdo de Python (PF)
Python débito técnico, r o ptagdes e i de|
software.
25 - Desenvolvimento e Servigos de desenvolvimento de novos sistemas de
Manutencio de  Software informagdo (software) ou servicos de manutengdo evolutiva|25895 Desenvolvimento e ou| PONTO DE RS
< " “|(que acresce ao software novas funcionalidades), para|evolugio de software -|FUNCAO RS 1.076,09 2000 0 900 2900,00
baseado em tecnologias . L . 3.120.661,00
ara Dispositivos Méveis dlsposmvos movels Inclumdo corregdo de débito técnico, | Dispositivos moveis (PF)
P P! p ei de software.




Servigos de desenvulvlmemo de novos sistemas de
26 - Desenvolvimento e informagdo (software) utili . de pr a 25879 Desenvolvimento e ou
Manutengdo de software (que ndo sejam as seguintes: Java, PHP, Python ou evolugdo de software| PONTO DE
enquadrados na categoria de desenvolvimento de software 3 R$
al:ﬁygst:stgélc}i’ para mainframe e dispositivos moveis) ou servigos de ;fil:uAa{\/ngi(le;S}"Nelgel(iﬁ’ :;l;];lCAO RS 1.076,09 1001 0 6000 7001,00 7.533.706,09
Pascal ¢ Perl’ ’ L, manutengdo evolutiva (que acresce ao software novas Pascal e Perl ’ ’ P
: funcionalidades). Inclumdo corre¢do de débito técnico, .
o daptagdes e i de software.
Servigos especializados de manutengdo Corretiva, Preventiva
e Adaptativa de software ja existentes. Sdo consideradas
nesta categoria, a manuten¢do Corretiva, Preventiva e PONTO DE
27 - Manutengdo Corretiva, Adaptauva em demandas sem necessidade de alteragdo de|25992 Manutengao de X RS
Preventiva e Adaptativa T ionais. Inclui a lidade ou parte das|Software SH:];ICAO R$ 1.076,09 o81 0 2110 309,00 3.326.194,19
dlsclplmas de desenvolvimento de software. Nao inclui os
servigos  que novas lidad ao
programa.
28 - Servigos HORA
Complementares de |Servigos complementares nio aferidos pela métrica de pontos|30001 - Implementagdo Agil[SERVICO RS
Desenvolvimento e|de fungdo. de Software TECNICO RS 65,33 5260 0 24000 29260,00 1.911.555,80
manutengao de Software (HST)
VALOR TOTAL R$
ESTIMADO 24.003.683,50
LOTE 5 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SOFTWARE (PRF - UASG 200109, PC RR - UASG 927020 ¢ SUDENE UASG - 533014)
I\J/;]I“"[(?ARRIO QUANTIDADE |QUANTIDADE |[QUANTIDADE | QUANTIDADE ¥‘(A)I_;,gf
ITEM DESCRICAO CATSER UNIDADE PRF PCRR SUDENE TOTAL
ESTIMADO (B) (©) ®) E=B+C+D (12 meses)
(A) F=E*A
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas de
. . informagdo (software) ou servigos de manutengdo evolutiva
i/?an;te]je;mgim;zmmz (que acresce ao software novas funcionalidades), utilizando a 25852 - Desenvolvimento de ggﬁgﬁo DE RS 1.076.09 3404 2000 o $404.00 RS
baseado :m tecnologia Java linguagem de programa(;ao JAVA Inclumdo corregdo de|Novo Software - Java (PF) e ’ 5.815.190,36
débito técnico, r¢ ptagdes ¢ de
software.
Servicos de desenvolvimento de novos sistemas de
. informagio (software) ou servigos de manutengdo evolutiva
igan;tegegsnvgévugsglvoqa:: (que acresce ao software novas funcionalidades), utilizando a|25860 Desenvolvimento e ou 11:811111220 DE RS 1.076,00 729 2000 0 2729.00 R$
bascado gm tecnologia PHP de pr do PHP. Incluindo corre¢do de|evolugdo de software - PHP (PF) T ’ 2.936.649,61
N 8 débito técnico, refatoragdes, adaptagdes e incrementos de
software.
Servicos de desenvolvimento de novos sistemas de
31 - Desenvolvimento e|informagdo (software) ou servicos de manutengdo evolutiva N
5 25887 Desenvolvimento e ou|[ PONTO DE
Manutengido de Sofl‘wal.'e (que acresce ao software novas funclol:lah‘dz?dis), utilizando a cvolugio  de  software  -| FUNCAO RS 1.076.09 0 2000 151 2151,00 R$
baseado  em de p ) Python corregdo de Python (PF) 2.314.669,59
Python débito técnico, des, adaptagdes ¢ i de|
software.
32 - Desenvolvimento ¢ Servigos de desenvolvimento de novos sistemas de
Manutencio de  Software informagdo (software) ou servicos de manutengdo evolutiva|25895 Desenvolvimento e ou| PONTO DE RS
baseado i em  tecnologias (que acresce ao software novas funcionalidades), paraevolugio de software -|FUNGCAO RS 1.076,09 729 2000 151 2880,00 3.099.139.20
para Dispositivos Méveigs dlsposmvos movels Inclumdo corre¢do de débito técnico, | Dispositivos moveis (PF) R
p ei de software.
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas de
33 - Desenvolvimento ¢ ;:f]o:nzgzo ii?fn‘:'al: scguintes: Java Pl-?lg P lelhon ou 25879 Desenvolvimento e ou
Manuten¢do de software . y ’. ’ evolugdo de software|PONTO DE
R enquadrados na categoria de desenvolvimento de software | " RS
é‘:ﬁysz?kfséh]g’elchﬁ' para mainframe e dispositivos moveis) ou servigos de ;‘:Q?AEBZ:SRKA&;NES“%T :‘;?;ICAO R$ 1.076,09 0 2000 0 2000,00 2.152.180,00
Pascal ePerl‘ ’ pht. manutengdo evolutiva (que acresce ao software novas Pascal ¢ Perl. ’ ’ i,
B funcionalidades). Inclumdo corre¢do de débito técnico, )
T o dap ei de software.
Servigos especializados de manutengdo Corretiva, Preventiva
e Adaptativa de software ja existentes. Sdo consideradas
nesta categoria, a manutengdo Corretiva, Preventiva e PONTO DE
34 - Manutengao Corretiva, Adaplauva em demandas sem necessidade de alteragdo de|25992  Manutengdo  de 3 R$
Preventiva e Adaptativa r fi is. Inclui a lidade ou parte das|Software g?jCAO RS 1.076,09 7295 2000 399 9894,00 10.646.834,46
dlsclplmas de desenvolvimento de software. Nao inclui os
servigos  que novas lidad ao
programa.
35 - Servigos HORA
Complementares de|Servigos complementares nio aferidos pela métrica de pontos|30001 - Implementagio Agil[SERVICO RS
Desenvolvimento e|de fungdo. de Software TECNICO R$ 65,33 35940 10000 306 46246,00 3.021.251,18
manutengdo de Software (HST)
VALOR TOTAL R$
ESTIMADO 29.985.914,40
LOTE 6 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SOFTWARE (MCTI - UASG 240101, MME - UASG 320004, IFES - UASG 158151 e ARQN - UASG 200247)
;ﬁlld'l(')rRIO QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE ggﬁljg IDADE }’(A)]’-Il‘gg
ITEM DESCRICAO CATSER UNIDADE MCTI MME IFES AN
ESTIMADO B) ©) ) (E) F =B+ C+D +|(12 meses)
(A) E G=F*A
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas
36 - Desenvolvimento ¢ de informagdo (software) ou servicos de
Manutencio de Software manutengdo evolutiva (que acresce ao software 25852 - Desenvolvimento PONTO DE RS
bascado qem tecnologia|10V3S funcionalidades), utilizando a linguagem de de Novo Software - Java FUNCAO RS 1.076,09 4000 801 532 1017 6350,00 6.833.171.50
Java & programagao JAVA. Incluindo corregdo de débito (PF) T
técnico, refatoragdes, adaptagdes e incrementos de
software.
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas
37 - Desenvolvimento ¢ de informagdo (software) ou servicos de
Manutencio de Software manutengdo evolutiva (que acresce ao software 25860 Desenvolvimento ¢/ PONTO DE RS
bascado (;em tecnologia novas funcionalidades), utilizando a linguagem de |ou evolugdo de software - FUNCAO R$ 1.076,09 3000 399 0 590 3989,00 4292.523.01
PHP 8 programagdo PHP. Incluindo corregdo de débito| PHP (PF) U
técnico, refatoragdes, adaptagdes ¢ incrementos de
software.
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas
38 - Desenvolvimento ¢ de informagdo (software) ou servigos de
Manutencio de Software manutengdo evolutiva (que acresce ao software|25887 Desenvolvimento ¢/ PONTO DE RS
bascado Gem tecnologia|10V3S funcionalidades), utilizando a linguagem de |ou evolugio de software - FUNCAO RS 1.076,09 1000 0 0 197 1197,00 1.288.079.73
Python e programagdo Python. Incluindo corregdo de débito | Python (PF) e
Y técnico, refatoragdes, adaptagdes e incrementos de
software.
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas
e <6 e, ) 2 S 2559 Dmalimno o FONTO D .
v 'utiva {que acresce WA ou evolugdo de software -|FUNGAO RS 1.076,09 1000 0 127 626 1753,00
baseado em novas ft ), para dispositivos moveis. Dispositivos moveis (PF) 1.886.385,77
para Dispositivos Méveis | Incluindo corregdo de débito técnico, refatoragdes, P
adaptagdes e incrementos de software.




Servigos de desenvolvimento de novos sistemas
de informagdo (software) utilizando linguagens de
40 - Desenvolvimento ¢ g‘:l)lg’mr:al%?n (T:e ::OUZZ'L:Z“):‘Snieg:;:ez;i;av:e' 25879 Desenvolvimento ¢
\ a0 de software : YU de (:oftware ara mai fframe olou evolugdo de software| PONTO DE
-FRAMEWORK  Net,| .o co is) o atoncaq| FRAMEWORK Net, C#|FUNCAO | RS 1.076,09 0 0 58 314 37200 |R$ 40030548
C#, Visual Basic, ASp,|{/SPOSIIVOS MOVEIS) OU SEIVIGos de manulencao| v,y o) gagic  ASP, Delphi, |(PF)
Delphi, Pascal e Perl. evolutiva (que acresce ao software novas Pascal ¢ Perl
’ : funcionalidades). Incluindo corregdo de débito .
técnico, refatoragdes, adaptagdes e incrementos de
software.
Servigos especializados de manutengdo Corretiva,
Preventiva e Adaptativa de software ja existentes.
Sdo consideradas nesta categoria, a manutengdo
41 - Manutengdo | Corretiva, Preventiva ¢ Adaptativa em demandas N PONTO DE
Corretiva, Preventiva e|sem idade de alteragio de requisi gf;gémMa““‘e"‘;“ 4 lFUNCAO | RS 1.076,09 4000 401 44 77 4522,00 s 66]?78 o8
Adaptativa funcionais. Inclui a totalidade ou parte das (PF) R
disciplinas de desenvolvimento de software. Nao
inclui os servigos que acrescentam novas
funcionalidades ao programa.
42 - Servigos HORA
Complementares de|Servigos complementares ndo aferidos pela|30001 - Implementagdo|SERVICO RS
Desenvolvimento e|métrica de pontos de fungdo. Agil de Software TECNICO R$ 65,33 15000 17920 14 1802 34736,00 2.269.302,88
manutengao de Software (HST)
VALOR TOTAL RS
ESTIMADO 21.835.847,35
LOTE 7 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SOFTWARE (ME - UASG 170607, EBSERH - UASG 155010, UFSPA - UASG 158710 ¢ CBM RR - UASG 462492)
Xﬁlll'l("):kl o QUANTIDADE |QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE $(I)J”I:}\VE IDADE ¥1(§)#g]lf
ITEM DESCRICAO CATSER UNIDADE ME EBSERH USSPA CBM RR _
ESTIMADO B) (©) ) (E) F =B+ C + D +|(12 meses)
(A) E G=F*A
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas
43 - Desenvolvimento ¢ de informagdo (software) ou servigos de
Manutencio de Software manutengdo evolutiva (que acresce ao software 75852 - Desenvolvimento PONTO DE RS
¢ " |novas dades), utilizando a li de FUNGCAO R$ 1.076,09 4597 179 3827 2890 11493,00
baseado em N . - <.:: . |de Novo Software - Java 12.367.502,37
Java programagdo JAVA. Incluindo corregdo de débito (PF)
técnico, refatoragdes, adaptagdes e incrementos de
software.
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas
44 - Desenvolvimento ¢ de informagdo (software) ou servigos de
Manutencio de Software manutengio evolutiva (que acresce ao software|25860 Desenvolvimento ¢|PONTO DE RS
¢ .~ |novas lidades), utilizando a i de|ou evolugdo de software - FUNCAO R$ 1.076,09 4400 359 705 970 6434,00
baseado em N N N L 6.923.563,06
PHP programagdo PHP. Incluindo corregdo de débito| PHP (PF)
técnico, refatoragdes, adaptagdes e incrementos de
software.
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas
45 - Desenvolvimento ¢ de informagdo (software) ou servigos de
Manutencio de Software manuten¢do evolutiva (que acresce ao software|25887 Desenvolvimento ¢ PONTO DE
bascado cem tecnologia novas lidades), utilizando a li de|ou evolugdo de software - FUNGCAO R$ 1.076,09 200 0 0 0 200,00 R$ 215.218,00
Python & programagdo Python. Incluindo corregdo de débito | Python (PF)
Ve técnico, refatoragdes, adaptagdes e incrementos de
software.
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas
i o lomugi, ol on S 342505 Deslinas < 1ONTO i .
N 5 . a N . . "|ou evolugio de software -| FUNCAO R$ 1.076,09 518 58 0 1270 1846,00
baseado em tecnologias novas funcionalidades), para dispositivos moveis. | .. L L 1.986.462,14
. L P . N e gn . ~ | Dispositivos moveis (PF)
para Dispositivos Moveis | Incluindo corregdo de débito técnico, refatoragdes,
adaptagdes e incrementos de software.
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas
de informagdo (software) utilizando linguagens de
47 - Desenvolvimento ¢|Prosramacdo (que ndo sejam as seguintes: .Java, 25879 Desenvolvimento e
- PHP, Python ou enquadrados na categoria de N
Manutengdo de software desenvolvimento de software para mainframe ¢| % evolugdo de software| PONTO DE
-FRAMEWORK  .Net, dispositivos méveis) ou servi ES de manutencio -FRAMEWORK .Net, C#,|FUNCAO R$ 1.076,09 800 0 0 0 800,00 RS$ 860.872,00
C#, Visual Basic, ASP, P N N 5 Visual Basic, ASP, Delphi, | (PF)
Delphi. Pascal ¢ Perl evolutiva (que acresce ao software novas Pascal ¢ Perl
o, : funcionalidades). Incluindo corregdo de débito :
técnico, refatoragdes, adaptagdes e incrementos de
software.
Servigos especializados de manutengao Corretiva,
Preventiva e Adaptativa de software ja existentes.
Sdo consideradas nesta categoria, a manutengdo
48 - Manutengio | Corretiva, Preventiva ¢ Adaptativa em demandas 25992 Manutencio  de PONTO DE RS
Corretiva, Preventiva e|sem idade de al 30 de Juisi Software s FUNGCAO R$ 1.076,09 3196 0 0 1040 4236,00 4.558.317.04
Adaptativa funcionais. Inclui a totalidade ou parte das (PF) T
discipli de d lvimento de software. Nao
inclui os servigos que acrescentam novas
funcionalidades ao programa.
49 - Servigos HORA
Complementares de|Servigos complementares ndo aferidos pela|30001 - Implementagio|SERVICO
Desenvolvimento e|métrica de pontos de fungdo. Agil de Software TECNICO R§ 65,33 1209 0 0 0 12096,00 RS 790.231,68
manutencdo de Software (HST)
VALOR TOTAL RS
ESTIMADO 27.702.166,49
LOTE 8 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SOFTWARE (IPHAN - UASG 343026, INCRA - UASG 373083 e IFB - UASG 158143)
E;II"I(')ERIO QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE ¥?)I,l‘.2:_{
ITEM DESCRICAO CATSER UNIDADE IPHAN INCRA IFB TOTAL
ESTIMADO (B) ©) ®) E=B+C+D (12 meses)
(A) F=E*A
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas de
Manutengio de Software |{11C 26resce a0 soltware novas funcionatidades), utitizando a esenvovimento 4¢| pyNcAO RS 1.076,09 1895 3431 0 5326,00
. linguagem de programagdo JAVA. Incluindo corregdo de|Novo Software - Java 5.731.255,34
baseado em tecnologia Java | .~ . X N ~ N (PF)
débito técnico, p e de
software.
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas de
31 - Desenvolvimento ¢ znf:::;iz(c)e(:zf?;,grvzrzun:z;\:xicdisn:?drl:;::;al?tiel:i\;zl::;g’: 25860 Desenvolvimento e ou PONTO  DE RS
Manutengdo de Software ‘_q y - I N o FUNGCAO RS 1.076,09 1153 296 0 1449,00
. de pr PHP. corre¢do de 630 de software - PHP 1.559.254,41
baseado em tecnologia PHP | > - - N N ~ . (PF)
débito técnico, p e de
software.
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas de
it oGl s i b Tt YOS 57 s < ou FONTO D .
v re ~ L ~ evolugio de software -|FUNCAO R$ 1.076,09 0 1802 3002 4804,00
baseado em  tecnologia|linguagem de programagdo Python. Incluindo corregdo de 5.169.536,36
I P " " N . Python (PF)
Python débito técnico, r¢ ptag: e de
software.




53 - Desenvolvimento ¢ Servigos de desenvolvimento de novos sistemas de
Manutencio de  Software informagdo (software) ou servigos de manutengdo evolutiva|25895 Desenvolvimento ¢ ou| PONTO DE RS
v " ~|(que acresce ao software novas funcionalidades), para|evolugio de software -|FUNCAO R$ 1.076,09 0 605 1001 1606,00
baseado em tecnologias| . L P N N e o . " L 1.728.200,54
. L L dispositivos moveis. Incluindo corre¢do de débito técnico, | Dispositivos moveis (PF)
para Dispositivos Moveis N 3 N 5
T p se de software.
Servigos de desenvolvimento de novos sistemas de
54 - Desenvolvimento ¢ ;nlflo:nna;;zo izol::a‘:i) u::lﬁ;i(;hrﬁﬁgc?}?; p;)oglfljl;:acs(:‘ 25879 Desenvolvimento e ou
Manutengio de  software e(111 uadrados ;]xa cate oriag de de’senvol\;imemt’) dey software evolugio de software| PONTO DE R$
FRAMEWORK .Net, C#, a?a mnint:ramc e iis osilivos‘ moveis) ou scrv’i os de -FRAMEWORK Net, C# FUNCAO R$1.076,09 0 2542 0 2542,00 2.735.420,78
Visual Basic, ASP, Delphi, p . . P 5 Visual Basic, ASP, Delphi,|(PF) e
Pascal ¢ Perl. manutengdo evolutiva (que acresce ao software novas Pascal ¢ Perl.
) funcionalidades). Incluindo corre¢do de débito técnico, :
refatoragdes, adaptagdes e incrementos de software.
Servigos especializados de manutengdo Corretiva, Preventiva
¢ Adaptativa de software ja existentes. Sado consideradas
nesta categoria, a manutengdo Corretiva, Preventiva e PONTO DE
55 - Manutengdo Corretiva, | Adaptativa em demandas sem necessidade de alteragdo de|25992 Manutengdo  de X R$
Preventiva e Adaptativa requisitos funcionais. Inclui a totalidade ou parte das|Software ::I:i‘];]CAO RS 1.076,09 1266 0 2002 3268,00 3.516.662,12
disciplinas de desenvolvimento de software. Ndo inclui os
servigos  que novas ionalidad ao
programa.
56 - Servigos HORA
Complementares de|Servigos complementares nio aferidos pela métrica de pontos|30001 - Implementagio Agil[SERVICO R$
Desenvolvimento e|de fungdo. de Software TECNICO R$ 65,33 5480 12054 2000 19534,00 1.276.156,22
manutencdo de Software (HST)
VALOR TOTAL R$
ESTIMADO 21.716.485,77
11. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS
11.1. Nio sera permitida a adeso a ata de registro de pregos decorrente desta licitagdo, em conformidade com itens 14.2 e 14.3 do Anexo I da Portaria SGD/ME n° 5.651, de 28 de junho de 2022.
12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
12.1. Por se tratar de uma compra centralizada implementada por meio do Sistema de Registro de Pregos com objetivo de suprir as necessidades de diferentes o6rgaos que registraram a demanda pelo servigo objeto do

presente Termo de Referéncia, em observancia ao §2° do art. 7° do Decreto 7.892/2013, ndo ¢ necessario indicar a dotagdo orgamentaria no presente documento, uma vez que somente tal informagdo sera exigida para a
formalizagdo do contrato do 6rgdio CONTRATANTE.

12.2. Cada 6rgao CONTRATANTE sera responsavel em apresentar a fonte de recurso que viabilizara a contratagdo em conformidade com o Art. 10, Inciso III da IN SGD/ME n° 01, de 04 de abril de 2019, ¢ atentar
para a existéncia de disponibilidade or¢amentaria e financeira.

13. DA VIGENCIA DO CONTRATO

13.1. O contrato a ser firmado tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, e podera ser prorrogado por até igual periodo até o limite de 60 meses, nos termos do inciso II, do art. 57 da Lei n°®
8.666/93.

13.2. Conforme previsto na Orientagao Normativa n® 38, de 13 de dezembro de 2011, da Advocacia-Geral da Unido, em regra o prazo de vigéncia ¢ de até 12 meses.

13.3. A prorrogagdo do contrato dependera da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada de a realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a
vantajosidade dos pregos contratados para a Administragdo.

13.4. A CONTRATADA nio tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

13.5. Em nenhuma hipétese a vigéncia contratual serd prorrogada obrigatoria, automatica ou tacitamente, dependendo, em cada ocasiéo, da concordéncia de ambas as partes, formalizadas em Termo Aditivo, a respeito

das obrigagdes contratuais.
14. DO REAJUSTE DE PRECOS

14.1. Os pregos dos servigos, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data limite para apresentagdo da proposta de pregos ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de
inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, poderdo ser reajustados utilizando-se a varia¢do do Indice de Custos de Tecnologia da Informagao (ICTI), ocorrida no periodo, ou outro indice que venha a substitui-lo,
acumulado em 12 (doze) meses, em conformidade com o §1° do Art. 3° da Lei n° 10.192, de 14 de fevereiro de 2001, adotando-se a seguinte formula:

Formula de calculo: Pr=P+ (P xV)
Onde:

Pr = prego reajustado, ou pre¢o novo;
P = prego antes do reajuste);

V = variagdo percentual de modo que (P x V) significa o acréscimo ou decréscimo de prego decorrente do reajuste.

15. DEFINICAO DE CRITERIOS TECNICOS PARA JULGAMENTO DA PROPOSTA

15.1. Os pregos deverdo ser expressos em reais e conter todos os tributos e encargos decorrentes da prestagdo dos servigos e/ou fornecimento de bens relativos a esta contratagio. Os pregos deverdo ser cotados com
até 2 (duas) casas decimais.

15.2. A licitante classificada e habilitada provisoriamente em primeiro lugar deve preencher os precos do(s) modelo(s) de proposta de precos ANEXO XIV - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO do(s) item(ns) em
que for vencedor, conforme lances.

15.3. No caso de desclassificagdo da licitante, serd convocada a proxima licitante classificada para envio da proposta de pregos, conforme item 15.2, e assim sucessivamente, até que uma licitante cumpra os requisitos
e funcionalidades especificadas e seja declarada vencedora.

15.4. Caso um licitante seja o melhor colocado em mais de 2 (dois) grupos, o pregoeiro examinara apenas as 02 (duas) propostas com maior desconto monetario total em relagdo ao valor estimado para o grupo, para
cada licitante.

15.5. Se a proposta ou lance vencedor nio for aceitvel, ou se o licitante deixar de enviar a Proposta de Pregos atualizada, ou se o licitante ndo atender as exigéncias de habilitagdo, o Pregoeiro RECUSARA a proposta
ou INABILITARA o licitante e examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda a este Termo de Referéncia.

15.6. Caso, apos a recusa de uma proposta, um licitante venha a ser provisoriamente o melhor colocado em mais de 02 (dois) grupos, seré repetido o procedimento descrito no subitem 15.5.

15.7. Caso um licitante possua o valor do maior desconto monetario total igual em mais de um grupo, e necessite optar por apenas 01 (um) grupo, sera escolhido o grupo de maior valor percentual total.

15.8. Em nenhuma hipétese um licitante podera ser adjudicado para mais de 02 (dois) grupos.

16. DA PARTICIPACAO EM CONSORCIO

16.1. Com relagdo a participagdo de consércios, entende-se que os servigos a serem contratados ndo exigem empresas de diferentes segmentos/capacidades reunidas para atuarem na execugdo dos servigos. Os

sistemas produzidos como consequéncia dos servigos a serem contratados
sdo resultado de equipes, técnicas e procedimentos complementares e integrados, ndo havendo beneficio ou necessidade de segmentagio ou divisio empresarial para a realizagao dos servigos objeto dessa contratagio.

16.2. Portanto, ndo serd admitido consorcio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituigdo.
17. DA APLICAGAO DE DIREITOS DE PREFERENCIA
17.1. Nos termos da legislagdo vigente, conforme previsdo em Edital, nas aquisi¢des de bens e servigos de informatica e automagdo definidos pela Lei n° 8.248, de 1991, sera assegurado o direito de preferéncia

conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° ¢ 8° do Decreto n°® 7.174, de 2010. Sendo que as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia terdo
prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagdo.

17.2. Nio sera aplicada a cota de reserva de 25% para empresas classificadas como microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP), prevista no inciso I do art. 48 da Lei Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006 e no Decreto n°® 8.538, de 6 de outubro de 2015.

17.2.1. Como motivagdo para ndo aplicagdo da cota de reserva prevista no art. 8°, caput, do Decreto n® 8.538, de 2015, utiliza-se a propria orientagdo constante nos modelos de Termo de Referéncia elaborados pela



Advocacia Geral da Unido (AGU). Em tais modelos, enfatiza-se que hé a possibilidade de ndo utilizagao de tal cota de reserva nas hipoteses do art. 10, incisos I, Il e IV do Decreto n°® 8.538, de 2015, transcritos a seguir:

I- se ndo houver o minimo de trés fornecedores competitivos enquadrados como microempresas [...] capazes de cumprir as exigéncias estabelecidas no instrumento convocatorio;

- o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e as empresas de pequeno porte ndo for vantajoso para a administragdo piblica ou representar prejuizo ao conjunto ou complexo do
objeto a ser contratado, justificadamente; (...)

1 - o tratamento diferenciado e simplificado nao for capaz de alcangar, justificadamente, pelo menos um dos objetivos previstos no art. 1°.

v - considera-se “ndo vantajosa a contratagdo” quando: I - resultar em prego superior ao valor estabelecido como referéncia; ou II - a natureza do bem, servigo ou obra for incompativel com a aplicagdo

do beneficio (Decreto n® 8.538, de 2015, art. 10, paragrafo tnico)."

17.3. Com fulcro no art. 10, inciso IT do Decreto n°® 8.538, de 2015, justifica-se a ndo utiliza¢do da cota de reserva de 25% para este processo centralizado de aquisig@o. Isso porque, a fixagdo de cotas para a presente
contratagdo apresenta riscos ao alcance dos resultados pretendidos, em especial no que tange a obtengdo de ganho de escala. A reducdo do potencial de ganho de escala na comercializagdo dos itens do certame, que se
configuram como produtos altamente padronizados, podem trazer impactos negativos ao prego final do processo de licitagdo centralizada, o que vai de encontro a um dos principais objetivos das licitagdes conduzidas pela
Central de Compras, que ¢ reduzir o prego dos bens contratados em fungio do ganho de escala com o nimero expressivo de itens adquiridos de forma centralizada em nome de diversos Orgdos Participantes. Além disso,
espera-se que a empresa vencedora do certame em questdo tenha estrutura para realizar o fornecimento de servigos em todo o territorio nacional. Isso, a nosso ver, também ndo ¢ compativel com o porte das empresas
beneficiarias da politica publica que o Decreto n°® 8.538/2015 busca alcangar.

18. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
18.1. Regime, Tipo, Modalidade da Licitagdo ¢ Modo de Disputa:
a) O regime da execugdo dos contratos ¢ d¢ EMPREITADA POR PRECO GLOBAL, uma vez que permite o pagamento apenas pelos servigos efeti executados e cor -se definir de ante-méo a

qualidade ¢ a quantidade servigos a serem prestados.
b) O tipo e critério de julgamento da licitagdo ¢ o MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE para a sele¢do da proposta mais vantajosa.

¢) De acordo com o §1° do Art. 1° do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, esta licitagio deve ser realizada na modalidade de PREGAO NA FORMA DE DISPUTA, na forma eletronica, com
julgamento pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL DO LOTE.

d) O Modo de Disputa sera ABERTO E FECHADO conforme justificado no Estudo Técnico Preliminar.

18.2. A adogdo do Sistema de Registro de Pregos no ambito deste certame justifica-se por se tratar de uma contratagdo centralizada de servigos para atendimento a mais de um orgéo ou entidade (Inciso III do Art. 3°
do Decreto n°® 7.892, de 23 de janeiro de 2017).

18.3. A LICITANTE devera apresentar para fins de habilitagdo técnica, atestado(s) de capacidade técnica, comprovando:
a) ter executado, com qualidade, servigos de concepgio, projeto, desenvolvimento, testes unitérios, testes funcionais, implantagao e documentagio de sistema(s) de informagéo, e

b) ter adotado nos projetos praticas ageis (Métodos ageis de desenvolvimento de software) aplicando pelo menos uma das seguintes técnicas/modelos/frameworks: “eXtreme Programming" (XP), "Scrum",
"Feature Driven Development" (FDD), "Kanban"; "Test Driven Development (TDD)", e

c) ter adotado as seguintes praticas e artefatos, ou equivalentes, nos projetos: "Backlog do produto","Planejamento de entregas (release plan)","Planejamento de iteragdes por sprints","Burndown ou Burnup", e

d) ter contabilizado, por periodo de 12 (doze) meses, no minimo 9.089 pontos de fungdo implementados.

18.4. No caso de comprovagdo de pontos de fungdo por equivaléncia em horas de prestagdo de servi¢os de desenvolvimento e manutengdo de sistemas, utilizar-se-4 como base de calculo a equivaléncia de 10 H/PF
(dez horas por ponto de fungdo), conforme disposto na Portaria SGD/ME 5.651, de 2022.

18.5. Seréa permitido o somatorio de atestados para fins de comprovagdo da qualificagdo técnica da licitante;

18.6. A Documentagdo Técnica devera ser encaminhada preferencialmente em formato digital.

19. EXEQUIBILIDADE DA PROPOSTA

19.1. Composicio dos Pregos

19.1.1. Conforme Portaria SGD/ME n° 5.651, de 28 de junho de 2022, se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, na forma do § 3° do art. 43 da Lei n° 8.666, de 1993, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

19.1.2. De forma a fornecer os insumos para que essa analise possa ser feita, a LICITANTE devera apresentar para uma Planilha de Composi¢do de Custos junto com a Proposta de Pregos (ANEXO V), conforme
memoria de calculo e metodologia discriminada nos itens a seguir.

19.1.3. A planilha servira como declaragdo, devendo a licitante efetuar as alteragdes que julgar necessarias, ja que as planilhas de formagdo de prego tém carater informativo e servirdo para demonstrar capacidade e
possiveis variagdes de custos / insumos no curso da execugdo contratual.

19.1.4. A planilha contém o calculo do custo mensal por time agil, construido a partir do custo mensal dos perfis profissionais exigidos na contratagao.

19.1.5. Os itens da planilha que estiverem em branco ou declarados com valor zero serdo desconsiderados como elemento de formagdo dos custos e, como consequéncia, ndo caberd alegagdo futura envolvendo tais

itens. Os efeitos financeiros negativos decorrentes dessa desconsideragdo terdo que ser absorvidos pelos demais itens da Planilha, desde que ndo se configure a corrosdo da exequibilidade da proposta.

19.1.6. Na analise da planilha de composi¢do de prego, quando forem detectados valores salariais abaixo das praticas de mercado, produtividade superior (de valor menor) a 10 (dez) horas por ponto de fungdo ou, ainda,
se a proposta de prego for inferior a 70% (setenta por cento) do prego estimado pela CONTRATANTE, a proposta sera objeto de diligéncia detalhada, onde verificar-se-a se a empresa realmente pratica os salarios declarados ¢
se a sua produtividade nos contratos que possui e nas entregas de produtos que realizou nos tltimos 12 (doze) meses atenderam a declaragio fornecida.

19.1.7. Apos analise das informagdes, caso fique caracterizada a inexequibilidade do prego proposto, considerando os padrdes de qualidade esperados pela CONTRATANTE e especificados neste Edital, anexos e
encartes, o licitante sera desclassificado e serd entdo convocado o proximo licitante, respeitada a ordem de classifica¢do do Pregdo.
19.1.8. A versio eletronica da Planilha de Composigao de Custos (Anexo V) sera disponibilizada para a LICITANTE juntamente com o edital. A empresa LICITANTE deve seguir as instrugdes de preenchimento desta
se¢do e as constantes na planilha.
19.1.9. A anélise considerara os seguintes fatores para avaliar a exequibilidade da proposta baseada no pagamento por Ponto de Fungéo:

I- A Produtividade maxima esperada pela CONTRATANTE na execugdo de projetos de desenvolvimento: 10 horas por Ponto de Fungéo;

1I- A composigao minima da equipe agil, em termos dos perfis profissionais e suas respectivas taxas de alocagdo (segdo "REQUISITOS DE FORMACAO DA EQUIPE");

1 - Considera-se como remunerag¢iio minima aceitavel, os salarios de referéncia dos perfis que integram a composigdo minima da equipe agil, 0 Mapa de Pesquisa Salarial de Referéncia para servigos

de desenvolvimento e manutengo de software, Anexo II da Portaria SGD/ME n° 5.651, de 28 de junho de 2022:

Cad. Identificacao do Perfil Descricao do Perfil Valor Salarial (R$)
IARQSOF-01 /Arquiteto de Software - Pleno R$ 10.498,73
IARQSOF-02 |Arquiteto de Software - Sénior R$ 15.779,17
IATQ-01 /Analista de Testes/Qualidade - Junior R$ 5.200,46
IATQ-02 l/Analista de Testes/Qualidade - Pleno R$ 6.550,32
IATQ-03 |/Analista de Testes/Qualidade - Sénior R$ 9.671,80
DESENV-01 Desenvolvedor de Software - Junior R$ 5.611,32
IDESENV-02 Desenvolvedor de Software - Pleno R$ 8.622,30
DESENV-03 Desenvolvedor de Software - Sénior R$ 11.669,09
LDESENV Lider Técnico de Desenvolvimento R$ 13.389,21
IANR-01 /Analista de Negdcios/Requisitos Junior R$ 5.838,48
IANR-02 /Analista de Negdcios/Requisitos Pleno R$ 7.407,49
IANR-03 /Analista de Nego6cios/Requisitos Sénior R$ 9.664,58
SCRUM Scrum Master R$ 11.488,00
IGEPRO Gerente de projetos de tecnologia da informacgéao R$ 13.896,33
v- A duragdo maxima da sprint: 4 semanas;
V- O custo mensal médio estimado do time agil, conforme Anexo XIL.
19.1.10. A anélise considerara os seguintes fatores para avaliar a exequibilidade da proposta baseada no » por Horas de servigo técnico:
I- O salario para o perfil de referéncia conforme o Mapa de Pesquisa Salarial de Referéncia para servigos de desenvolvimento e manutengéo de software, Anexo II da Portaria SGD/ME n° 5.651, de 28
de junho de 2022;
1I - O valor minimo exequivel para a HST, conforme Anexo XI.
19.1.11. Visando prover critérios de aceitagdo dos pregos, define-se que os pregos maximos admitidos sdo aqueles fixados na se¢io "ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGAO".
19.1.12. Cabe a Administragio a faculdade de promover verificagdes, através de pedido de esclarecimentos, apresentagdo de documentagdes complementares ou por meio de diligéncias necessarias, na forma do §3° art.
43 da Lei n° 8.666, de1993.
19.1.13. Configura-se presungio relativa de inexequibilidade, ou seja, propostas POTENCIALMENTE INEXEQUIVEIS, aquelas que se enquadrem em uma ou mais condigdes a seguir:

a) quando forem detectados valores salariais inferiores aos valores constantes da Tabela do subitem 18.1.9;
b) quando for adotado um Fator K inferior a 1, na razdo entre o custo do profissional proposto pela LICITANTE e o respectivo valor do salario do profissional constantes da Tabela do subitem 18.1.9;

¢) quando o valor do ponto de fungao for inferior a R$ 753,26 (setecentos e cinquenta e trés reais e vinte e seis centavos);


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/decreto/d7892.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/decreto/d7892.htm

d) quando o valor da hora de HST for inferior a R$ 45,73 (quarenta e cinto reais e setenta e trés centavos);

19.1.14. Havendo indicio de inexequibilidade ¢/ou identificadas inconsisténcias nos calculos do Demonstrativo de Custos e Formagao de Pregos da proposta, serdo instauradas tantas diligéncias quantas forem necessarias
para que as LICITANTES ofertantes possam comprovar sua exequibilidade e/ou para que as areas competentes tenham seguranga suficiente para decidir por sua classificagdo ou desclassificagdo.

19.1.15. Para comprovar exequibilidade, as LICITANTES deverdo apresentar justificativas fundamentadas em arcabougo documental que comprovem a viabilidade e a compatibilidade dos valores ofertados com sua
estrutura de custos e despesas necessarias a completa execugdo do objeto contratual, sendo garantido tratamento sigiloso aos documentos apresentados (se assim a legislagdo exigir).

19.1.16. Meras alegagdes sem base documental ndo constituirdo elementos capazes de comprovar a exequibilidade.

19.1.17. Sao exemplos de documentagdes complementares que poderao ser solicitadas das LICITANTES para embasar a analise de exequibilidade e/ou inexequibilidade dos pregos ofertados:

a) CONTRATO(S) e FATURA(S) com objetos e pregos compativeis aos ofertados pelas LICITANTES para a presente contratagdo, acompanhado(s) de notas fiscais e declaragdo(des) de CONTRATANTES
que comprovem a execugio satisfatoria do objeto;

b) MEMORIAS DE CALCULO, registros profissionais ou evidéncias documentais que comprovem a viabilidade do valor ofertado, baseando-se, primariamente, nos pardmetros de custos de insumos, salarios,
incidéncia de custos indiretos, tributos e lucro.

19.1.18. Apos analise das informagdes, caso fique caracterizada a inexequibilidade do prego proposto, considerando os padrdes de qualidade esperados pela CONTRATANTE e especificados neste Termo de Referéncia
e anexos, a LICITANTE seré desclassificada e sera entdo convocada a proxima licitante, respeitada a ordem de classificagdo do Pregao.

19.1.19. A versio eletronica da Planilha de Composigdo de Custos (Anexo V) sera disponibilizada para a LICITANTE juntamente com o edital. A empresa LICITANTE deve seguir as instrugdes de preenchimento desta
se¢do e as constantes na planilha.

19.1.20. O preenchimento incorreto da planilha ensejard a desclassificagdo da proposta.

19.1.21. Todas as informagdes fornecidas estardo sujeitas a diligéncias nos termos da lei.

20. DA GARANTIA CONTRATUAL

20.1. O adjudicatério prestara garantia de execugao do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, com validade durante a execugio do contrato, em valor correspondente a 3% do valor total do contrato.

20.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia,
podendo optar por caugio em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

20.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por
cento).

20.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administra¢do a promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art.

78 da Lei n. 8.666, de 1993.

20.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo da vigéncia contratual.

20.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

20.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

20.4.2. prejuizos diretos causados a Administragéo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

20.4.3. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo 8 CONTRATADA; ¢

20.4.4. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao adimplidas pela contratada, quando couber.

20.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

20.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corregdo monetaria.

20.6.1. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco Central
do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

20.7. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

20.8. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

20.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data
em que for notificada.

20.10. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

20.11. Seré considerada extinta a garantia:

20.11.1. com a devolugdo da apélice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

20.12. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

20.13. A contratada autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital ¢ no Contrato.

21. DA SUBCONTRATACAO

21.1. E vedada a subcontratagdo total ou parcial do objeto deste Termo de Referéncia, conforme art. 72 da Lei 8.666/93, pois no ambito da modelagem da contratagdo da presente solugdo ndo se prevé a demanda da
atuagdo de diferentes empresas ou segmentos na impl 30 dos servigos em um mesmo contrato, uma vez que ndo se trata de servigos de elevada complexidade que necessite da subcontratagdo de outros servigos

acessorios ao objeto principal.

21.1.1. Ha diferentes modelagens para a contratagdo dos servigos de desenvolvimento de software. A modelagem adotada no presente Termo de Referencia assegura o foco no time de desenvolvimento agil e na entrega
dos produtos por ele elaborados. Dessa forma, o principal insumo dos times ageis sao a entrega dos produtos de software aferidos em Ponto de Fungdo e HST, portanto ndo havendo necessidade da previsdo de condigdes para
subcontratagdo desses insumos ou de parcelas especificas dos servigos.

22. DA FUSAO, CISAO OU INCORPORACAO
22.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da Contratada com/por outra pessoa juridica, desde que:
I- sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original;
II- sejam mantidas as demais cldusulas e condigdes do contrato;
1II - nao haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado; e
v - haja a anuéncia expressa da Contratante a continuidade do contrato.
23. DOS CRITERIOS PARA ASSINATURA DE CONTRATO
23.1. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovagdo das condigdes de habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pela licitante durante a vigéncia do contrato.
23.2. Na hipétese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigdes de habilitagdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, a Administragdo, sem prejuizo da aplica¢do das sangdes das demais

cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apés a comprovagdo dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociagdo, assinar o contrato.

24. ANEXOS

24.1. Integram este Termo de Referéncia os seguintes anexos:

« ANEXO I - MODELO DE ORDEM DE SERVICO;

¢ ANEXO II - MODELO DE TERMO DE CIENCIA;

¢ ANEXO III - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO;

« ANEXO IV - MODELO DE TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO;

« ANEXO V - MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS;

« ANEXO VI - ROTEIRO DE METRICAS;

+ ANEXO VII - PROCESSO DE SOFTWARE;

« ANEXO VIII - REQUISITOS MINIMOS DE QUALIDADE E PADRONIZAGAO DOS ASPECTOS TECNICOS DA CODIFICAGAO;
+ ANEXO IX - ROTEIRO DE AMOSTRAGEM;

« ANEXO X - CATALOGO DE PRODUTOS COMPLEMENTARES AO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE;
¢ ANEXO XI - COMPONENTES DE CUSTO DO TIME AGIL DE REFERENCIA E FORMAGAO DE PRECOS DA HST;

« ANEXO XII - QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO DONO DO PRODUTO;

« ANEXO XIII - ROTEIRO DE CODIFICACAO;

+ ANEXO XIV - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO;



25. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

25.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pelo Documento de Oficializagdo da Demanda SEGES-CENTRAL-CGTIC (23917275) e posteriormente alterada e formalizada através do Despacho
SEGES-CENTRAL-CGTIC (26782135).

25.2. Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Termo de Referéncia serd assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagio e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade
competente.

Brasilia, Dezembro de 2022.

D assinado eletr
CRISTIANO JORGE POUBEL DE CASTRO
Integrante Requisitante

D assinado el
JAEL OLIVEIRA DE ALMEIDA
Integrante Requisitante

D assinado eletr
LOIDIANNE ALVES MARINHO SILVA RAMOS
Integrante Técnico

D assinado eletr
JAMES RICHARD SILVA SANTO
Integrante Técnico

Di assinado eletr
VICTOR ROSEMBERG REIS MOTA

Integrante Administrativo

ANEXO I - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

MODELO DE ORDEM DE SERVICO
1 - IDENTIFICACAO

IN¢ da OS XXXX/aaaa ‘Data de emissao L<dd/ mm
aaaa>
Contrato n° Xx/aaaa
Objeto do Contrato <Descricao do objeto do contrato>
Contratada <Nome da CNPJ  (99.999.999/9999-99
contratada>
Preposto <Nome do preposto>
Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> [Fim vigéncia |[<dd/mm/aaaa>
AREA REQUISITANTE
Unidade < Sigla - Nome da unidade>
Solicitante |<Nome do solicitante> lE-mail fxxxxxxxxxxxxx
3 - OBJETIVO DA ORDEM DE SERVICO E META DE PRODUTIVIDADE
[Exemplo:
« Disponibilizar o Médulo de apuragdo de valores a receber aos usudrios externos da solugdo de arrecadagdo
« Produtividade Minima esperada 10H/PF
4 - ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS
Métrica
Item Descrigéo do servico (PFS - Ponto de Fungdo Simplificado Valor unitirio (RS$) Qtde. Estimada Valor Total Estimado (RS)

ou HST - Horas de Servigo Técnico)

[Valor total estimado da OS :

3 - REQUISITOS NAO FUNCIONAIS OBRIGATORIOS

[Exemplo:

Critérios minimos de desempenho operacional da solugdo:
- Tempo de resposta mdximo das consultas de XX ms

Critérios de seguranga da informagdo:

- Integragdo com autenticador XYZ

- Adogdo de prdticas de codificagdo Segura

Critérios de identidade visual e usabilidade:

- Adocdo do Design System XPTO

4 - DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: |<dd/mm/aaaa> [Data do Fim: |<dd/mm/aaaa>

(CRONOGRAMA DE EXECUCAO/ENTREGA

ITtem Tarefa/entrega Inicio Fim

1 <dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>
<dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>

5 - ARTEFATOS / PRODUTOS
[Fornecidos /A serem gerados e/ou atualizados

5 - ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA
Autoriza-se a execucgdo dos servigos correspondentes a presente OS, no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Local>, xx de xxxxxxxxx de XXxx

<Nome > <Nome >

1 pela d da/ Fiscal Requisi Gestor do Contrato
Matr.: <N° da matricula> Matr.: <N° da matricula>




ANEXO II - MODELO DE TERMO DE CIENCIA

Contrato N°:

Objeto:

Contratante:

Gestor do Contrato: Matr.:
Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manutengéo de Sigilo e as normas de seguranga
vigentes no Contratante.

, de de 20 .

Ciéncia
ICONTRATADA
[Funcionarios
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

ANEXO III - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n.2 <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n.2 <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagao destas informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagédo do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
clausulas e condigdes:

Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigées especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato
de informagdes sigilosas, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execugédo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as partes e em acordo com o que dispdem a Lei n? 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos n? 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos
para acesso e tratamento de informagcéao classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMAGCAO: dados, processados ou néo, que podem ser utilizados para producéo e transmisséo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigéo de acesso publico em razéo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.
CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira - DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagéo sigilosa, toda e qualquer informagéo classificada ou nédo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacéo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas néo se
limitando a: know-how, técnicas, especificagoes, relatdrios, compilagoes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cdpias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, definigdes, informacoes sobre as atividades do CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razado das atuagées de execugao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes.

Clausula Quarta - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO néo seréo aplicadas as INFORMACOES que:

1 - Sejam comprovadamente de dominio puiblico no momento da revelagao, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,; II - tenham sido comprovadas e
legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

III - sejam reveladas em razao de requisigao judicial ou outra determinagéo valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecgdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para
pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.

Clausula Quinta - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que
qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegagdes, faca uso dessas INFORMAGOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informacédo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do CONTRATANTE.
Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcao e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugao do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagoes.

1- A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia ao
CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Parédgrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informagao sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Pardgrafo Quarto - Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.

I - Quando requeridas, as INFORMAGOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados e contratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo,
bem como a limitar a utilizacdo das informagdes disponibilizadas em face da execugao do CONTRATO PRINCIPAL.

Parédgrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

1. - Néo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa,
fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que néo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugées
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

II. - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais
e outras despesas derivadas, a divulgagédo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros; .
III. - Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por

determinagéo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgdo competente; e IV - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terao acesso
as informacdes sigilosas.

Cl4usula Sexta - DA VIGENCIA



O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacao da informacéao a que a
CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.
A vigéncia deste Termo independe do prazo de vigéncia do contrato assinado.

Clausula Sétima - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposicdes
contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serao apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis,
conforme art. 87 da Lei n®. 8.666/93.

Clausula Oitava - DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Parédgrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretacéo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugao das obrigagoes dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.
Pardgrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Havendo necessidade legal devido a Programas de Governo, a CONTRATADA assume o compromisso de assinar Termo de Sigilo (ou equivalente) adicional
relacionado ao Programa, prevalecendo as clausulas mais restritivas em beneficio do CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

I. - O CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

II. - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE, todas as informagdes requeri das pertinentes ao CONTRATO

PRINCIPAL;

. - A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagéao ou rentncia, nem afetara os
direitos, que poderédo ser exercidos a qualquer tempo;
IV. - Todas as condigbes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagédo e regulamentagdo brasileiras pertinentes;
V. - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;
VI. - Alteragées do nimero, natureza e quantidade das informagoes disponibilizadas para a CONTRATADA né&o descaracterizarao ou reduzirdo o compromisso e as obrigagoes
pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagoes tipificadas neste instrumento;

VIL. - O acréscimo, complementagdo, substituigdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacoes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este
TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegao descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas,
sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIIL. - Este TERMO né&o deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar INFORMAGOES para a outra Parte, nem
como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

1I

=

—

Clausula Nona - DO FORO

O CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DO CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede do CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente
TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor
e um so efeito.

, de de20

De acordo.
ICONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificagdo>
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificagdo>

ANEXO IV - MODELO DE TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

Contrato Numero:
Objeto:
Contratante:
Contratada:

Termos

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento do contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:

O presente contrato estd sendo encerrado por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitagdo de todas as obrigagdes diretas e indiretas decorrentes deste contrato, néo restando mais nada
a reclamar de parte a parte, exceto as relacionadas no paragrafo a seguir.

N4o estao abrangidas pela quitagdo ora langada e podem ser objeto de exigéncia ou responsabilizagdo, mesmo ap6s o encerramento do vinculo contratual:

As obrigag0es relacionadas a processos iniciados de penalizagdo contratual;

As garantias sobre bens e servigos entregues ou prestados, tanto legais quanto convencionais;

A reclamacéao de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos entregues ou prestados. <inserir pendéncias, se houver>.

E assim, tendo lido e concordado com todos os seus termos, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.

De acordo.
ICONTRATANTE CONTRATADA
Autoridade da Area Administrativa Representante Legal
1. 3.
2. 4.
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificagdo>
, de de 20 .

ANEXO V — MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS DO PONTO DE FUNCAO

Identificacdo da Licitagdo
IN? do Processo
IN° da Licitacdo




[Nome da Empresa [
CNPJ |

IGRUPO XX - <descrigédo do grupo>
ITEM XX - <descrigao do Item>

IComponentes de Custo do Time

- . ICusto total por ~ . . Horas por [Custo por |Custo Mensal do

Identificacio do Perfil Salériocusm Perfil |Custo Adicionais perfil Taxa d(i: lAlocacdo em |Qtde. profissionais perfil Hora Perfil
Profissional (S) ;‘;‘t’ :lf‘) x f‘gr)perﬁl (Ct=cCp+ ‘(“Tlg)caca" ?:r—aSTa 160 Fony perfil (Hp=Ax |(Ch=Ct/ (Cm=AxQx

° a Ca) T rax Q) 160) Ch)
Total RS - RS -
[Produtividade Minima Declarada no TR: hora/PF
Total de horas/Time/Més: horas/més
Produtividade Minima esperada PF/Més: PF/Més
ICusto mensal do Time: R$ - R$/Més

IComponentes de Custos Adicionais
Descricdo [Valor Mensal
Custos com software

ICustos com recursos de computagdo
ICustos com equipamentos

ICustos com servigos de informagdes
Outros custos (especificar)

Custos Adicionais por perfil/més

ICusto por ponto de Fungao

MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS DA HORA DE SERVICO TECNICO

IGRUPO XX - <descrigdo do grupo> [
ITEM XX - <descrigéo do Item> |

IComponentes de Custo do Profissional de Referéncia

L. . Custo total " . . Horas por (Custo por |Custo Mensal
Identificacio do Perfil Salario Cust_o Perfil |Custo Adicionais por perfil Taxa dg Alocacdo em |Qtde. profissionais perfil Hora do Perfil
R A . (Cp=Sx [|por perfil il |Alocacgdo horas por perfil _ _ _
IProfissional de Referéncia (S) Fator-k) (Ca) (Ct=Cp + (Ta) (A = Tax 160)(Q) (Hp=Ax (Ch=Ct/|Cm=AxQx
Ca) B Q) 160) Ch)
Total RS - R$ -

IComponentes de Custos Adicionais
Descricao [Valor Mensal
Custos com software

ICustos com recursos de computagdo

ICustos com equipamentos

ICustos com servigos de informagoes

Outros custos (especificar)

ICustos Adicionais do perfil do profissional de referéncia/més

ICusto da Hora de Servigo Técnico (Perfil profissional de Referéncia)

ANEXO VI - ROTEIRO DE METRICAS;

1. INTRODUCAO
1.1 As métricas de software apoiam a tomada de decisdes, tanto no planejamento como na execugdo dos servigos de desenvolvimento e manutengao/sustentagéo de software.
Portanto, nas contratagdes de servigos de desenvolvimento, manutencéo e sustentagdo de software devem ser definidas métricas objetivas que permitam a gestédo contratual, a
mensuracdo e a devida remuneragao dos servigos e produtos efetivamente entregues pela empresa contratada no contexto do processo de desenvolvimento de software adotado
pelo 6rgéo ou entidade.
1.2 A Portaria SGD/ME n? 5.651, de 28 de junho de 2022, estabelece o modelo para a contratagédo de servigos de desenvolvimento, manutencao e sustentagdo de software,
no ambito dos 6rgédos e entidades integrantes do SISP. Esse modelo orienta que, independentemente da modalidade de remuneragao adotada pela organizagao, deve-se aferir a
entrega de produtos por meio de métricas de software. Adicionalmente, no Anexo I, o modelo apresenta secéo especifica (12. MENSURACAO DE SOFTWARE) para fortalecer
a importancia do uso de métricas de software nessas contratacoes. Convém destacar o item 12.3, transcrito a seguir:

12.3. Ind de da dalidade de ¢do, deve-se aferir a entrega de produtos por meio de métricas de software, mantendo-se uma base historica, a exemplo de:

a) Pontos de Fungao (IFPUG, NESMA, COSMIC, Simple Function Point - SFP);

b) Linhas de cédigo implementadas;

¢) Pontos de historia (Story Point);
1.3 Este roteiro apresenta o método de Ponto de Funcao Simples (Simple Function Point - SFP) publicado pelo International Function Point Users Group (IFPUG), com vistas
possibilitar uma afericdo da entrega de produtos por meio de métricas de software objetivas e de forma célere e simples.
1.4 O método apresentado neste roteiro permite avaliar a medida de tamanho funcional de forma simplificada, conforme descrito no Manual de Praticas de Contagem do
Método - SPM v.2.1, publicado pelo IFPUG.
1.5 A aplicagdo do método de anélise de Pontos de Fungéo Simplificados consiste na adogdo das mesmas defini¢cdes de processos elementares e arquivos ldgicos da contagem de
pontos de fungdo tradicional, e por conseguinte possui as mesmas caracteristicas em termos de métrica de produto de software, além da agilidade conforme descrito a seguir:

a) ¢ 1til no inicio do processo de desenvolvimento para estimativa do esfogo e tamanho funcional a ser implementado,

b) independe da metodologia de desenvolvimento e tecnologia adotada,
c) oferece resultados confiaveis, repetiveis e objetivos;

d) foi projetada para ser agil, rapida, leve e de facil utilizagdo, acelerando consideravelmente o processo de dimensionamento funcional.

2. OBJETIVO

2.1 O objetivo principal deste documento é apresentar o método Ponto de Fungao Simples (SFP) para dimensionamento do tamanho funcional, com base nas regras de contagem
do Manual de Praticas de Contagem do Método - SPM v.2.1.

2.2 Esse roteiro estd alinhado com a Portaria SGD/ME n? 5.651, de 28 de junho de 2022 e as recomendagdes dispostas no Acérddo n® 2.037/2019-TCU-Plenario e no Acérdao n®
1.508/2020-TCU-Plenario.

2.3 Para as questdes nao abrangidas por este modelo, deve-se aplicar subsiariamente as disposi¢des constantes do Roteiro de Métricas do SISP, versao 2.3.

3. TERMOS E DEFINICOES

3.1 Para melhor compreensao deste documento, aplicam-se os seguintes termos e definigdes:
¢) Anilise de Ponto de Fun¢io: método de medida de tamanho funcional de software definido pela ISO/IEC 14143-1:2007, ISO/IEC 20926:2009, COSMIC (ISO/IEC 19761:2011), ou por métricas derivadas
desses padrdes internacionais como as contagens da Netherlands software Metrics Association (NESMA) ou Simple Function Point (SFP) do International Function Point Users Group (IFPUG).
f) Aplicacdo: ¢ um conjunto coeso de dados e procedimentos automatizados que suportam um objetivo de negocio, podendo consistir em um ou mais componentes, modulos ou subsistemas.

g) Arquivo légico: representa a funcionalidade fornecida ao usuario para atender requisitos de armazenamento de dados internos e externos.



h) Baseline: corresponde ao tamanho funcional de uma aplicagdo. Este tamanho fornece uma medida de fungdes atuais que o aplicativo fornece ao usuario.

i) Componente Funcional Basico: Unidade elementar de Requisitos Funcionais do Usuario definido e utilizado pelo método FSM para propésitos de medigao (ISO/IEC 14143-1:2007). ALIs, AIEs, EEs, SEs,

CEs sdo os tipos de CFBs (BFCs).

j) Fronteira da aplicagio: pode ser entendida como a interface conceitual que delimita o software que sera medido e seus usudrios. A fronteira entre aplicagdes relacionadas estd baseada nas areas funcionais

separadas conforme visdo do usuario, ndo em consideragdes técnicas.

k) Funcionalidade de conversdo: fungdes transacionais ou de dados fornecidas para converter dados e/ou fornecer outros requisitos de conversao especificados pelo usuério.
1) IFPUG: Grupo Internacional de Usuarios de Ponto de Fungdo

m) Medigiio: A tarefa de medir e seu resultado, atribuindo um valor a um atributo em de acordo com uma escala de referéncia.

n) Método de medi¢do: Uma sequéncia logica de operagdes realizadas para produzir medidas.

0) Metodologias ageis: sio um conjunto de praticas que visam a entrega rapida e de alta qualidade do produto ou servigo e que promovem um processo de gerenciamento de projetos que incentiva a inspegio e
adaptagdo frequente, beneficiando a eficiéncia e efetividade dos gestores publicos no controle da prestagdo dos servigos de TI, haja vista que o foco passa a ser realmente nas atividades que entregam valor para

as areas de negocios.

p) Produto de Software ou Software: conjunto de programas, procedimentos, rotinas ou scripts, componentes, Application Programming Interface - API, webservices, incluindo os dados e documentagiao

associada.

q) Reconhecivel pelo usuario: O termo reconhecivel pelo usudrio refere-se a requisitos para processos e / ou dados que sao acordados e compreendidos pelo (s) usuario (s) e software desenvolvedor (es).
r) Requisitos do usudrio: requisitos que descrevem o que o usuario esta pedindo.

s) Requisitos funcionais: conjunto de requisitos do usuario que descrevem o que o software deve fazer em termos de tarefas e servigos.

t) Requisitos ndo funcionais: conjunto de requisitos relacionados a como deve ser construido ou manutenido o software, como deve ser o desempenho em operagao, aspectos relacionados as tecnologias, a
qualidade do software e ao ambiente tecnologico que suporta o software. Os requisitos ndo funcionais podem ser descritos como atributos de qualidade, de desempenho, de seguranga ou como uma restri¢ao

geral em um sistema. Nao estdo incluidos os aspectos relacionados as fungdes ou tarefas previstas no software.

u

Simple Function Point - SFP: Pontos de fungdo simplificado.

v) SISP: Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao do Poder Executivo Federal.

w) SPM: Manual de praticas de contagem do método Ponto de Fungdo Simples.

x) Tamanho funcional (ISO 14143-1: 2007 (R2019)): Tamanho do software derivado da quantifica¢do os Requisitos Funcionais do Usuario.

y) Visdo do usudrio: sio os requisitos funcionais percebidos pelo usuério.

4. CONTAGEM DE PONTOS DE FUNCAO COM O METODO SFP

4.1 O Simple Function Point (SFP) é um método de medigao funcional compativel e consistente com o IFPUG APF, descrito no CPM v.4.3.1, em terminologia e defini¢des.
4.2 O método IFPUG SFP adota a suposicdo de que o valor funcional de um software é proporcional apenas ao numero de transacdes logicas e ao nimero de arquivos logicos
necessarios.

4.3 O SFP é orientado ao produto de software, pode ser aplicada em qualquer estagio do ciclo de vida de desenvolvimento do software, sendo utilizado para:

a) Apoiar andlises de qualidade e produtividade e complementar métricas de equipe;

b) Estimar o tamanho funcional de software a ser desenvolvido;

c) Estimar o tamanho, custo e os recursos necessarios para projetos de desenvolvimento, melhoria, manutengoes etc.;

d) Contagem de pontos de func¢éo simples da baseline da aplicacao;

4.4 O método tem correspondéncia de conceitos, tipos de medigéo, férmulas de célculo do método APF tradicional, o que leva a identificagdo das mesmas fun¢des a serem
medidas. A definicdo de um processo elementar é a mesma.

4.5 Cada fungao transacional corresponde a um (1) Processo elementar no SFP e cada fungdo de dados corresponde a um (1) arquivo 16gico no SFP.

4.6 O Método apresentado é consistente com a estrutura da familia de padroes ISO 14.143, e totalmente compativel ao método de andlise de pontos de fungdo tradicional
publicado pelo IFPUG.

5. PROCESSO DE CONTAGEM DO METODO SFP
5.1 A figura a seguir representa o procedimento de contagem do método SFP, que é idéntico ao procedimento de contagem do método de Andlise de Pontos de Funcdo
Tradicional. A diferenca principal entre os dois métodos esta na execugao das atividades destacadas (em amarelo), descritas nos itens subsequentes:

Figura 1: Processo de contagem de Pontos de Func¢io com atividades em destaque
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5.2 Convém esclarecer que todas as regras de contagem do Ponto de Fungédo Simples sdo encontradas no manual de contagem do método SFP, o SPM v.2.1. A seguir, o
detalhamento de cada etapa do procedimento de contagem de pontos de fun¢édo usando o método SFP:
a) Reunir a documentacao disponivel para o projeto: etapa que envolve a coleta de todas as informagdes necessarias para uma medigao funcional confidvel. Assim

como o método APF, o método SFP independe de metodologia ou tecnologia adotada, entretanto o analista deve localizar todos os documentos do projeto e as pessoas que

podem ser Uteis nas etapas seguintes.
b) Determinar:

« O proposito da contagem fornece uma resposta para uma questdo de negdcio a ser resolvida, por exemplo: necessidade de dimensionar um projeto de um novo
sistema para auxiliar o processo de contratacdo do mesmo. Com base no propésito da contagem sao definidos o escopo e o tipo de contagem.
« O tipo da contagem identifica se o projeto é de desenvolvimento, de melhoria ou aplicagao instalada.

« O escopo da contagem identifica quais funcionalidades serdo incluidas na contagem de pontos de fungéo. O escopo pode incluir mais de um aplicativo de software.

« A fronteira da aplicacgao ¢ determinada pela identificagdo das aplicagdes e seus os limites séo orientados por principios légicos, nédo técnicos, focado no ponto de
vista do usuario (em qualquer nivel de abstragao). Vale destacar que, assim como no método de APF, no método SFP o posicionamento da fronteira influencia
fortemente a contagem de pontos de fungéo, portanto, em editais para contratagao de projetos de manutengéo é fortemente recomendado a defini¢ao das fronteiras de
todas as aplicagOes a serem contratadas.

c) Contar funcoes de dados: nesta etapa identificam-se os arquivos 1dgicos, que sao conjuntos légicos de dados usados pelos processos elementares. Os dois métodos
(APF e SFP) levam a identificacao das mesmas fungdes de dados, entretanto neste método nédo hé diferenca entre os arquivos légicos que sdo apenas consultados e aqueles
que sao consultados e armazenam dados. No SFP cada fungao de dados corresponde a um (1) arquivo légico:

« Arquivo légico: representa a funcionalidade fornecida ao usudario para atender aos requisitos de armazenamento de dados internos e externos.

d) Contar funcgées transacionais: nesta etapa os processos elementares devem ser identificados. As regras e exemplos de identificagcdo dos processos elementares sdo
encontradas no manual do método - SPM v.2.1. No SFP cada fungdo transacional corresponde a um (1) processo elementar:

« Processo Elementar: a menor unidade de atividade significativa para o usudrio, que constitui uma transagdo completa, é independente e deixa o aplicativo que esta
sendo medido em um estado consistente.

Tabela 1: Componentes funcionais basicos do método SPF

Nas atividades de contagem de: O método SFP identifica: O método APF identifica:
Arquivo Logico Interno (ALI)
Fungdes de Dados Arquivo Logico (AL)
Arquivo de Interface Externa (AIE)
Entrada Externa (EE)
Fungdes transacionais Processo Elementar (PE) Consulta Externa (CE)

Saida Externa (SE)




e) Calcular o tamanho funcional: o calculo do tamanho funcional para o método SFP requer apenas a identificagao de dois componentes funcionais bésicos: (1) Processo
Elementar e (2) Arquivo Légico. Para o método IFPUG SFP nao séo diferenciados os tipos de processo elementar e os tipos de arquivo ldgico, tampouco as suas
complexidades, ndo é necessaria a identificagdo de DERs, ALRs ou RLRs, tampouco a identificagdo da “intencédo primaria”. Ainda assim, convém realcar que as regras de
contagem de pontos de fungéo simples - descritas no SPM 2.1 - devem ser observadas e seguidas. As pontuagdes a serem atribuidas para os dois componentes funcionais
basicos séo:

Tabela 2: Pontuac¢io dos Componentes funcionais basicos do método SPF

Componentes funcionais basicos do IFPUG SFP Pontuagio
Arquivo Légico (AL) 7,0 SFP
Processo Elementar (PE) 4,6 SFP

d) Documentar e reportar a contagem: a ultima etapa do processo de medicao é realizar a documentacgdo da contagem com todas as premissas e decisdes de medigdo
tomadas, os padrdes utilizados, as diretrizes adotadas e os links para a documentagéo do projeto. No SPM 2.1 é apresentado um conjunto minimo de informagdes
necessarias para a tarefa.

6. CORRESPONDENCIA E CONVERSIBILIDADE ENTRE OS METODOS
6.1 Conforme manual do método SFP (SPM 2.1), a andlise da correspondéncia teérica entre os elementos do método IFPUG PF e o método IFPUG SFP encontrou as seguintes
evidéncias:

a) Correspondéncia dos conceitos de aplicagédo, escopo, limite e finalidade;

b) Correspondéncia de Tipos de Medicao;

c) Correspondéncia dos componentes funcionais basicos;

d) Correspondéncia de formulas de calculo: As formulas sdao semelhantes; ha diferenga apenas na férmula usada para atualizar as linhas de base ap6s aprimoramento

funcional, uma vez que ndo ha mudanga na complexidade.
6.2 Os Processos elementares aferidos por meio do método SFP podem ser classificados como Entrada Externa (EE), Consulta Externa (CE) ou Saida Externa (SE) e os Arquivo
16gico no método SFP podem ser classificados como Aquivo Légico Interno (ALI) ou arquivo légico Externo (AIE). A contabilizagdo dos pontos de fungdo por meio do método
SFP consiste na aplicagdo da seguinte férmula:

Tamanho Funcional em SFP = (QtdCE + QtdEE + QtdSE) x 4,6 + (QtdALI + QtdAIE) x 7

Onde
a) Qtd = quantidade de PE- CE, EE e/ou SE contadas com o método de PF tradicional - para as quais ¢ atribuida a pontuagao de 4,6 SFP.
b) Qtd = quantidade de AL - ALI e/ou AIE contados com o método de PF tradicional - para os quais ¢ atribuida a pontuagéo de 7 SFP;

7. EXEMPLO DE APLICACAO DA CONVERSIBILIDADE
7.1 Para exemplificar a aplicagdo da conversibilidade entre os métodos, suponha que uma aplicagdo possua:
a) Quantidade e tipos de processo elementar: 5 CE, 10 EE, 10 SE;
b) Quantidade e tipos de arquivo légico: 5 ALI e 2 AIE.
7.2 Aplicando a férmula para conversibilidade de PF para SFP temos:
SFP = (5CE + 10EE +10SE) x 4,6 + (SALI + 2AIE) x 7

SFP = (25) x 4,6 + (7) x 7= 164 SFP

7.3 Convém destacar novamente que, para o método SFP, a contagem das fungdes transacionais, fungdes de dados e o célculo do tamanho funcional:
a) Requer apenas a identificacédo de dois componentes funcionais basicos: Processo Elementar (PE) e Arquivo Légico (AL);
b) Nao é necesséria a identificacao da “intengédo priméria”;
c) Nao é necessario diferenciar os tipos de processo elementar (EE, CE, SE) e os tipos de arquivo ldgico (ALI, AIE), tampouco a sua complexidade;
d) Né&o é necessaria a identificacdo de DERs, ALRs ou RLRs;
e) A pontuagéo funcional do PE é de 4,6 SFP;
f) A pontuagéo funcional do AL é de 7,0 SFP.

8. CALCULO DE PONTOS DE FUNCAO COM O METODO SFP
8.1 Conforme SPM 2.1, as férmulas dos dois métodos sédo semelhantes (APF e SFP); a diferenca estd apenas na férmula usada para atualizar a baseline apés um projeto de
melhoria, uma vez que ndo hd mudanga na complexidade dos componentes funcionais.
8.2 Este roteiro apresentara apenas a formula para atualizar a baseline ap6s um projeto de melhoria, utilizando o método SFP. Para os demais tipos de projetos
(desenvolvimento, melhoria, manutencoes, etc.), aplica-se o roteiro de métricas do SISP, versao 2.3.
8.3 Apds um projeto de melhoria, a medigao da baseline do aplicativo langado (PF_BASELINE) sera a medig&o baseline anterior ao projeto de melhoria, mais os novos recursos
(PF_INCLUIDO), menos os recursos removidos (PFiEXCLUiDO):

PF_BASELINE = PF_BASELINE + PF_INCLUIDO - PF_EXCLUIDO

8.4 Para o método SFP, na contagem da baseline da aplicagdo ndo devem constar as funcionalidades alteradas em um projeto de melhoria, visto que estas ja foram incluidas a
partir de outro projeto e, portanto, ja estao contempladas na baseline; ademais, o método SFP n&o determina a complexidade das fungdes, ndo gerando assim alteragdo em sua
pontuacgédo. Também nédo devem constar funcionalidades de conversdo, refinadas ou excluidas.

9. ESTIMATIVA DE PROJETOS DE SOFTWARE COM SFP

9.1 O método IFPUG SFP adota a premissa de que o valor funcional de um software é proporcional apenas ao niumero de transagoes légicas e ao nimero de arquivos ldgicos
necessarios. Essa simplicidade na mensuragéo do tamanho funcional, o torna o método SFP util no inicio do processo de desenvolvimento, quando n&o se tem conhecimento de
todas as caracteristicas do produto.

9.2 O objetivo do método de Ponto de Fungéo Simples é fornecer uma medigdo objetiva do nimero de fungdes que um aplicativo de software oferece a seus usudrios (humanos e
/ou outro software).

10. ESTIMATIVA DE TAMANHO FUNCIONAL COM SFP

10.1 Para realizar a estimativa de tamanho funcional de um software, deve-se realizar todas as etapas do procedimento de contagem exposto no item 5 deste roteiro.

10.2 Deve-se realizar a leitura de toda a documentacao disponivel buscando informagoes relevantes para identificacdo dos processos elementares e arquivos légicos. Convém
destacar que o método SFP requer apenas a identificacdo de dois componentes funcionais basicos: Processo Elementar (PE) e Arquivo Légico (AL); Nao é necessario diferenciar
os tipos de processo elementar (EE, CE, SE) e os tipos de arquivo légico (ALI, AIE), tampouco a sua complexidade.

10.3 Apds identificagdo dos processos elementares e arquivos ldgicos, ¢ atribuida a seguinte pontuagéo funcional:

Tabela 2: P 40 dos Comp is basicos do método SPF
Componentes funcionais basicos do IFPUG SFP Pontuacio

Arquivo Logico (AL) 7,0 SFP

Processo Elementar (PE) 4,6 SFP

10.4 A estimativa de tamanho do projeto em SPF deve ser gerada com a totalizagdo da pontuagédo de todos os processos elementares e arquivos logicos identificados.

11. ESTIMATIVA DE ESFORCO, PRAZO, CUSTO E RECURSOS
11.1 Uma vez que o tamanho do projeto foi estimado, é possivel estimar o esforgo, prazo, custo e recursos para o desenvolvimento do software.
11.2 Para tanto, devem ser utilizadas as formulas apresentadas no roteiro de métricas do SISP, versao 2.3.

12. CONCLUSAO

12.1 Este documento apresentou um roteiro para dimensionamento de tamanho funcional de software utilizando o método IFPUG SFP.

12.2 Destaca-se que este roteiro esta alinhado a Portaria SGD/ME n° 5.651, de 28 de junho de 2022, que estabelece que independente da modalidade de contratacgao, deve-se
aferir a entrega de produtos por meio de métricas de software.
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ANEXO VII - PROCESSO DE SOFTWARE

1. INTRODUCAO

1.1.0 Processo de Desenvolvimento de Software e manutengao de software de referéncia baseia-se no framework SCRUM , observa as diretrizes de processo de ciclo de vida do
software constantes da ABNT NBR ISO IEC IEEE 12.207:2020 e esta alinhado com a SGD/ME n® 5.651/2022.

1.2. Conforme Portaria SGD/ME n? 5.651, de 28 de junho de 2022, o processo de desenvolvimento de software deve prever uma fase inicial para o planejamento do projeto, que
envolve a captura da visao do usudrio, das necessidades e regras negociais, da definicao do escopo do projeto e das principais funcionalidades do produto a ser desenvolvido
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(backlog do produto).

1.3. Deve-se evitar o inicio da implementagdo do software sem o correspondente planejamento do produto a ser desenvolvido.

1.4. O processo de desenvolvimento de software descrito a seguir, aborda diferentes dimensées relacionadas ao ciclo de vida de construgao e utilizagdo de software, que podem
ser adaptadas a realidade operacional da CONTRATANTE.

1.5 Os projetos 4geis dessa contratagdo devem ser elaborados com a participagdo de servidor ou profissional contratado com conhecimentos em metodologias ageis.

2. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
2.1. O processo de desenvolvimento de software é executado pelo Time agil e deve ser observado e adaptado a realidade operacional da CONTRATANTE.
2.2. O Time &gil consiste, no minimo, em um Scrum Master, um Dono do Produto e Desenvolvedores.
2.2.1 Esse time pode ser integrado, também, por profissionais especializados.
2.2.2 Os membros do time agil devem:
a) Participar ativamente dos eventos do Scrum (Sprint, Planejamento da Sprint, Reunides didrias, Revisdo da Sprint, Retrospectiva da Sprint)
b) Executar a Sprint e entregar incrementos de software ao final de cada Sprint;
c) Ser responsavel por todas as atividades relacionadas com os produtos, desde a colaboragao dos stakeholders, verificagdo, manutencéo, operagédo, experimentagéo,
investigagao e desenvolvimento, assim como tudo o mais que possa ser necessario.
d) Adotar préticas de documentagdo continua.
e) Realizar testes funcionais e néo funcionais concomitante ao desenvolvimento de software;
g) Apoiar na homologacéo das Sprints e Releases;
h) Elaborar Manuais do usuério ou help de funcionalidades;
2.3. Participam do Time &gil, os seguintes papéis:

ATIVIDADES QUE E RESPONSAVEL OU QUE PARTICIPA

PAPEL : .
COMO UM DOS RESPONSAVEIS PELA EXECUCAO

Garantir que o Scrum seja entendido e aplicado;

Assegurar que todos os eventos do Scrum tém lugar e s&o positivos, produtivos e
mantidos dentro tempo previsto;

Apoiar o Dono do Produto e a organizagdo na adogao de praticas ageis;

Buscar melhoria continua do time;

Facilitar a colaboracéo dos stakeholders conforme solicitado ou necessario
Atualizar Gréafico de Burndown;

Remover impedimentos para a equipe de desenvolvimento durante a execugao das
Sprints;

Profissional com conhecimento

'Scrum Master PO PR
aprofundado em técnicas &geis.

Responsével por ordenar o trabalho a ser realizado pelo time, criando, mantendo e
priorizando o(s) backlog(s) do(s) produto(s).

Criar e compartilhar a Visdo do Produto;

Planejar o Roadmap;

Construir o Backlog do Produto;

Expressar claramente os itens do Backlog do Produto;

Ordenar e priorizar os itens do Backlog do Produto;

Garantir que o time de desenvolvimento entenda os itens do Backlog do Produto no nivel
necessario;

Apoiar no planejamento do Release;

Validar Incremento de Software;

Validar software ao final de cada sprint e release;

Reportar a Avaliagédo de Satisfagdo do Dono do Produto (Anexo X)

Servidor representante da area
demandante de solugoes de software,
designado por autoridade competente

Dono do Produto
(Product Owner - PO)

Desenvolvedores de Desenvolvedores que fazem parte do
software time agil

Criar o Sprint Backlog;
Construir o(s) produto(s) de software;

Demais profissionais que integram o
time com especialidades definidas a
exemplo de Arquitetos, Analistas de
[Teste/Qualidade, Analista de Dados,
etc.

IProfissionais
[Especializados

Contribuir para a construgdo dos produtos de software.

Opinar, influenciar, contribuir para o planejamento e tomadas de decisédo do negdcio ou
projeto;

Esclarecer davidas;

Se necessdrio, apoiar o PO na validagdo da sprint ou release.

Profissionais impactados pela solugdo
ou que possuam interesse na entrega da
solucédo

Partes interessadas
(Stakeholders)

3. PLANEJAMENTO DO PRODUTO
3.1. A 4rea requisitante do projeto de software, representada pelo dono do produto e stakeholders, fornece a compreenséo do negdcio, das necessidades, dos objetivos de
negocio e dos requisitos do produto de software.
3.2. A equipe designada pela contratada apoia nas atividades de planejamento do produto.
3.3. O planejamento compreende atividades anteriores a execucdo da primeira sprint do projeto.
3.4. E composto pelas seguintes atividades, que podem ser adaptadas a realidade operacional da CONTRATANTE:
a) Construir a Visdo do Produto
b) Construir o Roadmap do Produto

Etapa Atividades Descrigdo Atores Entregaveis

PO e profissional (is)
Construir a designado (s) pela

o~ Nessa atividade, entende-se que existe um problema a ser : Documento
[Visdo do . . . contratada para apoiar na -
resolvido ou uma oportunidade a ser aproveitada. ~ Lo de Visdo
Produto construgdo da visao do
PLANEJAMENTO produto;
DO PRODUTO Dividir os objetivos de negdcio e as caracteristicas-chaves ou

PO e profissional (is)
designado(s) pela Roadmap do
contratada para apoiar na [Produto

construcdo do roadmap

Construir o macrofungdes do produto em partes entregaveis, por ordem
Roadmap do |de prioridade. As partes sdo os releases que, por sua vez, sao
Produto construidas a partir das caracteristicas-chaves do produto
priorizadas e ordenadas.

4. PLANEJAMENTO DO RELEASE
4.1. Neste grupo de atividades serd construido o planejamento de um ou mais releases, conforme o plano cronolégico definido no roadmap.
4.2. Cada release podera ser construido em uma ou mais iteragdes (Sprints). A equipe designada pela contratada apoia nas atividades de planejamento do release.
4.3. E composto pelas seguintes atividades, que podem ser adaptadas a realidade operacional da CONTRATANTE:
a) Construir o Backlog do Produto;
b) Estimar o tamanho e esfor¢o do backlog do produto;
c) Planejar o Rel

Etapa Atividades Descri¢do Atores Entregaveis

« Construir e disponibilizar o backlog do produto, que é
a lista priorizada dos itens necessarios para o
desenvolvimento e entrega do produto de software.

O Backlog do Produto representa tudo que é
necessario para desenvolver e langar um produto de
valor agregado ao negécio. E uma lista de todos os

PO e profissional(is)

PLANEJAMENTO Construir o requi?ito_s (funcﬁ)}na_is e nao funizionais), ffu]_qgc")es, designado(s) pela
DO RELEASE Backlog do tecnologias, melhorias e corregdes de defeitos que contratada para apoiar naBacklog do Produto
g constituem as mu(%am;as que serao efetuadas no construcéo do backlog do
Produto produto para versoes futuras.

produto

Os requisitos do software a serem desenvolvidos serao
decompostos em histérias de usuarios que, por sua
vez, poderdo ser subdivididas em tarefas. Este
refinamento sera feito no decorrer do projeto de
acordo com a prioridade dos requisitos do software.
Os requisitos do software, as historias de usudrios e
as tarefas compdem o backlog do produto.




« As eventuais manutencoes corretivas e adaptativas
que venham a ser necessarias no software podem ser
incluidas no backlog do produto.

« O backlog do produto sera priorizado pelo Product
Owner (PO).

Nota: Nas atividades de planejamento do produto caso seja
identificado um grande conhecimento da solucéo a ser
produzida (objetivos de negécio, metas e caracteristicas-
chaves), com pequenas possibilidades de mudancas, a
elaboracdo do backlog do produto poderé ser logo apés a
concepcdo do Documento de Visdo. Essa estratégia
possibilita que o planejamento do roadmap, com o plano
cronoldgico de entrega dos releases seja estimado com
maior precisao.

» Atividade para estimar o tamanho do backlog do
produto e esforgo necessério para sua construgao,
utilizando técnicas de mensuragdo.

« Apoia no planejamento dos releases e quantidade de
iteragoes.

[Estimar o
tamanho e
esforgo do
backlog do
produto

Profissional designado
pela contratante para [Estimativa do

apoiar na estimativa do  [tamanho e esforgo do
tamanho do backlog do Backlog do produto
Nota: a estimativa de tamanho e esforco pode ser feita por Produto
meio do método de ponto de fungédo simplificado (PFS)

descrita no ANEXO VI - ROTEIRO DE METRICAS.

« Atividade para definir o plano do release com a meta
a ser alcangada em funcao dos objetivos de negécio e
caracteristicas-chaves do produto. O planejamento do
release parte do pressuposto que o backlog do
release ja foi definido a partir dos objetivos de
negacio e caracteristicas-chaves do release.

« A fragmentacdo do release em sprints (de duracao
fixa) ocorrera conforme a priorizagéo e complexidade
dos itens do backleg, o tempo disponivel para a
construcgdo do release ou do projeto, estimativa de
tamanho/esforgo dos itens de backlog, histérico de
produtividade da instituigéo e a estratégia de
desenvolvimento estabelecida para o produto.

Nota: Podem ser inseridos no plano do release premissas,
impedimentos e riscos envolvidos no release, além de
prever atividades prévias ao inicio das iteragdes para que a
equipe execute a criagdo/disponibilizacao dos ambientes de
desenvolvimento e de testes necessarios.

Devem ser definidos, para cada projeto, parametros para a
execucdo das sprints, tais como:

PO e profissional(is)
designado(s) pela
contratada

Planejar o

Release [Plano do Release

» Configuragdo minima do time que ird executar o
conjunto de sprints, indicando perfis profissionais
minimos e nivel de compartilhamento aceitavel para
determinados perfis;

» Duracdo méxima da sprint;

* Meta de velocidade da sprint, como a quantidade de
histérias de usudrio e pontos de fungao;

* Meta de escopo planejado x realizado, que indica o
percentual realizado a cada sprint em comparagao ao
escopo planejado; e

« Meta de itens de backlog planejados x nao
planejados, que mapeia se o esforgo, a cada sprint,
estd sendo gasto com novas funcionalidades
planejadas ou com refatoracgées de codigo, dividas
técnicas e corregoes de falhas

5. SPRINTS

« As IteragGes/Sprints séo ciclos de execugao do projeto, com duragédo de 1 a 4 semanas, de acordo com as caracteristicas de cada projeto.

o A duragdo das sprints e o dia e a duragdo das reunides de planejamento, revisdo e retrospectiva das sprints serdo definidas pela CONTRATANTE no inicio do projeto. Estas
definigbes poderao ser alteradas posteriormente, a critério da CONTRATANTE, mediante comunicagéo prévia a equipe de desenvolvimento da CONTRATADA.

« O critério para aceitar cada tarefa como “pronta” (finalizada, done) sera definido para cada projeto e, quando necessario, de forma particular para cada tarefa.

. PLANEJAMENTO DA SPRINT

.1. Com base no backlog do produto priorizado, o time realiza o planejamento da sprint, selecionando os itens possiveis de serem desenvolvidos no tempo da sprint.

.2. O dono do produto estabelece os critérios de definigao de pronto, ou seja, o que deve ser entregue ao final da sprint.

.3. O time, entdo, se compromete a entregar o incremento de software, ao final da sprint.

5.5.4. Esse planejamento pode levar até 4 horas, dependendo do tamanho da sprint.

5.5.5. Os itens de Product Backlog selecionados para a Sprint e o plano de entrega do incremento, sdo agrupados no Backlog da Sprint.

5.5.6. Na definigdo do backlog da sprint, deve-se monitorar a relagdo quantitativa entre itens planejados e itens nao planejados, com vistas a assegurar que o maior esforgo
esteja sendo empreendido na entrega de valor.

5
5
5
5
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5.2. EXECUCAO DA SPRINT E REUNIAO DIARIA
5.2.1. O time de desenvolvimento ent&o inicia a execugao da sprint, construindo o incremento de software a partir do backlog da sprint.
5.2.2. Durante esse periodo, o time também se retne diariamente, por 15 minutos, para responder a trés perguntas:
a) O que eu fiz desde a ultima reunido?
b) O que eu vou fazer até a proxima reunidao?
c) Ha algum impedimento para o trabalho ser realizado?
5.2.3. O Sprint Backlog ¢ atualizado durante a execugao da Sprint, a medida que se vai aprendendo mais.
5.2.4. O Sprint Backlog deve estar detalhado de forma que o seu progresso possa ser inspecionado nas reunioes didrias.

3. REVISAO DA SPRINT

. Apds o ultimo dia da execugéo da sprint, a equipe se reine para realizar a reviséo do produto.

. Nesse evento, o time de desenvolvimento apresenta o incremento de software construido para o Dono do Produto e os stakeholders.

. O time revisa o que foi realizado na sprint e avalia o que fazer a seguir.

. O Dono do Produto analisara a resolugéo de cada histdria apresentada e decidira se estd “Pronta” ou ndo, de acordo com o critério previamente estabelecido.
. Nesse momento, o backlog do produto pode ser atualizado para refletir as novas demandas e oportunidades.

. Caso alguma historia seja reprovada, ela sera reinserida no Backlog ficando disponivel para uma préxima sprint.

. Essa reviséo pode levar até 4 horas para sprints de 4 semanas.

5.
5.3.
5.3.
5.3.
5.3.
5.3.
5.3.
5.3.
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5.4. RETROSPECTIVA DA SPRINT
5.4.1. O Gltimo evento antes da conclusdo da sprint é chamado de retrospectiva da sprint.
5.4.2. O proposito da retrospectiva da sprint é planejar maneiras de aumentar a qualidade e a eficacia do trabalho.
5.4.3. O time discute como foi a ultima sprint em relagéo a individuos, interagdes, processos, ferramentas e a Defini¢do de Pronto.
5.4.4. Nesse evento responde-se basicamente a dois questionamentos:
a) O que deu certo?
b) O que pode ser melhorado?
5.4.5. O time, entdo, identifica as mudangas mais uteis para melhorar sua eficdcia e procura aplicar essas mudangas na sprint seguinte.
5.4.6. A retrospectiva pode levar até 4 horas para sprints de 4 semanas.
5.4.7. Finalmente, o time inicia o planejamento da proxima sprint e o ciclo se repete quantas vezes forem necessarias.

5.5. LIBERACAO E ENTREGAS



5.5.1. A entrega dos produtos de software ocorre apos a finalizagao da sprint, quando o incremento de software é revisado e homologado.
5.5.2. E um evento separado da sprint.

6. TRANSICAO DO PROJETO
6.1. Este grupo de atividades tem a finalidade de realizar algumas verificagées finais do release ou do projeto produzido e garantir uma versdo util do produto em ambiente de
produgao.
6.2. E composto das seguintes atividades, que podem ser adaptadas a realidade operacional da CONTRATANTE:
a) Planejar Implantagao
b) Homologagao final do Release;
c) Finalizacdo de documentacéo: Manual do Usudrio, help de funcionalidades, histérias do usuario;
d) Implantar software;
e) Reunido de Encerramento do Release ou do Projeto.

7. TESTES E CONTROLE DE QUALIDADE DO SOFTWARE:
7.1 Os testes e controle da qualidade do produto que sera entregue devem permear todo o projeto e execugdo das sprints.
7.2 Sempre que possivel, deve-se promover as seguinte atividades, que podem ser adaptadas a realidade operacional da CONTRATANTE:
a) Analisar riscos e a conformidade de processo, projetos, técnicas, préticas e ferramentas de desenvolvimento e testes das empresas que prestam servigos de
desenvolvimento de sistemas em relagao as normas e padrées da organizacao e as melhores praticas de mercado no que diz respeito a versionamento, arquitetura, padrdo
visual, seguranca, testes e qualidade de software.
b) Verificar a atualidade da documentacéo técnica dos sistemas de informacao da organizacao em relagao ao software que estd operando;
c) Promover o diagndstico de situagdes de gargalos e problemas de desempenho nos sistemas;
d) Verificar se os padroes da organizagao para desenvolvimento de aplicagdes sejam obedecidos;
e) Detectar falhas e propor corregdes em processos de testes implantados na organizagao;
f) Emitir pareceres técnicos relacionados ao ambiente de sistemas da organizagéo;
g) Elaborar Relatdrio Técnico de Andlise de Qualidade.
7.3. Os testes devem ser planejados conforme préticas a seguir, que podem adaptadas a realidade operacional da CONTRATANTE:
a) Realizar reunides com os usudrios e/ou times de desenvolvimento para modelar e elaborar estratégias de testes;
b) Planejar testes funcionais e nédo funcionais de softwares;
c) Elaborar artefatos com Roteiros/Casos de Teste, Listas de Verificagao, Critérios de Aceite.
7.4. A execucgdo dos teste deve abordar as seguinte atividades, que podem adaptadas a realidade operacional da CONTRATANTE:
a) Elaborar artefatos de apoio a testes, como roteiros, scripts de testes, relatério de evidéncias de testes.
b) Executar testes automaticos e/ou manuais em ambiente de testes e de homologagéao.
c) Executar testes funcionais e ndo funcionais;
d) Dar suporte aos testes realizados pelo usuario.

8. DEFINICAO DE PRONTO
8.1. A definigao de pronto é uma descrigdo formal do estado do incremento, quando este cumpre as medidas de qualidade exigidas para o produto.
8.2. Quando um item do Backlog do produto satisfaz a Defini¢gdo de Pronto, nasce um incremento.
8.3. A defini¢do de pronto cria transparéncia; proporciona a todos uma compreensao do trabalho que foi concluido como parte do Incremento. Todo o time agil deve estar em
conformidade com a definicdo de pronto.
8.4. Se um item de Product Backlog néo cumpre a definigdo de pronto, ndo pode ser lancado ou mesmo apresentado na Revisao da Sprint. Em vez disso, volta ao Backlog do
produto para consideragéo futura.
8.5. A seguir, alguns critérios para aceitagdo dos produtos, que podem adaptados a realidade operacional da CONTRATANTE:
8.5.1. Para admissibilidade do produto:
a) Cddigo-fonte submetido ao controle de versoes da contratada;
b) Existéncia de testes unitarios e do Relatério de Testes;
c) Existéncia de scripts de banco de dados com dicionario de dados embutido nos metadados (auséncia apenas quando nao houver mudanga no modelo de dados);
d) Existéncia de arquivo para geracédo de Build;
e) Disponibilizagao de processos prontos para execugao na ferramenta de CI/CD adotada, juntamente com a entrega e configuracdo de containers configurados pela
ferramenta orquestracao adotada;
f) Existéncia de Manual de Implantagdo, conforme modelo disponibilizado pela CONTRATANTE;
g) Existéncia documentagéo concluida, de acordo com os padrdes de qualidade definidos pela CONTRATANTE e validadas pelo demandante.
8.5.2. Para aceitacao da demanda: apods realizar a inspegao do produto quanto a sua admissibilidade, a CONTRATADA devera:
a) Executar testes funcionais automatizados que tenham sido solicitados e, consequentemente, verificar se estdo corretamente implementados ou mesmo se existem, além
de observar os resultados da execugao;
b) Executar testes unitarios ou verificar relatdrios de execugdo destes que possam envolver porgdes criticas do produto;
c) Realizar alguns testes funcionais, pelo menos nos principais fluxos do produto entregue.
8.5.3. Apos a realizacao dos testes, a organizagao deve proceder a uma das agées a seguir:
a) Rejeigdo: caso sejam percebidos defeitos de natureza impeditiva em alguma histéria implementada ou nédo tenha coberto o escopo planejado de tal forma que a entrega
néo seja passivel de aceitagdo;
b) Aceitagao parcial: caso a demanda possua alguns defeitos significativos de natureza ndo-impeditiva ou nao tenha coberto o escopo planejado de tal forma que ainda seja
passivel de aceitagéo;
c) Aceitagdo integral: caso a demanda esteja em nivel de qualidade tal que nédo sejam percebidos defeitos significativos, bem como envolva cumprimento do escopo
planejado.
8.6. A contratada deve registrar todos os aspectos relevantes. Os defeitos percebidos nos casos de rejeigdo ou aceitagao parcial da sprint devem fazer parte de um item
de backlog da préxima sprint.

ANEXO VIII - REQUISITOS MINIMOS DE QUALIDADE E PADRONIZACAO DOS ASPECTOS TECNICOS DA CODIFICACAO;

1. Os requisitos minimos de qualidade e padronizagdo de cddigo descritos nesse Anexo devem ser integralmente observados pela CONTRATADA , salvo quando autorizado pela
CONTRATANTE.

2. O desenvolvimento e manutengdo de softwares devera seguir as diretrizes constantes do Roteiro de Codificagdo (ANEXO XIII).

3. Cada indicador de qualidade do c6digo fonte possui meta a ser alcangada que estéo relacionada no quadro exemplificativo a seguir:

Grupo Indicador Unidad Meta
IComplexity / file ou equivalente média total <= 10
IComplexity / class ou equivalente média total <= 10
IComplexity /function ou equivalente média total <=3
[Projeto Duplications ou equivalente % <= 4%
Security Issue Tags ou equivalente unidades =
Technical Debt ratio ou equivalente % <= 2,5%
SQALE RATING ou equivalente Nota =A
ViolagGes de cédigo (possiveis bugs, estilo Critical Issues ou equivalente unidades =0
de codificagdo, méas praticas de
codificagéo) Blocker Issues ou equivalente unidades =0
Unn_: Tests Coverage - camada negécio / Impl ou % ~=70%
Indicadores relacionados a testes equivalente
[Unit Test Success ou equivalente % >=100%
Skipped Tests ou equivalente unidades =0

4. As metas e indicadores constantes do quadro acima poderao ajustados pela CONTRANTE e adequados a cada Ordem de Servigo. Caso nao seja informado novo quadro na
Ordem de Servigo ou no aditivo da Ordem de Servico, devera ser considerado o quadro acima.
5. O Indicador de qualidade de cédigo (IQC) sera calculado dividindo a Quantidade de requisitos de qualidade de c6digo atendidos (£Qrc) pela Quantidade total de requisitos de
qualidade de cédigo avaliados (ZQtr):

1QC =100 * (£Qrc / £Qtr)

Onde:
IQC = Indicador de qualidade de cddigo;
2Qrc = Somatdrio da Quantidade de requisitos de qualidade de cédigo atendidos;
2Qtr = Somatorio da Quantidade total de requisitos de qualidade de cddigo avaliados.

6. Caso algum indicador seja depreciado ou removido em futura versdo da ferramenta de andlise de cddigo que venha a ser adotada pela CONTRATANTE e ndo seja substituido
por indicador equivalente nesta mesma ferramenta, ele deixara de ser considerado para fins de aferigdo do IQC e substituido por um equivalente presente na nova verséo ou
ferramenta.

7. Problemas de qualidade no cédigo-fonte do software pré-existentes a abertura da OS serdo desconsiderados também na aferi¢ao do indicador IQC.

8. Havendo impossibilidade do uso da ferramenta deve-se promover a verificagao manual por meio de aplicagédo de técnicas de amostragem conforme Roteiro de Amostragem
(ANEXO IX).



ANEXO IX - ROTEIRO DE AMOSTRAGEM

1. O processo de amostragem para fins de verificagdo dos niveis minimos de servigo deve observar ao menos as seguintes etapas:

a) Definigdo do Tamanho amostral, que deve ser superior o 30 amostras.

b) Selegédo das amostras em diferentes funcionalidades ou mddulos, orientando-se por aquelas de maior risco ou valor esperado ao usudrio.

c) Realizagdo dos testes e andlise sobre as amostras coletadas.

d) Calculo do valor percentual de atendimento do nivel de servigo sobre o conjunto de amostras.
2. Se a diferenca entre o indicador aferido no processo de amostragem for igual ou inferior a 5% ao limite do nivel minimo de servigo, deve-se ampliar a quantidade de
amostras em no minimo 30 unidades com vistas a certificar-se que a afericao nao esta situada na margem de erro.

ANEXO X - CATALOGO DE PRODUTOS COMPLEMENTARES AO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

1. Este anexo apresenta defini¢do, orientag¢des e forma de dimensionamento da métrica HST, bem como Catalogo de servigos técnicos que sdo complementares ao desenvolvimento e manutengdo do SW e ndo mensuraveis em
Pontos de Fungio.

2. HST ¢ acrénimo de Horas de Servigo Técnico. 1 HST corresponde a uma (1) hora de servigo técnico.

3. Horas de Servigo Técnico (HST) ¢ uma métrica baseada na quantidade de horas necessarias para se alcangar um resultado ou entregar um produto, por meio de atividades executadas por um ou mais perfis profissionais e
aferidas por meio de indicadores de niveis minimos de servigo e critérios de aceitagdo previamente estabelecidos. A métrica HST possibilita a percepgao de valor do trabalho realizado por meio da entrega resultados tangiveis.

4. Os servigos técnicos relacionados no catalogo de servigos presente nesse anexo utilizam a métrica HST e refletem o custo médio do esforgo especializado para a realizagdo de uma atividade técnica complementar ao
desenvolvimento, manutengdo ou sustentagdo do SW e ndo mensuravel em Pontos de Fungdo

5. O custo da HST de cada servigo técnico se baseia em 3 elementos principais, a saber:
« Natureza do Servigo técnico;
« Esforgo: Tempo estimado para realizagdo da atividade técnica;
« Perfil profissional: perfil do profissional que ird executar o servigo técnico.
6. Para defini¢do do custo unitario da HST foi utilizado o valor salarial de referéncia constrante no Anexo II da Portaria SGD/ME n° 5.651, de 28 de junho de 2022.

7. Considerando que os profissionais que atuardo nas ordens de servigo remuneradas por HST tém perfil igual ou compativel com aqueles considerados para as ordens com Ponto de Fungao, adotou-se também os os perfis
profissionais (coluna 1) e valores salariais de referéncia (coluna 3) trazidos pela Portaria SGD/ME n° 5.651, de 28 de junho de 2022, conforme tabela abaixo:

Perfil Descrigio do Perfil Salario de Ref. Fator de Ajuste
IARQSOF-01 |Arquiteto de Software — Pleno R$ 10.498,73 2,018
IARQSOF-02 |Arquiteto de Software — Sénior R$ 15.779,17 3,034
IDESENV-01 Desenvolvedor de Software — Junior R$ 5.611,32 1,079
IDESENV-02 Desenvolvedor de Software — Pleno R$ 8.622,30 1,657
IDESENV-03 Desenvolvedor de Software — Sénior R$ 11.669,09 2,243
LDESENV LLider Técnico de Desenvolvimento R$ 13.389,21 2,574

IANR-01 |Analista de Negocios/Requisitos Jinior R$ 5.838,48 1,122

|IANR-02 |Analista de Negocios/Requisitos Pleno R$ 7.407,49 1,424

IANR-03 ‘Analista de Negocios/Requisitos Sénior R$ 9.664,58 1,858
IADADOS-02 |Administrador de Dados Pleno R$ 7.816,50 1,503
ADADOS-03 Administrador de Dados Sénior R$ 9.946,67 1,912

SCRUM Scrum Master R$ 11.488,00 2,209

GEPRO Gerente de projetos de tecnologia da informagao IR$ 13.896,33 2,672

IATQ-01 Analista de Testes/Qualidade — Junior R$ 5.838,48 1

IATQ-02 |Analista de Testes/Qualidade — Pleno R$ 7.407,49 1,259

IATQ-03 |Analista de Testes/Qualidade — Sénior R$ 9.664,58 1,859

8. Para calculo do Valor unitario da HST, para cada perfil profissional, utilizou-se a seguinte férmula: Valor unitario HST = 1 HST * Fator de Ajuste do perfil

profissional

9. Caso o servigo seja realizado por profissional com qualificagdo superior ao minimo exigido, o valor unitario da HST ndo serd alterado, sendo considerado o valor relacionado
ao profissional de referéncia do servigo.

10. Né&o sera permitida a execugéo dos servigos por profissional com qualificagdo inferior ao estabelecido para o profissional de referéncia do servigo do catélogo de servigos.
11. No que se refere a atomicidade no uso das HST, a menor divisdo possivel ¢ um (1) HST.

12. O catalogo de servigos técnicos é composto pelos seguintes campos:

ID Identificador do servigo técnico

Servico Técnico Titulo/Identificagdo do servigo técnico

IDescrigiio do Servigo Descrigdo do servigo técnico.

. . Item mensuravel utilizado para aferi¢do do quantitativo de HST associadas ao servigo.

\Unidade de Medida . . . . .
[Exemplo: Servigo Técnico realizado por artefato, por funcionalidade, por caso de teste, etc
PProduto resultante da atividade ou servigo realizado.

Descrigao dos Entregaveis Os entregaveis sdo resultados tangiveis; sdo evidéncias e/ou artefatos que caracterizam os resultados dos servigos técnicos realizados. Fornecem ndo apenas as
evidéncias da realizagdo das atividades, mas também insumos para atividades subsequentes.

IDescrigiio das atividades minimas Descrigdo das atividades minimas a serem realizadas para execugéo do servigo técnico.

. Defini¢do do grau de complexidade do servigo.

(Complexidade i N s . N . N
*Os servigos apresentados neste catdlogo ndo tem variagdo da complexidade e foram classificados como “Padrdo”.

Critérios de identificaciio do grau de complexidade Descrigdo dos critérios utilizados na defini¢do de complexidade do servigo.

Perfil profissional de referéncia, apto a realizar o servigo técnico. No catélogo e ordem de servigo de HST, o perfil profissional deve estar associado a natureza e ao
ivel de complexidade do servigo técnico a ser realizado:

Qualificagio profissional do executor IA qualificagdo e experiéncia dos profissionais que executardo o servigo técnico estdo descritas na secdo Requisitos de Experiéncia Profissional;

*Caso a contratada disponha apenas de profissional com perfil superior ao necessario para execugdo do servigo, o valor do servigo técnico, bem como as suas

caracteristicas (atividades minimas, complexidade, esfor¢o, prazo maximo, etc) ndo devem ser alteradas para acolher perfil superior. A contratada deve viabilizar

a execugdo do servigo técnico sem onus adicional para a contratante.

IEsforco (h) necessario a execug¢io do servico (A) Corresponde a estimativa de horas necessarias para a realizagdo de um servigo.

Memoéria de calculo do esforgo Corresponde ao detalhamento do esforgo (em horas) o para realizagdo das atividades envolvidas na execugdo do servigo técnico.

IPrazo maximo de execugio do servigo Corresponde ao nivel minimo de servigo esperado, com base em historico de produtividade da organizagéo, relacionados a execugdo da atividade técnica.
‘Quantidade estimada de execugdes do servigo (B) Quantidade estimada de execugdes de cada servigo técnico, a ser definido pela organizagio, conforme base historica.

\Quantitativo estimado total de HST no contrato

(C=AxB) Corresponde ao produto do esforgo (h) necessario a execugéo do servigo e a sua quantidade estimada de execugdes.
= X

Memoria de calculo da estimativa de execugdes do

servio Corresponde ao detalhamento do calculo utilizado para definir a quantidade estimada de execugdes do servigo técnico.

(Observagdes otas compl es, dicas, comentarios e/ou orientagdes gerais relacionadas ao servigo técnico.

13. A seguir, o catalogo de servigos técnicos mensurados pela métrica HST:



1. Categoria: Requisitos de negécio

Esforco
~ ~ - Critérios d~e Qualificacao m(‘lr:lﬂo raésr?in Memoria de
Servico Descricao do | Unidade de | Descricao dos Descricao das . identificacao N <
1D P A N P s P Complexidade profissional do para calculo do
Técnico servico medida Entregaveis atividades minimas do grau de ~
A lexidade executor execucao esforco
* do servico
)
Desenvolver Realizar reunites
atividades para para identificar
entender as e analisar
necessidades, criticamente o
expectativas, problema (8h);
objetivos
especificos do Elaborar
megocio e definir| documento que
do escopo da contempla
demanda. aspectos
. L relacionados a
Elaborar Realizar reunides e lbroblemas
documento que utilizar técnicas para objetivos (fe
contempla a entendimento da visao neJ Scio
aspectoz do produto e solugéo; negessi(,iades
pisconados Biaborar documeto copectates
lgb'etivos c{e que contempla roposta de
JeLV aspectos relacionados a Propo
megoécio, L solucéo, as
: Documento de |problemas, objetivos de P
necessidades, il . . .\ caracteristicas-
expectativas; Visao (DV), Visdo negdcio, necessidades, chaves do
Construir a registra uma gﬁ \S/;)Sl;gadoa(vs) gXpriCtsgt;asg i%iﬁr?ge I/ANR-02 Analista de produto, os
[RN1 [Visao do proposta de por artefato prop P 630, Ipadrio N/A Negocios/ 44 consumidores da
P ~ Demanda (VD) as caracteristicas- . -
Negocio solucédo, a qual Requisitos - Pleno solugédo, os
ou outro artefato [chaves do produto, os .
envolve . X requisitos de
elementos previsto na MDS consuledores d§ ) ambientes
P da Contratante |solucéo, os requisitos e
tecnolégicos, ! requisitos de
descreve as de ambientes, documentacgao e
P requisitos de L
caracteristicas- = requisitos do
chaves do documentacéo e produto;
roduto, 0s requisitos do produto; mencior;a
p ! menciona tecnologias X
processos de N tecnologias
Pl importantes, entre X
negocio, os importantes,
consumidores OULroS. entre outros.
da solugédo, os (32h);
requisitos de
ambientes, Obter consenso
requisitos de sobre o
documentagéo e documento junto
requisitos do aos envolvidos
produto; (2h);
menciona
tecnologias Disponibilizar a
importantes, versao final
entre outros. revisada (2h).
Realizar reunides e Realizar reunides
utilizar técnicas para e utilizar
atualizar a visdo do técnicas para
Desenvolver produto e solugao; atualizar a visdo
atividades para do produto e
o enten dim%nto Atualizar documento solucdo (2h);
das que contempla
necessidades Documento de |aspectos relacionados a! |Atualizar o
expoctativas ’ Visao (DV), Visdo problemas, objetivos de documento de
ohPetivos 4 da Solugdo (VS) megoécio, necessidades, visdo ou outro
Atualizar a visio esJ ecificos do ou Visdo da expectativas; descreve IANR-02 Analista de artefato previsto
RN2 do Negécio nep cio e por artefato |Demanda (VD) |a proposta de solucdo, [Padrdo N/A Negocios/ 10 na MDS da
g rg osta de ou outro artefato |as caracteristicas- Requisitos - Pleno Contratante (4h);
Is)th 20 do previsto na MDS |chaves do produto, os
ro'gto da Contratante |consumidores da Obter consenso
projeto. atualizado solucédo, os requisitos sobre o
Atualizar a de ambientes, documento junto
documentacio requisitos de aos envolvidos
associada ¢ documentacgéo e (2h);
. requisitos do produto;
menciona tecnologias Disponibilizar a
importantes, entre versao final
outros. revisada (2h).
Organizar
reunides para
que os
envolvidos
Organizar reunides em participem
Desenvolver que os envolvidos ativamente da
atividades para participem ativamente construcao do
construir o p da construcao do roadmap (8h);
planejamento de roadmap;
Elaborar rodmap
entregas ou .
lano Agrupar os itens agrupando os
p P (objetivos e itens (objetivos e
cronologico de P h Y
liberaco dos caracteristicas-chaves) caracteristicas-
releases por ordem de chaves) por
(versdes do prioridade, em ordem de
. quantidade compativel . prioridade, na
Planejar o produto), Roadmap do com a capacidade de pAnalista de uantidade
IRN3 Roadmap do dividindo os por artefato Pro. dutop rodu aop do projeto Padrao N/A Negocios/ 24 gom ativel com a
produto objetivos de p ¢ proj Requisitos - Sénior p

negdcio e as
caracteristicas-
chaves ou
macrofungdes
do produto em
partes
entregdveis, por
ordem de
prioridade.

(instituicdo e
contratada) e no tempo
disponivel para o
desenvolvimento;

Estabelecer uma
cronologia de entregas
ou a periodicidade;

Elaborar e divulgar o
roadmap para todos os
envolvidos.

capacidade de
produgao do
projeto
(instituicdo e
contratada), no
tempo disponivel
para o
desenvolvimento
e estabelecer
uma cronologia
de entregas ou a
periodicidade
(12h);

Obter consenso




1. Categoria: Requisitos de negécio

stress ou carga

Definir as

Elaborar caso de testes

Esforco
~ ~ - Critérios d~e Qualificacao m(‘lr:lﬂo raésr?in Memoria de
Servico Descricao do | Unidade de | Descricao dos Descricao das . identificacao N <
1D P A N P s P Complexidade profissional do para calculo do
Técnico servico medida Entregaveis atividades minimas do grau de ~
A lexidade executor execucao esforco
* do servico
A)
sobre o roadmap
junto aos
envolvidos (2h);
Disponibilizar a
versao final
revisada (2h).
Desenvolver
atividades para
construir e
disponibilizar o
backlog do
produto, que é a Realizar reunites
llstal priorizada Realizar reuniges e e/utl}lzar
dos itens N Py técnicas para
P utilizar técnicas para
mecessarios levantamento de
levantamento de tudo o .
para o P P tudo o que é
. que é necessario para P
desenvolvimento| d mecessario para
esenvolver o produto;
e entrega do desenvolver o
Eg(f)t?;at:ed% Decompor os objetivos produto (8h);
Backlog ;io de negoqio_e Construir o
caracteristicas-chaves -
Produto . Backlog do
estabelecidas no
representa tudo o Produto,
ue é necessario [Documento de Visdo - agrupando os
Elaborar o qara Backlog do em requisitos de lAnalista de itinspnecessérios
IRN4 backlog do gesenvolver e POT artefato Pro dutg software (funcionais e [Padrao N/A Negocios/ 24 ara o
produto ndo funcionais) e em Requisitos - Sénior b .
lancar um Py desenvolvimento
tarefas técnicas de
produto de valor = por ordem de
agregado ao produgdo c!e software, prioridade (12h);
hegocio; é uma chamados itens de ’
lista de todos os backlog; Obter consenso
requis 1t0§ Construir o Backlog do sobre o backlog
(funcionais e do produto junto
o~ . . Produto, agrupando os N
nao funcionais), 3 L aos envolvidos
~ itens necessarios para
fungdes, i (2h);
ecnologias o desenvolvimento do
; ’ produto, por ordem de . -
melhorias e - Disponibilizar a
~ prioridade. -
corregoes de versdo final
defeitos que revisada (2h).
constituem as
mudancgas que
serdo efetuadas
mo produto para
ersoOes futuras.
Realizar a
estimativa de
tamanho e
esforgo para
implementar os
itens do backlog
Realizar a estimativa do produto
de tamanho e esforgo selecionados
para implementar os para o release
itens do backlog do (Backlog do
produto selecionados Release) e definir
para o release (Backlog a duragéo e a
do Release); quantidade de
iteragdes do
Desenvolver Definir a duragéo e a release (6h);
atividades para guant{dade de .
definir o plano iteracdes do release a Inserir no plano
do releasg com partir da estimativa de do release: as
2 meta a ser tamanho e esforgo premissas,
alcancada em definida; impedimentos e
IRN5 Planejar o funcéo dos por artefato  [Plano do release . Padrao N/A Gerente de projetos |16 riscos envolvidos
release obietivos de Inserir no plano do no release.
neJ bcio release: as premissas, Prever atividades
cagacterl‘isticas- os impedimentos e os prévias ao inicio
chaves e prazos riscos envolvidos no das iteragoes
do rodug) release; para que a
P . equipe execute a
Prever atividades criagdo/
prévias ao inicio das disponibilizagdo
iteragOes para que a dos ambientes de
equipe execute a desenvolvimento
criagdo/disponibilizagéo| e de testes
dos ambientes de necessarios (6h);
desenvolvimento e de
testes necessarios. Obter consenso
sobre o plano do
release junto aos
envolvidos (2h);
Disponibilizar a
versao final
revisada (2h).
2. Categoria: Testes
[Esforco
~ ~ ~ (Critérios d? ‘Qualificacao f‘I::‘)‘l"as;. io M oria de
Servico Descricao do |[Unidade de [Descricao dos [Descricao das . identificacao . <
D P . N AR - P Complexidade profissional do para calculo do
Técnico servico medida Entregaveis atividades minimas do grau de ~
B lexidade€Xecutor execucao lesforco
® do servico
(A)
Elab d Elaborar casos Reunir documentagao Reunir
te:te(;rflggaso €lde teste nio Caso de Teste relacionada e entender /Analista de documentagédo
TS1 funcional de funcional de por caso de a0 funcional o projeto Padréo N/A Testes/Qualidade - (10 relacionada e
U uma aplicagdo. feste u Pleno entender o

projeto (2h);



1. Categoria: Requisitos de negécio

Mestre (ou MTP

e as atualizagOes a

Esforco
~ ~ - Critérios d~e Qualificacao m(‘lr:lﬂo raésr?in Memoria de
Servico Descricao do | Unidade de | Descricao dos Descricao das . identificacao N <
1D P A N P s P Complexidade profissional do para calculo do
Técnico servico medida Entregaveis atividades minimas do grau de ~
A lexidade executor execucao esforco
* do servico
A)
Elaborar caso de
testes
informando no
minimo o
objetivo, pré-
condigoes,
informando o objetivo, entradas, passos
as pré-condigoes, as a serem seguidos
premissas de entradas, os passos a e resultado
um teste de serem seguidos e os esperado (4h);
stress ou carga. resultados esperados
para atender aos Obter consenso
objetivos de teste. sobre o
documento junto
aos envolvidos
(2h);
Disponibilizar a
versao final
revisada (2h).
Preparar
ambiente para
execugao dos
testes (8h);
Desenvolver
. Executar,
atividades para .
monitorar e
executar, .
. Preparar ambiente e controlar os
monitorar, ~
Executar testes nao- testes (8h);
controlar e R .
analisar testes funcionais;
Executar, 5 . . |/Analisar os dados;
: méo funcionais, :
monitorar, roduzindo Monitorar e controlar coletados;
controlar e P Relatdrio de os testes; analisar os Analista de documentar a
resultados or caso de
TS2 |analisar os roais: Eeste testes ndo dados coletados e Padrao N/A Testes/Qualidade - (20 execucao, os
testes ndo y funcionais registrar a execugao Pleno procedimentos,
- - Testes de stress .
funcionais de dos procedimentos, os os resultados e
ou carga - para L
stress ou carga N resultados e os os incidentes
erificar a L. . . N :
N incidentes identificados identificados
quantidade de «
P durante a execugao dos durante a
usuérios =
- A testes. execucao dos
simultaneos testes (2h);
suportados pela !
aplicagao; Disponibilizar
relatdrio da
execugao dos
testes para os
envolvidos (2h).
Desenvolver
atividades para
criacédo do Plano Reunir
Testes Mestre documentacao
(ou MTP - relacionada e
Master Test realizar reunies
Plan) de um para
projeto. Trata-se compreender o
da elaboragao projeto (2h);
de
documentagéo Elaborar o plano
usada para Reunir documentagao de testes do
planejamento e relacionada e realizar projeto
gerenciamento reunides para contento: a
das atividades entendimento do definicdo das
de teste; projeto; metas e dos
descreve as objetivos, a
decisées Elaborar plano abordagem ou
tomadas estabelecendo os testes estratégia que
durante o a serem realizados para serd utilizada.
planejamento a entrega da solugdo, Identificar e
inicial do incluindo: analisar os riscos
projeto. Ele lpor plano de a deﬁplgao das metas e Analista de relacionados,
Elaborar Plano |apresenta uma [Plano de testes |os objetivos dos testes " . bem como as
TS3 s testes do - X Padrao N/A Testes/Qualidade - (16
de Testes descrigdo roieto do projeto no escopo do projeto; a Pleno abordagens para
detalhada dos  [P*% identificagdo e andlise mitigacao dos
objetivos a de risco, bem como as riscos; levantar e
serem abordagens para documentar o
alcancados, bem mitigacao do riscos; recursos
como os meios e as estratégias e mnecessarios e 0s
cronograma abordagens de teste produtos que
para alcancga- adotadas; os recursos serao liberados;
los; direciona, necessarios e os determinar o
orienta e produtos que serao cronograma e
restringe o liberados. requisitos do
esforco de teste ambiente de
priorizando os teste (10h);
produtos
liberados tuteis e Obter consenso
mecessarios. O sobre o
plano de testes documento junto
do projeto inclui aos envolvidos
a estratégia de (2h);
teste especifica
do projeto, a Disponibilizar a
equipe e o versdo final
agendamento do! revisada (2h).
teste.
Desenvolver Reunir documentagao
atividades para relacionada e/ou . Reunir
. =~ [por plano de [Plano de testes N T /Analista de «
TSa QUL ATOALACA Rowerdo  doprieto | TOSTIMOSI pago N Toeuiade- o Sonmensoie
projeto atualizado P Proj Pleno

realizar reunies




1. Categoria: Requisitos de negécio

Esforco
Critérios de Qualificacao m(‘lr:lﬂo raésr?in Memoria de
Servico Descricao do | Unidade de | Descriciao dos Descricao das . identificacao acag <
1D P A N P s P Complexidade profissional do para calculo do
Técnico servico medida Entregaveis atividades minimas do grau de ~
A lexidade executor execucao esforco
* do servico
A)
- Master Test
Plan) de um
projeto;
documentacao
usada para
planejamento e
gerenciamento
das atividades
de teste.
Descreve as
decisdes para
tomadas compreender o
durante o projeto e as
planejamento atualizagoes a
inicial do serem feitas no
projeto. Ele plano de teste do
apresenta uma serem feitas no plano projeto (2h);
descrigao de teste
detalhada dos /Atualizar o plano
objetivos a Atualizar o plano de de testes do
serem testes do projeto e projeto (2h);
alcancados, bem disponibilizar a versao
como 0s meios e final revisada Obter consenso
cronograma sobre o
para alcanca- documento junto
los; direciona, aos envolvidos
orienta e (2h);
restringe o
esforgo de teste Disponibilizar a
priorizando os versao final
produtos revisada (2h).
liberados uteis e
necessarios. O
plano de testes
do projeto inclui
a estratégia de
teste especifica
do projeto, a
equipe e 0
agendamento do
teste.
3. Categoria: Homologacio
[Esforco
(Critérios de Qualificacao 9:::353“". Memoria de
Servico Descricao do [Unidade de [Descricdao dos Descricao das . identificacao cag -
1D P . N . e P Complexidade profissional do para calculo do
Técnico servico medida [Entregaveis atividades minimas do grau de ~
lc lexidade€Xecutor execucao (esforco
* do servico
(A)
Desenvolver .
. Criar e preparar
atividades para N
R ambiente
criagédo e f
" especifico para
preparacao do h 1 p
ambiente 0mologacao
s assistida (8h);
especifico para
homologagéo Implementar os
assistida. Ambiente de D
~ produtos ou
Implementar os homologagao .
. - cops X Criar e preparar componentes de
Disponibilizar  produtos ou assistida criado . S
N ambiente de apoio a
Ambiente para jcomponentes de thomologagdo assistida; Desenvolvedor de thomologagéo
[HM1Realizar apoio a por demanda |Assisténcia do gagao as ’ [Padrao N/A 20 1o.0gag
~ ~ . configurar parametros, Software - Pleno assistida (8h);
Homologagdo homologagao profissional .
L e . sanear duvidas e
lAssistida assistida. Apoiar durante a .
~ depurar problemas. |/Apoiar os
os lhomologagdo .
. procedimentos,
procedimentos, : ?
3 . incluindo
incluindo a
« configuragédo de
configuracao de A
~ parametros,
parametros,
saneamento de
saneamento de P
- duavidas e
duavidas, e ~
depuracio de depuracgao de
problemas (4h).
problemas.
Reunir
documentagao
relacionada e/ou
realizar reunides
para
compreender a
Elaborar/gerar necessidade do
massa de dados . ~ requisitante (2h);
., Reunir documentacao
especifica no -
X relacionada e/ou
ambiente de . T Elaborar/gerar
~ Massa de dados [realizar reunides para
homologacéo, massa de dados
Elaborar/gerar : elaborada/geradacompreender a P
com a finalidade N X especifica,
massa de dados L por plano de |em ambiente de necessidade do
P de atingir os s o - Desenvolvedor de conforme
[HM2especifica no testes do thomologacao, requisitante. Padrao N/A 12 s
. resultados R Software - Pleno solicitacao do
ambiente de projeto conforme L
~ esperados na A requisitante (6h);
homologagéo A definido pelo Elaborar/gerar massa
aplicacao, de L .
requisitante de dados especifica,

acordo com os
requisitos
aprovados pelo
requisitante.

conforme solicitagao do
requisitante.

Obter consenso
sobre a massa de
dados, junto ao
requisitante (2h);

Disponibilizar a
massa de dados
em ambiente de
homologagéo
(2h).

4. Categoria: Manual do Usuario




1. Categoria: Requisitos de negécio
Esforco
. - . . - _Crité.ri 0S d~e Qualificacao m(‘lr:lﬂo l‘il:zi" Memoria de
Servico Descricao do | Unidade de | Descricao dos Descricao das . identificacao N <
1D P A N P s P Complexidade profissional do para calculo do
Técnico servico medida Entregaveis atividades minimas do grau de ~ £
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ANEXO XI - COMPONENTES DE CUSTO DO TIME AGIL DE REFERENCIA E FORMACAO DE PRECOS DA HST
1. Este anexo apresenta componentes de custo do time agil e de custos e formagédo da HST de referéncia:
Componentes de Custo do Time Agil
Identificagio do Perfil | Saldrio Custo l_’erﬁl Custo Adicionais por|Custo total por|Taxa . de |Alocagio em Qtde. profissionais por Horas por Custo por Hora Custo  Mensal do
Profissional ® (Cp = S x|perfil perfil Alocagio horas perfil (Q) perfil (Ch =Ct/160) Perfil
Fator-k) (Ca) (Ct=Cp+Ca) |(Ta) (A =Tax 160) (Hp=AxQ) (Cm=AxQxCh)
RS RS
Scrum Master RS 11.488,00 23.090,88 R$ 0,00 RS$ 23.090,88 33,33% 53,33333333 1 53,33333333 RS 14432 7.696,96
Desenvolvedor de Software RS R$ RS
Tunior 5.611.32 11278.75 R$ 0,00 RS 11.278,75 100,00% 160 1 160 R$ 70,49 1127875
Desenvolvedor de Software — RS R$ RS
Pleno 8.622,30 17.330.82 R$ 0,00 R$ 17.330,82 100,00% 160 1 160 R$ 108,32 17.330.82
Desenvolvedor de Software — R$ R$ RS
Sénior 11.669,09 23.454,87 R$ 0,00 R$ 23.454,87 100,00% 160 1 160 R$ 146,59 23.454,87
Arquiteto de Software — Pleno R$ RS R$ 0,00 R$ 21.102,45 33,33% 53,33333333 1 53,33333333 R$ 131,89 R$
T 10.498,73 21.102,45 ’ T = > ’ ’ 7.034,15
Analista de Negocios/Requisitos RS R$ R$
Pleno 7.407,49 14.889.05 R$ 0,00 RS 14.889,05 50,00% 80 1 80 R$ 93,06 7.444,53
Analista de Negocios/Requisitos RS RS RS
Sénior 9.664,58 19.425,81 R$ 0,00 R$ 19.425,81 50,00% 80 1 80 RS 121,41 9.712.90
Analista de Testes/Qualidade — RS R$ R$
Junior 520046 10.452,92 R$ 0,00 R$ 10.452,92 33,33% 53,33333333 1 53,33333333 R$ 65,33 348431
Analista de Testes/Qualidade — RS R$ R$
Pleno 6.550,32 13.166,14 R$ 0,00 R$ 13.166,14 33,33% 53,33333333 1 53,33333333 R$ 82,29 438871
R$
Total 9 853,3333333 R$ 963,70 91.826,01
[Produtividade Minima Declarada no TR: 10 hora/PF
Total de horas/Time/Més: 853,3333333 horas/més
Produtividade Minima esperada PF/Més: 85,33333333 PF/Més
" R$ A
ICusto mensal do Time: 91.826,01 R$/Més
IComponentes de Custos Adicionais
Descrigdo [Valor Mensal
ICustos com software R$ 0,00
ICustos com recursos de computagao R$ 0,00




ICustos com equipamentos R$ 0,00
ICustos com servigos de informagdes R$ 0,00
Outros custos (especificar) R$ 0,00
Custos Adicionais por perfil/més _R$

N R$
ICusto por ponto de Fungéo (CP) 1.076,09
[Patamar Maximo de Inexequibilidade relativa do ponto de fungéo (70% x CP) I7{5$3 26

Componentes de Custo do Profissional de Referéncia (HST)

L = Custo por
Identificagiio do Perfil Saldrio Custo_l’erﬁl Custo Adicionais Custo total por Taxa r{e Alocagio em Qtde. profissionais por perfil Horas por Hora Custo Mensal do
Profissional de Referéncia ) (Cp=Sx por perfil perfil Alocagio horas @ perfil (Ch=Ct/ Perfil
Fator-k) (Ca) (Ct=Cp + Ca) (Ta) (A =Tax 160) (Hp=AxQ) 160) (Cm=AxQxCh)
Analista de ?:“le;r/ Qualidade = | ¢ 520046 | RS 10.452.92 R$ 0,00 RS 10.452,92 100,00% 160 1 160 RS 6533 RS 10.452,92
Total 1 160 RS 65,33 RS 10.452,92
Comp de Custos Adici
Descrigiio ‘Valor Mensal
Custos com software RS 0,00
Custos com recursos de computagao R$ 0,00
Custos com equipamentos RS 0,00
Custos com servigos de informagdes RS 0,00
Outros custos (especificar) R$ 0,00
Custos Adicionais do perfil do pr de referéncia/més R$ 0,00
Custo da Hora de Servigo Técnico (Perfil profissional de Referéncia) RS 65,33
Patamar Maximo de Inexequibilidade relativa : R$ 45,73

ANEXO XII - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO DONO DO PRODUTO

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO DONO DO PRODUTO

ICONTRATO n® /_

[Periodo de Referéncia: _ / / a___ |/ |

1. Das Demandas Aprovadas

¢ Demanda A
* Demanda B
e Demanda C
e Demanda N

2. Da Avaliacao de Satisfacao do Dono do Produto

1.1. Declaro ter aprovado somente as demandas que geraram incrementos usaveis e que representam agregagédo de valor ao negécio da area que represento.
Desse modo, informo que, do ponto de vista funcional, as seguintes demandas foram concluidas:

1 - Periodicidade de entrega de software para homologagao

Entregas realizadas em periodo igual ou menor a

4 semanas:

[ 14 - Todas

[ 13 - Maioria
[ ]2 - Metade

[ 11 - Minoria
[ 10 - Nenhuma

mesmo em estagio avangado de desenvolvimento

22 - Receptividade da equipe de desenvolvimento a mudanga de requisitos, |[ ]2 - N&do houve resisténcia a metade das

[ 14 - Nao houve resisténcia a nenhuma
solicitacdo de mudanca de requisitos

[ 13 - N&o houve resisténcia a maioria das
solicitagcbes de mudancga de requisitos

solicitagoes de mudanga de requisitos

[ 11 - Né&o houve resisténcia a minoria das
solicitagbes de mudanca de requisitos

[ 10 - Houve resisténcia a todas as solicitagdes de
mudanca de requisitos

eficiente com o PO para esclarecer duvidas e obter feedback

3 - Manutencdo pela equipe de desenvolvimento de didlogo continuo e

Eventual falta de comunicagao da equipe de
desenvolvimento com o PO ocasionou:

[ 14 - nenhuma falha ou desvio

[ 13 - falha ou desvio na minoria das entregas
[ ]2 - falha ou desvio na metade das entregas
[ 11 - falha ou desvio na maioria das entregas
[ ]0 - falha ou desvio em todas as entregas

Pontuagdo obtida

(Valor do Item 1 + Valor do Item 2 + Valor do Item
3)

[Pontuacdo méaxima

12

3. [Opcional] Outras observacoées:

4. Da identificacao do Dono do Produto

Nome: [

/Area Representada: |

Assinatura do Dono do Produto

Assi a do Fiscal

ANEXO XIII - ROTEIRO DE CODIFICACAO

1. INTRODUCAO

1.1 O presente Roteiro dispde sobre as melhores praticas de codificagdo com vistas a assegurar uma codificagdo enxuta, limpa, clara e eficiente, observando as diretrizes de

codificagdo segura publicadas pela Secretaria de Governo Digital.

2. DIRETRIZES GERAIS

2.1 Além das diretrizes constantes deste Roteiro, deve-se adotar no que couber as orientagdes constantes dos:
a) Guia de Requisitos e de Obrigacdes quanto a Seguranca da Informagao e Privacidade, disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-

dados/guias/guia_requisitos_obrigacoes.pdf.



b) Guia de Seguranga em Aplicagcdes Web, disponivel em : https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/guias/guia_seguranca_aplicacoesweb.pdf.
c) Guia de Requisitos Minimos de Seguranca e Privacidade para APIs, disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/guias
/guia_seguranca_apis.pdf.

3. ESCRITA DE CODIGO

3.1 Nomes Significativos

3.1.1 Os nomes utilizados para variaveis, fungdes, classes e métodos devem ser autoexplicativos, ou seja deve responder as seguintes perguntas: "Por que ele existe?", "o que ele
faz ?" e "como é usado?".

3.1.2 Nao se deve incluir no cédigo informagoes inveridicas ou falas para mascarar o cédigo ou dificultar sua manutengéao.

3.1.3 Os nomes devem ser pronunciaveis e ter significado adequado ao contexto em lingua portuguesa.

3.1.4 Evite codificagdes ou encriptacdes em nomes de variaveis, classes, fungoes e métodos.

3.1.5 Os nomes devem ser de facil entendimento associado ao contexto do dominio do negécio.

3.2 Funcgoes e Classes

3.2.1 As fungdes e classes devem ter o minimo de linhas possivel, mantendo-se a clareza e implementando o c6digo necessario para traduzir o objetido esperado da fungéo ou da
classe.

3.2.2 As fungdes e classes devem ter objetivos especificos possuindo um nivel de abstragédo (deve ter apenas uma responsabilidade ou objetivo, ou seja deve fazer coisa).

3.2.3 A escrita do cédigo deve seguir uma narrativa top-down.

3.2.4 As fungdes e classes ndo devem possuir efeitos escondidos ou colaterais, ou seja, ndo devem produzir efeitos distintos daqueles que se propoe a realizar.

3.2.5 Deve-se evitar niveis de heranga exagerados, superior a 4 (quatro).

3.3 Comentarios
3.3.1 O cddigo 1til deve ser auto-explicativo, limpo e eficiente, devendo possuir apenas os minimos de comentério possivel.
3.3.2 Evite comentparios redundantes ou 6bvios, que descrevem o que o cédigo faz em acrescentar nenhuma informagéo util.

3.4 Estruturas

3.4.1 Nao se deve criar estruturas de cédigo redundantes ou sem efetiva geragao de valor a finalidade pretendida.
3.4.2 Nao se deve replicar linhas de cddigos ou estruturas tornando-as redundantes.

3.4.3 Deve-se evitar duplicar ou replicar fungées ou classes que possuam a mesma responsabilidade ou objetivo.

3.5 Identacao
3.5.1 Deve-se adotar a identagdo adequada para melhor entendimento e clareza do cédigo, evitando-se identagoes exageradas ou nenhuma identagdo.

3.6 Complexidade ciclomatica

3.6.1. Deve-se adotar a menor complexidade ciclomatica possivel por algoritmo.

3.6.2 Deve-se evitar o aninhamento excessivo de instrugdes de condigdes (If's dentro de If's).

3.6.3 Deve-se evitar o exagero de condigoes ("Case") dentro de instrugdes de escolha ("switch")

3.6.4 Deve-se remover construgdes desnecesséarias, ou seja aquelas que podem ser removidas sem alterar a semantica e a finalidade do cédigo.

4. DIRETRIZES DE SEGURANCA DA INFORMACAO

4.1 Armazenamento de dados

4.1.1 Nos casos de armazenamento de dados abertos (Dados publicos), néo se deve utilizar meio de armazenamento que néo possua acesso para escrita restrito por senha.
4.1.2 Nos casos de armazenamento de dados fechados (Dados cujo acesso é restrito a um grupo especifico de pessoas), nédo se deve utilizar meio de armazenamento que néo
possua acesso para leitura e escrita restrito por senha.

4.1.3 Néo se deve disponibilizar a aplica¢des acesso a algum banco de dados utilizando login de usuério com permissdes de root.

4.1.4 Néao se deve utilizar o armazenamento de senhas em cdédigo-fonte.

4.1.5 Néo se deve utilizar as mesmas senhas para ambientes de desenvolvimento ou homologacéo e produgao

4.1.6 Deve-se armazenar de forma segura os dados de usuarios e os sistemas que utilizam cada senha fornecida.

4.2 Gerenciamento de Acessos e Permissoes de Usuarios

4.2.1 Nao se deve armazenar senhas em texto plano sem utilizar um algoritmo de hash seguro e salt.
4.2.2 Deve-se utilizar controle de usuério e senha nominais para determinar a identidade do usuario.
4.2.3 Deve-se utilizar HTTPS para controle de autenticagcao ao menos nas telas de login do sistema web.

4.3 Comunicacao

4.3.1 Deve-se empregar canal de comunica¢do com controle de duplicagdo e perda de informacdes/mensagens.

4.3.2 Deve-se empregar canal de comunica¢do com controle de autenticagao (eg, HTTPS, certificados digitais gerados por autoridades confiaveis, VPNs).
4.3.3 Deve-se empregar canal de comunicagdo que provenha confidencialidade dos dados transmitidos (eg, HTTPS, VPNs).

4.4 Medidas contra ataques
4.4.1 Deve-se prevenir ataques de injecdo de SQL (SQL Injection), a exemplo das seguintes medidas minimas:
a) Néo se deve criar SQLs concatenando pardmetros textuais de origem néo-segura, como parametros preenchidos pelo usuério ou mesmo armazenados no banco de
dados.
b) Deve-se restringir permissdes de acesso ao banco de dados para o usuério da aplicagéo.
c) Deve-se, sempre que possivel, passar parametros em comandos SQL (DML ou DDL) utilizando prepared statements.
d) Consultas que nao podem ser parametrizadas deverao receber tratamento especial, como escapes ou codificagao em hexadecimal.
4.4.2 Deve-se prevenir ataques de injecao de HTML e Javascript.
4.4.3 Deve-se prevenir ataques do tipo cross-site scripting (XSS).
4.4.4 Deve-se prevenir ataques de quebra de autenticagdo e gerenciamento de sessdo (Broken Authentication and Session Management).

4.5 Auditoria, rastreamento e Logs
4.5.1 Permitir que eventos sejam registrados a exemplo de:
a) operagoes de login e logout;
b) acessos a determinadas telas ou segdes do sistema;
c) acesso a informagdes com alguma restrigao (eg, documentos sigilosos, processos em segredo de justiga, dados pessoais ou bancarios);
d) operagdes de inclusdo, alteragédo ou exclusédo de registros no banco de dados;
e) alteracgédo de perfil de acesso (para sistemas que possuem acesso com diferentes perfis); e -
f) execugao de jobs e tarefas automatizadas.
4.5.2 Permitir que informagoes sejam auditdveis para cada tipo de evento selecionado para monitoramento:
a) data e hora;
b) usuério que efetuou a operagéo;
c) endereco IP;
d) identificador da sesséo do usudrio (quando aplicavel, eg, cookie);
e) tela (pagina) do sistema de onde a operagao foi realizada;
f) identificador da instancia (para sistemas clusterizados);
g) para operagoes de inserc¢do, alteragdo ou exclusao, o tipo da operagéo, nome da tabela que foi manipulada, ID do registro e, se for o caso, valores anterior e atual de
cada campo;
h) parametros informados pelo usuério (eg, parametros GET ou POST), tomando cuidado de ndo armazenar dados sensiveis, como senhas;
i) tempo de resposta do sistema;
j) para execugédo de jobs e tarefas automatizadas, armazenar o resultado da operacao; falha, sucesso, cancelada, etc.
4.5.3 Permitir formas de captur dos dados para auditoria, a exemplo:
a) alteragoes aplicadas no banco de dados podem ser auditadas via triggers ;
b) auditar as alteragdes a partir da prépria aplicagédo, sendo que algumas informagdes poderdo néo ser registradas (eg, operagdes SQL realizadas por fora da aplicagao).
c) Em sistemas web desenvolvidos em Java, um Filtro pode interceptar as requisigdes feitas a aplicagao.
4.5.3 Deve-se definir no documento de especificagdo de requisitos do sistema quais informacdes deverao ser registradas e o local de armazenamento dos dados da auditoria.

4.6 Copias de Seguranca (Backups)

4.6.1 Deve-se incluir no plano de projeto a especificacdo da necessidade e a atribuicao da responsabilidade de realizagdo de backups do banco de dados e dos cédigos-fonte do
sistema, bem como as politicas de acesso a este backup.

4.6.2 Deve-se definir um procedimento estruturado para a restauragao de backups.

4.6.3 Deve-se definir e capacitar responsaveis pela recuperagao dos backups.

4.7 Testes

4.7.1 Deve-se realizar testes manuais de segurancga antes de cada versao do software que modifique sua estrutura (telas de login, servigos nédo autenticados, novos formularios
com interagdo com o usudrio, etc.).

4.7.2 Deve-se garantir, através de testes automatizados, que os servigos e dados sigilosos estao protegidos e disponiveis apenas para os usuarios detentores das informagoes.
4.7.3 Deve-se elaborar uma politica de testes, automatizados ou nao, visando a garantia de nédo vulnerabilidade aos principais ataques conhecidos em sistemas.

4.7.4 Deve-se definir cenarios de testes voltados a garantia dos requisitos ndo funcionais do software, preferencialmente realizado por uma equipe de testes diferente da equipe
de desenvolvimento do software, com intuito de se evitar vicios.

4.7.5 Deve-se definir cendrios de testes, principalmente nos aspectos de seguranga, para os casos de atualizagdes na arquitetura do sistema (servidores de aplicagéo, banco de



dados, versoes de browser, versoes de sistema operacional, etc.).

4.8 Medidas contra falhas de seguranca
4.8.1 Deve-se manter procedimento planejado para imediata indisponibilizagao do sistema e realizacao de manutengao corretiva.
4.8.2 Deve-se definir uma politica de acompanhamento p6s-corregédo de ocorréncias de falha de seguranca.

4.9 Diretrizes para a instalacao, configuracao e gerenciamento de ambientes de desenvolvimento de sistemas

4.9.1 Deve-se utilizar um controle de verséo distribuido, que mantém um repositério completo em cada maquina de desenvolvimento, Eg, Git , Mercurial .

4.9.2 Deve-se utilizar bancos de dados distintos para cada ambiente (Desenvolvimento, produgao).

4.9.3 Deve-se utilizar servidores de aplicagdo/web distintos para cada ambiente (Desenvolvimento, produgéo).

4.9.4 Deve-se prover acesso ao ambiente de desenvolvimento/testes/homologacao apenas aos integrantes da equipe de desenvolvimento e aos interessados no projeto
(stakeholders).

4.9.5 Deve-se realizar testes periédicos para assegurar a seguranga do ambiente de desenvolvimento/testes/homologagao.

4.10 Diretrizes para a configuracao de protecao a dados sensiveis

4.10.1 Deve-se utilizar um método criptografico que siga o principio de Kerckhoffs ; o método de encriptagdo e seus parametros devem ser publicos e estar documentados,
somente a chave criptografica deve ser mantida em sigilo.

4.10.2 Nao se deve utilizar um cifrador que admita um método conhecido para quebra da chave criptografica melhor do que a forga bruta, baseada em tentativa e erro.
4.10.3 Nao se deve utilizar o modo de cifrador de bloco electronic codebook (ECB) ou modos menos seguros.

4.10.4 Nao se deve utilizar um tamanho da chave menor que 128 bits (cifrador simétrico) ou 1024 bits (cifrador assimétrico).

4.10.5 Nao se deve utilizar fungao de hash sem algum tipo de salt.

4.10.6 Nao se deve utilizar algoritmos considerados obsoletos para criptografia e hash criptogréafico. Exemplos: MD5, SHA1, DES/3DES, RC2, RC4, MD4.

4.10.7 N&o se deve utilizar um tamanho da chave menor que 192 bits (cifrador simétrico) ou 2048 bits (cifrador assimétrico).

4.10.8 Nao se deve distribuir chaves criptograficas sem a utilizagdo de uma infraestrutura de chave publica e, portanto, sem a utilizagdo de um cifrador assimétrico.

11 Geracao de Senhas

11.1 Né&o se deve utilizar senhas com menos de 8 caracteres.

11.2 Néo se deve utilizar somente um tipo de caractere (letras, digitos e simbolos).

4.11.3 Nao se deve utilizar palavras comumente utilizadas para senhas (ou variantes destas), como, por exemplo: nome do animal de estimagdo, membro da familia ou pessoa
significativa; datas de aniversério; nome do feriado favorito; algo relacionado ao time esportivo favorito; e as palavras “senha” e “password”.

4.11.4 Nao se deve utilizar periodicidade de troca superior a 1 ano.

4.11.5 N&o se deve armazenar senhas em claro.

4.11.6 Deve-se armazenar ao menos o hash criptografico com salt.

4.11.7 Nao se deve usar um canal em claro para a transmissdo da senha ou elemento correspondente.

4.11.8 Nao se deve utilizar método de conferéncia menos seguro que desafios baseados em hash ou o uso de hashes armazenados.

4.11.9 Ndo se deve permitir uma taxa de tentativas de validagao de senha superior a 5 tentativas por minuto.

4.11.10 Néo se deve mostrar diretamente a senha quando esta necessita ser digitada pelo usudrio; deve haver opgédo de habilitar e desabilitar a visualizagdo da senha digitada
até entdo.

4.
4.
4.

4.12 Diretrizes para reforco da seguranca de software nas fases de especificacao, projeto e design
4.12.1 Deve-se empregar modelo de projeto de software que contemple, no minimo:
a) a etapa de modelagem de ameagas;
b) definigdo clara dos riscos de seguranga; e
c) nivel de severidade que o comprometimento de dados sensiveis traria ao sistema e a instituigéo.
4.12.2 Nao se deve omitir, durante o projeto de desenvolvimento de sistema e sua execugdo, a defini¢gdo de responsabilidades pela seguranca de dados do sistema e como essa
responsabilidade sera verificada.
4.12.3 Deve-se utilizar cronograma de projeto que contemple pontos de verificagdo de seguranga do sistema desenvolvido ao longo de sua construgao.

4.13 Atualizacao de softwares

4.13.1 Nao se deve habilitar as atualizacdes automaticas de software ou componentes utilizados na construcao de um sistema, sob pena de introducéo indevida de falhas de
seguranga.

4.13.2 Somente utilize codigo de terceiros que sejam confiaveis.

ANEXO XIV - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

Ao
Ministério da Economia
Pregéo Eletronico n® __ /2022.

Apresentamos nossa proposta para prestacao de servigos técnicos especializados de desenvolvimento e manutencao de Software, por pontos de fungao
complementados por horas de servigo técnico sob demanda, conforme modalidade prevista na Portaria SGD/ME n° 5.651/2022, com vistas a executar atividades de projeto,
construgdo, testes, implantagéo, evolugdo, manutengéo e suporte relacionadas ao ciclo de vida de software, adotando-se praticas ageis aderentes ao processo de software
estabelecido neste Termo de referéncia, durante o periodo de 12 (doze) meses.

<Favor preencher somente os Lotes a que se pretende participar >

DADOS DA EMPRESA
Razao Social:

CNPJ (MF) n¢:
Enderego:

Cidade: UF:

CEP:

Telefone:

Endereco Eletronico:

DADOS BANCARIOS

BANCO:

AGENCIA:

CONTA:

Dados do Representante para fim de apresentagdo da proposta e assinatura do contrato:
Nome:

CPF: Cargo/Fungao:

Carteira de Identidade: Expedido por:

Endereco Eletrénico:

LOTE 1 - DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO DE SOFTWARE
'UNIDADE QUANTIDADE TOTAL ESTIMADA VALOR UNITARIO [VALOR TOTAL
ITEM CATSER |pe' o 'hsmy* Q) (R) (VT =Q*R)
TOTAL <Soma das células acima>

* Informar a unidade de medida correspondente ao respectivo ITEM constante da tabela do subitem 1.2

Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas, tributérios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente na prestagao do servigo, apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos.

Nos propomos a fornecer os servicos de acordo com as especificagdes concordando com o prazo de pagamento e demais condigdes estabelecidas no Edital e seus
anexos. Informamos que o prazo de validade de nossa PROPOSTA DE PRECOS éde _ ( ) dias, a contar da data de abertura da licitagdo (o prazo nao podera ser inferior a
60 dias).

Preencher e incluir o Anexo V:
Planilha de Custo e Formagéao de Pregos, conforme modelo do Anexo V do Termo de Referéncia.

. 'i ’
seil o

eletronica

Documento assinado eletronicamente por Cicero Padilha de Almeida, C (a)-Geral i em 14/12/2022, as 17:27, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2
10.543, de 13 de novembro de 2020.
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.
Sel! @ Documento assinado eletronicamente por James Richard Silva Santos Ferro, Especialista em Ciéncia de Dados, em 14/12/2022, as 17:27, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2
Zjsinatura 10.543, de 13 de novembro de 2020.

o
Sel! @ Documento assinado eletronicamente por Jael Oliveira de Almeida, Especialista em Infraestrutura de Tecnologia da Informag3o, em 14/12/2022, as 17:39, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art.
42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura
eletronica

———
.
Sel! @ Documento assinado eletroni 1te por Loidi; Alves Marinho Silva Ramos, Especialista em Gestdo de Projetos, em 15/12/2022, as 07:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do
assinatura Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

eletronica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.economia.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 30155065 e o
4 codigo CRC FB746BCE.
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