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PRESIDENCIA DA REPUBLICA
AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS
Coordenacao-Geral de Normatizacao
Nota Técnica n° 33/2022/CGN/ANPD

Assunto: Proposta de modelo de registro das atividades de tratamento de dados pessoais para Agentes de
Tratamento de Pequeno Porte.

Processo n° 00261.000397/2022-82
1. RELATORIO

1. Trata-se de proposta de modelo de registro das atividades de tratamento de dados para
Agentes de Tratamento de Pequeno Porte (ATPP), elaborado pela equipe de projeto criada para pesquisar
e enderecar o tema. A referida equipe, coordenada pela Coordenagdo-Geral de Normatizacdo, ¢ composta
pelos seguintes servidores: Alexandra Krastins Lopes (Gerente de Projeto do Conselho Diretor), Andressa
Girotto Vargas (Especialista na Coordenagdo-Geral de Normatizacdo), Cleorbete Santos (Pesquisador na
Coordenacao de Tecnologia e Inovagdo), Diego Vasconcelos Costa (Gerente de Projeto do Conselho
Diretor), Davi Téofilo Nunes de Oliveira (Assistente Técnico na Coordenacao-Geral de Normatizagao),
Isabela Maiolino (Coordenadora-Geral de Normatiza¢dao), Lucas Costa dos Anjos (Pesquisador na
Coordenagdo de Tecnologia e Inovagdo), Lucas Borges de Carvalho (Gerente de Projeto do Conselho
Diretor), Jeferson Dias Barbosa (Gerente de Projetos do Conselho Diretor), Marcelo Santiago Guedes
(Coordenador-Geral de Tecnologia e Inovagao), Thiago Guimaraes Moraes (Coordenador de Tecnologia e
Inovagao).

2. O art. 9°, paragrafo tinico do Regulamento de aplicacao da LGPD ao ATPP, aprovado pela
Resolugdo CD/ANPD n° 2, de 27 de janeiro de 2021, prevé a disponibilizagdo de um modelo para registro
das operacoes de tratamento de dados pessoais para esses agentes, nos seguintes termos:

Art. 9° Os agentes de tratamento de pequeno porte podem cumprir a obrigagdo de elaboragdo e
manutencdo de registro das operacdes de tratamento de dados pessoais, constante do art. 37 da
LGPD, de forma simplificada.

Paragrafo tinico. A ANPD fornecera modelo para o registro simplificado de que trata o caput.
(grifo nosso)

3. Além da previsdo acima, a elaboragao de modelos vai ao encontro das competéncias de
carater educativo da ANPD decorrentes do art. 55-J, VI e VII, da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018,
Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD), in verbis:

Art. 55-J - Compete a ANPD:
(...

VI - promover na populagdo o conhecimento das normas e das politicas publicas sobre prote¢do de
dados pessoais e das medidas de seguranca;

VII - promover e elaborar estudos sobre as praticas nacionais e internacionais de protecdo de dados
pessoais e privacidade;

XVIII - editar normas, orientagdes e procedimentos simplificados e diferenciados, inclusive
quanto aos prazos, para que microempresas e empresas de pequeno porte, bem como iniciativas
empresariais de carater incremental ou disruptivo que se autodeclarem startups ou empresas de
inovacdo, possam adequar-se a esta Lei;

4. Além disso, o Regimento Interno da Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD),
aprovado pela Portaria n° 1, de 8 de marco de 2021, em seu art. 16, atribui a esta CGN as competéncias
para a elaboragdo de guias e recomendagdes, bem como proposicdes normativas, regulamentos,
orientagdes e procedimentos simplificados, nos termos da LGPD, a serem submetidas a aprovacio pelo
Conselho Diretor.

5. Assim, diante das previsdes acima listadas, foi desenvolvido um modelo para auxiliar os
agentes de tratamento na realizacdo do registro das atividades de tratamento de dados pessoais conforme
previsto no art. 37 da LGPD, podendo ser incrementado e aprimorado para a realidade organizacional dos
agentes de tratamento.



6. A primeira versdo do modelo foi submetida a comentéarios e sugestdes dos demais
servidores da ANPD entre os dias 11 de maio e 23 de maio de 2022. As contribui¢des recebidas foram
analisadas pela equipe de trabalho criada, que procedeu com os ajustes no modelo.

7. Ap6s a Consulta Interna, no dia 16 de maio foi realizada apresentagdo e alinhamento com o
Conselho Diretor da ANPD sobre a consulta interna do modelo de Registro Simplificado de Atividades de
Tratamento. O Conselho Diretor apontou a necessidade de amadurecimento de alguns temas, importancia
de outras etapas de revisdo para avaliar o nivel de aprofundamento, tendo em vista tratar-se de formulario
simplificado e que ainda ndo foi regulamentado o formulario completo. Também foi apontada a
necessidade de avaliar a realizagao de consulta a sociedade, tendo em vista tratar-se de material de elevado
impacto e amplamente utilizado pelos agentes de tratamento.

8. Apoés a realizagdo de ajustes, elaborou-se a presente versao do modelo de registro das
atividades de tratamento de dados pessoais, que deve ser encaminhado para avaliagcdo da Procuradoria da
ANPD e, posteriormente, serd submetido a apreciacdo do Conselho Diretor para deliberacdo sobre a
melhor forma de proceder com a consulta a sociedade e publicacao.

9. E o relatorio.
2. ANALISE
2.1 Contextualizacao

10. A LGPD inaugurou um novo regime juridico referente ao tratamento de dados pessoais no
pais e introduziu conceitos, direitos e obrigacdes ao estruturar nacionalmente um sistema efetivo de
protecdo de dados pessoais. Dentre suas previsdes, a legislagdo estabelece, em seu art. 37, que o
controlador e o operador devem manter registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que
realizarem, especialmente quando baseado no legitimo interesse. Entretanto, a legislacdo elenca poucos
detalhes sobre esse registro, cuja mengao aparece praticamente apenas em um unico artigo, sem qualquer
detalhamento de forma e conteudo.

11. Por mais que a criagdo de um inventario de dados ndo seja novidade no ordenamento
brasileiro, tendo em vista que o Decreto n® 8.771, de 11 de maio de 2016, que regulamenta a Lei n® 12.965,
de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet), em seu art. 13 trouxe algumas obrigagdes referentes a
necessidade de manutengdo de registros de bases de dados, com foco nos padrdes de seguranga e sigilo dos
registros, dados pessoais e comunicagdes privadas. Fato é que a LGPD ampliou as obrigacdes ja
existentes, tendo em vista que, além da previsao legal, os principios ¢ deveres da lei demonstram a
necessidade de que os agentes de tratamento de dados guardem registros de suas operacdes de tratamento
de dados pessoais.

12. Nesse contexto, além de ser uma previsao legal, a elaboragdo do registro de atividades de
tratamento de dados pessoais pode auxiliar os agentes de tratamento a avaliarem o uso dos dados pela
organiza¢do, sendo uma importante ferramenta para cumprir com o principio da responsabilizacdo e
prestacdo de contas, além de auxiliar na conformidade com outros aspectos da LGPD. Isso porque, durante
o levantamento de informacgdes para a elabora¢do do registro ¢ possivel entender de forma sistematizada
como os dados sdo coletados e utilizados em cada processo ou setor de atividade da organizagdo. Além
disso, a atualizagdao constante desse documento contribui com a consolidagdo de uma cultura de protegao
de dados nas organizagdes, tendo em vista que auxilia na gestdo de dados e entendimento do fluxo de
dados. Vale destacar que todos os documentos e processos mapeados devem estar sempre em constante
atualiza¢do e mudanga.

13. Assim, a criacao de um registro de atividades de tratamento de dados pessoais também pode
trazer maior transparéncia as organizagoes.

14. Dessa forma, a importancia e relevancia da criagdo de uma proposta de modelo de registro
de operagdes de tratamento de dados pessoais ¢ justificada por alguns pontos centrais: (i) identificar os
dados pessoais tratados pelos agentes de tratamento; (ii) facilitar a atribuicdo de bases legais de
tratamento; (iii) auxiliar no atendimento solicitagdes de exercicio de direitos pelos titulares de dados
pessoais; (iv) auxiliar a conformidade com legislagdes de protegdes de dados pessoais; (v) facilitar a
aderéncia aos principios da LGPD (transparéncia, responsabilizag¢do e outros); (vi) para fins de fiscalizagao
por esta Autoridade, dentre outros. Ademais, a importancia da disponibiliza¢do de um modelo pela ANPD
advém da crescente necessidade de orientacdes e modelos para os agentes de tratamento, aliado ao fato de



que muitos ATPPs ndo possuem referéncias de documentos para uso, haja vista as dificuldades que podem
enfrentar na adequacdo em relagdo a LGPD, conforme apontado no Relatério de Andlise de Impacto
Regulatorio de Agentes de Tratamento de Pequeno Porte (SEI n® 2811023). Assim, o modelo pode
contribuir e incentivar a realizacdo do registro de operagdes pelos diversos interessados.

2.2 Experiéncia comparada

15. Tendo em vista que a LGPD nao determina o contetido minimo para o registro de operacdes
de tratamento de dados pessoais, os modelos publicados por outras autoridades de protecdo de dados do
bloco europeu podem servir como referencial para a aplicagdo na realidade brasileira.

16. O Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD), em seu art. 30, aponta os elementos
minimos para a elaboragao do registro de atividades de tratamento de dados pessoais:

a) O nome ¢ os contatos do responsavel pelo tratamento e, sendo o caso, de qualquer responsavel
pelo tratamento, do representante do responsavel pelo tratamento e do encarregado da protecao de
dados;

b) As finalidades do tratamento dos dados;

¢) A descrigdo das categorias de titulares de dados e das categorias de dados pessoatis;

d) As categorias de destinatarios a quem os dados pessoais foram ou serdo divulgados, incluindo os
destinatarios estabelecidos em paises terceiros ou organizagdes internacionais;

e) Se for aplicavel, as transferéncias de dados pessoais para paises terceiros ou organizagdes
internacionais, incluindo a identificagdo desses paises terceiros ou organizagdes internacionais e,
no caso das transferéncias referidas no artigo 49.0, n.o 1, segundo paragrafo, a documentacdo que
comprove a existéncia das garantias adequadas;

f) Se possivel, os prazos previstos para o apagamento das diferentes categorias de dados;

g) Se possivel, uma descrigdo geral das medidas técnicas e organizativas no dominio da seguranca
referidas no artigo 32.0, n.o 1.

17. Cabe destacar que, para além da previsao do conteido minimo, o RGPD previu em seu art.
30 (5) critérios que flexibilizaram a obrigacdo de determinados agentes realizar o registro. Na UE, uma
empresa ou organizagdo que emprega menos de 250 pessoas ndao tem a obrigacdo de manutencao o
registro, a menos que (i) o tratamento que realiza ¢ suscetivel de resultar em risco para os direitos e
liberdades dos titulares dos dados (exemplo: sistemas de geolocalizagdo, videovigilancia, etc.); (i) o
tratamento ndo ¢ ocasional (exemplo: gestdo salarial, gestdo de clientes/ prospetos e fornecedores, etc.);
(111) o tratamento inclui categorias especiais de dados a que se refere o artigo 9.°, n.° 1, ou dados pessoais
relativos a condenagdes penais e infragdes referidas no artigo 10.°.

18. Diante disso, o grupo de trabalho utilizou o “Record of Processing Activities”,
correspondente ao registro de atividades de tratamento da LGPD, previsto no artigo 30 do RGPD, como
referencial para elaboracdo do modelo aqui discutido. Além disso, para a elaboracdo do presente modelo
foram utilizados como benchmarking os modelos publicados pela Information Commissioner's Office
(ICO) e da Commission nationale de I’informatique et des libertés (CNIL).

19. O modelo da ICO apresenta titulos destacados em verde como areas de documentagao
obrigatorias de acordo com o Artigo 30 do RGPD ou Anexo 1 da Lei de Prote¢ao de Dados de 2018. J& os
titulos destacados em azul sdo areas opcionais de documentacdo que ndo sdo exigidas pelos referidos
normativos. Dessa maneira, devido ao fato de o RGPD trazer previsdes minimas para o preenchimento do
registro, o modelo propde a divisdo em cores por obrigagcdo. Entretanto, como a legislacdo brasileira nao
apresenta requisitos minimos para o preenchimento, todas as colunas do modelo proposto pela ANPD sao
opcionais, tendo em vista a auséncia de regulamentag¢do do instrumento.

20. No modelo da CNIL, a autoridade disponibiliza um modelo de base de registos (formato
ODS), de forma a responder as necessidades mais frequentes ao nivel do tratamento de dados, em
particular das pequenas organizacdes (microempresas, pequenas € médias empresas), permitindo cumprir
os requisitos do artigo 30.° do RGPD. A CNIL recomenda, na medida do possivel, completar o registo
com informacdes adicionais, de forma a tornd-lo uma ferramenta de cumprimento global. O modelo
propde criagdo e manutengdo do registro de tratamento por cada operagdo especifica, sendo necessario
replicar e preencher o modelo quantas vezes forem necessarias.

2.3 Modelo Sugerido

21. Conforme mencionado, a legislacdo brasileira ndo elencou critérios que desobrigam os
agentes de tratamento na realizagao do registro. Por outro lado, no art. 9°, paradgrafo inico do Regulamento



de aplicacdo da LGPD ao ATPP, a Autoridade previu a possibilidade de que determinados agentes, caso
cumpram os requisitos do Regulamento, podem realizar o registro de forma simplificada.

22. Tendo em vista a auséncia de regulamentacao especifica sobre o tema, o modelo ndo tem
como objetivo ser rigido e vinculante, podendo ser incrementado e aprimorado pelos agentes de
tratamento. Assim, entende-se que o modelo se assemelha aos guias orientativos, por trazer orientagdes
ndo-vinculantes aos agentes de tratamento. Até que o tema seja regulamentado por esta Autoridade, o
modelo disponibilizado tem o intuito de se constituir como boa pratica e auxiliar os ATPPs, ndo sendo o
seu uso e preenchimento de todos os campos no formato proposto uma obrigagao.

23. Assim, cada organizagdo pode documentar as atividades de tratamento de maneiras
diferentes, fazendo uso desde modelos basicos, como o proposto pela ANPD, ou formatos que utilizem
softwares especializados. A forma como os agentes de tratamento escolhe manter a documentagdo
dependera de fatores como o tamanho da organizagao, o volume de dados pessoais tratados e a
complexidade das operagdes de tratamento.

24, Nesse contexto, o modelo propde os seguintes campos de preenchimento e conteudo:

Coluna Conteudo Exemplos

Dados necessarios para identificar o
controlador de dados, o operador e o
Encarregado

INome, telefone, endereco, e-
mail, telefone e CNPJ

Cabecalho - Informacoes de
contato

Data de registro, data da
atualizacdo, numero

Cabecalho - Informacdes do [Informacdes sobre o registro realizado, com . :
aproximado de titulares, nome

registro informacgdes sobre atualizacdo e datas ,
do responsavel e nome da
pessoa que elaborou
1. Processo/atividade do Informar o nome do processo referente ao 'Vendas, recrutamento,
negocio registro; marketing etc.

Dados de identificacao
pessoal, Dados de
identificacdo de dispositivos,
Dados de autenticagdo em
sistemas, Dados financeiros,

2. Tipos de dados Tipos de dados pessoais tratados. Dados de composi¢do familiar,
Dados judiciais e criminais,
Dados de consumo, Dados de
educagao e qualificagdo Dados
de gravacdes de video, imagem|
€ voz, etc.

Nome, CPF, RG, Endereco,
Saldo, Dados de formagao
profissional etc.

Informacao relacionada a pessoa natural

3. Dado pessoal identificada ou identificavel;




4. Dado pessoal sensivel

Dado pessoal sobre....

Origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opinido
politica, filiacdo a sindicato ou
a organizacao de carater
religioso, filosofico ou
politico, dado referente a satde
ou a vida sexual, dado genético
ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa
natural;

5. Categorias dos titulares

Titulares dos dados (pessoas a quem os dados
se referem) envolvidos no tratamento

candidatos a vagas,
colaboradores, consumidores
etc.

6. Finalidade do tratamento

Finalidade do tratamento de forma detalhada

Participacdo de candidatos em
processos seletivos, encontrar
novos clientes, dados

utilizados para nota fiscal etc.

7. Base legal para
tratamento

hipdtese que autoriza o tratamento de dados
pessoais. Descritas nos artigos 7° e 11 da
LGPD.

Consentimento, legitimo
interesse, obrigacdo legal etc.

8. Fonte dos dados

Fontes em que os dados sdo coletados

Diretamente do titular, dados
publicos, terceiro X, Y,Z etc.

9. Compartilhamento dos
dados (se aplicavel - nome
dos agentes)

Descrever o fluxo de compartilhamento para
fora da organizagao e o nome dos terceiros.

Ex: Compartilhamento com
empresa Y para fins de
marketing;

10.
Operadores/suboperadores
(se aplicavel)

Organizagdes que realizam o tratamento de
dados em nome do operador;

Empresa X, Y,Z

11. Periodo de retencao

Descrever a politica de retengao dos dados
envolvidos Ex.:

Dados de candidatos sdo
mantidos por 1 ano apds a
entrevista

12. Descarte dos dados

Informar de que forma os dados sao
descartados/eliminados.

Exclusao, anonimizagao,
trituramento (em caso de docs
fisicos) etc)

13. Medidas de seguranca

Listar medidas de seguranga utilizadas para
protecao dos dados.

Controle de acesso,
pseudonimizagdo, logs de
eventos, etc.




14. Paises terceiros ou
organizac¢oes internacionais
para os quais os dados
pessoais sao transferidos

Paises e organizacdes para os quais os dados

. . : Pais X, empresa Y.
possam ser transferidos internacionalmente.

15. Salvaguardas para

AT e . . [Salvaguardas utilizadas para transferéncia dos|Clausulas contratuais padrao
transferéncias internacionais

. dados internacionalmente etc.
(se aplicavel)
Fonte:
elaboragdo
da CGN.
25. Cabe explicar a forma de funcionamento da planilha acima. No caso, buscou-se a cria¢do de

uma planilha com trés colunas: (i) instrugdes de preenchimento, que apresenta orientagdes para uso do
documento; (ii) registro de tratamento, que possui 15 colunas de preenchimento sobre temas relevantes na
realizagdo do registro, ndo sendo necessario o preenchimento de todas as colunas, podendo ser adequada a
realidade organizacional de cada agente de tratamento; (iii) exemplos de preenchimento.

26. Considerando a necessidade de amadurecimento sobre o melhor modelo de registro das
atividades de tratamento de dados pessoais para a realidade brasileira, esta CGN propde que apds andlise
da Procuradoria da ANPD seja realizada uma consulta a sociedade na modalidade tomada de subsidios
sobre o teor do modelo, para possibilitar que os setores interessados possam se manifestar sobre o tema.
Entende-se que essa etapa serd essencial para aperfeigoamento do modelo a ser proposto pela Autoridade

3. CONCLUSAO

217. A presente Nota Técnica submete a proposta de modelo de registro das atividades de
tratamento de dados pessoais, que busca estabelecer diretrizes ndo-vinculantes aos agentes de tratamento
quanto as boas praticas relacionadas ao registro das atividades de tratamento, a Procuradoria da ANPD.
Para isso, buscou-se a criacdo de uma planilha com trés colunas (i) instrugdes de preenchimento, que
apresenta orientagdes para uso do documento; (ii) registro de tratamento, que possui 15 colunas de
preenchimento sobre temas relevantes na realizagdo do registro, ndo sendo necessario o preenchimento de
todas as colunas, podendo ser adequada a realidade organizacional de cada agente de tratamento; e (iii)
exemplos de preenchimento.

28. Diante do exposto, encaminha-se a minuta do guia para Procuradoria para analise, para, na
sequéncia, submeter o modelo a consulta a sociedade na modalidade tomada de subsidios.

29. A consideragao superior.

DAVI TEOFILO NUNES DE OLIVEIRA
Assistente Técnico na Coordenagao-Geral de Normatizacao

30. De acordo. Encaminha-se o presente processo a Procuradoria para analise.

ISABELA MAIOLINO
Coordenadora-Geral de Normatizagao

4. ANEXO

Anexo - Proposta de Registro das Atividades de Tratamento para LGPD para Agentes de Tratamento de
Pequeno Porte - (SEI n°3567131)
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