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Este Relatorio foi elaborado no ambito da parceria entre o
Projeto Dialogos Uniao Europeia - Brasil e o Conselho Nacional
dos Direitos Humanos, financiado pela Uniao Europeia, relativo
ao Projeto DHUM 003/21, intitulado “Apoio a comissao
permanente do Conselho Nacional dos Direitos Humanos para
o acompanhamento e acoes no cumprimento das obrigacoes
internacionais para ser reconhecido como uma Instituicao
Nacional de Direitos Humanos”.

As manifestacoes aqui expostas sao de inteira
responsabilidade de seu autor, hao refletindo,
hecessariamente, opiniao ou posicionamento do Conselho
Nacional dos Direitos Humanos.

Todos os direitos reservados
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Sumario Executivo

Este estudo analisa as Instituicdes Nacionais de Direitos Humanos dos diferentes paises
que, desde a sua criacédo, adotaram um modelo orientado pela figura do Ombudsman?
(em alguns casos), seguindo o padrédo escandinavo, incorporando-o como INDH. S&o
exemplos deste modelo de INDH o Defensor do Povo da Espanha, o Provedor de
Justica de Portugal, a Defensoria do Povo da Nacdo Argentina, a Comissdo Nacional
de Direitos Humanos do México e a Defensoria do Povo da Coldmbia. Um caso a parte
€ o Instituto Alemao de Direitos Humanos, que ndo segue o0 modelo Ombudsman, mas
atua como uma instituicdo da sociedade civil que colabora com o Estado e a
Administracdo na observacéo e divulgacdo dos direitos humanos, sem ter competéncia
em matéria de denuncias, investigacdo de casos de violacdes e reclamacgdes dos
cidadaos.

Internacionalmente, as INDHs se desenvolveram seguindo quatro modelos diferentes,
de acordo com suas competéncias, configuracdo e estratégias de atuacéo? o modelo
de Comité, o modelo de Comissdo, o modelo de Ombudsman e, finalmente, aqueles
que adquirem a forma de um Instituto. Dependendo do modelo institucional dos INDHSs,
esses possuem diferentes competéncias e sistemas organizacionais, com alguns
aspectos que sdo comuns a todas as INDHs:

Suamissao é o desenvolvimento de uma cultura de respeito aos direitos humanos
em seus respectivos paises, implantando estratégias para este fim de acordo com suas
competéncias e capacidades, e com o0 mandato que 0s constitui.

Gozam de significativa autonomia e independéncia com relagdo ao poder politico e
demais poderes do Estado; uma lei regulatéria confere competéncias e elementos de
protecdo ao responsavel do oOrgdo frente a pressbes e/ou responsabilidades
administrativas ou criminais por suas atuacoes.

Em todos os casos, seu mandato esta consagrado na Constituicéo politica de seus
respectivos estados, sendo geralmente uma instituicdo incluida na se¢ao reservada aos
direitos fundamentais.

Em geral, existe uma lei do mais alto grau em cada ordenamento juridico que regula
0 6rgdo, cuja caracteristica comum € dotar o titular de um regime de competéncias,
garantias e incompatibilidades precisas®; assim como sua nomeacéo - geralmente pelo

1 Esta é uma figura que defende os direitos fundamentais, através da intermediaco e protecédo dos
mesmos frente aos excessos das Administragdes Publicas, sem um papel jurisdicional, mas sim
persuasivo e de dialogo com as instancias objeto de dendncias e reclamacgées.

2 Consideramos relevante determo-nos nessa explicacdo porque, precisamente, 0S casos
analisados s@o expoentes de véarios deles, permitindo ao CDNH brasileiro refletir sobre as
caracteristicas de seu modelo e/ou adotar no futuro as reformas que possam garantir-lhe uma maior
autonomia administrativa e politica.

3 Os titulares desses 6rgdos gozam de condi¢des privilegiadas durante seu mandato, como por
exemplo a garantia de estabilidade de seu emprego em seu local de trabalho ou, como no caso de
Portugal, permitindo-lhes desfrutar do mesmo regime de seguridade social que os funcionarios
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Parlamento - & qual se soma sua inviolabilidade (ndo podendo ser julgado ou
processado) por decisdes tomadas no exercicio de suas responsabilidades:
mecanismos pensados para garantir que exercam sua missdo com liberdade,
autonomia e independéncia.

O o6rgdo nado depende de nenhuma Administracdo, nem funcional, nem
organicamente, ndo obedece a uma autoridade superior do Estado e nao responde
perante nenhum poder, exceto o Parlamento (que o nomeia), e ao qual, anualmente,
apresenta relatorios e presta contas de sua atividade. Da mesma forma, o Parlamento
€ o poder constitucional que Ihe confere legitimidade democratica e autoridade,
mecanismo fundamental para a eficacia de sua atuacdo. Sendo que, como se viu, ndo
tem competéncias judiciais ou capacidades coercivas, apenas capacidades
"persuasivas” e de colaboracado com 6rgaos estatais que sao objeto de reclamacdes ou
denuncias dos cidadaos, em um espirito de cooperacao e ndo de fiscalizacdo stricto
sensu.

Em todos os casos, a lei que cria o 6rgdo lhe concede os préprios recursos
materiais (sede, instalagdes, escritorios) e financeiros, como parte do orcamento do
Parlamento. Inclui seus proprios funcionarios, seguindo sistemas de selecdo e
recrutamento especificos, abertos e transparentes, regidos por critérios de igualdade de
acesso para qualquer cidadéo, avaliagdo de mérito, capacidade e competéncias para o
exercicio das funcdes dos diferentes perfis profissionais, em processos seletivos
simultaneos.

Na configuracdo do modelo de gestdo dos recursos humanos, desempenha um
papel relevante no sistema de carreira profissional, impedindo que o voluntariado e o
amadorismo sejam os perfis que ocupem cargos técnicos, administrativos e gerenciais;
se assim fosse, isso significaria uma reducao significativa das capacidades técnicas e
administrativas, cuja consequéncia seria a baixa qualidade da gestéo e a fraca eficacia
do organismo no cumprimento de sua misséo.

Um projeto institucional visivel e claro, com um mandato que ndo deixa duavidas
guanto a sua missado e objetivos, sem duplicidade de suas fungbes com outros 6rgaos
estatais, ou com outras instituicbes ou administragdes cujas fungdes e competéncias se
sobreponham.

Por outro lado, diferem substancialmente nestas carateristicas:

As INDH modelo “Comité” caracterizam-se por assessorar o0 governo e liderancas
governamentais em particular, tém perfil consultivo, ndo sdo 6rgdos que processam
dendncias com capacidade de recorrer a legislacdo para possiveis casos de violacdes
de direitos humanos em uma instituicdo puablica ou privada. Geralmente empregam
estratégias de defesa de direitos através de recomendacdes as instancias
governamentais para melhorar suas préticas, ou a correcdo de medidas e legislagédo
que violam aspectos dos direitos humanos. Seu mandato e poderes sédo conferidos a
um grande nimero de comissionados que formam um conselho consultivo. Este modelo
INDH é encontrado na Franga, Grécia, Luxemburgo e Marrocos.

publicos. Tudo isso foi concebido para garantir que o exercicio do cargo ndo acarrete um custo
pessoal e profissional para o titular desses 6érgéos.
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As INDH modelo “Instituto” tém um perfil ligado a investigacéao, educacéo e defesa
de direitos com os atores que elaboram politicas. Sua estratégia € a defesa, buscando
0 maximo impacto de seus relatérios e documentos de posicionamentos sobre a
situacdo dos direitos humanos no pais. Seu mandato de investigacdo, educacao e
assessoria em matéria de direitos humanos geralmente tem poderes mais limitados do
gue outras INDHs. Esse modelo do INDH € encontrado na Dinamarca, Paises Baixos e
Alemanha, cujo caso — o0 do Instituto Aleméo de Direitos Humanos (DIMR) — foi
analisado nesta consultoria.

As INDHs modelo “Ombudsman” ou “Defensor do Povo” estdo presentes na maioria
dos paises europeus e latino-americanos. Caracterizam-se por desenvolver um trabalho
de protecdo dos direitos humanos, com uma estratégia de tratamento de denuncias,
elaboracgédo de relatdrios, monitoramento e protecao judicial. Sem abrir m&o de seu papel
de disseminador de uma cultura de respeito aos direitos humanos em geral, e dos
direitos econdmicos e sociais, juntamente com a dendncia de crimes contra 0 meio
ambiente, a qualidade de vida e o consumidor. Seu mandato recai sobre a figura de um
ombudsperson, cuja missdo tem sido tradicionalmente tratar de peticbes ou
reclamacgdes individuais. Esse modelo de INDH é encontrado em Portugal, Espanha,
Argentina, México e Coldmbia, sendo hegeménico nos paises da América Latina.

As INDH modelo “Comissao” caracterizam-se por terem uma vasta gama de
competéncias. Seu mandato é exercido por um Conselho composto por varios membros
com amplos poderes para proteger, promover e monitorar os direitos humanos mediante
a apresentacgao de relatorios, pesquisa ou revisao legislativa, sensibilizagéo e educacao.
Este modelo de INDH pode ser encontrado em paises como india, Nigéria, Africa do Sul
e Uganda.

As principais conclusdes deste estudo destacam que a implementacéo de reformas
legais e constitucionais, que tem contribuido para a consolidagdo de INDHs sdlidas e
independentes nos paises abordados, ndo tem estado livre de desafios decorrentes de
situacdes de impasse institucional e politico. Em todos os casos, as diferentes trajetorias
de institucionalizacdo das INDHs tém sido acompanhadas por constantes reformas em
sua legislacdo regulatoria, sendo constitucionalizadas na maioria dos casos,
proporcionando-lhes uma regulamentacéo legal do mais alto nivel de relevancia dentro
dos marcos legais de cada Estado.

Portanto, no caso do CNDH brasileiro, a ideia de que deva seguir outro modelo do INDH
esta descartada. No entanto, as boas praticas de outras INDHs podem ser usadas para
fortalecer certos aspectos organizacionais e administrativos e para fortalecer sua propria
estrutura institucional, a fim de proporcionar-lhe maior autonomia e independéncia
politica.

Neste sentido, 0 CNDH brasileiro deve liderar um processo de dialogo para alcangar um
consenso institucional sobre qual 6rgéo de direitos humanos deve ser credenciado como
uma INDH perante o0 GANHRI.
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l. Introducéo

Este relatério foi elaborado no ambito do European Union - Brazil Dialogues Support
Facility (Iniciativa de Apoio aos Dialogos entre a Unido Europeia e o Brasil), e vai ao
encontro do objetivo geral de apoiar o “Conselho Nacional dos Direitos Humanos”
(CNDH) do Brasil no processo de definicdo e implementacéo de sua candidatura como
uma Instituicdo Nacional de Direitos Humanos (“INDH”), seguindo as diretrizes
estabelecidas pelos Principios de Paris perante o “Subcomité de Certificagcao da Alianca
Global das Instituicdes Nacionais de Direitos Humanos” (Sub-Committee on
Accreditation of the Global Alliance of National Human Rights Institutions).

A Iniciativa de Apoio aos Didlogos entre a Unido Europeia e o Brasil resultou no
desenvolvimento de uma consultoria com o intuito de estudar a estrutura e a capacidade
operacional e institucional de seis INDHs certificadas com Status “A” pelo Subcomité de
Certificacao (“SCA” na sigla em inglés) da “Alianca Global de Instituicbes Nacionais de
Direitos Humanos” (Global Alliance of National Human Rights Institutions, ou
“GANHRI"), trés das quais pertencem a Unidao Europeia: a “Ouvidoria da Espanha”
(Defensor del Pueblo), a Ouvidoria portuguesa (Provedor de Justica) e o Instituto
Alemao de Direitos Humanos (German Institute for Human Rights); ao passo que as
outras trés pertencem a América Latina: o Escritério do Ouvidor do Povo da Nacédo
Argentina (Defensoria del Pueblo de la Nacién Argentina), a Comissdo Nacional de
Direitos Humanos do México (Comisién Nacional de Derechos Humanos - México) e o
Escritério do Ouvidor da Colémbia (Defensoria del Pueblo - Colombia).

Os objetivos especificos da consultoria tém como intuito fornecer conhecimentos
amplos por parte dos gestores e formuladores de decis6es do CNDH acerca de outras
INDHs certificadas pelo Subcomité de Certificagdo da GANHRI, como possiveis
modelos a serem seguidos e adaptados ao contexto brasileiro, com vistas a pleitear uma
certificacdo futura do CNDH como uma INDH nessa entidade, com base na experiéncia
tanto de paises da Unido Europeia, como de outros paises nao pertencentes ao bloco.

A metodologia seguida no desenvolvimento do relatério consistiu no mapeamento de
diferentes INDHs em nivel internacional, selecionando e propondo seis estudos de caso
a equipe do CNDH responsavel pelo acompanhamento técnico da consultoria. Esse
estudo se baseia numa proposta das INDHs consideradas de interesse pelo CNDH. E
importante mencionar que, no mundo, existem 84 INDHs certificadas com Status "A"
pela GANHRI, uma vez que aderem inteiramente aos Principios de Paris, e 33 INDHs
certificadas com Status "B", as quais aderem parcialmente a esses principios. Esta
grande diversidade de INDHs acarreta um maior esforco de avaliacdo no tocante a
decisdo de quais casos serdo estudados e outras experiéncias que, ainda que também
valiosas, serdo excluidas do foco de atencdo. Neste sentido, no processo de sele¢céo
das INDHs a serem analisadas, foi importante levar em consideragédo as semelhancas
de diversidade cultural, institucional e social em relacéo a realidade brasileira.
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Il. Casos de INDHSs selecionados

O trabalho de consultoria tem por objetivo comparar o funcionamento do CNDH com
seis casos de INDHSs certificadas com “status A" pelo Subcomité de Certificacdo da
GANHRI de modo a identificar pontos fortes e fracos, bem como o potencial do CNDH
em pleitear uma nova certificacao junto a essa entidade.

Em primeiro lugar, os casos das INDHs da Espanha e de Portugal sdo importantes
devido ao fato de que esses paises europeus possuem lagos culturais, histéricos e
institucionais fortes com a América Latina, os quais se veem refletidos nhuma tradi¢éo
comum de Direito Constitucional e Administrativo, bem como nas semelhancas de seus
mecanismos voltados a prote¢do e a defesa dos direitos humanos. Espanha, Portugal
e 0s paises da América Latina, incluindo-se ai o Brasil, trabalham dentro do ambito da
Federagéo Ibero-americana de Ouvidores, ou “FIO”, um mecanismo de cooperagao
voltado ao fortalecimento dos Ouvidores e das INDHs na regido. De modo analogo, a
implantacdo de INDHs no mundo ibero-americano responde ao processo de mudanca
politica que ocorreu nas décadas de 1970 e 1980, nas quais houve uma transicao de
ditaduras militares para regimes democraticos, um fendmeno de democratizacdo em
cadeia que o famoso cientista politico Samuel P. Huntington chamou de "terceira onda
de democratizagdes".

Por outro lado, também € importante ressaltar o papel desempenhado pela Ouvidoria
da Espanha (Defensor del Pueblo), um pais cujo Estado € organizado territorialmente
em Comunidades Autbnomas ou regides com autonomia politica e administrativa, as
guais possuem seus proprios Ouvidores autbnomos que coordenam o seu trabalho com
0 Ouvidor da Espanha. Da mesma maneira, a Ouvidoria Portuguesa (Provedor de
Justica), como uma INDH criada em 1975 e certificada junto a GANHRI desde 1999,
desempenha um papel fundamental na protecdo dos direitos humanos e em sua
articulagéo territorial e institucional, tanto na regido continental, quanto nas regioes
insulares.

Em segundo lugar, a sele¢édo dos casos das INDH da Argentina e do México justificou-
se pela estrutura federativa desses paises na regido da América Latina, os quais
possuem, a semelhanca do Brasil, uma dimenséo territorial, populacional e social
heterogénea. Cabe também enfatizar que a Coldbmbia, embora ndo seja um Estado
federativo e sim um Estado unitario descentralizado, possui um Escritorio de Ouvidoria
consolidado, com articulagao territorial e com a sociedade civil, o que lhe permitiu servir
de referéncia no tratamento de questdes da cultura da paz e da pacificacdo na regido.

Em terceiro lugar, é importante salientar que as INDHs da Argentina, México e Colémbia
estdo incluidas e protegidas por suas respectivas Constituicdes Nacionais. Isso
demonstra o caminho seguido por esses paises latino-americanos, a fim de fornecer
protecdo constitucional e autonomia politica as INDHs responsaveis pela protecdo dos
direitos humanos de seus cidad&os, haja vista as experiéncias traumaticas de sérias
violagbes desses direitos no passado.
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Finalmente, a experiéncia do Instituto Nacional Alemao dos Direitos Humanos também
foi incluida nessa amostragem de casos analisados. Esta instituicdo executa um
trabalho importante dentro de uma estrutura estatal federativa, sendo um dos maiores
paises da Europa com uma parcela significativa da populagédo de origem imigrante, a
qual vem sendo vitima, nos ultimos anos, de alguns casos de xenofobia. Neste sentido,
a inclusdo desta INDH nos permite ndo apenas analisar suas boas praticas, como
também seu papel na cooperacao internacional com outras INDHs na Europa Meridional
e na América Latina.

Il. A aspiracdo do CNDH de ser certificado como uma INDH

Como sabemos, o CNDH pretende ser certificado como uma INDH pelo Subcomité de
Certificacdo da GANHRI. Em julho de 2016, o CNDH pleiteou a certificacdo como uma
INDH, declarando que os Principios de Paris eram seguidos. Em marco de 2017, a
certificacdo foi negada por este Subcomité de Certificacdo, o qual notou falhas na
adesdo a varias observacdes gerais referentes a autonomia e a independéncia do
Conselho, enfatizando também a necessidade de uma publicidade maior e mais
abrangente das vagas para Conselheiros do CNDH e de um processo seletivo efetuado
de modo independente e transparente, com base nos critérios de competéncia e
pluralidade.

Com base nesta resposta, 0 CNDH esta novamente se preparando para a certificacao
como uma INDH na GANHRI: o primeiro passo nesse sentido foi analisar outros casos
de INDHs certificadas, com o intuito de buscar solugdes que possam ser aplicadas a
realidade brasileira no seu contexto legislativo, administrativo e politico. Neste sentido,
€ importante ressaltar a natureza singular da estrutura institucional do CNDH, que mais
se assemelha ao modelo da Comisséo adotado por alguns INDHs em todo o mundo,
contando com um plenario como 6rgdo soberano, composto por onze representantes
do Estado Brasileiro e onze representantes da sociedade civil, que toma decisbes e
emite resolucdes de forma colegiada. Diante dessa estrutura institucional, o CNDH
devera pleitear novamente a certificacdo junto ao Subcomité de Certificacdo da GANHRI
e, para tanto, sdo necessarias informacdes sobre o funcionamento de outras INDHs
certificadas por esse Subcomité.

Esse esforco de as INDHs serem certificadas pela GANHRI vai ao encontro da
necessidade de demonstrar em ambito internacional a sua capacidade de atuar de
maneira independente e eficiente no campo dos direitos humanos. Assim sendo, um
status de certificacdo "A" outorgado pela GANHRI significa que as INDHs adquirem
direitos especificos para participarem de mecanismos internacionais e regionais, tais
como falar sobre direitos no Conselho de Direitos Humanos da ONU e perante
organizagdes signatarias dos tratados da ONU. Significa, além disso, demonstrar
confiabilidade como agentes independentes e fidedignos na &rea de direitos humanos,
o que lhes permite aprimorar o seu trabalho, refletindo e atuando a luz das
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recomendacdes do Subcomité; ajudando-lhes a aplicar os Principios de Paris em seus
contextos nacionais; e finalmente, assegurando-lhes independéncia, pluralismo, eficacia
e transparéncia na prestagdo de contas.*

V. Apresentacédo das INDHs analisadas

O primeiro caso analisado diz respeito a figura da Ouvidoria da Espanha, uma instituicao
com raizes profundas na sociedade democratica, uma vez que iniciou seu trabalho no
periodo constituinte posterior a ditadura, o que Ihe ajudou a ganhar muita forca e
relevancia no sistema juridico como resultado de sua criagcao, com previsao de mandato
constitucional. Soma-se a isso o fato de sua concepc¢ado e de sua organizacdo terem
sido viabilizadas através de uma Lei Organica reservada, no sistema juridico espanhol,
a questdes vinculadas a direitos e liberdades fundamentais. Essa concepcéo juridica e
essa articulagédo permitem que esse 6rgéo tenha autonomia e independéncia completas
em sua organizacédo e no financiamento de suas atividades, cujo orcamento esta ligado
ao proprio Parlamento, mas cuja elaboracgéo é de responsabilidade do préprio Ouvidor.

Em segundo lugar, apresentamos o caso do Provedor de Justica de Portugal, uma
instituicdo cujas origens remontam aos anos 70, coincidindo com o processo de
democratizagdo iniciado em 25 de abril de 1974, com a Revolugdo dos Cravos. A
instituicdo apareceu na proposta de um grupo de advogados comprometidos com a
causa da protecdo dos direitos dos cidadaos naquele contexto de transi¢ao politica em
direcdo a um Estado Democrético de Direito. Além da concepc¢éo deste INDH, sua
regulamentacdo bem-sucedida conseguiu consolida-lo como um o6rgdo dedicado a
defesa e promocgdo dos direitos humanos, além de destacar sua capacidade de
responder a expansao de competéncias que Ihe permitiu ser acreditado desde o inicio
como um 6rgdo que cumpre plenamente os Principios de Paris.

O terceiro estudo de caso é a experiéncia do Instituto Alemao de Direitos Humanos
(DIMR). O DIMR foi fundado como uma associagdo independente em 2001, como
resultado de um longo processo de discussao social que culminou na decisdo do
Parlamento alemao de criar uma INDH. Possui regulamentos especificos que regem
seu status legal, funcbes e financiamento, de acordo com os Principios de Paris. Em
contraste com os outras INDHs analisadas, que adotaram o modelo de Ombudsman, o
DIMR adotou um modelo diferente, o de um Instituto, legalmente configurado como uma
associacdo sem fins lucrativos que inclui representantes da sociedade civil e dos
diferentes Poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario) em seu Conselho de
Administracé@o (6rgéo decisorio). Estes ultimos nao tém direito a voto.

4 Veja https://www.rindhca.org/miembros/acreditacion-indh-ganhri
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Em quarto lugar, apresenta-se o estudo da Comissdo Nacional de Direitos Humanos do
México, uma INDH que pode servir como modelo paradigmético para o CNDH do Brasil,
ja que também possui uma composicdo hibrida, abrangendo representantes tanto de
instituicbes publicas quanto da sociedade civil. O CNDH do México é uma instituicao
consolidada gracas a um longo processo de reformas constitucionais continuas. A
experiéncia do CNDH do México mostra que os alicerces normativos, incluindo os
constitucionais, ndo deveriam ser estaticos; ao contrario, eles devem se transformar a
medida que necessitem responder a mudancas e a imperativos sociais e institucionais.
Muito embora a CNDH mexicana tenha atingido grande prestigio como uma INDH, a
renovagdo de sua certificagdo na GANRHI foi criticada em 2021, devido a queixas
enviadas por algumas ONGs. Isso significa que, embora a certificacdo “A” da CNDH
tenha sido mantida apdés a respectiva avaliagédo, esse processo demonstra que a adesao
aos Principios de Paris € um processo dindmico e que, caso uma INDH ndo consiga
aderir a esses principios, particularmente ao principio da independéncia, a mesma
podera perder sua certificacao.

Seguidamente, se apresenta a experiéncia do Escritério do Ouvidor Publico da
Argentina, uma INDH reconhecida pelas Nagfes Unidas. Esse reconhecimento foi
consagrado pela concessao de certificacdo com status “A”, o mais alto possivel, em
funcéo da adesdo completa aos Principios de Paris. A obtengéo desse reconhecimento
significou para o Escritério do Ouvidor ndo apenas a aquisicdo do papel de Instituicdo
Garantidora dos Direitos Humanos dentro do pais, mas também forneceu ao Estado
Argentino a confianca de que os processos democraticos sélidos sédo respeitados e
levados a sério em seu amago, uma vez que o Escritério do Ouvidor é visto como um
ator fundamental no campo dos direitos humanos. Apesar disso, o Escritério Nacional
de Ouvidoria da Argentina vem sofrendo um declinio institucional nos Ultimos anos em
razdo da incapacidade de assegurar um consenso parlamentar para escolher o chefe
do Escritério do Ouvidor, o que coloca em risco seu status de 6rgdo garantidor da defesa
e protecdo dos direitos humanos na Argentina e também seu status atual como INDH.

Por fim, é analisado o caso da Ouvidoria da Republica da Coldmbia, uma instituicdo
incorporada como 0Orgdo vinculado ao Ministério Publico na Constituicdo Politica de
1991, e cuja missao era concentrar-se na protecdo e promocéo dos direitos humanos
em todo o territério nacional, ainda mais quando houve um notavel aumento da violéncia
politica. Ao longo do tempo, a Defensoria do Povo se estabeleceu como uma instituigao
confiavel na protegcdo e promocdo dos direitos fundamentais e isto se refletiu no
reconhecimento que os cidadaos colombianos depositaram nela. De acordo com o
relatorio 2015, A Cultura Politica da Democracia na Coldmbia, a Ouvidoria € uma das
instituicdes de maior confianga dos cidadaos colombianos. A Ouvidoria possui, por sua
vez, uma extensa estrutura organizacional que lhe permite atender a diferentes
demandas em todo o territério nacional.

Finalmente, é preciso observar que, em todos 0s casos analisados neste estudo, foram

identificadas as diferentes trajetérias e experiéncias de institucionalizacdo destes
o6rgdos em cada pais, com suas semelhancas e diferencas, com base na andlise de
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diferentes aspectos: o desenvolvimento histérico do 6rgdo, o marco regulatério, sua
concepgdo e competéncias, a estrutura e modelo de gestdo organizacional e
administrativa, a atividade de cooperacdo internacional e terminando com uma
descricdo dos pontos fortes e fracos observados em cada caso.

Este relatério termina com uma série de conclusdes alcancadas durante o curso deste
trabalho.
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A Ouvidoria da Espanha

Historico de sua criacao

a) Origens e contexto

Na Espanha, a Instituicdo da Ouvidoria (Defensor del Pueblo) nasceu com forca, pois
surgiu num contexto de restabelecimento das instituicdes democraticas, nhum periodo
constituinte ap6s uma longa ditadura: essa € a razéo pela qual a Constituicdo de 1978
introduziu esse 6rgdo no sistema juridico, o qual surge em seu artigo 54 ja no primeiro
titulo — "Sobre Direitos e Deveres Fundamentais" — Capitulo IV — "Sobre as Garantias
das Liberdades e Direitos Fundamentais".

A Constituicdo Espanhola a define nos seguintes termos: - "Uma lei organica devera
regulamentar a instituigdo do Ouvidor como um alto comissario das Cortes Generales
(“Cortes Gerais”),> nomeado por estas Ultimas em prol da defesa dos direitos incluidos
neste Titulo, propdsito pelo qual ele pode supervisionar as atividades da Administracao,
relatando-as as Cortes Gerais".®

Ap6s a aprovacédo da Constituicdo Espanhola, em 07 de maio de 1981, foi promulgada
a Lei Organica 3/1981, de 06 de abril, referente ao Ouvidor, e as Cortes Gerais
nomearam o primeiro chefe desse 6rgdo em 28 de dezembro de 1982, Sr. Joaquin Ruiz
Giménez Cortés. Cinco pessoas ja ocuparam esse cargo, incluindo o atual detentor do
posto, Sr. Angel Gabilondo Pujol; apenas uma Unica vez houve a recondugéo da mesma
pessoa a um segundo mandato, a saber: o Sr. Enrique Mugica Herzog.

Essa figura foi estabelecida, desde o inicio, seguindo o modelo de Ouvidor adotado
pelos paises da Europa setentrional, cuja missdo central é a protecdo dos direitos
fundamentais, além de exercer controle sobre a Administracéo Publica. Trata-se de uma
caracteristica importante da Ouvidoria Espanhola a sua forte legitimidade, a qual advém
de sua ligacéo direta com as Cortes Gerais (0 Parlamento Espanhol) que garante a sua
liberdade de atuag&o com relag@o ao proprio parlamento, atribuindo-lhe até mesmo o
poder de apresentar recursos de inconstitucionalidade — na defesa dos direitos
fundamentais — perante a Corte Constitucional contra as atividades do 6rgdo que a
nomeia. Os especialistas notam, portanto, que ndo se deve confundir a obrigagdo do
orgdo de prestar contas de suas a¢des com sua dependéncia funcional.

Assim sendo, o Defensor del Pueblo € um 6rgéo criado pela Constituicdo Espanhola e
regulamentado por esta lei de estatura mais elevada, que inclui em detalhes todos os
aspectos fundamentais de sua operacao, independéncia e autonomia com relacdo ao

5 Cortes Gerais (Parlamento Espanhol)

6 https://www.defensordelpueblo.es/
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poder politico, suas atribuicbes e fungbes, assim como a formula de nomeacédo e o
regime de incompatibilidades do chefe da instituicao.

A Ouvidoria da Espanha depende funcionalmente da Comisséo Conjunta do Congresso
e do Senado, ao qual esta vinculada. Atualmente, o 6rgdo passou a incluir as duas
principais funcdes: o Alto Comissariado das Cortes Gerais para a defesa dos direitos
constitucionais, que também é oficialmente na Espanha o Instituto Nacional de Direitos
Humanos (INDH), bem como o Mecanismo Nacional para Prevencdo da Tortura
(MNPT).

A figura da Ouvidoria na Espanha é uma instituicdo que foi consolidada ao longo do
tempo juntamente com o regime democréatico. No momento presente, trata-se de um
o6rgdo que contam com uma avaliacdo muito favoravel por parte dos cidadaos
espanhdis; como foi dito repetidas vezes nas enquetes realizadas pelo Centro de
Pesquisas Saociologicas (CIS), ela é considerada a segunda instituicdo mais importante
na garantia dos direitos fundamentais e sua protecdo contra atos das administracdes
publicas. O Ouvidor atingiu um alto nivel de confianca através de sua atuacdo, acima
até mesmo do Poder Judiciario e da Corte Constitucional.

Analise do regime juridico

a) A Ouvidoria na Constituicdo Espanhola

Existem trés caracteristicas que compdem a instituicdo do ponto de vista constitucional:

- Dependéncia direta do Parlamento Espanhol. Existe, como dito acima, uma
Comissao Conjunta do Congresso e Senado a qual o 6rgao responde e da qual
depende do ponto de vista funcional; tal elo, no entanto, ndo significa que a
Ouvidoria esteja sob a autoridade ou jurisdicdo politica ou administrativa de
nenhum Poder do Estado, nem do Executivo.

- Protecéo dos Direitos Fundamentais e controle da administracao.

- Controle das administra¢des publicas em suas relagées com os cidad&os.

A competéncia de defender direitos fundamentais ndo é exclusiva da Ouvidoria, uma
vez que existem outras instituicdes, especialmente o Escritério do Procurador Geral,
com poderes semelhantes na defesa dos direitos dos cidaddos. Tal competéncia esta
bem definida na prépria Constituicdo: uma previsédo coloca-a ligada (caso do Ouvidor);
e outra de titulo VI sobre o "Poder Judiciario", ao Escritério do Procurador Geral. Uma
das diferencas entre os dois € que, ao passo que o Escritério do Procurador Geral, no
exercicio de suas atribuicdes, pode apresentar pedidos de habeas corpus e ndo de
inconstitucionalidade, a Ouvidoria tem um poder que a caracteriza, como dito
anteriormente, a saber: esse 6rgdo tem o poder de apelar a Suprema Corte
Constitucional.

b) A Lei Organica da Ouvidoria: plano e regulamentac¢ao do érgéo.
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e Lei Organica 3/1981, de 06 de abril, sobre a Ouvidoria

A Ouvidoria exerce controle ndo jurisdicional, ou seja, ndo vinculante a imagem e
semelhanca de outras Ouvidorias no mundo. Por conseguinte, sua magistratura adquire
relevancia na medida em que suas ac¢des sao marcadas por sua auctoritas, por sua
capacidade de influenciar os Poderes do Estado na defesa de direitos fundamentais, na
observacdo e/ou denuncia do cumprimento dos direitos humanos e nas relacbes dos
cidaddos com a Administracdo Publica. Trata-se de um o6rgdo situado num plano
diferente daquele de julgar e cumpre, portanto, um papel mais de colaborador com
agueles que possuem essa funcdo no Estado: os Tribunais, as Cortes ou a
Administracao.

No Titulo | da Constituicdo, afirma-se que o escopo de atuacdo da Ouvidoria € amplo, o
de um Estado de Direito Social e Democréatico, sendo capaz (o que também inclui esse
titulo) de supervisionar a atuagdo da Administragdo, seja ela a Administragdo Geral do
Estado, as Autonémicas (regionais) ou as Locais, os Militares, a Justica ou 0s Assuntos
Civis.

Com relagdo a natureza do 6rgao:

Especialistas constitucionais néo a classificam dentro dos Poderes classicos: Executivo,
Legislativo e Judiciario, considerando-a até mesmo como mais um Poder Constitucional
ou, como ja denominaram alguns juristas, um dos “Novos Poderes”.

c) Com relacéo a estrutura, organizacao e operacao:

A Lei Orgénica 3/1981 de 06 de abril sobre a Ouvidoria regulamenta, dentre outros
aspectos, os seguintes:’

I. O Sistema de Eleicdo do Chefe do Org&o:

- O Incumbente é eleito pelas Cortes Gerais por um periodo de 05 anos.

- O Ouvidor tem dialogo direto com as Cortes Gerais e responde por suas
atividades perante o Parlamento através dos Presidentes de ambas as Camaras.

- Os candidatos propostos devem obter o apoio de 3/5 dos membros da Camara
dos Deputados, seguidos da maioria absoluta do Senado.

- Os Presidentes de ambas as Camaras ratificam a nomeagéo.

- O desligamento é regulamentado por lei. O desligamento do cargo pode ocorrer
em decorréncia de vérias circunstancias: término do mandato devido a uma
circunstancia superveniente (morte ou pedido de demissdo do mesmo),
negligéncia explicita que o desqualifique, convicgéo firme ou delito malicioso. No
caso dos substitutos, estes exercem o cargo temporariamente como assistentes
até que uma nova homeacao seja efetivada.

7 Deve-se considerar que, no Sistema Juridico Espanhol, as Leis Organicas possuem uma estatura mais
elevada e sdo reservadas regularmente para temas e direitos fundamentais reunidos na prépria
Constituicdo Espanhola.
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II.  As prerrogativas e obrigacdes do responsavel pelo 6rgao:

O chefe do 6rgao usufrui de inviolabilidade, "desfruta de jurisdicéo especial” e ndo pode
ser acusado, perseguido, demitido, multado ou processado judicialmente pelos atos que
comete no exercicio do cargo. O mesmo sé pode ser incriminado, preso, indiciado e
processado judicialmente pela Camara Criminal da Suprema Corte. Do mesmo modo,
ele ndo esta sujeito a nenhuma autoridade a qual tenha de prestar contas e dispde,
portanto, de plenos poderes e autonomia para o0 exercicio de suas funcdes
constitucionais.

A Espanha estabeleceu um estatuto de grande independéncia para o responsavel por
esse 0Orgdo. Como vimos anteriormente, o Ouvidor s6é pode ser demitido pelo
Parlamento em casos excepcionais em decorréncia de atos de extrema gravidade.

[ll.  Regime de incompatibilidades:

Ha uma proibicdo no que tange ao exercicio de outros cargos politicos ou publicos
durante o exercicio das responsabilidades ligadas ao cargo. Ele ndo ser& autorizado a
desempenhar fung6es administrativas, cargos de responsabilidade em partidos politicos
ou nenhuma outra funcdo ou posicéo de natureza publica ou privada.

O mesmo sistema de incompatibilidades se aplica aos funcionarios vinculados ao
Ouvidor. A nomeagéo de seus assistentes, que o auxiliam no cumprimento de suas
funcgOes, é efetuada pelo responséavel pelo 6rgdo com aprovacao prévia das Camaras
Legislativas.

IV.  Aindependéncia do 6rgao:

A lei ndo deixa duvidas quanto a independéncia da instituicdo em relagdo a comissao
parlamentar que a elege (Comissdo Conjunta do Congresso e Senado). A partir da
nomeacao, a autonomia e independéncia do 6rgdo com relagédo ao parlamente é total e
completa, chegando ao ponto de ser capaz de censurar 0 Legislativo em suas
recomendacdes e relatérios, incluindo-se ai a via judicial. O Artigo 6.1 da lei resume
essa independéncia ao declarar que "o Ouvidor ndo estara sujeito a nenhum mandato
obrigatério".

Estrutura interna

a) Estrutura institucional, organizacédo e meios de comunicacao.

Apesar de ser um 6rgao de uma Unica pessoa, do ponto de vista institucional a Ouvidoria
opera de modo colegiado e, com tal finalidade, ela é composta por uma pessoa auxiliada
por dois Assistentes (Primeiro Assistente e Segundo Assistente) que substituem o
Ouvidor em caso de auséncia por ordem do detentor do cargo, ao qual ele delegara
suas fungBes temporariamente (nos casos de impossibilidade temporéria ou término da
funcao), a saber: um Gabinete Técnico, uma Unidade de Prevencao da Tortura e uma
Secretaria Geral responsavel pela gestdo dos recursos econdmicos, humanos e
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materiais da instituicdo. Sua estrutura inclui ainda um escritorio de imprensa e relagdes
com 0s meios de comunicagdo.?

A Secretaria Geral possui uma estrutura administrativa para sua operagao:

= Area Interna e Registros.

= Area do Regime Econdmico.

= Area de Estudos e Modernizagao.

= Area de Publicacbes, Documentacdo e Informatica.

Como se pode ver, o0 6rgdo também é muito especializado na defesa dos direitos sociais
e, portanto, existem areas relacionadas ao gerenciamento de reclamaces, queixas e
denuncias que afetem politicas sociais vinculadas a educacéo, saude, migracao,
cidadania e seguranca publica, moradia, emprego e tratamento igualitario, dentre
outras.

8 O Artigo 08 da Lei estipula que os Assistentes serdo nomeados pelas Cortes Gerais (Parlamento)
mediante proposta do Ouvidor e terdo o mesmo regime de incompatibilidades e prerrogativas que o chefe
do 6rgao.
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Estrutura atual da instituicéo:

DEFENSOR DEL PUEBLO

Angel Gabilondo Pujol

Gabinete Técnico del Unidad del Mecanismo
Defansor del Pueblo Nacional de Prevencian
de la Terfura
Adjunta Primera Adjunta Segunda
Teresa Jiménez-Beceril Barrio Patricia Barcena Garcla
Area de Educacion, Area de Sonided Area de Seguridad Areqa de Economia Area da Medio Ambiente Area de Migraciones
Cultura y Emplea v Polifica Secial y lusticia y Hacienda y Ordenacion Territorial e lgualdad de Trate

Secretfario General
José Manuel Sanchez Saudinds

Area de Régimen Econémico, hrea de Area de Esfudios, Documentacién
Confratacién y Personal Infroestructuras y Atencidn al Civdadane
Sarvicio de Régimen Econdmico Servicio de Infermatica Sarvicio de Estudios y Documentacion
Sarvicio de Contratacion, Personal Sarviclo de Mantenimiants Servicio de Informacidn y Registro

y Asuntos Generales

Fonte: www.defensordelpueblo.es

Em virtude de sua estrutura, o 6rgdo é orientado nitidamente pela lideranca do detentor
do cargo e a coordenacdo interna é articulada por intermédio do Comité de
Coordenacdo, formado pelo Ouvidor e seus dois Assistentes, além da Secretaria Geral
(esta Ultima provida de voz, mas ndo de voto). A operacdo € regida por uma
Regulamentacdo Operacional Interna (ROF), prevista na lei de desenvolvimento do
orgdo. Essa regulamentacao, aprovada pelo escritério de ambas as Casas (Congresso
de Deputados e Senado) mediante proposta do Ouvidor inclui, além dos poderes e
atribuicbes do chefe do 6rgdo e de seus assistentes, os 6rgaos colegiados que servirdo
de apoio, a saber: "Comité de Coordenacédo e Regime Interno”, Conselho Consultivo do
Mecanismo Nacional para Prevencédo da Tortura e Secretaria Geral.

Apresentacéo de seis casos de estudos: INDHs da Espanha, Portugal, Alemanha, México, Argentina e Coldmbia | Setembro de 2022 -17 -


http://www.defensordelpueblo.es/

Q@&@ FUES

EUROPEAN UNION - BRAZIL Funded by the

European Union

As praticas operacionais tém favorecido a flexibilidade da gestdo dos processos e a
coordenacdo horizontal mais do que a operacao hierarquica, adaptando 0s processos
as necessidades de respostas e solicitacGes recebidas dos cidadaos.

As Assistentes (Assistente naquela época, ja que a posi¢do é atualmente ocupada por
mulheres) sdo nomeadas diretamente pelo Ouvidor com aprovacao prévia das Camaras
Parlamentares na Comissdo Mista; segundo o procedimento de costume, os partidos
com maior representacao parlamentar propéem um candidato para cada um dos cargos.

As Assistentes sdo regidas pelo mesmo regime de incompatibilidades, elegibilidade e
prerrogativas que o Ouvidor.

Elas sdo responsaveis por auxiliar o detentor do cargo ho cumprimento de suas funcées
e competéncias e podem receber do Ouvidor comissGes delegadas ou missdes em
areas e temas especificos. Além disso, elas substituem o Ouvidor em circunstancias
excepcionais devido a impossibilidade temporaria ou término das fun¢des do Ouvidor,
e suas atribuicdbes estdo incluidas na Regulamentacdo da Organizacdo e
Funcionamento Interno da Ouvidoria (ROF).°

b) Com relagéo as suas funcoes:

V.  Exercicio de suas atividades:

- Poderes para iniciar ex officio, ou por solicitacdo da parte interessada,
investigagces com o intuito de esclarecer atos ou agdes das administracdes
publicas em suas rela¢cdes com os cidadaos, bem como respeito pelos direitos
fundamentais previstos pela Constituicdo Espanhola.

- Os poderes da Ouvidoria se estendem a atividade de ministros, autoridades
publicas em geral e qualquer empregado que esteja prestando servi¢os publicos.

- Qualquer individuo ou pessoa juridica que sofrer uma violacdo de suas
liberdades e direitos constitucionais fundamentais, independentemente de sua
condi¢do, sexo, raga ou status social, detengdo num Centro Penitenciario ou
local de residéncia, pode solicitar a protecao do Escritério do Defensor.

- Da mesma forma, tanto Deputados como Senadores, bem como 0s comités
parlamentares de inquérito vinculados a direitos e liberdades e a Comisséo
Conjunta do Congresso e Senado, no que tange ao Ouvidor, podem solicitar que
este Ultimo investigue casos e acfes das administracfes a fim de esclarecer
possiveis violagdes de direitos constitucionais.

- Estdo proibidas as denuncias ao Ouvidor por parte de autoridades
administrativas em areas dentro de sua competéncia.

- As atividades do 6rgéo ndo estarao sujeitas ao ciclo eleitoral ou parlamentar, e
seu funcionamento é independente da eventual dissolugédo por motivo de novas
eleicbes das Cortes Gerais (Parlamento). Caso 0 mandato destas expire, 0
detentor do cargo ir4 para a Deputacado Permanente.

9 As Regulamentagbes sobre a Organizacdo e o Funcionamento Interno da Ouvidoria foram aprovadas
pelas Cortes Gerais (Escritério do Congresso e do Senado) mediante proposta do Ouvidor por ocasido de
sua reunido conjunta em 06 de abril de 1983.
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Estados de sitio ou excecdo ndo deverdo interromper as atividades do 6rgéo
nem o poder dos cidadaos de recorrer & sua protecao.

Recursos humanos e materiais

A garantia de independéncia do 6rgéo é revelada também na disposi¢cao autbnoma dos
recursos materiais, humanos e financeiros gerenciados por esse 6rgdo com total
independéncia e autonomia:

A lei que cria o 6rgdo fornece a0 mesmo 0S seguintes recursos com vistas ao
cumprimento de seus poderes e atribuicdes constitucionais:

a)

b)

Recursos humanos:

Todos os recursos humanos a servigco da Ouvidoria sédo considerados como
pessoal a servico do Parlamento (Cortes Gerais).

Estes ndo possuem o status especifico de autoridades publicas, uma vez que se
encontram regidos por regulamentacdes trabalhistas diferentes.

O incumbente dispde de ampla margem para selecionar conselheiros, os quais
encerrardo suas fungdes ao mesmo tempo que o detentor do cargo.

Duas caracteristicas do pessoal em questédo sao sua transitoriedade (eles nao

sao permanentes) e a relagédo de confianca.

Existe estabilidade empregaticia na pratica, na medida em que a mudanca do
detentor do cargo geralmente n&o implica uma mudanga na organizagdo ou na
estrutura de pessoal.

No tocante ao modelo de selecdo de pessoal, existe respeito aos principios de
igualdade, mérito e capacidade que regem a contratacdo no Servico Publico
Espanhol (art. 23.2 CE). A fim de evitar possiveis problemas na eventualidade
da nomeacao de pessoas nao qualificadas, tais nomeactes podem ser anuladas
pelos tribunais administrativos litigiosos.

Embora ndo haja um modelo fixo j& que ele é adaptado as necessidades, a
pratica mostra que, ao longo do tempo, houve um aumento da estabilidade no
tocante a essa questao.

Recursos materiais:

= Os recursos financeiros para o funcionamento do 6rgdo sédo alocados
anualmente pelo Parlamento (Cortes Gerais), como um item separado dentro
do orgcamento do Parlamento.

= Esse item or¢camentario consiste de duas sec¢des: (1) Capitulo | relativo aos
custos com pessoal, e (2) Capitulo Il referente as despesas correntes. Esse
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item evolui a medida que as atividades e fungdes do 6rgao respondem as
crescentes demandas dos cidadaos.

Cooperacdao e colaboragcdo com os escritérios subestatais de ouvidores das
‘comunidades autébnomas'

a) Nivel nacional

Em relagéo a articulacéo territorial do poder politico, a Espanha é um Estado do tipo
Composto, com elementos de um Estado Federal devido a descentralizacdo politica
administrativa iniciada com a Transicdo Politica apds a aprovacdo da Constituicdo
Espanhola de 1978 a qual, em seu Titulo VIII abriu caminho para o retorno do poder das
regides ao outorgar as mesmas sua prépria Administracdo, Parlamento e Conselho
Executivo. Existem atualmente na Espanha 17 Comunidades Autdonomas (duas — Ceuta
e Melilla — sdo cidades autbnomas), uma circunstancia que possibilitou que em 14 delas
haja a mesma figura do Ouvidor com poderes semelhantes ao Ouvidor do Estado,
responsavel pela defesa dos direitos fundamentais e pela protecéo do cidaddo em sua
relacdo com as administracdes subestatais, seguindo-se em todas elas o0 mesmo
modelo que a instituicdo estatal, tanto em termos de sua criagdo (Estatutos de
Autonomia) como no tocante aos seus vinculos parlamentares, sistema de nomeacao e
completa independéncia e autonomia. Até o presente momento, essa figura foi criada
nas regides de Aragdo, Catalunha, La Rioja, Regido de Murcia, Andaluzia, Pais
Valenciano, Galicia, Castela e Le&o, Pais Basco, Castela - La Mancha, llhas Canarias,
Navarra e no Principado de Astdrias.

Competéncias e Coordenacéo com os Escritérios Regionais de Ouvidores:*°

- A Ouvidoria, de acordo com a lei que a regulamenta, tem o poder de investigar
por sua prépria iniciativa ou por solicitagéo da parte interessada as atividades da
administracdo de um governo subnacional e deve coordenar suas agbes com
esses 0Orgdos nas regibes onde exista o 6rgdo correspondente no nivel
subnacional.

- Quando a Ouvidoria receber as denuncias relatadas pelo Ministério da Justica,
0 6rgao devera pleitear diretamente ao Escritério do Procurador Geral a fim de
que 0 mesmo investigue o caso.

No caso presente, a cooperacgao € a pratica que predomina na relacao entre o Escritorio
da Ouvidoria do Estado e as Ouvidorias no nivel territorial subnacional, e as
competéncias e coordenacao entre esses 6rgaos sao regulamentadas pela Lei 36/1985
de 06 de novembro. Isso ndo impede que o 6rgao estatal intervenha e requisite arquivos
referentes a préticas ou denuncias de cidaddos relacionadas as administracdes
subnacionais. De fato,'! a lei obriga os 6rgdos a concordarem e cooperarem na
resolucao de arquivos que afetem uma area territorial especifica.

10 A LO 3/1981 da Ouvidoria prevé em seu artigo 12.2 a existéncia desse 6rgdo no nivel subnacional e 0s
Estatutos de Autonomia (Constituicdes Subestatais) fazem referéncia a isso.

11 hitps://www.boe.es/eli/es/I/1985/11/06/36
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= A QOuvidoria se recusa a iniciar procedimentos vinculados a denuncias de
cidadaos relacionadas a administracdes regionais nos casos em que o
Escritério Regional do Ouvidor correspondente também recebeu a mesma
denuncia do mesmo cidadao.

= Ao mesmo tempo, a lei prevé que o Ouvidor Regional devera auxiliar o Orgdo
Estatal quando a denuncia vier de um cidad&o residente em sua jurisdicao
territorial .

O Ouvidor pode, em qualquer caso, ex officio ou por solicitagdo de uma parte
interessada, supervisionar por si sé as atividades da Comunidade Autbnoma e de sua
administracdo dentro do escopo de competéncias definidas por esta Lei. Orgdos
semelhantes nas Comunidades Auténomas deverdo coordenar suas fungdes com as
atividades da Ouvidoria e esta Ultima pode requisitar a coopera¢éo daqueles. Quando o
Ouvidor receber denuncias referentes ao funcionamento da Administracdo de Justica,
ele devera enderecéa-las ao Escritério do Procurador Geral a fim de que este possa
investigar sua materialidade e adotar as medidas cabiveis de acordo com a lei ou
transferi-las ao Conselho Geral do Judiciario, dependendo do tipo de denuncia em
questao; tudo isso sem prejuizo da referéncia que o mesmo possa fazer a esse assunto
em seu relatério as Cortes Gerais. A Ouvidoria devera garantir o respeito pelos direitos
proclamados no Primeiro Titulo da Constituigdo Espanhola no campo da Administracdo
Militar, sem gue isso implique interferéncia no comando da Defesa Nacional.

Tabela 1: Comissarios Regionais

Autonomia (REGIAO) Instituicdo Implantacgéo
Andaluzia Ouvidoria Andaluz 1984
Aragéao Justica de Aragéo 1988
Castela-La Mancha Ouvidoria de Castela-La Mancha 2002
Castela e Ledo Procurador dos Comuns 1994
Catalunha Unido de Denuncias da Catalunha 1984
Comunidade de Valéncia Unido de Denuncias da Comunidade 1993

Valenciana
Galicia Ouvidoria Popular 1990

12 Os Escritorios dos Ouvidores surgiram ao longo dos anos na Espanha pela iniciativa de suas proprias
Camaras de Representantes; ocorre que os mesmos tém adotado denominacdes distintas de acordo com
a identidade cultural de cada regido, mas essas sdo figuras que praticamente copiam e assumem as
funcdes do Ouvidor do Estado, sem limitar as fungdes e competéncias deste Ultimo, mas sim as
complementando e evitando duplicidade, em muitos casos.
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llhas Baleares “Sindic de Greuges” das llhas
Baleares
llhas Canarias Membro dos Comuns 1986
La Rioja Ouvidor Riojano 2006
Navarra Ouvidor de Navarra 2001
Pais Basco “Ararteko” 1989
Principado de Asturias Procurador Geral do Principado de 2015
AstUrias
Regido de Murcia Ouvidor da Regido de Murcia 2008

Fonte: Anuario dos Ouvidores (2017)

Operacgédo: competéncia e escopo procedural

O Artigo 09 da Lei estipula que o Ouvidor "pode iniciar e continuar, ex officio ou por
solicitagdo de uma parte interessada, qualquer investigacédo que leve ao esclarecimento
dos atos ou resolugbes da Administracdo Publica e seus agentes, em relagdo aos
cidadaos, a luz das provisdes do Artigo 103.1 da Constituicdo e do respeito devido aos
Direitos proclamados em seu Primeiro Titulo: "Deve-se notar que a lei prevé que 0s
poderes se estendem as autoridades tais como Ministros, autoridades administrativas,
funcionarios publicos e qualquer pessoa que atue em nome da Administracao Publica.

No que tange a iniciacédo de procedimentos por solicitacdo de uma parte interessada, a
lei determina que ndo € necessario que se tenha nenhuma nacionalidade, sexo,
residéncia, idade ou deficiéncia (incluem-se ai os detentos em centros penitenciarios).
Contudo, ela prevé que uma autoridade administrativa, dentro do escopo de suas
competéncias, ndo podera apresentar denlncias ao Ouvidor. Finalmente, todas as
acoes legais e administrativas e as agdes iniciadas por este 6rgdo sdo gratuitas e 0s
procedimentos sdo levados a cabo em absoluto sigilo.

Deve-se ter em mente que o Ouvidor ou seus Assistentes poderdao comparecer a
gualguer unidade da Administracéo Publica para recolher informagdes, e a Lei Organica
de 10/1995 de 23 de novembro, referente ao Cddigo Penal, estabelece a
responsabilidade penal dos 6rgdos administrativos que embaracem, neguem ou
atrasem o envio dos arquivos, prejudicando assim as acdes de investigacdo da
instituicdo da Ouvidoria.

Diferentes procedimentos que estruturam a atuacao

- Subjetivo: Governo e Administracao Publica
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- Objetivo: Atos e Resolugoes.

- Paradmetro de Controle.

- Resolucao de Denuncias

- Procedimento de Apresentacao e Admissdo de Denuncias

- Formas de Concluséo do Procedimento: Resolu¢do Estimativa
- Procedimento de Investigacdo: a Denlncia da Parte

- Relatorios para as Cortes Gerais

- Recurso de Inconstitucionalidade

Cooperacdo com outras instituicdes internacionais de protecdo aos direitos
humanos

a) Nivel internacional

A Ouvidoria, em sua capacidade como Instituto Nacional de Promoc¢éo e Prote¢&o dos
Direitos Humanos (NHRI na sigla em inglés), desenvolve relagbes de colaboracgéo e
assisténcia técnica com instituicbes semelhantes em outros Estados, e a Ouvidoria
Europeia facilita de modo independente o acompanhamento efetuado rotineiramente
pelas organizacdes internacionais sobre a situacado da Espanha no tocante a protecao
dos direitos humanos.

Na Espanha, as normas relativas as liberdades e direitos fundamentais devem ser
interpretadas de acordo com a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e com 0s
tratados internacionais ratificados (artigo 10 da Constituicdo Espanhola). O érgéo, que
participa da Alianca Global das Instituicdes Nacionais de Direitos Humanos (“GANHRI”
na sigla em inglés) recebeu repetidas vezes a certificacdo de nivel "A" do Subcomité de
Certificacdo dessa alianga. A Ultima renovacgéo de certificagdo ocorreu em 2018 e a
proxima sera apresentada em 2023.

A Espanha ratificou a maioria dos tratados internacionais de direitos humanos. Alguns
dos mais importantes deles sdo os seguintes:

a. Gerais:

o Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos (Nova lorque, 19/12/1966),
ratificado pela Espanha em 13/04/1977 (texto consolidado)

o Pacto Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais (Nova
lorque, 19/12/1966), ratificado pela Espanha em 17/04/1977 (texto

consolidado)

o Convencdo Europeia para a Protecdo dos Direitos Humanos e Liberdades
Fundamentais (Roma, 04/11/1950), ratificada pela Espanha em 26/09/1979

o Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (Nice-Strasbourg,
07/12/2000-12/12/2007), a qual entrou em vigor em 01/12/2009

b. Especiais:
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o Carta Social Europeia (Turim, 18/10/1961), ratificada pela Espanha em
06/05/1980 (texto consolidado)

o Convencdo sobre Prevencédo e Punicdo do Crime de Genocidio (Nova lorque,
09/12/1948), adesao da Espanha em 13/09/1968

o Convencdo Internacional sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminacdo Racial (Nova lorque, 21/12/1965), adesdo da Espanha em
13/09/1968

o Convencédo sobre o Status dos Refugiados (Nova lorque, 28/07/1951) e
Protocolo Adicional de 16/12/1966; adesdo da Espanha em 22/07/1978 (texto

consolidado)

o Convencdao sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra
Mulheres (Nova lorque, 18/12/1979), ratificada pela Espanha em 16/12/1983
(texto consolidado)

o Convencdo contra Tortura e Outros Tratamentos ou Punicdes Cruéis,
Desumanas ou Degradantes (Nova lorque, 10/12/1984), ratificada pela
Espanha em 19/10/1987

Da mesma forma, a Espanha responde ao Escritério Regional para a Europa da
OHCHR, cuja missé@o € a observacdo e promog¢éo dos direitos humanos na
Unido Europeia, através da “FRA” (Agéncia de Direitos Fundamentais) da
Europa, a agéncia por meio da qual os paises europeus sao supervisionados e
recebem recomendacgfes para o aprimoramento e fortalecimento dos direitos
humanos em seus respectivos paises.*®

A Ouvidoria € uma Instituicdo de Defesa dos Direitos Humanos que colabora
com varias instituicdes internacionais, incluindo as Nac¢des Unidas, a Unido
Europeia e o Conselho da Europa, especialmente no tocante a implementacéo
e monitoramento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (n° 16) no que
tange a instituicdes sodlidas em sua referéncia ao item 16.a.1. que obriga as
instituicdes nacionais a cumprirem os Principios de Paris.

Essa instituicdo também aplica os padrdes aprovados pelas Nacfes Unidas e
suas recomendacdes como, por exemplo, a Resolu¢cdo A/RES/75/1861 sobre o
“Papel das Instituices de Governanca e o Estado Democratico de Direito."

Dentro do plano dessa participacdo e colaboragdo com o Conselho da Europa,
essa instituicdo promoveu, em marc¢o de 2021, a recomendacao de fortalecer os
Institutos de Direitos Humanos dos paises membros, como érgdos de grande
impacto na preservacgéo dos direitos humanos na Europa.

A Ouvidoria efetua atividades de cooperacao e assisténcia técnica com as Instituicfes
Nacionais para a Defesa dos Direitos Humanos de outros Estados, dentro da

13 fra-2020-strong-effective-nhris-summary _es.pdf

14 hitps://search.coe.int/cm/pages/result_details.aspx?objectid=0900001680a1f4da
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competéncia da Lei 02/2014 sobre A¢des do Servigo de Relacdes Exteriores do Estado
Espanhol. Esta cooperacdo se materializa de diversas maneiras: °

Contribuicdo ao Relatorio: A urgéncia é agora. O racismo estrutural e
oportunidades em 2021. Grupo de Trabalho de Especialistas em Povos de
Ascendéncia Africana da ONU.

Contribuicdo ao estudo promovido pela ONU denominado "non-take-up" ou
desperdicio dos beneficios da protecdo social. Esse projeto trata das
dificuldades de certos grupos em acessar os beneficios sociais do Estado devido
a barreiras como dificuldade de acesso a informacado, a complexidade e custo
do processo de acesso, auséncia de conhecimentos digitais, receio de interagir
com as administragdes, corrupgéo, etc.

Relatorio para a Rede Europeia de Instituices Nacionais de Direitos Humanos
(“ENNHRI” na sigla em inglés) para o Parlamento Europeu e a Comisséo
Europeia no tocante a situacéo dos Direitos Humanos nos paises membros.

Cooperacao com a Ouvidoria Europeia na investigagéo do sistema de dendncias
conhecido como FRONTEX, para o qual o Orgdo Espanhol forneceu evidéncias
de que se trata de um sistema de denuncias que nao funciona devido a falta de
conhecimento atual no que tange as pessoas expulsas.

Colaboracdo com a Organizagdo para Seguranca e Cooperacdo na Europa
(“OSCE"). A Ouvidoria forneceu informacgdes sobre o diagnostico de ameagas as
IDNHs na regido e o mapeamento das ferramentas de capacitacdo de pessoal a
fim de fortalecer a igualdade e as organizagfes de direitos humanos.

A Ouvidoria Espanhola também colabora com o Instituto Internacional de
Ouvidores (“IOI” na sigla em inglés) com vistas a promover os direitos de
pessoas idosas numa era de longevidade crescente.

Reunibes de cooperacdo com a Agéncia Europeia para os Direitos
Fundamentais (“FRA” na sigla em inglés) e a Ouvidoria para estudar as
condi¢bes de recepcao de migrantes nas Illhas Canarias.

A Alianca Global de Instituices Nacionais de Direitos Humanos (“GANHRI”) do
Sistema das Nacdes Unidas participou da ultima reunido em julho de 2021, na
qual a violagdo aos direitos humanos no mundo corporativo foi debatida no
contexto da pandemia.

Colabora e € membro ex officio da Federacdo Ibero-Americana de Ouvidores
(“FIO”). A participacdo da Ouvidoria nesse 6rgdo tem sido muito ativa desde o
seu inicio, ocupando atualmente a Secretaria Técnica dessa organizacao. A
Ouvidoria participa da Rede de Instituicdes de Direitos Humanos das Américas
(“RINDHCA”) e do Escritorio do Alto Comissariado das Nagfes Unidas para os

15 Informagbes extraidas do Relatério Anual da Ouvidoria de 2021, Anexos (Anexo E) “Atividades
Internacionais”.
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Direitos Humanos (“OHCHR” na sigla em inglés) no que tange as "boas praticas
para prevenir abusos de direitos humanos e violacbes contra migrantes nas
areas fronteiricas".

= De modo andlogo, ela apoiou e cooperou com a Ouvidoria Colombiana no
desenvolvimento de estratégias regionais e estatais para a prevencéo, detec¢ao
e assisténcia especializada a migrantes que tenham sido vitimas de violéncia
sexual, trabalho infantil, trafico de seres humanos, trafico e exploragdo em geral,
além de outras formas de abuso.

Cabe ressaltar que a Ouvidoria, no escopo desta agenda de cooperacao internacional,
também recebe visitas dos chefes desse 6rgdo em outros paises, com o intuito de
aprender sobre sua operacao e boas préaticas, das quais as mais recentes foram as
visitas do Presidente da Comissao de Veneza, que solicitou colaboracdo dos paises
ibero-americanos, do Ouvidor da Republica Dominicana e do Presidente da Federacao
Ibero-Americana de Ouvidores.

A Ouvidoria da Espanha, enquanto 6rgdo responsavel pela Defesa e Protecdo dos
Direitos Humanos, faz parte dos seguintes 6rgdos internacionais, nos quais tem
participacao ativa:

- Alianca Global das Instituicdes Nacionais de Direitos Humanos (GANHRI)

- Rede de Instituicdes Nacionais para a Promogéao e Protec¢édo dos Direitos
Humanos no Continente Americano.

- Cooperagdo com 0Orgaos regionais e internacionais de direitos humanos.

- Federacéo Ibero-Americana de Ouvidores (FIO).

- Associagdo de Ouvidores do Mediterraneo.

- Instituto Internacional de Ouvidorias.

- Ouvidoria Europeia.

- Corte Interamericana de Direitos Humanos.

- Comisséo Interamericana de Direitos Humanos.

- Corte Penal Internacional.

- Corte Europeia de Direitos Humanos.

- Nacdes Unidas.

- Conselho Europeu.

Adesao aos principios e recomendacgfes sobre a protecdo e defesa dos direitos
humanos e acompanhamento dos mesmos

Conforme mencionado anteriormente, a Ouvidoria da Espanha, além de atuar como Alto
Comissariado das Cortes Gerais para a defesa e protecdo dos Direitos Fundamentais,
atua também como Instituicdo Nacional de Direitos Humanos (INDH). Essa é a razéo
pela qual a mesma desenvolve atividades alinhadas com a misséo de assegurar adesao
aos Principios de Paris adotados em 1991, aprovados um ano depois pela Comisséo
das Nacdes Unidas sobre os Direitos Humanos e ratificados em sua Assembleia Geral
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de 1993. Em consonancia com esses principios e seu mandato fundamental, a mesma
fomenta medidas com o objetivo de garantir o cumprimento dos direitos humanos.*®

A Ouvidoria da Espanha foi certificada com status "A" pela Alianca Global de Instituicdes
Nacionais de Direitos Humanos (GANHRI), a qual garante adesao aos Principios de
Paris. Essa certificacd@o foi renovada pela ultima vez em maio de 2018 pelo Subcomité
de Certificacdo (‘SCA”) da Alianca Global das Instituicbes Nacionais de Direitos
Humanos (“GANHRI”) e ser& reapresentada para renovagcao novamente em 2023, uma
vez que a renovacao da certificacdo ocorre a cada cinco anos. Para os fins deste
relatério, cabe salientar os eixos fundamentais de tal processo.’

Os principais pilares dos Principios de Paris séo:

- Mandato amplo,

- Funcdes abrangentes,

- Independéncia do governo,
- Pluralismo,

- Capacidades adequadas,

- Recursos suficientes,

- Trabalho cooperativo,

- Compromisso internacional.

As recomendacdes da GANHRI no tocante a certificacdo podem ser consultadas em
seu préprio website!®

Cabe ressaltar que a Ouvidoria € uma instituicdo que, devido a sua prépria configuracao,
estrutura e organizagéo, adere plenamente aos Principios de Paris, 0s quais asseguram
que as INDHs estejam em conformidade com padres minimos que Ihes garantem a
independéncia e autonomia operacional necessarias ao cumprimento efetivo de sua
missdo. Na proxima fase de certificagdo da Ouvidoria da Espanha, espera-se que talvez
haja dificuldades devido a questdes relacionadas aos problemas de renovacéo do chefe
do 6rgao nos ultimos anos.

Resumo das atividades e da incidéncia nos ultimos cinco anos
= Recomendagoes:

Ao longo dos ultimos anos, a Ouvidoria emitiu muitas recomendacgfes aos 6rgaos de
administracdes publicas acerca de seus deveres vinculados ao cumprimento da lei e a
prevencado de violagbes de direitos, exemplos: recomendagfes ao Secretario Geral das

16 Os Principios de Paris sdo um termo que se refere ao status das Instituicdes Nacionais de Direitos
Humanos e estabelecem os padrdes minimos que as INDHs devem manter a fim de cumprirem sua missdo
de modo eficaz com autonomia e independéncia em face de interferéncias dos poderes politicos e da
Administragao Publica.

https://ganhri.org/wp-ntent/uploads/2022/02/StatusAccreditationChartNHRIs 28.12.21.pdf

18 https://ganhri.org/information-for-nhris/ Aqui se encontram todas as informagdes praticas no que diz
respeito ao processo de certificacao.
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Instituigcbes Penitenciarias, Servi¢cos de Saude e Diretoria Geral da Policia, dentre outros
6rgaos, sobre insuficiéncias ou lacunas na protecédo dos Direitos Humanos.

=  Adverténcias:

Por meio delas, 0 6rgéo envia um relatério resultante de uma investigacao que contesta
uma administracdo e a exorta a cumprir aquilo que esta contido nas conclusées da
investigacao.

= Pleitos de Recursos a Corte Constitucional.

Exemplos: inimeras solicitacdes foram recebidas de cidadéos para apresentar
recursos de inconstitucionalidade contra o segundo decreto de estado de atengéo na
competéncia das medidas destinadas a conter a disseminacédo de infec¢bes causadas
pelo SARS-CoV-2.

Recurso no tocante ao Decreto Real-Lei 35/2020 de 22 de dezembro, sobre medidas
urgentes para apoiar o setor do turismo, hotelaria e comércio, bem como em questbes
tributarias.

= Procedimentos ex officio perante os seguintes 6rgaos:
Secretaria Geral de Instituicbes Penitenciarias.
Diretoria Geral da Administracéo Tributaria.
Diretoria Geral da Policia.
Diretoria Geral da Guarda Civil.
Instituto Nacional de Seguranca Cibernética da Espanha S.A.
Grupo de Crimes Informaticos da Guarda Civil.
Ministério da Saude.
Subsecretaria do Ministério de Estado da Defesa.
Diretoria Geral de Migracéo.
Instituto Nacional de Seguridade Social.

A Ouvidoria Espanhola é obrigada a prestar contas de suas acdes e, para tal, apresenta
seu relatério anual ao Congresso de Deputados, no qual a mesma detalha as dendncias
apresentadas pelos cidadéos e as acdes delas derivadas, bem como seus resultados e
incidéncia e as sugestfes acatadas pela Administracdo Publica. As areas nas quais a
mesma teve uma incidéncia significativa estdo também ligadas aquelas que registraram
0 maior numero de incidentes e estdo contidas no ultimo relatério apresentado:

- Administracéo de Justica.

- Prisdes.

- Cidadania e Seguranca Publica.
- Migracoes.

- Tratamento Igualitario.

- Violéncia contra Mulheres.

- Educacao.
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- Salde,

- Seguranca Social e Emprego,
- Politicas Sociais,

- Politicas de Moradia,

- Financgas Publicas,

- Atividade Econbmica,

- Comunicacdes e Transportes,
- Meio Ambiente,

- Planejamento Urbano,

- Governos Locais,

- Funcdes e Empregos Publicos.

Evolucdo nos altimos cinco anos

2017 2018 2019 2020 2021
Desempenhos?® 25.776 25.615 20.722 29.335 29.401
Relatorios 59 60 56 58 59

Em 2017, 71,33% das recomendacdes foram acatadas e 70,38% das sugestfes foram
submetidas a apreciacao.

Em 2018, 74,25% das recomendacbes e 48,60% das sugestbes foram acatadas,
enquanto 35,03% foram rejeitadas. No Relatério de 2018, dois tdpicos mereceram
atencao especial: a situagéo de criancas e adolescentes e a situagdo das pessoas com
deficiéncia, as quais foram tema de dois estudos de caso no tocante a ambos os tépicos.

Em 2019, 68,09% das recomendacdes e 56,55% das sugestdes foram acatadas, um
pequeno aumento em relagdo ao ano anterior, ao passo que 17,33% das
recomendacdes e 26,19% das sugestbes foram rejeitadas.

No Relatério de 2020, observou-se um aumento significativo em denudncias e
reclamacgdes, as quais estiveram ligadas primordialmente ao fornecimento de servicos
de saude (ligados a pandemia de Covid-19) bem como problemas ocasionados pelas
restricbes a mobilidade decretadas pelo governo da nacdo. Das reclamacgdes
apresentadas, 32,06% foram acatadas, 19,50% foram rejeitadas e, no que tange as

sugestdes, 48,78% foram aceitas e 31,63% foram rejeitadas.

No ultimo relatério apresentado as Cortes Gerais em 2021, coincidindo com a posse do
atual detentor do cargo, Sr. Angel Gabilondo Pujol, pode-se ver que o nimero de
dendncias e reclamacdes apresentadas continua a aumentar de maneira relativa, sendo
que 68,27% das recomendacbes foram acatadas e o restante rejeitado, enquanto o
namero de sugestbes aceitas aumentou de modo significativo para 53,45%, ao passo
que 21,53% foram rejeitadas.

19 Dendncias, Procedimentos e Solicitagdes ex officio para apresentacdo de recursos perante a Corte
Constitucional. Destas denuncias, 93,79% foram apresentadas diretamente pelos cidaddos; 6,13% por
comissarios parlamentares regionais (Ouvidorias Regionais) e 0,08% por outras agéncias.
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Além dos relatérios anuais apresentados ao Parlamento, essa Instituicdo efetuou os
seguintes estudos:

- Estudo sobre Imigracao nas llhas Canarias (2021)

- Acobes face a Pandemia de Covid-19 (2020)

- Contribuicdo da Imigracdo para a Economia Espanhola (2019)
- Atencéo especifica as lesbes cerebrais adquiridas (2019)

- Crise Econbmica e Desigualdade (2018)

Outras atividades em prol da promocéao e defesa dos direitos humanos:

Em 2002, dentro do plano de colaboracdo para a promocdo e estudo dos direitos
humanos, a Ouvidoria e a Universidade de Alcald de Henares (Madrid), com o
consentimento do Rei, instituiram o “Prémio Rei de Espanha de Direitos Humanos”, o
gual é concedido uma vez a cada dois anos e possui uma dotagdo econdmica atual de
€ 25.000 e uma medalha criada para essa premiagéo.

O propdsito desse prémio é servir de reconhecimento e estimulo a entidades de
natureza publica ou privada que, na Espanha, Portugal e outros paises ibero-
americanos, se distinguem por seu trabalho na defesa e promocéo dos direitos humanos
e dos valores democraticos ou que fomentem a pesquisa e implantagdo de programas
de acao voltados a promocao desses valores.

Ja foram realizadas oito edigcbes do Prémio Rei de Espanha de Direitos Humanos, em
anos alternados, de 2004 a 2018. As organizag¢des agraciadas com esse prémio foram
a entidade brasileira “Pastoral da Crianca” (2004); a Fundacdo Myrna Mack da
Guatemala (2006); a associagdo sem fins lucrativos com sede no Peru denominada
“Comité Latino-Americano e Caribenho para a Defesa dos Direitos das Mulheres
(CLADEM) (2008); a organizacdo ndao governamental "Um Teto para meu Pais”, cuja
sede esta situada em Santiago do Chile (2010); a Rede Nacional de Organizagdes Civis
de Direitos Humanos chamada All Rights for All (“Todos os Direitos para Todos”, ou
Rede DTT) do México (2012), a Congregacdo de Devotos Religiosos “Servos do
Santissimo Sacramento e da Caridade” (2014); a Patrulha Aérea Civil Colombiana
(PAC) (2016) e, em 2018, agraciada com o prémio em 2019, a Associagéo de Esforgos
de Colaboragédo (ACOES), uma ONG hondurenha que desenvolve projetos em prol de
pessoas carentes ou em risco de exclusao.

Estratégia de certificacdo do escritério da ouvidoria espanhola junto ao
subcomité de certificagdo da GANHRI

A Ouvidoria, conforme dito anteriormente, participa da Alianca Global das Instituicoes
Nacionais de Direitos Humanos (GANHRI) e recebeu repetidas vezes a certificacéo de
nivel “A” do Subcomité de Certificacao dessa Alianca. A ultima renovacao da certificagéo
ocorreu em 2018 e a proxima tera lugar em 2023. Assim sendo, cabe ressaltar que, de
acordo com um dos entrevistados consultados a esse respeito, a resposta foi de que,
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em geral, a renovacao da certificacdo é aprovada sem maiores problemas; isso se deve,
na visdo dessa pessoa, ao fato de que a estrutura e operacdo desse 6rgdo e sua
trajetoria significam que existem poucas duvidas acerca da adesd@o aos Principios de
Paris, sobretudo os que sdo mais relevantes para o subcomité de certificagdo, cuja
composicao havia mudado recentemente e se mostrou bastante exigente no tocante a
esses quesitos. Na verdade (continuou o entrevistado), talvez a Ouvidoria Espanhola
enfrente, na préxima renovacao, mais dificuldades do que no passado. Isso se deve a
falta de um acordo de longo prazo entre os dois partidos politicos mais importantes da
Céamara no tocante a pessoa que deveria ocupar o cargo maximo dessa instituicdo, o
que levou a um longo hiato na chefia do 6rgédo; problema esse solucionado
recentemente por meio da nomeacao do Sr. Angel Gabilondo Pujol.

PONTOS NEGATIVOS

PONTOS POSITIVOS

1. Criacdo do 6rgao por meio de mandato
constitucional e desenvolvimento juridico por
intermédio de uma lei da mais alta estatura, a
Lei Orgéanica.

1. Falta de representacéo no 6rgao de grupos
sociais representando minorias (étnicas,
culturais, etc.)

2. Plano regulatério amplo com um escopo
claro de prerrogativas, organizagéo, funcdes
e competéncias.

2. Com pequena abertura para a sociedade,
apesar de sua consolidacdo e de atividades
abrangentes, ela ainda é muito pouco
conhecida por grandes segmentos sociais,
especialmente os grupos mais vulneraveis.

3. Forte legitimidade em virtude de seu
vinculo com a Camara dos Deputados bem
como sua independéncia e autonomia no
cumprimento de sua missao.

3. Sistema deficiente de comunicag&o com os
cidadaos, sobretudo com os grupos que tém
maior problema de acesso as novas
tecnologias, tais como 0s idosos que vivem
em areas rurais.

4. Amplos poderes de atuagdo, como
Recursos de habeas corpus e Recursos
Constitucionais, incluindo procedimentos em
relagdo ao orgdo perante o qual ela é
responséavel (Congresso dos Deputados).

4. Existe uma responsabilizacdo anual
especificada na apresentacédo de relatérios as
Cortes Gerais, mas ha um déficit de
responsabilizacdo perante a sociedade como
um todo.

5. Estrutura organizacional flexivel e eficaz
composta de varias areas tematicas que
cobrem a maioria das situagdes de violagbes
de direitos.

5. Imagem de certa opacidade em relacdo a
temas e procedimentos, colocando-se como
uma administracdo semelhante a um modelo
ministerial (burocréatico) um pouco distante.

6. Recursos humanos e materiais suficientes
com garantias de estabilidade.

6. Bloqueios relativamente significativos
devido a falta de um acordo com relagédo a
nomeacéo do detentor do cargo, o que deixa
0 6rgdo sem um chefe (que permaneceu vago
ao longo do ultimo periodo de seis anos) em
virtude da falta de um acordo parlamentar.
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7. Participagéo em organizagoes
internacionais, servindo como um modelo a
ser seguido por outros paises europeus e
ibero-americanos.

8. Elevada avaliacéo social, consolidando-se
como uma instituicdo de utilidade e eficacia
na missao que lhe é atribuida.

Conclusoes

s

A Ouvidoria da Espanha € uma instituicdo com raizes profundas na sociedade
democratica que surgiu no periodo constituinte gue se seguiu a ditadura; isso fez com
gue a mesma ganhasse muita for¢ca no sistema juridico pelo fato de ter sido criada por
intermédio de um mandato constitucional e de ter seu plano e organiza¢do consolidados
através de uma Lei Organica reservada no Sistema Legal Espanhol para questdes
relacionadas a liberdades e direitos fundamentais.

Essa estrutura e articulacdo juridica significam que o Orgdo possui autonomia e
independéncia completa no cumprimento de sua missao no tocante a organizacao e ao
financiamento de suas atividades, as quais sdo ligadas ao orgamento do proprio
Parlamento, mas cuja elaboragéo € de responsabilidade do Ouvidor.

Ao longo dos anos e com vistas ao desempenho de suas atividades, a Ouvidoria hoje é
uma instituicdo que atingiu um prestigio importante na sociedade espanhola, sendo
considerado um 6rgdo que, no que tange a defesa dos direitos fundamentais, € visto
como mais eficaz até mesmo que o préprio Judiciario.

Tal prestigio fez com que outros paises (recentemente a Republica Francesa, como nos
informou um dos entrevistados) procurassem essa instituicdo como modelo a ser
seguido, por ser um 6rgdo que adotou em seu sistema juridico uma figura com
prerrogativas, um sistema de nomeacdo e vinculos parlamentares, a luz do exemplo
espanhol.

Apesar disso e do fato de que em sua gestao ela conseguiu modernizar seus processos
junto a uma maior abertura para a sociedade, a Ouvidoria continua a funcionar como
um 6rgdo administrativo que carece da presenca e da participagdo dos grupos mais
vulneraveis em seus processos decisoérios. Contudo, trata-se de uma instituicdo aberta
aos problemas atuais dos cidadaos que estéo relacionados a sua missao. Para tal, basta
ver o grande nimero de denuncias, recursos e recomendacdes que sao aceitas pelos
orgaos afetados pelas mesmas. Por outro lado, a lacuna prolongada na posicao de
primeiro Vice Ouvidor — seis anos — até a recente nomeacao pelas Cortes Gerais do
novo detentor do cargo que foi empossado alguns meses atras suscitou pela primeira
vez um problema de dificuldade de configuracdo de maiorias para a sua nomeacao;
processo esse que, no caso espanhol, € muito dependente de acordos entre os partidos
politicos majoritarios.
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ANEXO 1

ENTREVISTAS®

O presente relatério foi completado por meio de duas entrevistas com técnicos
responséaveis por diferentes areas da Ouvidoria da Espanha. Essas entrevistas estdo
inseridas no contexto do projeto que serve de tema a este relatério a fim de extrairem-
se experiéncias Uteis ao processo de certificacao.

Entrevista (1) 29 de marco de 2022. Escritério do Ouvidor da Espanha.

Resumo:

Estratégia que o entrevistado recomenda ao Brasil no processo de certificacdo: uma
estratégia baseada em ac¢des e mudancas, com a adogdo de pequenos passos que
permitam a visualiza¢éo do que esta sendo atingido em termos da Promoc¢éo e Defesa
dos Direitos Humanos no pais.

Geracdo de evidéncias que sejam bem respaldadas e ajudem a justificar sua trajetéria a
fim de serem consideradas pelo Subcomité da GANHRI.

Valorizar essas mudancas (além de identifica-las com precisdo) e certificar-se de que
elas sirvam de base a um curso de acao e uma estratégia rumo ao melhor dos cenarios.
Por outro lado, contextualizar essas mudancas, tentando explicar que as mesmas, ainda
que pequenas, ocorrem num contexto que néo é exatamente facil, razao pela qual se faz
necessario apoio externo para respalda-las e fazer com que continuem a facilitar a
adesdao total aos Principios de Paris.

Ter em mente que os avaliadores também prestam muita atencdo ao respeito pelos
direitos sociais no pais, além dos direitos civis e politicos; ou seja, direitos relativos ao
acesso a educacdo e a salde.

Articular uma alianca de apoio a essas mudancas de modo que a dependéncia do érgao
seja em relagcdo ao Parlamento, em consonéncia com os Principios de Paris.

Mostrar que o 6rgdo é independente, tanto do ponto de vista econdmico quanto
financeiro. Isso significa que o orcamento para sua operagédo é elaborado e executado
por esse 6rgao de maneira autbnoma.

E importante que a nomeac&o do chefe do 6rgéo seja feita pelo Parlamento da Nagéo e
nao pelo Chefe do Poder Executivo, uma vez que o Parlamento confere credibilidade,
autonomia e grande legitimidade por conta de seus vinculos com a soberania nacional.
Independéncia financeira, embora agora, no Brasil, haja dependéncia completa em
relagdo ao Poder Executivo, propondo-se formulas que assegurem que o financiamento
seja cada vez mais independente do processo de tomada de decisGes pelo Executivo.
Sao necessérias formulas e/ou estratégias que levem ao descolamento do financiamento
por meio da busca de fundos assegurados pelo Parlamento, ou que a alocacdo
orcamentdria dependa de um o6rgdo parlamentar no qual todos os partidos politicos
estejam representados, em linha com o principio de soberania nacional.

Quanto a nomeacdo, deve-se continuar trabalhando a fim de assegurar os poderes,
prerrogativas, inviolabilidade e garantias do Chefe do Conselho por meio das seguintes
medidas: propor estratégias de desengajamento (caso ainda ndo haja ho momento
atual); enfatizar que essa é a melhor opcao a ser seguida; dissociar do Poder Executivo,
independentemente de quem o lidere, tanto a lideranca quanto as nomeag6es do 6rgao;
além de fomentar mudancas legislativas capazes de definir o arcabougo de uma INDH
independente em suas operacdes e no desempenho de sua missao.

20 por razBes de confidencialidade, optou-se por manter em sigilo os nomes dos entrevistados.
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» Ressaltar os avancos e mudancgas regulatérias alcancadas. Pode-se usar como exemplo
a propria Ouvidoria da Espanha, que toma decisdes nao vinculantes, mas que favorecem
essas mudancas regulatérias.

= Estabelecer e promover uma alianga com agentes politicos e atores da sociedade civil a
fim de fomentar as mudancgas regulatorias necessarias.

Um exemplo recente do impacto da Ouvidoria Espanhola sobre tais mudancas regulatérias se
refere ao protocolo seguido na detencdo de menores e aplicado atualmente nos centros de
deteng&o juvenil:

"Quanto ao protocolo de detencdo de menores, usava-se um sistema para paralisar adolescentes
que resistiam ou se mostravam agressivos — um protocolo de atuacdo que causou a morte de
guatro adolescentes; dentincias oferecidas pela Ouvidoria levaram a aprovagao recente da Lei
de Protecao de Menores com o intuito de forcar mudancas nos protocolos utilizados pela Policia".

SUGESTOES
Existe uma estratégia de certificagdo composta de duas partes:

1. Garantir perante um 6rgéo de certificag&o reconhecido que a Ouvidoria estd no caminho
certo, com mudancas concretas que sdo reconhecidas e podem facilitar a obtencéo
posterior de tal certificacéo.

2. Apresentar o pedido de certificac@o ja com esse apoio e o reconhecimento do 6rgéo de
certificacao.

Muito importante: salientar a ideia de que o Conselho Nacional de Direitos Humanos do Brasil
esta firmemente comprometido com sua participacdo em organizagdes e redes internacionais
para a promocao e defesa dos Direitos Humanos, mostrando um compromisso com a adocéo de
padrdes internacionais e os principios e valores que os inspiram. No presente momento, eles
nao fazem parte da FIO (existe o Escritério do Procurador Geral), mas recomenda-se que tenham
presenca em todos 0s 6rgdos internacionais e espacos do setor a fim de cooperar, receber
experiéncias de boas praticas e apoio técnico e institucional.

Com o intuito de enfatizar a necessidade de contextualizar essas mudancas do ponto de vista
social, politico e econdmico, deve-se reconhecer o valor que elas possuem e que pode ser
exercido internamente com vistas a obtencdo do apoio internacional tdo necessario a sua
consolidagéo.

Entrevista (2) 04 de abril de 2022. Escritério da Ouvidoria

Resumo

Nesta segunda entrevista, tentamos contrastar as informac¢des obtidas na primeira, sobretudo no
que tange a viabilidade da certificacdo em duas fases. Como se pode deduzir com base nas
respostas, isso ndo sera possivel se o Subcomité considerar que o 6rgdo ndo adere
completamente aos Principios de Paris, sobretudo no tocante as seguintes secdes:

Como se sabe, a GANHRI, num documento de Comentarios Gerais do Subcomité de Certificagdo
adotado em 21 de fevereiro de 2018, especifica no seu ponto 03 que os Principios de Paris sdo
o critério basico utilizado na certificagdo das Instituicdes Nacionais de Direitos Humanos perante
0 Subcomité de Certificagdo (SCA).

Assim sendo, é necessario lembrar, no caso presente, que o ponto 05 afirma que "o Subcomité
de Certificacdo entende as questdes enfrentadas atualmente pelas INDHSs, as quais operam em
circunstancias muito variadas que incluem modelos institucionais e sistemas politicos diversos
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e, por conseguinte, 0 mesmo desenvolveu exemplos claros (a serem levados em consideragéo
para os fins deste relatério) de acordo com os Principios de Paris na préatica.?* Contudo, o0 SCA
considera, no ponto 07 dos comentarios gerais, que as Instituicdes Nacionais de Defesa dos
Direitos Humanos (independentemente de seu modelo estrutural) devem aderir a esses
principios gerais. Esses critérios, de modo resumido conforme explicou a pessoa entrevistada,
independem do contexto especifico ou individual de cada INDH nos diferentes paises, bem como
de sua configuracao e contexto institucional e sédo, portanto, de aplicacéo universal.

Dentre as principais recomendacdes estédo as seguintes:

= Essa pessoa recomenda, primeiramente, que se aprove uma lei a fim de que o Conselho
Nacional de Direitos Humanos seja transformado em Comissariado Parlamentar. Isso lhe
garantiria independéncia e autonomia, vinculando suas responsabilidades a soberania
nacional, inclusive no tocante & nomeacédo do chefe do 6rgéo e suas prerrogativas.
» A participagdo da sociedade civil & importante.
= Mudancas relacionadas a criacdo e independéncia do 6rgdo ndo dependem
necessariamente de reformas constitucionais, bastando para tanto uma lei.
= Deve-se salientar no processo de certificacdo que o subcomité leva em consideracéo as
circunstancias do pais, assim como as varias dificuldades que as diferentes INDHs
enfrentam em sua atuacéao.
= No que diz respeito a participacdo do érgdo em organizacdes e redes internacionais, o
entrevistado destacou que o Conselho Nacional de Direitos Humanos do Brasil nédo
participava da FIO, na qual pensava-se que o Escritério do Procurador Geral estivesse
presente. E muito importante que as INDHs estejam interligadas e participem ao maximo
dos 6rgéos regionais e internacionais que trabalham pela promocédo e defesa dos direitos
humanos.
= O fato de que o 6rgdo esta diretamente ligado a um Ministério, como no caso atual, ndo
facilita a sua independéncia ou autonomia, sendo esse Ministério precisamente o Ministério
da Familia, o qual vem sendo muito questionado ultimamente. Sem duvida, sera dificil obter
a certificacdo desse 6rgdo sem alterar esse dado, uma vez que o0 mesmo ndo segue 0S
Principios de Paris nos seus aspectos mais fundamentais, a saber: sua composic¢éo plural
e a garantia de sua independéncia (especialmente no tocante ao Poder Politico). Esta
sec¢do, no que tange ao caso em questdo, é de suma relevancia. O subcomité considera,
em seus principios gerais, que a INDH deve ser independente dos governos em sua
estrutura, composicao, mecanismos decisorios e métodos de trabalho,?? com o intuito de
garantir o cumprimento eficaz de sua misséo.

21 A pessoa entrevistada afirmou que esses principios formam a base do padrdo de certificagdo para
gualquer pais, mas ressaltou que o subcomité esta ciente das diferencas institucionais e dos contextos
politicos e sociais diversos nos quais essas instituicbes operam; entretanto, isso ndo quer dizer que as
IDNHs serdo certificadas se ndo satisfizerem critérios minimos de autonomia, independéncia e garantias
do érgéo.

22 Na segéo (1) “Requisitos Essenciais dos Principios de Paris”. O.G. 1.9.
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O Defensor Publico de Portugal
(O PROVEDOR DE JUSTICA)

Antecedentes da criacdo do 6rgao

a) Origens e contexto

Em Portugal, a figura do Defensor Publico (Provedor de Justi¢ca) remonta aos anos 70
do século passado, coincidindo com o processo de democratiza¢&o iniciado em 25 de
abril de 1974 com a Revolucdo dos Cravos. Essa instituicdo surgiu como resultado da
proposta de um grupo de advogados muito compromissados com a causa da protecao
dos direitos dos cidaddos nesse contexto de transigdo politica rumo a um Estado
Democrético de Direito em Portugal.

As primeiras referéncias explicitas a essa figura podem ser encontradas nos escritos de
José Magalhdes Godinho em 1971 (o qual seria o0 segundo Defensor Publico de Portugal
e 0 primeiro que recebeu sua nomeacao pela Assembleia da Republica), uma vez que
0 primeiro passou imediatamente a fazer parte do primeiro governo democrdatico,
nomeado Ministro do Interior da nascente Republica Portuguesa.

Foi nesse contexto de transi¢ao politica rumo a um regime democratico que surgiu essa
instituicdo, posteriormente incorporada a Constituicdo Democréatica em seu artigo 24
(23)?%, em cujas Cortes Constituintes foi discutida entdo a criacdo de uma figura que
exercesse 0 papel de mediador entre os cidadaos e as administracdes publicas.
Naguele momento, defendia-se a criagcdo de um conselho nacional de defesa dos
direitos, destinado a receber as queixas dos cidadaos contra a Administracdo Publica e
contra eventuais abusos cometidos por 6rgaos e agentes do Estado.

O modelo que se tinha em mente era o do Ouvidor escandinavo, um modelo que foi
ganhando for¢a entre os partidos e correntes politicas que defendiam uma figura que
desempenhasse essa funcao de limitador do poder do Estado e de protetor dos direitos
fundamentais dos cidaddos. Contudo, essas primeiras propostas tiveram de esperar até
o restabelecimento das liberdades publicas em Portugal.?*

A importancia atribuida a essa figura nesse periodo histérico do pais refletiu-se no fato
de que um decreto pré-constitucional, Decreto-Lei nimero 212/75 de 21 de abril,
impulsionou a mesma, inclusive antes da aprovacao da nova Constituicdo Democratica.
Esse decreto regulamentava o 6rgao seguindo o modelo escandinavo, mas decantado
pelo modelo dinamarqués, cuja diferenca frente aos anteriores era que né&o lhe
outorgava a capacidade de intervencdo sobre as decisdes dos Tribunais, nem a
faculdade de iniciar agdes penais diretamente, nem tampouco acdes disciplinares contra
funcionérios acusados de prevaricacao.

23 No ultimo texto consolidado (reformado) da Constituicdo Portuguesa datada de 2005 aparece em seu
artigo 23; entretanto, no texto original de 1976 aparecia a figura do Provedor de Justi¢a no artigo 24, sempre
(isso sim) na Parte |, dedicada aos Direitos e Deveres Fundamentais.

24 Silveira, Luis (1988), “El Defensor del Pueblo en Portugal“, Revista de Estudios Politicos (Nueva Epoca),
NUmeros. 60-61, Abril-Setembro, pp. 661-698.
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Haja vista que essa figura surgiu na etapa anterior a mudanca de regime, as jurisdigdes
civil e militar se encontravam completamente separadas, razdo pela qual ndo Ihe era
outorgada a capacidade de intervir nas Forcas Armadas, faculdade outorgada
posteriormente gracas as modificagbes do estatuto legal do 6rgdo num momento
posterior da etapa democrética. E por essa razdo também que o primeiro ocupante do
6rgao foi nomeado diretamente pelo Presidente da Republica (e pelo Parlamento, como
viria a ocorrer posteriormente) por proposta do Ministério da Justica. A primeira
nomeacao teve efeito em 9 de dezembro de 1975 e o escritorio foi aberto em 9 de junho
do ano seguinte.

Naquele momento, o 6rgao ja havia sido incorporado a Constituicdo aprovada em 9 de
abril de 1976, em cujo artigo 24 consagra-se a instituicdo do Provedor de Justica,
integrado na primeira parte da Carta Magna dedicada aos Direitos e Deveres
Fundamentais. A Instituicdo foi consagrada na Constituicdo Portuguesa como uma
Instituicdo do Estado, mas sem ter a natureza de 6rgdo de soberania, vinculando-o
diretamente ao Parlamento, que € quem nomeia seu titular e perante o qual presta
contas diretamente. O 6rgdo assume, por conseguinte, o papel de defensor e protetor
dos direitos civis em sua relagdo com as administragfes publicas, intervindo por
intermédio de queixas, denuncias e recomenda¢fes e solicitando os 6rgdos da
administracdo a corrigir infracdes desses direitos.

De acordo com Silveira (1988), um trago diferenciador dessa figura no caso de Portugal
foi o introduzido no artigo 281 da Constituicdo que, diferentemente de outros modelos
europeus de Ouvidor, o inclui entre as entidades competentes para solicitar ao entdo
existente Conselho da Revolugéo a declaracéo de inconstitucionalidade das leis e outras
normas.

b) Modelo vigente na atualidade

A Assembleia da Republica aprovou, em 22 de novembro de 1977, o Estatuto do
Provedor de Justica por intermédio da Lei numero 81/77, que foi complementada
posteriormente com a lei organica do respectivo servi¢o, Lei nimero 10/78 de 2 de
marco.

Esse estatuto reafirmou o modelo esbocado anteriormente; como foi dito, um modelo
gue concebia uma figura independente do poder politico, de designacdo parlamentar,
independente ndo apenas do ponto de vista juridico, mas também nos aspectos
financeiros em relagdo ao Poder Executivo. A norma que o regulamenta expressa com
clareza que o mesmo dispbe de um or¢amento proprio, vinculado ao da Assembleia
Nacional.

Esses dois textos, o Estatuto do Provedor de Justica e sua Lei Organica,? completam
sua estrutura e sua regulamentacéo, juntamente com o artigo mencionado que o criou
e que consta na Carta Constitucional; estes sdo 0s marcos juridicos fundamentais que
concebem e regulamentam esse o6rgdao e que sofreram algumas mudancas
posteriormente, mas sem modificar de modo substancial essa arquitetura fundamental.

As primeiras modificagBes constitucionais do artigo 23 foram implantadas em 1982,
reformas essas que criaram o Tribunal Constitucional, o qual afetou o arcabouc¢o do

25 A Lei Organica contribuiu para o fortalecimento da autonomia do 6rgéo, ja que concedeu ao
titular a capacidade de nomear e selecionar e/ou demitir o pessoal administrativo e assessores
que exercem sua carreira profissional nesse 6rgéo.
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Defensor Publico ao consolidar a autonomia, legitimidade e independéncia do érgao,
incluindo-se ai as seguintes mudancas:

e A nomeacdo por 2/3 dos Deputados presentes na Assembleia da Republica,
eliminando-se a maioria simples como constava no artigo 23 anteriormente. Essa
mudanca (em nossa visdo) se entende como a férmula para o fortalecimento da
legitimidade do érgéo e de suas capacidades de atuacao.

e O Titular do Defensor Publico foi incluido como membro do Conselho de Estado,
orgao de natureza consultiva da Presidéncia da Republica Portuguesa.

e Essareforma fez com que o Defensor Publico (Provedor de Justi¢a) deixasse de
fazer parte do Conselho da Magistratura, como vinha ocorrendo anteriormente.

o Recebeu as competéncias para apresentar recursos de inconstitucionalidade por
omissdo,? perante o Tribunal Constitucional.

e Estabeleceu que a Lei de Defesa Nacional e das Forcas Armadas, Lei niUmero
29/82 de 11 de dezembro, implicaria que qualquer cidadao civil e militar poderia
interpor queixas contra 0s responsaveis pelas Forcas Armadas. Essa
modificagdo impactaria em larga medida o Defensor Publico e sua capacidade
de atuacao no seio das instituicdes militares.

¢ Além dessa norma assinalada, outras contribuiram para ampliar o perimetro de
atuacao do Defensor Publico. Por exemplo, a Lei niumero 69/78 de 6 de outubro,
que confere ao 6rgdo a capacidade de solicitar ao Tribunal Constitucional a
limitac@o ou extin¢cdo de organizacdes fascistas.

e O Decreto-Lei 496/85 de 25 de outubro sobre os contratos, que confere ao
Defensor Publico a capacidade de denunciar perante o Ministério Publico,
contratos que contenham clausulas abusivas e/ou contrarias a boa fé, utilizadas
ou impostas pelas administracdes publicas.

e Constituiu-se como um 6érgao separado do restante dos 6rgéos litigiosos e ndo
litigiosos de controle da Administracdo Publica, com um papel destinado,
sobretudo, a persuadir através de suas recomendagfes, a prevenir e a reparar
as acoes das administracdes que fossem lesivas aos cidadaos.

Analise do regime juridico
a) Com relacdo a natureza do 6rgao e sua estrutura

Vimos que se trata de um 6rgdo consagrado na Constituicdo Portuguesa, mas que nao
emana da articulacdo de um dos poderes constitucionais, ndo sendo considerado,
portanto, como um 6rgdo soberano.

O Provedor de Justica aparece na Constituicdo de 25 de abril de 1976, na secéo
reservada aos direitos e deveres fundamentais, artigo 23 da Carta Magna, em pleno
regime juridico geral dos direitos fundamentais. Por conseguinte, esse 6rgao do Estado
tem como papel fundamental a defesa e promocéo dos direitos, liberdades, garantias e

26 Segundo José Julio Fernandez Rodriguez (1998), a inacdo do legislador implica que
determinados preceitos constitucionais demandem um tempo de desenvolvimento muito longo,
0 que ocasiona, como consequéncia, violacdes dos direitos civis.
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interesses legitimos dos cidadéos, sendo sua missdo a de assegurar a justica e a
legalidade do exercicio dos poderes publicos.?’

Como pudemos ver na andlise de seus antecedentes, trata-se de um 6rgéo que conta
com uma arquitetura juridica e organizacional suficientemente clara e bem ancorada na
Constituicdo, e as leis que o regulamentam fazem com que seja muito dificil a sua
extingdo por meio de uma decisdo politica, e até mesmo do préprio Parlamento da
Nacao (mediante legislagcdo ordinaria). Trata-se de um 6rgao blindado frente a possiveis
mudancas politicas conjunturais, decisdes governamentais, ou modificacdes das
maiorias parlamentares.

Como afirma Silveira (1988), trata-se de um érgao singular e Unico em todo o pais, que
se assemelha muito a outros 6rgaos dessa mesma natureza que vimos nos casos da
Espanha, da Alemanha, da Argentina, do México e da Colémbia, analisados ao longo
deste trabalho, aproximando-se a configuracdo, estruturacdo e evolucdo dessa figura
no mundo.

e E uma figura eleita pela Assembleia da Republica (2/3 dos Deputados) depois
da reforma constitucional de 1982.

e E uma instituicdo independente, sem depender hierarquicamente de outra
exterior.

e Tem autonomia completa em relagdo ao Poder Executivo e sua nomeacao
reforca esta autonomia, além de contar com seus proprios meios materiais,
financeiros e administrativos, com total autonomia de gestao.

e Tem autonomia orcamentaria, estando seu orgamento vinculado a Assembleia
da Republica e submetido ao controle exclusivo do Tribunal de Contas a
semelhanca das demais instituicbes do Estado e as administrac6es publicas.

e O Provedor de Justica é independente até mesmo do 6rgédo que o nomeia, do
gual ndo recebe nenhuma instrugédo ou ordem.

e Esté habilitado ao cargo qualquer cidaddo com uma reputacdo comprovada de
integridade e independéncia.

¢ Os mandatos tém uma duragdo de quatro anos, podendo ser reeleitos apenas
para um segundo mandato. Até o presente momento, nenhum dos titulares
pleiteou a reelei¢ao.

e E um 6rgio que desfruta de total autonomia no exercicio de suas competéncias,
autonomia essa que deriva de sua nomeagéao pela Assembleia da Republica.

o Desfruta igualmente, conforme assinalado anteriormente, de autonomia
administrativa e econdmica, uma vez que seu orcamento e seu quadro de
funcionarios sao geridos sem intervencéo ou fiscalizagdo de nenhum outro érgao
superior, a excegao do Tribunal de Contas, como o restante das administragbes
e instituicdes do Estado.

o O fato de que se trata de uma figura nomeada pelo parlamento ndo quer dizer
que a mesma seja uma “representante parlamentar’, e sim que sua
independéncia e autonomia vigem inclusive frente ao 6rgao do qual advém sua
nomeacdo. Essa figura que, em sua origem (segundo o modelo do Ouvidor

27 Art. 1.1 do Estatuto do Provedor de Justica em vigor (Lei 9/91 de 9 de abril modificada pela Lei
30/96 de 14 de agosto. Fora do escopo do Provedor de Justica estdo apenas a Funcao Politica
e a Func¢éo Judicial do Estado.
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escandinavo), tinha como misséo principal a defesa dos direitos dos cidadaos
frente as administracdes publicas, adquiriu a partir dos anos 80 maior relevancia
devido ao fato de que a mesma foi outorgado um papel fundamental na defesa
dos direitos humanos,?® como também no caso portugués, que tem como
atribuicdes as competéncias de defesa dos direitos, liberdades, garantias e
interesses legitimos, enfatizando-se todas as questdes relacionadas a defesa e
protecdo dos direitos civis, através de mecanismos informais de justica, e
controlando as a¢fes das administracdes publicas.

No caso da Provedoria de Justica de Portugal, a Constituicdo inclui em seu primeiro
artigo essa finalidade de 6rgdo protetor e defensor dos Direitos Humanos, que se
entende de maneira complementar a defesa dos interesses dos cidaddos frente a
administracdo publica; de fato, o texto faz referéncia a “defesa dos direitos, liberdades,
garantias e interesses legitimos”,?° como funcéo principal do Provedor de Justica.

A Constituicdo Portuguesa faz referéncia ao fato de que a missdo desse 6rgdo nao se
limita a proteger e amparar os direitos e liberdades fundamentais, mas sim que esse
papel se estende ao restante dos direitos, dentre os quais estao incluidos: os direitos
sociais, econdmicos e culturais, com énfase especial naqueles ligados a Seguridade
Social (art. 63), & Saude (art.64), a Moradia (art. 65), & Educacao, a Prote¢cdo do Meio
Ambiente e a Qualidade de Vida (art. 66), a Protecéo da Infancia (art. 69), da Juventude
em situacao precaria (art. 70), a Terceira Idade (art. 72), ou a Educacao e a Cultura (art.
77).

Por todo o exposto acima, deve-se entender que esse 6rgao foi concebido como um
mecanismo dotado de um papel na protecdo do cidaddo frente ao poder da
administracdo, compativel com uma funcao relevante num amplo leque de direitos civis
e sociais que requerem do 6rgdo uma atuacdo clara com vistas a garantia de seu
exercicio por parte dos cidadaos.

Esse compromisso é cumprido ndo apenas através da apresentacdo de recursos
perante os respectivos 6rgaos administrativos, mas também por meio da apresentacao
de relatérios anuais a Assembleia da Republica. Esses relatorios assinalam infragfes e
estimulam os érgdos ou instancias administrativas denunciadas como responsaveis por
tais violacdes a adotarem as medidas cabiveis.

Da mesma forma, esse 6rgdo tem a capacidade de enviar ao Parlamento relatérios
especificos nos quais sdo denunciadas situacdes de infragdo ou recusa por parte das
administragdes no tocante ao cumprimento das recomendag¢des do Defensor Publico.

28 Na década de 80, foram organizados varios congressos e encontros de todas as Ouvidorias implantadas
em grande parte dos paises do mundo, que serviram para consagrar a ampliacdo das fun¢des desses
orgaos a defesa dos Direitos do Homem: a Resolucéo 85/8 do Conselho da Europa (Seminério de Siena
1982); a Conferéncia Mundial dos Ouvidores em Estocolmo (1984); o Coldquio realizado na llha da Madeira
em 1983 sobre os Direitos do Homem e dos Estrangeiros na Europa; e a Mesa Redonda dos Ouvidores
Europeus de Madrid de 1985.

29 Desta maneira, aparece explicito no texto da Lei 9/91 de 9 de abril do Estatuto Regulatério do Provedor
de Justica.
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b) Lei de Acesso das Forcas Armadas ao Defensor Publico.

No caso de Portugal, desenvolveu-se uma legislacdo especial para regulamentar o
acesso ao 0rgdo por parte dos efetivos pertencentes aos Corpos e Forcas de Seguranca
do Estado. Em particular, a Lei nimero 19/95 de 13 de julho regulamenta esse aspecto.

Essa normativa estabelece uma diretriz especifica de denlncias para os membros dos
contingentes dos Corpos e Forcas de Seguranca do Estado e das Forcas Armadas, o
que se justifica — pelo que pudemos deduzir na analise — pelo estatuto especial desses
funcionérios, bem como questdes confidenciais e respectivas informac¢des vinculadas a
seguranca e a defesa nacional.

Foi estabelecido que todos os cidaddos podem recorrer a prote¢do do Defensor Publico
nos casos em que haja indicios de violagdo de um direito fundamental. No caso de
denuncia apresentada por um militar, ela sera acatada pelo Defensor Publico quando
as vias hierarquicas internas previstas em lei tiverem sido esgotadas. No caso de tais
dendncias nao tramitarem dentro de um prazo especifico, elas serdo enviadas pelo
Defensor Publico aos Chefes do Estado Maior, 0s quais deverdo resolvé-las num prazo
igualmente estabelecido.

A lei estabelece que as denuncias interpostas por militares ou por efetivos das
instituicdes armadas ndo podem ter como base informagfes que sejam consideradas
secretas ou de matéria reservada.

As denuncias ndo sdo anénimas (neste caso), devendo conter todas as informacdes do
denunciante, seu cargo, sua unidade, seus dados pessoais e superior hierarquico, entre
outros dados.

Por dltimo, no tocante a essa questdo, o Ministério de Defesa Nacional garantira ao
Defensor Publico todas as condi¢cdes para o0 exercicio de suas investigacfes e
averiguacodes relativas a denuncias de atos ilicitos ou que violem direitos fundamentais.

A primeira conclusdo a qual se pode chegar é que os membros das Forcas Armadas
podem recorrer ao Defensor Publico em caso de violacao de seus direitos, mas este
ultimo atua apenas quando 0s canais internos tiverem sido esgotados ou néo surtirem
efeito. Entretanto, introduziu-se uma nuance posterior por meio da sentenga n°® 404/12,
de 18 de setembro de 2012, quando o Tribunal Constitucional resolveu:

a) Nao declarar a inconstitucionalidade, com forca geral obrigatéria, das normas
contidas no artigo 34, nimero 1, da Lei Organica numero 1-B/2009, de 7 de
julho, bem como no artigo 2, nimero 1, da Lei nUmero 19/95, de 13 de julho,
na secdo em que impdem o esgotamento prévio das vias hierarquicas
previstas em lei para a apresentacdo de uma queixa perante o Defensor
Publico por parte de militares ou agentes militarizados.

b) Declarar a inconstitucionalidade, com forca geral obrigatéria, por violacdo do

artigo 23 da Constituicdo, da norma estabelecida no artigo 34, nUmero 1, da
Lei Organica numero 1-B/2009, de 7 de julho, na parte em que se restringe
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a possibilidade de apresentacéo de queixas perante o Defensor Publico por
acles ou omissdes das Forcas Armadas aos casos em que haja violacao dos
direitos, liberdades e garantias dos proprios militares denunciantes.

Funcbes da provedoria de justica de Portugal que o diferenciam de seus
congéneres:

A Provedoria de Justica com carater geral pode recorrer de leis ou normas consideradas
injustas ou que violem direitos e liberdades dos individuos, em cujo caso as
recomendacdes podem ser destinadas a 6rgdos da administracdo ou entdo a 6rgaos
legislativos de procedéncia de tais leis.

e No caso de Portugal:

- O Provedor de Justica esta capacitado para intervir em assuntos relacionados
com as administracdes publicas estaduais, regionais ou locais.

- Ele possui a capacidade de intervir e receber queixas relativas a ac¢des das
Forcas Armadas.

- Tem também a capacidade de realizar agbes nos Institutos Publicos (por
exemplo, o IFADAP de apoio financeiro a Agricultura e a Pesca) e todos os
demais criados posteriormente no seio da Administracdo Portuguesa.

- Esta capacitado para intervir em assuntos de empresas mistas e de capital
publico que estejam inseridas no seu escopo de atuagao.

e Instituicdes isentas do controle do 6rgao:
- O presidente da Republica.
- A Assembleia da Republica.
- O Governo.
- Os Tribunais.
- As Assembleias Legislativas e Governos dos dois Territérios Autbnomos
(Madeira e Acores)

a) Procedimentos e agoes:

A Provedoria de Justica pode iniciar procedimentos com base em dendncias
procedentes dos cidadaos, bem como por iniciativa propria. As queixas podem ser
interpostas por individuos ou grupos de pessoas interessadas, sem nenhum prazo
exigido em tal procedimento; uma singularidade nesse caso é que podem apresentar
queixas pessoas com interesse direto no tema da denulncia, tanto pessoas individuais
como entidades sem pessoa juridica propria. Estas podem ser enviadas diretamente ao
Escritério da Provedoria de Justica ou através de qualquer escritério do Ministério
Publico, da Assembleia da Republica ou qualquer das suas comissfes parlamentares,
0 que o configura como um dos regimes de acesso mais liberais e amplos no panorama
europeu.

A Provedoria de Justi¢a inicia agdes mediante informacdes que chegam ao mesmo por
meio de qualquer canal — incluindo-se ai a imprensa — e a instru¢éo dos procedimentos
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na sua tramitacdo ndo estd submetida a nenhum regime administrativo exaustivo, mas
sim marcado pela flexibilidade, estando autorizados para conduzir essa instrucdo tanto
o titular do 6rgdo como seus proprios funcionarios. Nessas diligéncias, tanto o Ministério
Publico como as administracfes estdo obrigadas a prestar colabora¢do com vistas ao
esclarecimento dos fatos investigados.

b) Providéncias:

A Provedoria de Justica ndo tem o poder de julgar; portanto, a finalizagdo de uma
investigacao desta entidade n&o tem o status de “fato julgado que se faz acompanhar
de uma sentenca’. Por esta razdo, suas conclusbes podem ser revogadas ou
modificadas posteriormente.

i.  Providéncias tipicas (recomendacdes)

- Estas tém como finalidade a peticdo ao 6rgdo destinatario da revogacdo ou
modificacdo de uma lei ou de uma norma, ou ato administrativo e/ou material
que infrinja de alguma maneira um direito ou liberdade fundamental.

- As recomendacgdes ndo possuem natureza de cumprimento vinculante por parte
do 6rgéo afetado, nem constitui por si sé uma ilegalidade o seu ndo cumprimento
por parte deste, mas, podem implicar san¢fes para o 6rgao interpelado, porém
de natureza distinta, por exemplo, obrigando o Defensor Publico a dirigir-se ao
superior hierarquico do 6rgéao interpelado a fim de que repare o ato sancionado.

- Levando-o ao conhecimento da Assembleia da Republica.

- Difundindo-o nos meios de comunicacdo social, um recurso previsto
expressamente em seu estatuto e empregado em casos de grande repercussao
publica.

ii. Censuras e Reparacoes:

Estas sao criticas sobre fatos jA consumados que nao sdo passiveis de revisdo ou
retificacdo, ou assuntos menores que acarretem criticas ao 6rgao administrativo
responsavel pelas acdes sujeitas a sancao.

iii.  Propor acdes penais ou disciplinares:

Atuacdo que a Provedoria de Justica cumpre quando, no curso de suas investigacoes,
surgirem causas objetivas de flagrantes indicios de delito, permitindo as instancias da
Promotoria a inteirar-se do assunto denunciado a fim de que sejam tomadas as medidas
penais ou disciplinares cabiveis no caso.

iv.  Relatérios anuais e especiais enderecados a Assembleia da Republica:

Trata-se de recomendacdes e sang¢des que séo incluidas nos relatérios de prestagéo
anual de contas, ou Relatérios Especiais por causas motivadas e de urgéncia, perante
a Assembleia da Republica.

v.  Conciliacéo:

Trata-se de uma funcdo prevista em sua regulamentacdo e que consiste
fundamentalmente em empreender um trabalho de mediagdo entre a instancia
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administrativa censurada e os cidaddos que tiveram seus direitos violados, com o
objetivo de que estes Ultimos obtenham reparacdo dos fatos e que a administracéo
tenha a oportunidade de aprimorar seus procedimentos.

vi.  Comunicacao Publica:

Trata-se de um recurso que se insere em seu escopo de agdo no tocante ao
cumprimento de sua missao, e hdo apenas nNos casos Nos quais suas recomendacdes
ndo tenham sido aceitas por parte de algum 6rgdo, mas também para dar conhecimento
de suas causas e acgoes.

vii.  Providéncias atipicas: aquelas que a diferenciam do restante dos 6rgéos de
sua mesma natureza.

a) O recurso de inconstitucionalidade de qualquer lei ou norma que porventura viole
direitos e/ou liberdades fundamentais.

b) O recurso de inconstitucionalidade por omisséao.

c) Peticdo de ilegalidade de decisdes ou normativas emanadas de 6rgaos regionais
autdbnomos, ou por 6rgaos soberanos que violem direitos fundamentais.

d) Peticdo para declarar a ilegalidade de organizacdes fascistas.

e) Peticdo de intervencdo da Promotoria diante de situacbes de contratos que
violem direitos fundamentais ou que contenham clausulas abusivas ou contrarias
a boa fé.

Resumo da primeira experiéncia depois de uma década funcionando desde sua
criacao:

Consideramos oportuna a inclusdo desta se¢ao porque demonstra como o 6rgéo foi se
adaptando as mudangas do contexto institucional e social, as quais ensejaram o0
redimensionamento de suas funcdes e competéncias, e levaram a reformas legais,
assim como aos meios e capacidades materiais e de gestéo.

a) A singularidade do érgao favoreceu a unidade de critério, mas dificultou o acesso
dos cidaddos em funcdo de seu local de residéncia e seu territério de
procedéncia. Este fato se tornou especialmente visivel nos casos da Madeira e
dos Acores, haja vista o nimero limitado de queixas e dendncias apresentadas.®°

b) A instituicdo conseguiu acumular o prestigio e a confianca dos cidad&@os gracas
a atuacéo dos primeiros titulares do 6rgéo, que exerceram um trabalho imparcial
e independente, especialmente nos dois Unicos casos em que 0s ocupantes do
cargo tinham filiagcdo politica, ao se constatar por parte da opinido publica que
suas investigacOes afetaram administragfes da sua mesma corrente politica.

¢) Na pratica, a nomeacao do Defensor Publico foi incluida entre os acordos das
maiorias parlamentares para renovar os 6rgaos constitucionais. Chegou-se ao

30 Cabe ressaltar que essa situacdo foi resolvida por duas razdes: 1) a abertura de delegacdes (ou
extensOes) do 6rgdo nesses dois arquipélagos que séo Regifes Autbnomas; e 2) as novas tecnologias e
webs e o uso generalizado para uma grande maioria da populacéo de internet, assim como a habilitagdo
de linhas telefonicas gratuitas que permitem a acessibilidade quase universal, existindo hoje uma grande
facilidade para a apresentacdo de uma denuncia sem recorrer aos canais fisicos, papel, ou selo e registro,
que existia nos anos 80 e 90.
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acordo segundo o qual seria eleita uma personalidade que néo tivesse nenhuma
filiacao politica conhecida como garantia de independéncia.

d) Cabe ressaltar, na viséo dos especialistas, a inclusdo do Defensor Publico entre
os 6rgaos do Conselho de Estado na esteira da reforma constitucional de 1982.

e) O tratamento das queixas individuais ndo serviu nesse periodo para detectar e
tentar melhorar o funcionamento das organizacfes publicas em sua relacdo com
os cidadéaos.

f) A funcdo de defesa dos direitos fundamentais se materializou de modo mais
eficaz através das visitas regulares aos centros penitenciarios e das peticdes de
inconstitucionalidade e recomendac®es legislativas.

g) Nos anos 80, o Provedor de Justica prosseguiu com duas investigacdes
relevantes em instalacdes penitenciarias nas quais vinham sendo praticadas
violéncias sistematicas contra os presos de forma injustificada, o que obrigou o
Defensor Publico a tornar publicos os resultados e conclusdes num relatério, o
qual exigiu que as autoridades tomassem medidas preventivas e punitivas contra
0s agentes envolvidos.

h) Em sua primeira década de existéncia, observou-se que uma parte significativa
das queixas e reclamacfes vinha das grandes cidades e suas areas
metropolitanas (Lisboa e Porto, principalmente), em relacdo a outras areas
geograficas, porém, foi constatado que existiam ndo apenas razdes territoriais e
de acessibilidade fisica, mas também que havia barreiras culturais, sociais e
econdmicas que estavam na origem desta atividade reduzida.®!

i) Nesta etapa ficou evidente que as entidades intermediarias colaboradoras pouco
fizeram no sentido de favorecerem a acessibilidade do Defensor Publico; estas
entidades sdo a Promotoria e a Assembleia da Republica.?

a) As prerrogativas e obrigac6es do titular do érgao:

De acordo com a Lei do Estatuto do Provedor de Justi¢ca, seu titular conta com uma
série de garantias e prerrogativas:

Garantias vinculadas ao emprego:

- Estabilidade no emprego de origem.

- Garantia de desenvolvimento de carreira profissional ndo sendo prejudicado por
sua dedicacéo ao cargo.

- Preservacdo de sua situacdo no regime da Seguridade Social que lhe
corresponda, sem redugdo como consequéncia do exercicio.

81 Essa situagdo foi corrigida, hoje em dia, gracas a elevacéo do nivel de vida dos portugueses
em relacdo as décadas passadas e ao acesso a servigcos publicos de qualidade (educagéo,
salde e seguridade social, especialmente), o que faz com que as novas geracdes de
portugueses tenham as competéncias, habilidades e possibilidades de acesso ao Defensor
Publico para interpor suas queixas e denlncias, como demonstrado nos dados apresentados
nos relatérios anuais dos ultimos anos.

%2 Em Portugal, a Lei do Estatuto que criou o érgdo estabelecia que o Defensor Publico se
apoiaria nos escritérios do Ministério Publico, espalhados por todo o territério para receber as
gueixas e denuncias dos cidadaos; desconhecemos como esta funcionando isso hoje em dia
mas, com toda a certeza, a facil acessibilidade via web e por e-mail, diretamente ao 6rgéo, ndo
faz tdo necessaria a presenca no territorio.
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- Reconhecimento da antiguidade no posto de origem no tocante ao tempo de
ocupacgéo do cargo.

- O Provedor de Justica se beneficia do regime de Seguridade Social dos
trabalhadores civis que exercem funcgées publicas, caso ndo esteja contemplado
previamente por outro regime mais favoravel.

Identificacdo pessoal:

- Adquire o direito de ter uma identificacdo especial, certificada por meio de um
“cartdo de identificagao”, expedido pela Secretaria da Assembleia da Republica
e designada pela Presidéncia.

- Esta credencial permite sua identificacdo com o intuito de possibilitar o livre
transito pelas dependéncias da Administracdo Publica central, regional e local,
incluindo-se ai os servicos civis e militares ou qualquer dependéncia sujeita ao
controle do Defensor Publico.

a) Regime de incompatibilidades:

O titular do 6rgéo possui, no exercicio de seu cargo, uma série de incompatibilidades de
acordo com o artigo 11 da lei supracitada, as mesmas que tém todos os titulares da
magistratura em exercicio.

Com base no exposto acima, o(a) Provedor(a) de Justica ndo pode exercer nenhum
cargo de responsabilidade em associacdes ou partidos politicos, ou em instituicbes que
impliguem responsabilidades politicas de carater publico.

Além disso, o(a) Provedor(a) de Justica tem a obrigacdo de manter em completo sigilo
as informacdes de que dispbe em razdo do desempenho de seu cargo, 0 mesmo sigilo
que deve ser mantido por qualquer organizacdo que esteja sujeita a acbes de
investigacéo pelo Defensor Publico.

b) Desocupacédo, Cessacdo, Renuncia:

A cessacao das funcdes do titular, antes dos quatro anos de mandato, ocorre apenas
nos seguintes casos:

Morte de seu titular, ou impossibilidade fisica.

Perda dos requisitos de elegibilidade da Assembleia da Republica.
Incompatibilidade resultante.

Renuncia.

No caso de cessacdo, a nomeacdo do novo Ouvidor € de responsabilidade da
Assembleia da Republica, que aplica o seu regulamento de funcionamento para este
acontecimento. A vaga deve ser preenchida num prazo previsto de 30 dias.

O Provedor de Justica (ou a Provedora de Justica) ndo esta sujeito as disposic¢oes legais
previstas no que tange a aposentadoria ou ao limite de idade para o exercicio do cargo.
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Estrutura interna

A adaptacdo da estrutura organica da instituicdo foi efetuada a luz do Decreto-Lei
namero 279/93 de 11 de agosto, que reformulou o Estatuto do Defensor Publico de
1991, aprovado por intermédio da Lei 9/91 de 9 de abril. Essa adaptacdo foi
empreendida com o intuito de dotar o 6rgédo das capacidades técnicas, administrativas
e materiais necessarias ao exercicio de suas fungdes constitucionais e com o objetivo
de que esse 6rgao pudesse desempenhar uma tutela efetiva.

Por conseguinte, a norma estabelece que:

- A Provedoria de Justica desfruta de autonomia financeira e administrativa.

- A gestéo financeira do 6rgéo esta assegurada por um conselho administrativo.

- Os Provedores Adjuntos sdo nomeados em comissdo de servicos e sua
remuneracédo alcanca 80% do salario-base e gastos de representacao do titular.

- A Secretaria Geral é o0 6rgao de gestdo da Defensoria Publica encarregado de
supervisionar e coordenar as atividades segundo as diretrizes estabelecidas
pelo titular do 6rgéo no exercicio das competéncias que a lei lhe confere ou que
lhe foram delegadas pelo titular.

As competéncias especiais do Secretario-Geral sdo as seguintes:

- Elaboracéao do orgamento anual.

- Coordenar os trabalhos dos relatérios anuais apresentados a Assembleia da
Republica.

- Gestéo do quadro de pessoal e dos servigos.

- O Secretario-Geral € nomeado pelo Primeiro-Ministro por proposta do Defensor
Publico e ostenta o nivel de Diretor-Geral.

A estrutura do 6rgédo conta com uma direcao de apoio técnico, bem como uma equipe
de assessores e coordenadores de areas especificas. O proprio decreto lista quais sdo
as competéncias desses 6rgdos de apoio técnico, assessores e coordenadores e
menciona que eles sao considerados “autoridades publicas” inclusive para fins penais.

Completam sua estrutura:

Dire¢&o do Servigo de Apoio Técnico e Administrativo.
Divisdo de Documentacao.

Divisédo de Informaces e Relacdes Publicas.
Escritorio Administrativo.

Servigo de Informética.

Servico de Contabilidade, Patrimbnio e Tesouraria.
Servigo de Pessoal, Expediente Geral e Arquivo.

NouosrwdhE

No que tange ao Estatuto do Pessoal a servico do Defensor Publico, vige o0 mesmo
estatuto profissional que se aplica ao restante da funcdo publica do Estado e da
Administrac@o Publica. O Decreto-Lei nimero 195/2001 de 27 de junho fez referéncia
especial a extensao das atividades do Provedor de Justica as Regides Autbnomas da
Madeira e dos Acores, uma circunstancia que materialmente supunha uma renovacao
da estrutura de pessoal e de material a disposicao da Provedoria de Justica.

Aproveitou-se essa reforma legal para a harmonizacdo dos regimes trabalhistas para
todos os empregados a servigo do 6rgdo. Institucionalizaram-se as delegacdes (ou
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extensdes) do 6rgdo nas regides autbnomas, reforcando sua dotacdo de pessoal e
recursos.

Posteriormente ao Decreto-Lei N° 80/2021, de 6 de outubro, executou-se a penultima
reforma da estrutura organica fundamentada no namero crescente de solicitacdes e
peticdes dos cidadaos portugueses a Provedoria de Justica para a protecdo e garantia
de seus direitos fundamentais, evidenciando-se com o tempo as fragilidades da
estrutura organica, material e técnica colocada a sua disposi¢cdo para o adequado
exercicio de suas competéncias.

Essas deficiéncias tornaram-se patentes com especial relevancia a partir de 1999, data
em que esse 0Orgao foi designado “Instituto Nacional de Direitos Humanos” (INDH) e
“Mecanismo Nacional de Prevencao contra a Tortura” de Portugal (MNP). Em resumo,
0 estatuto concebeu originalmente uma estrutura fundamentada especialmente na
figura do titular do érgdo, o qual conta com amplas faculdades e capacidades para a
direcdo e gestdo da estrutura administrativa geral associada ao 6rgdo. Com vistas ao
desempenho das func¢des constitucionais previstas, encontra-se auxiliado por dois
Adjuntos, figuras semelhantes as que ja haviamos visto, por exemplo, na Espanha.

Esses adjuntos sdo nomeados pelo Provedor selecionando entre individuos habilitados
mediante um curso superior de capacitacdo e que tenham, além disso, uma trajetoria
comprovada de integridade e independéncia. Os dois adjuntos podem receber a
delegacdo de determinadas funcbes do titular, cooperando desta maneira no
cumprimento de suas fungdes, inclusive no caso de auséncia do titular, ou a cessagéo
das funcdes deste, 0 que assegura o funcionamento da instituicdo. Para os provedores
adjuntos, aplica-se 0 mesmo regime de incompatibilidades e inviolabilidade que para
seu titular: o dever de sigilo, as mesmas garantias trabalhistas e a mesma capacidade
(através de sua identificacdo especial) de movimento pelas dependéncias das
administracdes, instituicbes ou servicos publicos do Estado.

Além dos adjuntos, 0 mesmo desfruta da cooperacdo e assessoramento de estruturas
de coordenacdo que apoiam o desempenho de suas funcgodes.

Ha que se ressaltar que tanto o titular como os adjuntos, assim como os coordenadores
e assessores, sdo considerados autoridades no tocante a todos os fins, inclusive
pessoais e penais, que possam derivar de seu exercicio no cargo.

Essa estrutura foi modificada uma vez mais por meio do Regulamento nimero 182/2022
de 21 de fevereiro de 2022, o “Regulamento de Organizacdo e Funcionamento dos
Servicos de Apoio ao Provedor de Justica”, com o intuito de adaptar a organizacao dos
servigos da Defensoria Publica as novas necessidades e demandas crescentes.

A estrutura configurou-se da seguinte maneira depois das Ultimas mudancas:3

1. Dois Defensores Adjuntos.
2. Secretario-Geral. Servicos administrativos.

33 O Estado Portugués em sua articulacdo territorial do poder conta apenas com dois territorios que
desfrutam de ampla autonomia politica, que sao os arquipélagos da Madeira e dos Acores, dotados de suas
proprias assembleias representativas e capacidades de governo de seus assuntos publicos dentro do
arcabouco de seus estatutos de autonomia.

34 Ao final do estudo do Ouvidor portugués, pode-se apreciar o organograma da instituicdo tal como esta
estruturada nos dias atuais, no qual podemos visualizar mais facilmente a hierarquia, os departamentos e
a estrutura de apoio ao servigo da instituicdo.
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3. Departamentos: assessores e coordenadores.

a) Intervencao geral.

b) Mecanismo Nacional de Prevencao da Tortura (MNP), que funciona
de forma independente e conta com sua prépria estrutura. Presta
contas ao Defensor Puablico.

c) Gabinete de Direito e Relacbes Internacionais, do qual depende
diretamente o Instituto Nacional de Direitos Humanos.

d) Gabinete de estudos e projetos.

Competéncias:

As competéncias do Provedor de Justica encontram-se assinaladas no artigo 20 de seu
Estatuto Regulador, Capitulo Ill, entre as quais se encontram:

a)

b)

c)

d)

)

Direcionar recomendacdes aos 6rgaos competentes segundo o0 caso e a
natureza da referida investigacdo, com o intuito de corrigir os atos ilicitos ou
ilegais dos poderes publicos e a fim de contribuir para a melhoria destes.
Assinalar as deficiéncias legislativas encontradas, propondo a revisao e
redacéao alternativa das mesmas e sugerindo mudancas ou modificacdes.
Oferecer sugestfes canalizadas através do Presidente da Assembleia da
Republica, o Primeiro-Ministro, os Ministros diretamente envolvidos, ou os
Presidentes das Assembleias Regionais, ou 0os Governos Regionais.

Emitir seu parecer por peticao da Assembleia da Republica, sobre qualquer
tema que lhe seja consultado, vinculado a area de suas competéncias.
Promover e enfatizar as a¢des e a atuagdo do Defensor Publico em relacéo
a protecdo dos direitos e liberdades fundamentais, facilitando o seu
conhecimento por parte dos cidadaos, bem como as maneiras de que os
mesmos dispdem para apresentar suas queixas e recorrer a sua protegao.
Intervir nos termos previstos em lei em prol da defesa dos interesses
coletivos que possam estar sendo violados pelas entidades publicas.
Compete ao Defensor Publico integrar o Conselho de Estado.

E competente para solicitar ao Tribunal Constitucional a declaracdo de
inconstitucionalidade ou ilegalidade de leis e normas, nos termos previstos
no artigo 281 da Constituicdo Portuguesa.

E competente para solicitar ao Tribunal Constitucional a decis&o de declarar
inconstitucional por omissdo nos termos previstos pela Constituicdo em seu
artigo 283.

E importante assinalar que as recomendacdes emitidas pelo Defensor
Publico — tanto a Assembleia da Republica como as Assembleias Regionais
— sdo publicadas nos boletins oficiais desses Parlamentos.

Recursos humanos e materiais

A Provedoria de Justica conta com instalacdes proprias nas quais desenvolve suas
atividades, bem como recursos humanos, técnicos e financeiros proprios. Por lei, a
mesma desfruta de completa autonomia na gestdo de seus recursos administrativos,
materiais e humanos, sobre 0s quais possui plenas competéncias disciplinares também.

a) Recursos humanos:

Conforme dito anteriormente, o Defensor Publico conta com seus préprios recursos
humanos, técnicos e administrativos, de cuja gestdo se ocupa o titular da Secretaria-
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Geral. Os processos de recrutamento e selegdo de pessoal sdo geridos pelo proprio
6rgao, segundo os principios legais vigentes no que tange a fungéo publica em Portugal.
Nesse tocante, cabe acrescentar que neste ano de 2022 foi empreendida a Gltima
reforma da lei que o regulamenta, buscando uma maior eficacia e autossuficiéncia, uma
vez que a ampliacdo de competéncias, fungdes e o aumento significativo das queixas e
reclamacgdes o tornaram necessario.

No Regulamento N° 182/2022 de 21 de fevereiro de 2022 se esbocaram mudancas e
atualizacdes em aspectos organizacionais e de pessoal a servi¢go da instituicdo. Até o
presente momento, a estrutura foi estabelecida da seguinte maneira:

1. Dois Defensores Adjuntos.
2. Secretario-Geral. Servicos administrativos.
3. Departamentos: assessores e coordenadores.
a) Intervencao geral.
b) Mecanismo Nacional de Prevencdo. Funciona de modo independente
e conta com sua propria estrutura. Presta contas ao Defensor
Publico.
c) Gabinete de Direito e Rela¢des Internacionais. Instituto Nacional de
Direitos Humanos.
4. Gabinete de estudos e projetos.

De acordo com o publicado, neste momento, a Provedoria de Justica de Portugal conta
com um total de 104 empregados distribuidos em diferentes categorias profissionais,
destacando-se em numero, por razdes operacionais e de gestdo administrativa, os
assessores e assistentes técnicos.®

b) Recursos materiais:

O aspecto financeiro esta igualmente contemplado pela lei do estatuto regulamentador
do 6rgao, que estabelece que o mesmo conta com seu proprio orcamento, o qual faz
parte do orcamento da Assembleia da Republica. O orgamento do Defensor Publico
para 2021 foi de 5.269.880 €, distribuidos entre 5.227.880 € (gastos correntes) e 42.000
€ (gastos de capital).3®

Cooperacdao e colaboracéo interna (regibes autbnomas da Madeira e Acores)

No que diz respeito a articulacao territorial do Estado Portugués, segundo a Constituicao
Portuguesa de 1976, o Estado é unitario, territorialmente se encontra dividido em 18
Distritos Administrativos e duas Regides Autbnomas insulares que sdo a Madeira e 0s
Acores. A Constituicdo reserva os artigos 227, 228, 229 e 230 a regulamentagéo “dos
poderes das Regides Autbnomas”, mas em nenhuma sec¢do dessa articulacdo se
observa que a criacdo da figura do Defensor Publico (em nivel regional) esteja
contemplada. Na realidade, o que existe nesses territorios sdo delegacdes do 6rgdo
principal. Isso quer dizer que se trata de um érgédo descentralizado no territério dessas
duas regides, mas de modo algum independentes, e sim geridos diretamente pelo

35 Mapa de Pessoal: Art. 41 do Estatuto do Provedor de Justica. Art. 27 Lei Organica do Provedor
de Justica, Art. 29 da Lei Geral do Trabalho na Funcéo Publica.

36 Trata-se do ultimo orcamento publicado até o presente momento.
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Defensor Publico, que gerencia seus proprios meios, recursos, bem como o patriménio,
0 orcamento e 0Ss recursos materiais e humanos do 6rgao com sede principal na capital
da Republica (Lisboa). Cabe ressaltar que tanto a Madeira como os Acores sdo
entidades publicas dotadas (na jurisdicdo portuguesa) de autonomia politica e
administrativa. Essa autonomia em sua natureza dupla € exercida sobre seu territério
de modo exclusivo. Os poderes de ambos os 6rgaos sado conferidos pela Constituicdo e
pelo Estatuto de Autonomia que Ihes outorgam poderes legislativos, de governo e
administracéo.

A cooperacao interna foi estabelecida na origem entre a Defensoria Publica e os
Escritérios da Promotoria Publica — espalhadas por todo o territério — além da
Assembleia, ambos capacitados para cooperar com 0 6rgdo no recebimento e
canalizacao das queixas e reclamacdes, uma cooperacdo que se constatou ser pouco
eficaz ao longo dos anos 80 e 90, em virtude da falta de uma colaboracgéo de fato.

Atualmente, devido ao tamanho do pais e da facilidade de acesso para apresentar
gueixas e reclamag0fes, além do fato de que se trata de um 6rgdo mais conhecido e
estimado pela sociedade portuguesa, ndo € tdo importante manter escritorios territoriais,
sobretudo quando a prépria articulagdo do Estado com a administracdo néo o justifica.
O acesso de todos os cidadaos portugueses, independentemente de onde vivam, esta
garantido levando-se em consideracdo que existem telefones gratuitos habilitados e
meios eletrénicos acessiveis para que se fagam queixas ou reclamagdes, sem nenhum
deslocamento. Além disso, o fato de que foram abertos escritérios do 6rgdo em ambos
os territorios facilitou também a agilidade nas respostas a essas reclamacgdes por parte
dos portugueses residentes em ambos os arquipélagos.

Cooperacdo com outras instituicbes internacionais na protecdo dos direitos
humanos

A Provedoria de Justica de Portugal pertence a um importante nimero de organizagfes
que tém por missdo a defesa e a protecdo dos direitos fundamentais. Entre essas
organizacdes, cabe destacar as Nag¢des Unidas, a Unido Europeia, o Conselho da
Europa, a Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa e a Federacdo Ibero-
Americana de Defensores Publicos, entre outras.

- Faz parte do Comité Internacional de Coordenacgéo das Instituicdes Nacionais
de Protecdo e Promogéo dos Direitos Humanos (CCl). Organizacao encarregada
da certificac@o dos Institutos Nacionais de Direitos Humanos em nivel mundial.

- Participa da Rede Europeia de Instituicdes Nacionais de Direitos Humanos.

- Empreende uma cooperacdo ampla e constante com 0s mecanismos de apoio
e assessoramento do Conselho da Europa.

- Faz parte da Rede Europeia de Defensores Publicos e do Defensor Publico
Europeu.

- Membro da Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia.

- Existe um firme compromisso de apoio em prol da melhoria dos mecanismos
nacionais de defesa dos direitos humanos nos paises de lingua portuguesa.

- E membro fundador da Federacdo Ibero-americana de Defensores Publicos
(FIO). No momento atual, o Defensor Publico de Portugal ocupa a 12 Vice-
Presidéncia e participa ativamente de todas as atividades de promocdao e defesa
dos direitos fundamentais na regido ibero-americana.
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- De um modo geral, essa instituigdo possui um elevado numero de atividades e
esforgos voltados para o fortalecimento das estruturas dos Defensores Publicos
e para a promocao e defesa dos direitos humanos em nivel internacional.

- No ambito regional, faz parte também da Associacdo do Defensor Publico
Mediterraneo (AOM) que dedica seus esfor¢cos a promoc¢édo da democracia, do
Estado de Direito e da paz social nessa area geogréfica.

- Faz parte, por ultimo, do Instituto Internacional de Defensores Publicos.

Cumprimento e acompanhamento dos principios e recomendacdes de protecao e
defesa dos direitos humanos

Estratégia de certificagdo da Defensoria Publica de Portugal perante o Subcomité
de Certificacdo da GANHRI

A Provedoria de Justica de Portugal recebeu pela primeira vez a certificacdo “A” da
GANHRI em 1999 (Subcomité de Certificagdo — SCA — da Alianca Global de Instituicbes
Nacionais de Direitos Humanos — GANHRI na sigla em inglés), certificagdo essa que foi
renovada em outubro de 2007, novembro de 2012, e a ultima em novembro de 2017, o
gue significa que nos proximos meses sera novamente auditada pelo Subcomité de
Certificacao desse orgéo.

Pelo que se viu, no que tange a configuragéo, concepc¢ao e fungdes do érgdo, bem como
suas atividades e eficacia, trata-se de um 6rgdo que cumpre plenamente os Principios
de Paris.®” Este status permite que o Defensor Publico de Portugal desfrute de um
conjunto de prerrogativas, tais como: o direito de ser ouvido no ambito do Conselho dos
Direitos Humanos e dos Comités especificos instituidos pelo Direito Internacional do
qual faz parte. Implica também obrigacbes como, por exemplo, a cooperagdo
permanente com os 6rgdos internacionais que compdem o sistema universal e europeu
de protecéo dos direitos humanos.

Nesse sentido, a cooperacdo intensa e constante com todos os 0rgaos e instituicdes
internacionais e regionais empreendida pelo Defensor Publico de Portugal assegura a
esse 6rgao as melhores condicbes com vistas a renovacdo de sua certificacdo com
status “A”, como tem sido até o presente momento. Esse trabalho é complementado por
acoes permanentes em nivel interno de divulgacdo e promog¢éo dos direitos humanos,
bem como sua protecéo.

37 Gréfico do status das instituicdes nacionais certificadas pela Alianca Global de Instituicdes Nacionais de
Direitos Humanos. Status “A” de certificagdo em 28 de dezembro de 2021. Europa 22. Portugal.
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Resumo das atividades do 6rgéo e incidéncia nos ultimos cinco anos

Evolugdo nos ultimos 5 anos:

2017 2018 2019 2020 2021
Atuacdes 40.939% 48.129% 51.313 52.324 Pendente
de publica-
cdo
Relatérios 640 3 124 642 7
Recomendacdes 3 6 3 10 10

Cabe destacar que a atividade foi complementada nesses ultimos anos por intermédio
da publicacdo de outros tipos de relatorios baseados em investigacdes desenvolvidas,
e que vale a pena mencionar nesta se¢édo, denominada “Cadernos da Pandemia”.

- Cadernos da Pandemia. Estado de Direito (2021)

- Cadernos da Pandemia. Educacgéo (2021)

- Cadernos da Pandemia. Vagabundos (2021)

- Implementacao de Politicas Publicas de Moradia Social na Regido Autdbnoma da
Madeira.

- Acesso ao Sistema Regional de Salde. Regido Autbnoma dos Acores.

38 Cabe assinalar que deste nimero de queixas (recebidas em grande parte através das linhas telefénicas
habilitadas e gratuitas), um total de 1.545 foram desconsideradas logo de inicio por n&do ser da competéncia
do 6rgdo o assunto da denuncia. Por Ministérios, o que recebeu um maior nimero de Queixas e
Reclamagdes neste ano foram o Ministério das Financgas, o Ministério da Educacao e o Ministério do Interior
(Administracéo Interna). Este ano, o tema que gerou o maior nimero de chamadas e a apresentagdo de
queixas foram — com diferengas — os “beneficios sociais”.

39 Este ano, o 6rgdo gerenciou 0 maior nimero de procedimentos abertos de toda a sua histdria — 9.338
procedimentos, um aumento de 20% em relagcdo ao ano anterior, dos quais 5 foram abertos de oficio pelo
préprio Defensor Publico. Da mesma forma, € importante ressaltar que foi 0 ano que recebeu o encargo do
Conselho de Ministros para gerenciar as indenizacgdes as vitimas dos incéndios florestais que queimaram
grande parte da paisagem portuguesa no verao anterior.

40 Cabe assinalar que, desses relatorios, seis deles foram produto das visitas do Defensor Publico a centros
penitenciarios do pais para constatar as condi¢fes e a situacdo de vida dos presos (Priséo de Leiria, Prisdo
de Evora, Hospital Penitenciario Sdo Jodo de Deus, Prisdo Militar de Tomar, Carcere de Pinheiro da Cruz,
Prisdo do Porto).

4l Este ano, comeca a publicacdo de uma série de estudos tematicos, dentre os quais se encontram os
direitos das criancas e das mulheres, das pessoas com deficiéncia, das pessoas idosas, do meio ambiente,
da agua, das moradias e da qualidade de vida, e os direitos dos afrodescendentes, entre outros.

42 Este ano, o contetdo dos relatérios mudou devido a pandemia e as circunstancias que esta gerou para
os diferentes coletivos; assim sendo, temos o Relatério da Pandemia Covid-19 — Trabalho do Defensor
Publico no Estado de Alerta. As medidas tomadas e adotadas em Portugal para apoiar as empresas, 0s
trabalhadores, as familias e o sistema social (FIO I); Deten¢do de Criancas Migrantes (Relator Especial da
ONU).
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Quadro de pontos positivos e negativos encontrados na andlise do INDH

Trajetoria histérica e enraizamento na
sociedade e no Estado

Incorporagéo da pluralidade social na tomada
de decisdes

Capacidade de adaptacdo as mudancas na
sociedade

Certa burocratizagdo devido ao fato de que foi
concebido como um 6rgdo a mais do Estado,

com elevadas garantias de independéncia e
autonomia, mas de natureza procedimental
garantista.

Arcabouco e articulagéo constitucional Presenca limitada da sociedade civil no 6rgao
bem como dos coletivos ou comunidades

vulneraveis.

Funcionamento e transparéncia

Conclusfes

O Provedor de Justica de Portugal é uma figura que surgiu no ordenamento juridico do
Estado até mesmo antes da aprovacdo da Constituicdo Democrética vigente desde
1976, o que o converte num 6rgéo do Estado com garantias e prerrogativas importantes,
posteriormente regulamentadas em sua Lei Organica e no Estatuto do Defensor Publico,
que o dotam de todo um elenco de capacidades que o protegem, outorgam garantias
de funcionamento e autonomia plena, dependendo sua nomeagdo diretamente da
Assembleia da Republica. Consideramos que essa razéo, somada a trajetoria histérica
do préprio 6rgdo, que comecou a funcionar quando foi instaurado o Estado de Direito e
a Democracia no pais, o fortaleceram e o enraizaram plenamente no dmago das
instituicdes do Estado moderno de Portugal.

Como podemos observar, neste caso, além do arcabougco do o6rgdo e das
regulamentacdes pactuadas, suas adaptacdes e modificagdes buscaram reforca-lo e
sua capacidade de dar respostas a ampliacdo de competéncias o certificaram desde o
primeiro momento como um 6rgao que cumpre plenamente os Principios de Paris. Cabe
acrescentar que os Defensores Publicos que tinham filiacdo politica certificaram
plenamente sua independéncia na gestdo do cargo. Todavia, 0 posterior pacto na
pratica entre as forcas politicas parlamentares no sentido de buscarem sempre uma
personalidade sem filiagdo politica definida evitou que, ao longo de sua histoéria, o
Provedor de Justica tenha enfrentado obstaculos a sua atuacgéo.

Somado a tudo isso, contribuiram para o seu fortalecimento e prestigio as suas
atividades e seu compromisso constante ao vincular-se e participar ativamente dos
organismos internacionais, europeus e regionais dedicados a defesa e a protecao dos
direitos fundamentais, e dos direitos humanos em especial. Somou-se a isso sua
atividade de difusdo e promocédo dos direitos fundamentais no interior do pais, assim
como nos paises de lingua portuguesa.

A fragilidade que encontramos neste caso € que ndo parece que a sociedade civil esteja
representada no processo de tomada de decisdes desse 6rgdo, tampouco as minorias
ou coletivos mais desfavorecidos.
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Instituto Alemao de Direitos Humanos

Deustches Institut fur Menschenrechte (DIMR)

Antecedentes de sua criagao

O sistema de protecdo dos direitos humanos neste pais esta fundamentado na Lei
Fundamental para a Republica Federal Alema de 23 de maio de 1949, um texto
fundamental equivalente as constituicdes que regem o sistema de governo de qualquer
pais. Neste sentido, € importante destacar a origem da constituicdo alema, ja que as
constituicdes sdo normas de reagdo que costumam surgir no mundo em periodos de
mudancga, transigdo ou em tempos de crise. Elas frequentemente devem dar forma, de
um modo completamente diferente do anterior, a um novo ordenamento.** Nao é de se
estranhar que os conflitos armados, as crises econdmicas e aqueles processos nos
guais foram cometidas graves viola¢des dos direitos humanos deixem como legado n&o
apenas uma Carta Magna ou uma lei temporaria que cumpra o papel desta, mas que
também pode vir acompanhada de uma nova forma de ler o direito, com a qual se
pretende ndo recair nos vicios que foram deixados para tras.

A Lei Fundamental da Alemanha — norma que surgiu como lei temporaria, mas que se
converteu em sua Constituicdo Politica — como n&o poderia ser de outra maneira,
também representa uma norma de reacdo, uma resposta a experiéncia historica do
Nacional-Socialismo, e isso fica evidente desde o seu artigo primeiro — “A dignidade
humana é intangivel. Respeitad-la e protegé-la é obrigagdo de todos os Poderes
Publicos” (Die Wirde des Menschen ist unantastbar. Sie zu achten und zu schitzen ist
Verpflichtung aller staatlichen Gewalt). Ao passo que a maioria das constituicdes se
iniciam com uma declaracdo a respeito da estrutura do poder estatal, ou ainda
proclamando a natureza soberana e independente do Estado, a Lei Fundamental coloca
a pessoa humana no centro do novo sistema juridico aleméao. Nao sera o Estado o ator
mais importante, mas sim os individuos, num novo esquema de direitos e garantias, 0s
que representardo o papel principal na Republica Federal. Isso fez da Lei Fundamental
uma norma apreciada globalmente, toda vez que a resposta alemd a experiéncia
totalitaria serviu de guia para outros paises. Ndo devemos esquecer que os Estados
que tiveram um desenvolvimento democréatico, relativamente continuo, sem experiéncia
totalitaria ou autoritaria, sao claramente a exce¢do na comunidade internacional.

Sobre essa base, a Alemanha desenvolveu um sélido sistema de protecao dos direitos
humanos que inclui — principalmente, mas ndo de forma exclusiva — o Instituto Alemao
de Direitos Humanos (doravante DIMR, na sua sigla em alem&o) como uma instituicdo
da sociedade civil. Ele foi fundado como uma associagéo independente em 8 de margo
de 2001 como resultado de um longo processo de discusséo social que culminou na
decisdo unanime do Parlamento Aleméo (Bundestag) em 7 de dezembro de 2000 de
criar um Instituto Aleméo de Direitos Humanos.

43 Bernd Ruthers, Die heimliche Revolution vom Rechtsstaat zum Richterstaat,
Tlbingen, Mohr Siebeck, 2014.
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Como instituicdo nacional independente, o DIMR se comprometeu desde entdo a
garantir que a Republica Federal respeitasse e promovesse 0s direitos humanos tanto
no pais como no exterior. Desde 2009, o DIMR levou a cabo a funcédo de mecanismo de
monitoramento independente a luz do Artigo 33 (2) da Conveng¢ao da ONU sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CRPD). A isso veio a somar-se, em 2015, o
mandato de supervisionar de maneira independente a implementacdo na Alemanha da
Convencéao das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Criangas (CRC).

Em 2015, seu arcabouco juridico foi fortalecido quando da aprovacéo pelo Conselho
Federal (Bundesrat)** — como 6rgéo de representacdo dos 16 Estados Federados — da
“Lei sobre o estatuto juridico e dos trabalhos do Instituto Alem&o de Direitos Humanos”.
Essa norma regulamenta o status juridico, os trabalhos e o financiamento de acordo
com os “Principios de Paris” da ONU, os padrdes internacionais das Nagdes Unidas
para as instituicbes nacionais de direitos humanos.

O DIMR, na qualidade de INDH da Alemanha, foi reconhecido pela Alianga Global de
Instituicbes Nacionais de Direitos Humanos (GANHRI) com a certificagao do tipo “A” (o
nivel mais alto).

O DIMR contribui para a promogéo e protecdo dos direitos humanos, principalmente
oferecendo assessoramento sobre politicas e criando conscientizacdo acerca de
questbes de direitos humanos com relevancia tanto no ambito nacional como
internacional. O DIMR se dirige aos formuladores de politicas publicas, bem como aos
atores da sociedade civil, em todos os niveis da estrutura federal da Alemanha com uma
variedade de formatos: documentos de politicas e analises juridicas, relatérios de
acompanhamento, painéis e seminarios de especialistas, educacdo em direitos
humanos e programas de capacitacdo, além de servicos de documentacao e biblioteca.

Ademais, participa em intervengdes de terceiros naqueles casos juridicos que sejam de
grande importancia para a promocao e protecédo dos direitos humanos na Alemanha e
em nivel internacional (amicus curiae). O DIMR define a si mesmo como um foro voltado
ao intercambio de ideias e informacdes entre as instituicbes estatais e os atores da
sociedade civil, no ambito dos direitos humanos.

Analise do regime juridico

a) Nivel nacional

O sistema juridico alem&o contém um forte compromisso com os direitos humanos no
Artigo 1 da sua Lei Fundamental.** O sistema de valores associado também deve ser

44 O Conselho Federal (em alem&o, Bundesrat) é o drgéo de representacgéo dos 16 Estados
Federados da Alemanha, com sede em Berlim. O Bundesrat atua como 6rgéo constitucional
federativo e legislativo da Alemanha. Exerce as fun¢bes de uma Cémara Alta (a Camara
Baixa seria 0 Bundestag). O Bundesrat tem por fung&o aprovar, recusar ou sancionar as leis
federais que afetam as competéncias dos Estados Federados. Seus membros sédo nomeados
pelos Governos dos Estados Federados.

45 Artigo 1 [Protecdo da dignidade humana, vinculacdo dos Poderes Publicos aos direitos
fundamentais]: (1) A dignidade humana é intangivel. Respeita-la e protegé-la é obrigacao de
todos os Poderes Publicos. (2) O Povo Aleméo, por conseguinte, reconhece os direitos
humanos inviolaveis e inalienaveis como fundamento de a toda comunidade humana, da paz
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entendido no sentido de que a Lei Fundamental interpreta e protege os direitos
fundamentais nacionais como expressédo dos direitos humanos internacionais.*® Nesse
sentido, a protecdo dos direitos fundamentais € a protecdo dos direitos humanos, e
todos os procedimentos e instituicbes para a protecdo dos direitos fundamentais no
Estado Constitucional Aleméo também servem para implementar os direitos humanos
correspondentes. Além disso, devemos recordar o Artigo 19, paragrafo 4 da Lei
Fundamental: de acordo com esta disposicéo, 0s nacionais e estrangeiros na Alemanha
tém um recurso legal caso seus direitos sejam violados pela autoridade publica.
Finalmente, o Poder Executivo, no exercicio global da autoridade publica, se encontra
sujeito ao Artigo 1, paragrafo 2 da Lei Fundamental.*” Numa comparagéo internacional,
deve-se enfatizar que a Alemanha tem um Poder Judiciario em funcionamento que
contribui para a protecéo dos direitos humanos.

O Instituto, sediado em Berlim, existe na forma legal de uma associacdo registrada
desde 2001, mas durante muito tempo o fez sem uma base legal definida. Em 7 de
dezembro de 2000, o Parlamento decidiu por unanimidade fundar o DIMR como a
instituicdo nacional de direitos humanos da Alemanha. O DIMR e os institutos de direitos
humanos congéneres de outros paises se baseiam nos “Principios de Paris”. Estes
altimos estipulam varios critérios vinculantes para os paises ao requererem, entre outras
coisas, que seus institutos nacionais de direitos humanos disponham de uma base
ancorada na constituicdo ou numa lei. Os institutos nacionais recebem um status da ICC
num processo de certificagdo e o cumprimento dos Principios de Paris desempenha um
papel importante. O status “A” é o mais alto, j@ que apenas com ele advém os
importantes direitos de participagdo em nivel internacional, como o direito de fala no
Conselho de Direitos Humanos das Nagdes Unidas.

Embora ndo houvesse uma lei e a criagdo de tal base fosse adiada repetidas vezes, foi
outorgado ao DIMR o status “A”, mas ao mesmo tempo foi-lhe informado com clareza
gue isso ja ndo seria aceito no futuro, e a instuicédo foi advertida de que até margo de
2015 a mesma deveria possuir um arcabouco juridico, caso contrario seu status poderia
ser rebaixado para o nivel “B”, o que implicaria a exclusdo da Alemanha de comissdes
e alevaria até mesmo a perder o direito de fala perante o Conselho de Direitos Humanos
da ONU. A adverténcia obrigou a grande coaliz&o a codificar o status legal do DIMR, e
o rascunho finalmente foi aprovado pelo Governo Federal em meados de marco de
2015; na verdade, bastante tarde, mas ainda a tempo de evitar que o instituto fosse
rebaixado e sofresse um constrangimento em nivel internacional. Finalmente, em 16 de
julho de 2015, essa fragilidade estrutural do instituto foi sanada e entrou em vigor a “Lei
sobre o estatuto juridico e as tarefas do Instituto Alemé&o de Direitos Humanos” (DIMRG).

O DIMR, como associagdo sem fins lucrativos, se encontra regulamentada também pela
Lei Geral Tributaria (Abgabeordnung) em seu § 52. De acordo com essas normas,
estima-se que “uma pessoa juridica visa a fins benéficos se sua atividade esta
direcionada a promocao desinteressada junto ao publico em geral nas areas material,
intelectual ou moral.” Contudo, apenas as atividades que finalmente sdo enumeradas
nela também s&o consideradas benéficas para fins tributérios. 1sso inclui, entre outros

e da justica no mundo. (3) Os seguintes direitos fundamentais vinculam os Poderes
Legislativo, Executivo e Judiciario como direitos diretamente aplicaveis.

46 Jarass/Pieroth, GG Kommentar, 13. Auflg. 2014, Art 1 Rz. 26 ff m.w.N.

47 Jarass/Pieroth, GG Kommentar, 13. Auflg. 2014, Art 1 Rz. 27 m.w.N.
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objetivos, a promocdao da ciéncia e a investigacao, a educacao e a formacao, a arte, a
religido e a cultura, os esportes, bem como a ajuda humanitaria e em casos de desastre.
Isso costuma ser importante também para fins tributarios. Se uma pessoa juridica foi
reconhecida pelo Escritério de Impostos como sendo sem fins lucrativos, geralmente é
privilegiada ou estd completamente isenta de impostos sobre a receita e impostos sobre
a propriedade ao desenvolver fins benéficos (Gemeinnitzige Zwecke).

b) Nivel internacional

Sobre a base da Carta das Nac¢Bes Unidas e da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, os Estados membros das Nacdes Unidas estabeleceram um amplo sistema
de tratados em torno da garantia dos direitos humanos. A Alemanha € um Estado parte
de todos os tratados importantes sobre direitos humanos das Nag¢des Unidas e de seus
protocolos adicionais e informa periodicamente aos 6rgdos de vigilancia dos tratados
sobre o cumprimento das respectivas obrigagoes.

Sistema universal de direitos humanos. Os principais instrumentos internacionais de
direitos humanos que a Alemanha ratificou sdo: o Pacto Internacional de Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais, o Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos, a
Convencgdo Internacional sobre a Eliminagdo de todas as Formas de Discriminagdo
Racial, a Convencéo Internacional para a protecdo de todas as Pessoas contra 0s
Desaparecimentos Forgados, a Convengao sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminag&o contra a Mulher, a Convengéo contra a Tortura e outros Tratamentos ou
Penas Cruéis, Desumanas ou Degradantes, a Convencéo sobre os Direitos da Crianca
e a Convencgéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

Sistema europeu de direitos humanos. Os principais instrumentos internacionais de
direitos humanos que a Alemanha ratificou séo: a Convencdo Europeia de Direitos
Humanos, o Tratado da Unido Europeia, a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido
Europeia, a competéncia do Tribunal Europeu de Direitos Humanos, a Carta Social
Europeia, o Convénio Europeu para a Prevencdo da Tortura e das Penas ou
Tratamentos Desumanos ou Degradantes, o Convénio do Conselho da Europa contra o
Tréafico de Seres Humanos, o Convénio para Prevenir e Combater a Violéncia contra as
Mulheres e a Violéncia Doméstica, o Convénio-Marco Europeu para a Protecdo das
Minorias Nacionais, e a Carta Europeia de Idiomas Regionais ou Minoritarios.

O DIMR atua como revisor e controlador no caso da Alemanha ao acompanhar e
monitorar a implementacéo da Convengéo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, e
a Convencao dos Direitos da Crianca. Com esses propdsitos, foi criado o Orgdo de
Monitoramento da Convencao dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia e o Orgéo de
Monitoramento da Convencgéo dos Direitos da Crianga.
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Estrutura interna
Arcabouco institucional

Conforme mencionado anteriormente e de acordo com o Direito Alemao, o DIMR se
encontra organizado como uma organizacao sem fins lucrativos e independente, cuja
missdo é informar o publico sobre a situac¢édo dos direitos humanos no pais e no exterior,
bem como para a promocao e protecédo dos direitos humanos, contanto que exerca as
funcgbes derivadas dos Principios de Paris das Nac¢des Unidas de 1993. Também e como
ja foimencionado, o DIMR desempenha ao mesmo tempo as fun¢cées de um mecanismo
independente em consonancia com a Convenc¢ao das Nacdes Unidas sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia de 13 de dezembro de 2006.

Os estatutos do DIMR incluem os seguintes érgdos: a Assembleia Geral, o Conselho de
Administracdo e a Junta Diretora. Em alguns casos, os Conselhos Consultivos (Beirate)
séo convocados em funcao dos temas ou dos projetos que se fagam necessarios.

Assembleia geral

A Assembleia Geral é composta por pessoas fisicas ou juridicas, bem como por
associacdoes de pessoas que tenham demonstrado seu valor através do trabalho
profissional ou voluntéario em prol da protecdo e promogéo dos direitos humanos. As
principais fungdes que Ihe competem s&o:

- Emitir recomendacdes acerca dos principios de trabalho do instituto.

- Realizar modificagdes nos estatutos sociais, no regulamento interno e no
regulamento eleitoral.

- Receber as declaragdes financeiras anuais e o relatério anual do instituto.
- Resolver sobre a dissolugéo da junta diretora.

- Confirmar a decisdo do conselho de administracéo sobre a admisséo de novos
membros.

- Resolver os recursos dos sécios expulsos contra as resolugdes de expulsdo do
conselho de administragéo.

- Eleger os seis membros do conselho de administracdo para atuarem como
delegados em conformidade com a Segéo 24 (1) (e).

- Determinar o montante e a data de vencimento das cotas de filiagdo num
guadro de tarifas.

- Eleger os dois auditores.

- Qutorgar o titulo de membro honorario.

Conselho de administracéo

De acordo com os estatutos, o Conselho de Administracdo é composto por
administradores honorarios que sdo nomeados em conformidade com a Lei sobre o
Estatuto Juridico e os Trabalhos do Instituto. Os membros com direito a voto do
Conselho de Administracéo sdo designados para um periodo de quatro anos, podendo
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ser reconfirmados por um periodo adicional. A reeleicdo posterior ou a renovacdo da
nomeacao € possivel apenas apds um periodo minimo de quatro anos.

Os membros do Conselho de Administracdo com direito a voto séo representantes das
seguintes organizacoes:

- Seis representantes da Assembleia Geral do DIMR.
- Um representante do Conselho Alemé&o para Pessoas com Deficiéncia.

- Dois membros da Comisséo de Direitos Humanos e Ajuda Humanitaria do
Parlamento Aleméao.

- Trés representantes de instituices cientificas relacionadas com os direitos
humanos a serem nomeados pelo Parlamento Alemao.

- Trés membros da sociedade civil a serem nomeados pelo Parlamento
Alema&o.

- Trés representantes do Foro de Direitos Humanos.

Os membros do Conselho de Administracdo sem direito a voto sdo representantes das
seguintes organizacoes:

- Comissao do Governo Federal para Migragdo, Refugiados e Integragéo.

- Comissao do Governo Federal para os Direitos Humanos e Ajuda
Humanitaria.

- Comissao do Governo Federal para Assuntos de Direitos Humanos.

- Comisséo do Governo Federal para Assuntos Relacionados com Expatriados
e Minorias Nacionais.

- Comisséo do Governo Federal para os Interesses das Pessoas com
Deficiéncia.
- Ministério Federal de Cooperacdo Econdmica e Desenvolvimento.

- Ministério Federal de Assuntos da Familia, da Terceira Idade, da Mulher e da
Juventude.

- Ministério Federal da Defesa.
- Conselho Federal.

Os representantes da Assembleia Geral no Conselho de Administracéo s&o eleitos em
votacao secreta e a eleicdo é realizada em carater pessoal. No caso de os membros
serem pessoas juridicas, apenas podera ser selecionado o representante autorizado
designado em conformidade com os Estatutos Sociais. Para a eleicdo do Conselho de
Administracéo, se exige uma maioria de ao menos dois ter¢cos dos votos emitidos e as
abstencdes ndo sdo levadas em consideragdo no cOmputo da maioria. Sdo declarados
eleitos aqueles candidatos que, tendo em vista o nimero de cargos do Conselho de
Administracdo a serem preenchidos, obtiverem o maior nimero de votos acima do
guoérum previsto.
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Junta diretora

A Junta Diretora é composta pelo Presidente e um Suplente. O Conselho de
Administracdo nomeia os membros da Junta Diretora com base nas convocagdes
publicas pela duragcdo de um periodo de quatro anos.

Conselhos consultivos

Os Conselhos Consultivos sdo grupos de especialistas que o Conselho de
Administracdo podera designar para assessorar a si mesmo e a Junta Diretora. E
interessante destacar que a maioria dos Conselhos Consultivos sdo compostos por
representantes da sociedade civil e devem refletir a pluralidade social e ideol6gica dos
6rgaos governamentais e ndo governamentais que se ocupam de gquestdes de direitos
humanos e da ampla gama de tarefas do instituto.

Encontra-se reproduzido a seguir o organograma do DIMR, no qual se pode visualizar
a sua composicao.

Assembleia Conselho de . Conselhos
. - Junta Diretora .
Geral Administracao Consultivos

Funcdes

O DIMR tem por objetivo informar o publico sobre a situagdo dos direitos humanos tanto
no pais como no exterior e contribuir para a prevencao das violagdes dos direitos
humanos, assim como para a promogao e protecéo dos direitos humanos. O DIMR atua
independentemente das diretrizes e instrugbes do Governo Federal ou de outros
organismos publicos e privados, por iniciativa propria ou mediante peticdo do Governo
Federal ou do Parlamento, utilizando seus recursos sob sua préopria responsabilidade.

Cabe levar em consideragcédo que nas Observacdes Gerais realizadas pelo Subcomité
de Certificacdo da GANRHI, essa caracteristica € considerada como um dos “Requisitos
Essenciais de que todos as INDHs devem possuir mandatos legislativos com funcbes
especificas de protecéo e promocao dos direitos humanos. O Subcomité entende que a
“promocaon” inclui aquelas fungdes que procuram criar uma sociedade na qual os direitos
humanos sejam entendidos e respeitados com maior amplitude. Tais fun¢des podem
incluir a educacéo, a capacitagcdo, o assessoramento, a difusédo publica e a defesa.
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As func@es de “protecao” podem ser entendidas como sendo aquelas que se ocupam e
tentam prevenir as violacbes mesmas dos direitos humanos. Tais funcdes incluem o
acompanhamento, a consulta, a investigacao e a apresentacao de relatérios acerca das
viola¢des dos direitos humanos e podem incluir a tramitacdo de dendncias individuais.
O mandato de uma INDH deveria ser interpretado de uma maneira ampla, liberal e
deliberada a fim de promover uma definicdo progressiva dos direitos humanos que
inclua todos os direitos estabelecidos em instrumentos internacionais, regionais e
nacionais, incluindo-se ai os direitos econdémicos, sociais e culturais.*®

No caso do DIMR, na qualidade de INDH da Alemanha, as principais fun¢des séo:

Promocao e protecdo dos direitos humanos

Promover o didlogo e a cooperacao nacional e internacional com 0s organismos
competentes em questdes de direitos humanos.

Garantir que a Alemanha respeite e promova os direitos humanos tanto no pais
COMo No exterior.

Acompanhar e monitorar a implementagdo da Convengdo dos Direitos das
Pessoas com Deficiéncia da ONU e a Convencédo dos Direitos da Crianca da
ONU.

Realizar as tarefas descritas no artigo 33 paragrafo 2 da Convencao das Nacoes
Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

Apresentar declaragfes amicus curiae em procedimentos selecionados perante
tribunais alemaes ou organismos internacionais de tomada de decis6es quando
um caso pendente planteie uma questdo de importancia fundamental para a
observancia ou implementacéo dos direitos humanos e o instituto se encontre
trabalhando nesse tema.

Investigar e assessorar

Realizar investigacdes interdisciplinares orientadas a aplicacdo sobre questdes
de direitos humanos e a supervisdo da situacdo dos direitos humanos na
Alemanha.

Assessorar politicos federais e dos Estados Federados, o Poder Judiciario, os
profissionais do meio juridico, bem como empresas e organizagfes da sociedade
civil, a respeito da implementacdo dos tratados internacionais referentes aos
direitos humanos.

Informar o Parlamento Aleméao e redigir declaragfes para tribunais nacionais e
internacionais, bem como para organismos internacionais voltados para os
direitos humanos.

Apoiar os profissionais da area da educacdo na solidificacdo dos direitos
humanos dentro da formacdo e da educacgdo superior para as profissdes
sensiveis aos direitos humanos, assim como na elaborac¢éo da educagao escolar
e extracurricular na area de direitos humanos.

48 GANHRI, General Observations of the Sub-Committee on Accreditation, Genebra,
21 de fevereiro de 2018.
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e Servir como um foro de intercambio entre o Estado e a sociedade civil, a ciéncia
e a prética, bem como entre as organizacdes e instituicdes nacionais e
internacionais.

e Trabalhar em cooperacdo estreita com os 6rgdos de direitos humanos das
Nacoes Unidas, o Conselho da Europa e a Unido Europeia.

e Realizar analises das consequéncias das ditaduras totalitarias sobre os direitos
humanos, assim como dos acontecimentos de guerra e pds-guerra, a fim de
complementar o trabalho das instituicdes existentes.

Informar e documentar

¢ Informar o publico acerca da situacdo dos direitos humanos tanto no pais como
no exterior.

¢ Informar o publico a respeito dos tratados e relatérios de direitos humanos mais
importantes e sobre sua implementacdo na Alemanha.

o Criar e gerenciar uma biblioteca especializada que proporcione material sobre
direitos humanos.

e Apresentar um relatério anual ao Parlamento Alemao sobre o trabalho da
instituicdo e a evolucéo da situacao dos direitos humanos na Alemanha, sobre o
qual o Parlamento deve comentar.

Autonomia administrativa e politica

O DIMR ¢é politicamente independente, atuando por iniciativa propria e
independentemente das diretrizes e instru¢bes do Governo Federal e de outros
organismos publicos e privados, por iniciativa propria ou por peticdo do Governo Federal
ou do Parlamento, utilizando os recursos sob sua propria responsabilidade.

Recursos

O DIMR é financiado por meio de subvencdes publicas em conformidade com o § 1,
paragrafo 1, frase 2 da lei que regulamenta o DIMR e, além disso, com as contribuigdes
de filiacdo, subvengbes publicas e privadas relacionadas com projetos e doacdes
privadas. O DIMR pode adquirir bens para promover seus objetivos e as doagdes de
terceiros destinadas a esse fim sdo acrescentadas ao patrimdnio do instituto. O DIMR é
financiado pelo Parlamento Alemédo e com fundos de terceiros. Esses fundos estéo
disponiveis para financiar as tarefas em conformidade com o § 2, paragrafos 2, 4 e 5,
na medida em que estejam incluidos no orcamento do Parlamento Alemé&o e contanto
gue sejam cumpridos 0s requisitos minimos especificados nos 88 2 a 7 dos respectivos
estatutos do DIMR.

Cooperacao com outras instituicdes para a protecdo dos direitos humanos

A Unido Europeia esta comprometida com a implementacdo da democracia e dos
direitos humanos, de sorte que a Alemanha, como Estado-Membro, deve materializar
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tal compromisso mediante procedimentos e instituicdes voltadas a protecao dos direitos
humanos, tanto internamente como na configuracao de suas relacfes externas.

Dentre as instituicdes estatais e organiza¢cdes ndo governamentais comprometidas com
a observancia dos direitos humanos e fundamentais que colaboram com o DIMR, se
encontram: o Parlamento Federal, a Comissdo do Governo Federal para a Politica de
Direitos Humanos e Ajuda humanitaria, a Comisséo do Governo Federal para Questes
de Direitos Humanos, o Comité de Direitos Humanos e Ajuda Humanitaria, a Agéncia
Federal contra a Discriminacao e a Agéncia Nacional para a Prevencao da Tortura.

Ademais, na sua condicdo de érgdo assessor em questdes de direitos humanos, varias
comissdes do Governo Federal que sdo dedicadas as areas de atividade que tém fortes
referéncias com os direitos humanos mantém uma relacdo estreita com o DIMR.

A Carta Alema pela Sociedade Civil e pela Demaocracia ressalta que na Alemanha, as
organizacdes sem fins lucrativos dos mais diversos ambitos da sociedade séo
consideradas defensoras da coeséo social. Essas organizagfes agrupam as opinides
de distintos setores da sociedade, escutam as bases e condensam as vozes individuais
em posi¢cdes coordenadas. O compromisso com uma democracia diversa e com 0s
direitos humanos permite que muitas pessoas participem do desenvolvimento de
posi¢cdes que moldam a sociedade. A democracia necessita de espacos amplos para a
participacdo da sociedade civil fora dos partidos e o Governo Federal, os Parlamentos
e os Tribunais devem proteger esses espa¢os continuamente, além de amplia-los
sempre que necessario.

O trabalho do DIMR se beneficia da existéncia dessa forte e ativa sociedade civil de trés
maneiras distintas. Em primeiro lugar, essa mesma sociedade civil se apresenta como
um ator constante de denuncias com relacéo as violagbes dos direitos humanos. Em
segundo lugar, a sociedade civil exerce o papel de controlador das diferentes acfes e
programas do DIMR que tém por objetivo tutelar e promover os direitos humanos. Por
ultimo, sdo também membros da sociedade civil que integram os conselhos consultivos
aos quais o DIMR solicita opinides especializadas a respeito de determinados casos.
Tanto individuos como organizacdes interessadas no tema da promogao e prote¢ao dos
direitos humanos tém a oportunidade de solicitar filiacdo ao DIMR. O Conselho de
Administracéo e a Assembleia Geral decidem conjuntamente sobre essas solicitacdes
de filiagcdo de acordo com as disposi¢des pertinentes da lei que regulamenta o DIMR,
0s estatutos e o0s principios para o tratamento das solicitacdes de adesao. A associacao
conta atualmente com 88 membros.

No nivel internacional, o DIMR junto ao Servi¢co Civil de Paz (Ziviler Friedensdienst)
apoiou as comissdes de direitos humanos em Ruanda, Afeganistédo, Nepal, Peru e
Guatemala. Seu enfoque sempre esteve fundamentado no desenvolvimento da
capacidade de transformacdo ndo violenta de conflitos e na construgdo da paz,
juntamente com a educacdo em direitos humanos em virtude dos seus efeitos
preventivos. Igualmente, o DIMR junto com o Ministério Federal de Cooperagéo
Econdmica e Desenvolvimento (Bundesministerium fur wirtschaftliche Zusammenarbeit
und Entwicklung [BMZ]) vem trabalhando com a INDH da Colémbia (Defensoria del
Pueblo de Colombia). Essa colaboracao esta orientada a garantir que as empresas de
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ambos os lados da cadeia de fornecimento cumpram os requisitos de diligéncia devida
em questBes de direitos humanos e zelem a fim de que os governos da Alemanha e da
Colémbia tomem medidas com o intuito de proteger as pessoas afetadas.*®

Participacdo em organismos internacionais de direitos humanos
Alianca Global de Instituicbes Nacionais de Direitos Humanos (GANHRI)

O DIMR conta com certificagdo do tipo “A” (o nivel maximo de certificagdo, tendo sido
certificado pela Gltima vez no ano de 2015)%° e participa ativamente do Grupo de
Trabalho sobre Empresas e Direitos Humanos estabelecido em marco de 2009. A
primeira reunido ocorreu em agosto de 2009 em Copenhague. De 2016 a 2019, a
professora Beate Rudolf, Diretora do DIMR, ocupou a presidéncia da GANHRI.

Rede Europeia de Instituicdes Nacionais de Direitos Humanos (ENNHRI)

O DIMR faz parte da ENNHRI, a Rede Europeia de Instituicbes Nacionais de Direitos
Humanos que retne mais de 40 instituicbes nacionais de direitos humanos (INDHs) de
toda a Europa com o objetivo de melhorar a promogédo e a prote¢cdo dos direitos
humanos na regido. A rede proporciona uma plataforma para a colaboragéo e a
solidariedade ao abordar os desafios dos direitos humanos e uma voz comum para as
INDHs em nivel europeu.

Cumprimento e acompanhamento das recomendacdes dos direitos humanos

Cabe lembrar que as INDHs podem adotar quatro modelos distintos: comité, instituto,
ombudsman e comissédo. Tais instituicdes diferem consideravelmente em varios pontos.
O tipo chamado de comité se caracteriza por sua missdo de assessorar o Governo
Federal e os lideres governamentais em particular. Os institutos se ocupam
principalmente da educacéo, da investigacdo e da promocéo politica, ao passo que as
principais atividades do tipo chamado de ombudsman estdo centradas em aspectos de
protecdo juridica individual e tramitacao de denuncias. O tipo chamado de comisséo se
caracteriza em larga medida por sua ampla gama de tarefas, incluindo-se ai as
investigagdes sobre violagdes de direitos humanos, o trabalho educativo e as relagdes

49 A condicdo de Estado de Direito e a protecdo dos direitos humanos estdo interligados.
Assim sendo, para promover os direitos humanos e o Estado de Direito, o DIMR se aproximou
do Ministério de Rela¢des Exteriores no apoio do Defensor Publico polonés e organizou
conjuntamente uma conferéncia com a INDH polonesa sobre a protecdo do Estado de Direito
e a importancia de um Poder Judiciario independente. Utilizou uma conferéncia sobre o 700
aniversario da Corte Europeia de Direitos Humanos (CEDH), organizada conjuntamente com
o Ministério de Relag6es Exteriores e o Ministério da Justica e Protecdo do Consumidor da
Alemanha, a fim de reunir apoio politico e publico para um sistema sélido de protegdo dos
direitos humanos através da Corte Europeia de Direitos Humanos, ja que esta é um
importante guardido do Estado de Direito.

5 A certificacdo de Estado 'A' também confirma que a instituicio em questdo cumpre
plenamente os Principios de Paris. Desde que foi desenvolvida pela primeira vez a pratica da
certificac@o, a Comunidade de Estados e as organiza¢fes internacionais vem prestado muita
atencgdo para averiguar se um Estado mantém ou ndo uma INDH. Uma institui¢cdo certificada
€ vista como um indicador da credibilidade da politica de direitos humanos desse Estado.
Uma certificacao fortalece a posicao da instituicdo frente as autoridades politicas do pais de
origem, j& que a certificacdo também confirma o carater independente da instituigdo.
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publicas, bem como a participacdo em processos judiciais. Na maioria dos casos, 0s
tipos conhecidos como ombudsman e comissdo possuem amplos poderes de
investigacao e informacédo, enquanto o tipo chamado de “comité” dispde tdo somente de
poderes restritos e o dito “instituto” ndo possui poderes governamentais.®!

No caso da Alemanha, o DIMR possui a natureza juridica de um instituto, de sorte que
ndo recebe denlncias individuais nem pode realizar acompanhamentos de casos
particulares, estando sua estratégia de protecdo dos direitos humanos baseada na
promocao, investigacado, assessoramento, informacéo e documentacdo. O sistema de
ombudsman que teve sucesso nos paises nordicos ndo é muito adequado para ser
imitado num Estado como o da Alemanha, uma vez que este ja possui um Poder
Judiciario plenamente desenvolvido e porque existem numerosos procedimentos na
Alemanha para garantir efetivamente a prote¢éo legal individual contra a maioria das
formas de acgdo soberana. Isso inclui até mesmo as omissf@es administrativas no que
tange a determinados direitos legalmente qualificados.

Assim sendo, o estabelecimento de defensores publicos com responsabilidade geral
criaria um sistema paralelo que néo parece hem necessario nem sensato. Existe, nesse
caso, o risco de que o estabelecimento de um ombudsman, além do sistema de protecéo
legal ja existente, possa solapar a credibilidade do Poder Judiciario, em particular do
Poder Judiciario Administrativo. As estruturas paralelas poderiam criar ambiguidade
juridica entre os juristas interessados e até mesmo estimula-los a ndo apresentar um
recurso ou a nao fazé-lo a tempo. Como resultado, a protecao juridica formal dos
afetados poderia inclusive ser enfraquecida. A transferéncia de uma “melhor pratica”
que teve sucesso num pais, portanto, ndo serve necessariamente para melhorar a
protecdo dos direitos humanos em outro pais.*?

Resumo das atividades e incidéncia do organismo durante os ultimos
cinco anos

Na Alemanha, os direitos humanos formam o arcabouco de referéncia central e
vinculante para dar forma & sua comunidade. E isso que exige a Lei Fundamental, e
isso também é reconhecido na realidade politica. O relatério do Instituto tem por intuito
ajudar a garantir que os direitos humanos de todas as pessoas sejam observados e
implementados. Para tanto, ele deve examinar os efeitos das normas juridicas,
especialmente no tocante a sua aplicacéo, e a maneira como estas se veem afetadas
por outras medidas politicas. Essa é a Unica forma de identificar onde pode haver
necessidade de acéo. O relatério se debruga sobre temas para os quais o DIMR deseja
chamar atencdo sempre que se considere que haja situacbes nas quais cabe ao
Governo Federal adotar iniciativas. A lei estipula, portanto, que o Parlamento deve tecer
comentarios acerca do relatério do Instituto. A apresentacédo de relatérios sobre os
direitos humanos de acordo com o § 2, paragrafo 5 da lei que regulamenta o DIMR &,

51 Aichele, Valentin, National Human Rights Institutions An Introduction, German Institute for
Human Rights, 2010, pp. 15 e 16.
52 Deutscher Bundestag, Zur Institutionalisierung des Menschenrechtsschutzes, 2010, p. 10.
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por conseguinte, a expressao de uma atitude autocritica e, assim sendo, da autoimagem
constitucional do Parlamento.

De acordo com a lei que regulamenta o DIMR, este se vé obrigado a apresentar
anualmente um relatério ao Parlamento a respeito da situagéo dos direitos humanos na
Alemanha.

O quadro seguinte — quadro N° 1 — mostra uma andlise dos principais temas
apresentados ao Parlamento Alem&ao entre os anos de 2017 e 2021. O relatério anual
apresentado pelo DIMR ao Parlamento apresenta os problemas que mais lhe
preocupam e para o0s quais solicita acbes por parte do Governo Federal, além da
coordenagdo com os Estados Federados e a eventual promulgagdo de normativas
destinadas a corrigir os problemas denunciados.

Quadro N° 1: Principais Temas Apresentados pelo DIMR ao Parlamento

2021

Estado
Democratico de
Direito — racismo
e extremismo de
direita

2020

Jovens com
deficiéncia:
Formacéo
profissional
reconhecida no
lugar de
itinerarios
especiais

2019

Pessoas sem
lar: alojamento
para pessoas
sem lar por
parte dos
municipios.

2018

Exploracédo
trabalhista e
queixas salariais
dos imigrantes
na Alemanha.

2017

Organizagéo da
vida cotidiana
em alojamentos
comunitarios de
acordo com 0s
direitos
humanos.

Direitos sociais —

Deportagéo e

Educacdo em

A compulsdo na

Refugiados com

regulacéo da enfermidades: direitos psiquiatria geral | deficiéncia:
devida diligéncia | Perspectivas da | humanos: de adultos. Identificagéo,
nas cadeias de pratica e tracos de alojamento e
fornecimento. obrigacdes de gualidade na atencao.

direitos formacao dos

humanos educadores e

educadoras
infantis.

Protecdo contra a | Avangos em Recurso Exportacéo de Direito das
discriminacdo: a | temas dos extrajudicial armas: o papel criancas a terem
questao da relatérios para vitimas de | dos direitos contato com
triagem. anteriores de violagcBes de humanos no seus pais

direitos direitos processo de detidos.

humanos: Falta | humanos por aprovacao.

de moradias, parte de

acesso a empresas no

educacéo das exterior.

criangas

refugiadas,

exportacao de
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armas,
economia e
direitos
humanos.

Asilo, fuga e Avancos em Avancos em Avancos em

imigracao — temas dos temas dos temas dos

reunificacédo relatérios relatérios relatérios

familiar. anteriores de anteriores de anteriores de
direitos direitos direitos
humanos: humanos: Fuga, | humanos: Fuga,
Excluséo das exclusdo das exclusdo das
pessoas com pessoas com pessoas com
deficiéncia do deficiéncia do deficiéncia do
direito de voto; | direito de voto, direito de voto,
Reunificacdo plano nacional objetivos de
familiar, filhos de acdo paraa | desenvolvimento
de detidos e economia sustentavel,
seu direito ao e 0s direitos plano nacional
contato hUManos de acéo para a
pessoal, ' economia e
exportacéo de direitos
armas. humanos.

Direitos da

Crianca: As

criangas como
titulares de seus
préprios direitos.

Assisténcia
juridica as
pessoas com
deficiéncia.

Internacional:
Equidade mundial
na vacinacao.

Fonte: Elaboragdo propria com base na revisdo dos relatérios anuais apresentados pelo DIMR ao
Parlamento Aleméo, anos 2017-2021.

Nos ultimos meses e seguindo a linha de seu ultimo relatério, o DIMR chamou atencéo
para trés temas importantes: os crimes de 6dio, o racismo e 0 antissemitismo (com
especial atencdo a atuacéo policial); os direitos das pessoas refugiadas (especialmente
no tocante ao tema da reunificacdo familiar); e a igualdade no acesso as vacinas contra
a COVID-19.
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Além disso, nos ultimos anos houve um aumento preocupante dos crimes de 6dio, frente
aos quais, contudo, as autoridades ndo puderam elaborar uma estratégia integral de
combate a violéncia baseada na discriminacdo. Em maio de 2022, o Ministério Federal
do Interior informou que os delitos de 6dio haviam aumentado em 19 % em relacéo ao
ano anterior. Nesse mesmo més, o Governo Federal aprovou um pacote de 89 medidas
contra os delitos racistas. O DIMR viu com satisfagéo o fato de que o Governo Federal
reconheceu que enfrentar o racismo, 0 antissemitismo e o extremismo de direita tém
uma importancia politica consideravel. Entretanto, no pacote de medidas adotado faltam
medidas concretas e uma estratégia de longo prazo para abordar o racismo institucional
na Policia e no Poder Judiciario. Muito embora as medidas tenham dado mais apoio a
sociedade civil, ndo abordaram o racismo institucional nem estabeleceram uma
estratégia geral contra a violéncia racista. A auséncia de um mecanismo independente
para investigar as denuncias no nivel dos Estados Federados e do Governo Federal,
aliada ao fato de que a Policia ndo era obrigada a usar distintivos de identificagdo em
seis dos Estados Federados, obstaculizou a prestacdo de contas pelos abusos de
discriminacao cometidos pela Policia.

Com o intuito de lutar contra o racismo institucional na Policia, o DIMR propds:

- Melhorar a identificacdo do problema: ainda ha falta de conhecimento empirico
baseado em estudos independentes sobre estruturas racistas na forga policial e sobre
o0 alcance e os efeitos da violéncia racista e antissemita por parte da Policia.

- Abolir o perfilamento racial como prética policial: uma base essencial para a elaboracdo
de perfis raciais sdo as normas de autorizagcdo policial para realizar controles de
pessoas independentemente da causa (88 22 Paragrafo 1 a, 23 Paragrafo 1 No. 3 Lei
da Policia Federal, Leis da Policia dos Estados Federados). O Legislativo deve garantir
que as leis ndo estimulem controles policiais racistas. Requer-se uma revisdo dos
direitos humanos e fundamentais e, caso necessario, devem ser eliminadas as
disposi¢cBes legais correspondentes no nivel federal e dos Estados Federados que
facilitem a elaboracgéo de perfis raciais.

- Procedimento de denudncia e pontos de ajuda: o Governo Federal e dos Estados
Federados devem estabelecer escritérios de denlncia independentes da Policia e das
Secretarias de Estado, tanto institucional como pessoalmente, as quais possam recorrer
os individuos afetados por praticas policiais discriminatorias, especialmente as de cunho
racista, incluindo-se ai a violéncia.

- Investigagéo e processamento legal de delitos racistas: A capacidade de reconhecer
os delitos racistas e antissemitas deve ser desenvolvida na formagéo policial e judiciéria.
Para tanto, a Policia e o Poder Judiciario devem intensificar e consolidar seus cursos de
formacao no que tange as questdes de racismo e antissemitismo.

- Assegurar a educacdo em direitos humanos na formacéo, na educacdo superior e na
capacitacdo continua do Poder Judiciario e da Policia: a fim de combater o extremismo
de direita e o racismo, as medidas de formac&o, educacdo superior e capacitacido
adicional do Poder Judiciario e da Policia devem estar ancoradas estruturalmente no
respeito aos direitos humanos. A educacdo em questdes de direitos humanos deve ser
um tema transversal obrigatério. Além de transmitir conhecimentos e valores, trata-se
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também de refletir sobre os esteredtipos relativos a determinados grupos e mudar tais
percepcdes. Devem-se promover acles efetivas contra a extrema direita e o racismo.

- Abordar sistematicamente as recomendacfes da Comissdo Independente sobre o
Anticiganismo: no comec¢o do novo periodo legislativo, o Governo Federal e os Estados
Federados devem assumir conjuntamente as recomendagbes da Comissao
Independente sobre o Anticiganismo e desenvolver um plano de acdo para implementar
tais recomendagfes, respaldando-o com o0s recursos financeiros necesséarios e
monitorando continuamente sua implementacao.

Um segundo tema cuja preocupacao vem aumentando desde o ultimo relatério se refere
aos direitos das pessoas refugiadas e dos imigrantes. O principio da ndo devolucédo na
fronteira (non-refoulement) nao foi cumprido em 167 casos documentados de homens
deportados para o Afeganistdo. Apos a tomada de poder pelos Talibds no Afeganistdo
em agosto de 2021, o Governo Federal prometeu vistos humanitarios para 2.600 das
pessoas afegas mais vulneraveis e suas familias em setembro. O novo Governo Federal
anunciou um programa de admissdo humanitaria para as pessoas afegds. Os atrasos
nos tramites de reunificagdo familiar suscitaram preocupagfes em relacdo ao direito a
vida familiar. Pessoas oriundas do Afeganistdo, da Eritreia e da Siria que haviam
solicitado reunificagdo com familiares residentes na Alemanha esperaram mais de um
ano até a primeira entrevista ha embaixada alema para iniciar os tramites.

O DIMR ressaltou que o direito & familia se encontra consagrado nos direitos humanos
e fundamentais (artigo 6 da Lei Fundamental, artigo 8 do CEDH). Caso os filhos
menores de idade sejam afetados, também deve ser observada a Convencdo das
Nacoes Unidas sobre os Direitos da Crianca. De acordo com esta convencao, as
solicitagbes de reunificacdo familiar devem ser processadas “aceleradamente” (Art. 10)
e, para tanto, deve-se dar prioridade ao interesse superior das criangas atingidas (artigo
3, paragrafo 1). Embora isso ndo suscite um direito ilimitado a reunificacdo familiar, a
recusa geral a essa solicitagdo é inadmissivel. A existéncia de tal direito depende da
situagdo familiar e deve ser verificada caso a caso. De especial relevancia € o caso de
se averiguar se a familia pode viver junta em condi¢des razoaveis no pais de origem.
No caso das pessoas com direito a protecdo internacional, esta costuma ser descartada
indefinidamente — pela situacdo de perseguicdo, ameacas de graves violagbes de
direitos humanos ou uma guerra civil prolongada no pais de origem. Se os refugiados
estdo separados de suas familias durante muito tempo, isso tem consequéncias de
longo alcance: a espera dos pais, irmaos ou filhos e a incerteza sobre seu paradeiro
desencadeia sentimentos de falta de perspectiva e desesperanca nas pessoas
afetadas.

Frente a essa situacdo, o DIMR propos que:

- Os Ministérios do Interior dos Estados Federados devem assegurar que a disposicdo
em uso atualmente — emissédo de um visto de acordo com o § 32 paragrafo 1 da Lei de
Residéncia (reunificacéo de criangas através dos pais que ingressam no pais ao mesmo
tempo) ou segundo o § 36 pardgrafo 2 da mesma lei (outros membros da familia) — ndo
leve em consideracéo a necessidade de espaco para viver nem a certificacdo dos meios
de subsisténcia. Assim sendo, Schleswig-Holstein e Berlim j& asseguraram isso por
meio de decreto ou através de instru¢des de procedimento nas quais as autoridades de
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imigracdo competentes sdo instruidas a se absterem de solicitar esses requisitos
sempre que se tratar da reunificacdo de irmaos.

- As autoridades de imigracdo devem dispensar, exercendo seu poder decisério, esses
requisitos (espaco vital suficiente, certificagdo dos meios de subsisténcia) ao
examinarem as solicitagdes de visto para irmaos.

Finalmente, com relagdo ao tema do direito a saude, é necessario mencionar que a
Alemanha entregou 84 milhdes de doses de vacinas contra a COVID-19 ao mecanismo
COVAX. O Governo Federal se opds a isencédo referente ao Acordo sobre os Aspectos
dos Direitos de Propriedade Intelectual Relacionados ao Comércio (ADPIC) proposta
pela Organizacdao Mundial da Saude (OMS) e ndo pressionou a empresa BioNTech para
que se incorporasse ao Acesso Conjunto a Tecnologia contra a COVID-19 (C-TAP) ou
ao Centro de Transferéncia de Tecnologia para as Vacinas de ARNm a fim de
compartilhar seus conhecimentos e tecnologia e acelerar a producdo mundial.

Diante desse problema, o DIMR propds que:

- O Governo Federal ndo deveria firmar contratos de aquisicdo com fabricantes de
vacinas, seja individualmente ou dentro do arcabougo da UE, sem regulamentacdes
acerca da transferéncia voluntaria de patentes a CTAP ou iniciativas comparaveis. Os
contratos de aquisicdo devem se tornar mais transparentes para o publico, na medida
do possivel, a luz da lei de competicéo.

- O Governo Federal deve esgotar todas as possibilidades dentro da UE com vistas a
um aumento da producao de doses de vacinas no curto, médio e longo prazos e a sua
distribuicdo justa, incluidas as licencas obrigatorias e as aprovacdes de patentes.

Estratégia de certificacdo do DIMR junto ao subcomité de certificacdo da GANRHI

O DIMR obteve o status “A” do Subcomité de Certificagdo (SCA) em 2001.
Posteriormente, essa certificacdo foi revista em 2002; em 2003; em novembro de 2008;
em novembro de 2013 (postergada a outubro de 2014); em marc¢o de 2015 (adiada até
novembro de 2015); e em novembro de 2015. Em todos os procedimentos de revisao,
foi mantido o status “A” do DIMR. As chaves para manter sua classificagdo tem sido: o
prestigio desfrutado pelo instituto, seu trabalho em prol da promoc¢éo e educacao em
questdes relativas aos direitos, seu trabalho conjunto com a sociedade civil, sua
autonomia administrativa e orcamentaria, e a assessoria prestada ao Governo Federal.

Contudo, os fundamentos institucionais do DIMR também apresentam fragilidades.
Dentre suas recomendacdes, o SCA assinalou, por exemplo, que os representantes do
Governo Federal e os membros do Parlamento ndo deveriam ser membros com direito
a voto no Conselho de Administracdo. O subcomité da GANRHI também destacou a
necessidade de que o DIMR receba fundos adicionais correspondentes aos seus
mandatos adicionais e o exortou a advogar em favor das emendas adequadas a sua lei
habilitante com o intuito de elucidar e fortalecer o seu mandato de protecéo.

O seguinte quadro reflete os pontos positivos e negativos encontrados no DIMR nessa
consultoria.
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Quadro N° 2: Pontos positivos e negativos detectados no estudo de caso

Pontos positivos

Pontos negativos

Grande utilizacao da forte institucionalidade
alema e do ambiente de respeito do Estado
de Direito no qual leva a cabo suas atividades.

A articulacdo com as autoridades dos Estados
Federados precisa melhorar. Embora seja um
pais federal, o trabalho efetuado pelo DIMR
continua sendo muito centralizado.

Organizacédo consolidada perante a GANHRI
e EENHRI. Seus processos de recertificagdo
sempre foram bem-sucedidos.

O Instituto cresceu nos ultimos anos, mas o
seu orcamento ndo acompanhou esse
crescimento na mesma velocidade.

O Sistema de Conselhos Consultivos garante
uma voz a sociedade civil.

A participagdo do Parlamento no Conselho de
Administracdo poderia afetar sua
independéncia.

A possibilidade de atuar como amicus curiae
lhe confere uma voz importante para
manifestar-se em diferentes processos.

Impossibilidade de participar de oficio nas
discussBes sobre os projetos de lei.

Efetua um importante trabalho de educacéo e
promocéo dos direitos humanos.

Alta valorizagdo social por seu trabalho na
promocéo dos direitos humanos.

E percebida como uma organizacéo lider
tanto em nivel mundial como europeu pelo
papel ativo adotado em sua condicdo de
membro da GANHRI e ENNHRI.

Sua atuacdo conjunta com a sociedade civil
no nivel dos Estados Federados garante
informacgdes importantes ao Governo Federal
acerca dos focos de violagbes dos direitos
humanos e as acBes que devem ser
empreendidas a fim de coibi-los.

Fonte: Elaboracéo propria com base na analise realizada acerca do DIMR.
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Conclusdes

A Alemanha é um Estado Democratico de Direito, o que nédo significa que ndo ocorram
violacdes dos direitos humanos, e sim que o sistema se esforca para corrigir tais
violagbes sempre que ocorrerem. Sobre essa base, a Alemanha desenvolveu um
sistema sélido de protecdo dos direitos humanos que inclui o DIMR como uma
organizacdo sem fins lucrativos e independente, cuja missdo é manter o publico
informado no tocante a situacdo dos direitos humanos tanto no pais como no exterior,
bem como fomentar a promocéo e a protecao dos direitos humanos. Em termos gerais,
o DIMR mantém relacdes de trabalho muito boas com as autoridades estatais. Sua
experiéncia e assessoria sdo muito valorizadas.

A fundag&o do DIMR com base numa decisdo unanime do Parlamento foi um passo
significativo da Alemanha rumo a implementacdo de suas obrigagbes na seara dos
direitos humanos. Desde entéo, o DIMR, na qualidade de instituicdo nacional de direitos
humanos independente, vem trabalhando de maneira exitosa a fim de garantir que a
Republica Federal respeite e promova os direitos humanos tanto dentro do pais como
no exterior.

A despeito de tudo, o funcionamento do DIMR precisa melhorar. Em primeiro lugar,
gquando o Parlamento se reline para debater um projeto de lei que verse sobre questdes
que poderiam interferir em temas ligados aos direitos humanos, o DIMR ndo tem o
direito de participar de oficio, devendo ser convidado por um partido com representagcao
no Parlamento. O Instituto também carece de outras competéncias fundamentais, tais
como o direito de inspecionar arquivos, o direito de demandar ou a oportunidade de
apresentar declaragfes néo solicitadas em audiéncias.

Além disso, os recursos financeiros desempenham um papel importante para garantir
um ambiente propicio para o DIMR. Embora tenha havido um aumento relativamente
pequeno no financiamento institucional para o Instituto, cabe ressaltar que o mandato
amplo exercido pelo mesmo nao se encontra refletido satisfatoriamente no nivel atual
de financiamento obtido. Em particular, o DIMR necessita de mais recursos financeiros
para fins de investigagdo e acompanhamento. Muito embora o Parlamento sempre
tenha demonstrado ser o guardido da independéncia do Instituto, este poderia cumprir
com muito mais eficiéncia 0 seu mandato de assessoramento caso lhe fossem
outorgados direitos adicionais.

Uma das principais tarefas pendentes do DIMR é o fortalecimento das relagdes e a
efetiva articulagdo de trabalho com os Estados Federados. Segundo Beate Rudolf,
Diretora do DIMR, é dificil, especialmente num sistema federativo, abranger os Estados
Federados individuais com uma funcdo meramente consultiva e com um sistema de
organizacao téo centralizado. O DIMR possui escritérios apenas em Berlim. Nesse caso,
seria recomendavel que contasse também com escritérios nas capitais regionais. Na
qualidade de organizacéo de natureza informativa, promotora e consultiva em questdes
vinculadas aos direitos humanos, o DIMR mantém o Parlamento a par do estado dos
direitos humanos nos Estados Federados, porém o Instituto carece de competéncia para
executar acdes diretas.
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Escritério da Ouvidoria da Nacdo Argentina

(Defensoria del Pueblo de la Nacion)

Historico de sua criacao

O primeiro antecedente da Defensoria do Povo da Nagdo Argentina, a atual Instituicdo
Nacional de Direitos Humanos (INDH) do pais, remonta ao Primeiro Coléquio do Projeto
de Ouvidorias para a América Latina, realizado em 1983. Este evento gerou o Instituto
de Ouvidores Latino-Americanos (ILO), uma instituicdo que segue até hoje na busca da
promocao da figura do Ouvidor na América Latina e que contribui para a consolidacao
dos processos democraticos, uma necessidade premente aquela época na regido apos
anos de governos de facto, violéncia institucional e terrorismo estatal.

O ILO foi o0 ponto de partida para a proliferacéo de estudos, pesquisas e consultas que
posteriormente levaram a projetos de lei que criaram a figura do Ouvidor em quase todos
0s paises latino-americanos, inclusive na Argentina. Na verdade, a Argentina foi um dos
paises latino-americanos onde mais se proliferaram tanto os estudos de doutrina quanto
as iniciativas legislativas,>® muito embora a implementagdo da instituicdo em nivel
nacional ndo tenha se efetivado até 1993, quase dez anos depois da apresentacdo do
primeiro projeto de lei,> e embora tenham ocorrido algumas experiéncias anteriores de
implementacgédo dessa figura nos niveis local ou municipal.®®

No contexto nacional argentino, essa institui¢éo foi concebida para exercer uma funcéo
dupla de controle e protecéo e foi abordada ndo apenas a partir de uma perspectiva
estritamente juridica, mas também sob o ponto de vista do papel que essa figura poderia
desempenhar na esfera social e politica. Portanto, um dos aspectos mais importantes
do papel do Ouvidor foi o de aumentar o controle sobre a Administracdo Publica em
areas que geralmente escapam aos 6rgdos e procedimentos tradicionais, aumentando
assim a esfera de protecdo legal dos cidadaos. Isso forneceu a eles uma defesa mais
abrangente de seus direitos e liberdades fundamentais, ndo apenas daqueles de
natureza civica, mas também os de carater econdmico, social e cultural, bem como
aqueles pertencentes a terceira geracao de direitos, conhecidos como de solidariedade

53 Nesse sentido, a contribuigdo cientifica e intelectual de Jorge Luis Maiorano em sua tese de doutorado
intitulada "EL OMBUDSMAN: Defensor del Pueblo y de las instituciones republicanas” de 1987 foi
fundamental para o surgimento dessa figura. Maiorano posteriormente se tornou o primeiro Ouvidor
nomeado pelo Congresso Nacional da Republica Argentina.

54 Foram os Senadores Eduardo Menem e Libardo Sanchez que apresentaram, em 1984, o primeiro projeto
de lei relacionado ao Ouvidor.

55 A figura do Ouvidor ja havia sido implementada em algumas provincias da Argentina como, por exemplo,
na provincia de San Juan Rioja, que foi a precursora na questao e incorporou o instituto da Ouvidoria a sua
Constituicdo Provincial em 23 de abril de 1986. O exemplo foi seguido pelas provincias de Salta, La Rioja,
Cérdoba e San Luis.
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social. Esfor¢cos foram feitos também com o intuito de assegurar que tanto essa figura
quanto a legislacdo que a protegia servissem como instrumento para estimular a
participacao cidada na gestéo das questdes publicas, e nesse sentido tratou-se de uma
instituicdo pioneira com miltiplos canais de participacdo hoje ja consolidados.%®

A Ouvidoria Argentina foi concebida com base no Ouvidor tradicional, designando ao
mesmo o carater coercitivo ou nao vinculante classico no tocante as suas resolucées
como forma de persuasdo. A diferenca em relagdo ao modelo escandinavo classico é
que ela tem o compromisso de defender e proteger os direitos humanos e possui ampla
estatura juridica.

Inicialmente, a figura do Ouvidor na esfera legal argentina foi consagrada na legislacéo
e posteriormente elevada ao status constitucional que ostenta atualmente. Em 1° de
dezembro de 1993, aprovou-se a Lei N°. 24.284, que regulamentou a organizacéo e o
funcionamento do Escritério do Ouvidor. Previamente a investidura de seu primeiro
mandatario, a nova Constituicdo Argentina foi aprovada e entrou em vigor em 1994,
como resultado da Convencdo Nacional Constituinte daquele mesmo ano.>” O texto
constitucional renovado trouxe uma série de mudancas de amplo escopo em relacdo ao
original, que datava de 1853. Dentre elas estava a modificagédo introduzida pelo artigo
86, que outorgou relevancia constitucional a figura do Ouvidor, garantindo-lhe assim sua
autonomia, eleicédo, poderes e mandato.

O Escritério Nacional do Ouvidor € a Unica InstituicAo Nacional de Direitos Humanos
(“NHRI” na sigla em inglés) da Argentina reconhecida pelas Nac¢des Unidas. Esse
reconhecimento foi concedido com status de classe “A”, o mais alto possivel, uma vez
gue segue a risca os Principios de Paris. A obtencdo desse reconhecimento como
Instituicdo Nacional de Direitos Humanos ndo apenas concedeu ao Escritdrio do Ouvidor
0 papel de garantidor dos Direitos Humanos no pais, mas também deu ao Estado
Argentino a certeza de que processos democraticos soélidos séo respeitados e levados
a cabo em seu amago, uma vez que o Escritério do Ouvidor é considerado um ator
fundamental no campo dos direitos humanos.

O orgéo iniciou seu trabalho em 17 de outubro de 1994 com a nomeacao de Jorge Luis
Maiorano como primeiro Ouvidor eleito, embora suas atividades n&o tenham se tornado
evidentes até meados de 1995. Em seus primeiros anos de atuagéo, o 6rgao era muito
ativo em questdes de impacto publico consideravel, tais como o reequilibrio das tarifas
telefénicas, a renegociacéo dos servicos de agua potavel e a privatizagcédo da Aerolineas
Argentinas, a companhia aérea nacional. O ouvidor atuou nesses casos em
consonancia com seu mandato constitucional, muito embora suas intervengdes na
seara juridica tenham carecido de sucesso.

56 Maiorano, J. L. (2000). EI Defensor del Pueblo de la Naciéon: una nueva institucién de control y tutela.
IDEARIUM.

57 Romanini, J. M. (2018). Atribuciones y funciones del defensor del pueblo de la nacion argentina
(Tese de Bacharelado).
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Talvez a caracteristica mais relevante dessa figura € a sua estatura legal, ou seja, sua
capacidade de intervir como parte atuante em certos procedimentos legais "contra
qualquer forma de discriminacdo e em relacdo aos direitos que protegem o0 meio
ambiente, a competicdo, os usudrios e consumidores, bem como os direitos coletivos
em geral", de acordo com o artigo 43 da Constituicdo Nacional Argentina, embora essa
questao ndo tenha sido isenta de controvérsias. O escopo e a interpretacao deste poder
jurisdicional, que esta configurado com base nos dois artigos da Constituicdo Nacional
nos quais se encontra fundamentado (43 e 86), foram moldados através de varios
pronunciamentos da Suprema Corte da Argentina, que tendeu a uma tese que limitou
sua estatura procedural.

Em que pesem tais impedimentos, o 6rgdo conseguiu manter uma atuacdo constante e
duradoura desde sua criacao, com uma forte presenca e uma intervencao notavel no
seio da sociedade, estabelecendo-se como figura relevante em prol da Argentina. A
prova disso é que no periodo entre 2005 e 2009, o Escritério do Ouvidor participou de
um total de 52 acdes legais, propbs 26 casos juridicos e compareceu como amicus
curiae em outros 26. Contudo, uma mistura de apatia politica e a evidente
inconveniéncia da existéncia de um 6rgao que controla as atividades da administracao
publica inaugurou um periodo de declinio institucional desse 6érgao que perdura até os
dias atuais.

O periodo de enfraquecimento institucional iniciou-se em 2009, quando do pedido de
demisséo do ultimo Ouvidor nomeado constitucionalmente,*® e desde entdo o cargo
permanece vago. Existem muitas razdes para o fracasso na nomeagdo de um novo
Ouvidor que vao desde a falta de vontade politica @ auséncia de consenso entre 0s
partidos politicos de oposicdo e da situacdo no Congresso,* assim como a falta de um
compromisso institucional no tocante a essa nomeacao por parte de dois governos de
tendéncias politicas distintas (2009-20015 e 2015-2019). Todo esse contexto acarretou
consequéncias juridicas e operacionais extremamente sérias.

Atualmente, o Secretario Geral Adjunto, no momento a autoridade mais alta do érgéao,
atua como Ouvidor. Entretanto, falta clareza quanto ao escopo de suas atribuicdes e,
portanto, os poderes que ele possa ter como Ouvidor permanecem incertos. O
Secretario Geral ndo possui as garantias basicas que permitem ao Ouvidor exercer suas
fungBes com total imunidade e independéncia, o que limita seu desempenho e restringe
sua atuacao, resultando numa reducdo consideravel de suas atividades.®®

58 Eduardo Mondino foi o Ultimo a ocupar o cargo no momento da elaborac&o deste relatrio. Um artigo no
portal de noticias "Infobae" pode ser consultado em: [https://www.infobae.com/2009/04/06/440698-
mondino-renuncio-la-defensoria-del-pueblo-ser-candidato/].

59 Gago, M. E. and Gémez Zavaglia, T. (2019). The Ombudsman of the Nation: between oblivion, intention
and neglect. Constitucion de la Nacion Argentina a 25 afios de la reforma de 1994. Page 531. Editorial
Hammurabi.

60 Conclusédo obtida do relatério "Impacto de la falta de nombramiento del Defensor del Pueblo sobre la
vigencia de los Derechos Humanos en Argentina" (Impacto da falta de nomeagdo do Ouvidor na vigéncia
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O Escritério do Ouvidor possui um enorme potencial para se tornar um dos mais altos
garantidores da protecéo e da promoc¢ao dos direitos humanos no pais. Além das acdes
estipuladas na Lei 24.284 que o regulamenta, existem atualmente novos instrumentos
nacionais e internacionais, bem como novas estruturas estabelecidas nos
organogramas das Nag¢fes Unidas e da Organizacdo dos Estados Americanos, além
das provisdes e resolucdes emitidas pelas mesmas, que determinam o potencial de
transformacdo do 6rgdo. Todas essas questdes, juntamente com a criagdo de novos
o6rgdos nacionais e de uma ampla gama de leis alinhadas com novos direitos
reconhecidos recentemente no inicio do século XXI, podem fazer dessa instituicdo um
dos maiores defensores dos direitos humanos. O fato de essa instituicdo ter a
capacidade de iniciar investigagbes com o intuito de supervisionar, aconselhar,
influenciar e elaborar propostas em prol de um melhor funcionamento do Estado, bem
como no que tange a situacdes de violagdo dos direitos humanos, e de estar protegida
pelo artigo 86 da Constituicdo Nacional, pelos Tratados e Convengdes Internacionais,
pelas Resolucdes emitidas a esse respeito pela OEA e pelas Nac¢des Unidas e, em
particular, pelos Principios de Paris, a torna um 6rgao essencial e necessario a fim de
combater as sérias violagdes de direitos humanos que ocorrem na Argentina.

Analise do regime juridico

a) Nivel nacional

A figura do Ouvidor na Argentina é regida pela Lei No. 24.284, que regulamenta a
organizacdo e o funcionamento da Ouvidoria (emendada posteriormente pela Lei No.
24.379). Esta lei foi aprovada pouco antes da aprovagéo e entrada em vigor da reforma
da Constituicdo Argentina de 1994,% a qual contém inovagdes profundas e incorporou
a figura do Ouvidor em seu artigo 86, o qual declara que "a Ouvidoria € um 6érgdo
independente instituido no escopo do Congresso Nacional que devera atuar com
autonomia funcional completa, sem receber instrugcdes de nenhuma autoridade. Sua
missdo € a defesa e protecdo dos direitos humanos e de outros direitos, garantias e
interesses protegidos por esta Constituicdo e suas leis, face aos fatos, atos ou omissbes
da Administragéo; bem como o controle do exercicio das fun¢des publicas de natureza
administrativa. O Ouvidor possui estatura juridica. Ele € nomeado e removido pelo
Congresso com o voto de 2/3 dos membros presentes em cada uma das Casas. Ele
usufrui das mesmas imunidades e privilégios dos legisladores. Ele ocupara o cargo por
cinco anos e podera ser renomeado/a uma Unica vez. A organizagao e o funcionamento
desta instituicdo serédo regulamentados por meio de uma lei especial.

dos Direitos Humanos na Argentina), preparada pelo “Poder Ciudadano” e outras organizacbes da
sociedade civil.

61 Foi incorporada como resultado de um amplo consenso dentre todas as forcas intervenientes no ambito
da Convencéao Constituinte apds terem debatido cerca de 50 versGes do mesmo rascunho.
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O artigo 86 da Constituicdo Nacional Argentina (CNA) ndo apenas outorga protecéo
constitucional®® ao Ouvidor, mas também |he confere uma série de caracteristicas
essenciais que lhe permitem desempenhar suas fungbes sem interferéncia ou entraves
de nenhuma natureza. Primeiramente, o artigo reafirma sua independéncia,
esclarecendo que ele ndo podera receber instru¢des de nenhuma autoridade, o que o
blinda, portanto, contra qualquer possivel influéncia do Poder Politico. Em segundo
lugar, ele dispde de ampla margem de atuacao e € capaz de intervir ndo somente em
questdes relacionadas a defesa e protecdo dos direitos humanos, mas também dos
"outros direitos, garantias e interesses protegidos por esta Constituicdo e suas leis, face
aos fatos, atos ou omissbes da Administracdo"”, o que implica que ele podera também
intervir nos casos contemplados nos tratados internacionais que sejam equivalentes a
Constituicdo Nacional. De modo especifico, isso se refere aos casos nos quais tais
direitos e garantias sdo afetadas por acdes ou omissdes geradas pelas atividades
publicas administrativas de ambito nacional (tanto centralizadas como
descentralizadas), entidades autarquicas, companhias e corporacdes estatais,
companhias de economia mista com participacdo majoritaria do Estado e todos os
outros 6rgados do Estado, independentemente de sua denominacao, bem como pessoas
fisicas e juridicas que estejam fornecendo servigos publicos.®?

Outra caracteristica fundamental, fornecida pelo artigo 86 da constituicdo € sua ampla
legitimidade processual, que Ihe permite iniciar e intervir em certos procedimentos
legais. Finalmente, sua legitimidade democratica € garantida por sua eleicdo por uma
maioria especial de 2/3 de cada Camara, sua inamovibilidade ja que goza das mesmas
imunidades e privilégios que os legisladores nacionais e sua independéncia e
autonomia, uma vez que possui um mandato extenso de cinco anos que o impede de
coincidir com o mandato presidencial, o qual tem a duracdo de quatro anos.

De todas as caracteristicas descritas acima, todavia, é a estatura processual que melhor
define o Ouvidor Argentino e o diferencia de seus pares latino-americanos e europeus,
uma vez que o artigo 43 da Constituicdo Nacional define os parametros do exercicio
dessa estatura legal. O artigo estabelece que "qualquer pessoa pode solicitar um
mandado de habeas corpus célere e imediato, contanto que ndo haja nenhuma outra
medida legal mais adequada, contra qualquer ato ou omissao por parte de autoridades
publicas ou cidaddos comuns, que infrinja, restrinja, altere ou ameace de forma real ou
iminente e com evidente arbitrariedade ou ilegalidade os direitos e garantias
reconhecidas por esta Constituicdo, um tratado ou uma lei”. Nesse caso, um juiz podera
declarar a inconstitucionalidade da regra na qual se baseia o ato ou omisséo gravosa.
Tal acdo pode ser impetrada contra qualquer forma de discriminacéo e em relacdo aos
direitos que protegem o meio ambiente, a competicdo, os usuarios e consumidores,
assim como os direitos coletivos em geral, pela parte afetada, o ouvidor e as
associacdes que promovem esses fins, registradas de acordo com a lei, a qual devera
determinar os requisitos e formas de sua organizacdo. Esse empoderamento juridico,

62 |sso significa que ela ndo possui o status de érgédo de um governo especifico, mas de uma Autoridade da
Nacao ou Instituicdo da Republica, o que reforca sua independéncia.

63 Artigos 14, 16 e 17 da Lei N° 24.284,
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portanto, permite ao Ouvidor apresentar um recurso para assegurar protecéo e arguir a
inconstitucionalidade das leis.

Cabe também salientar algumas das mudancas feitas na Lei N° 24.284, que
regulamenta o funcionamento do Conselho, pela Lei N° 24.379, a qual foi promulgada
logo depois da lei original. Considerou-se que algumas das provisfes da lei original
exigiam modificacbes especificas com o intuito de facilitar o funcionamento do érgao e
adapta-lo a outros tratados e acordos em vigor, além de fazer certas correcbes formais
em erros cometidos durante o processamento parlamentar. Dentre as modificacdes
mais relevantes estédo a reforma do artigo 24, que o adapta as normas do Pacto de Sao
José da Costa Rica, ratificado por meio da Lei N° 23.054; e a reforma do artigo 36, que
busca fornecer ao Escritério do Ouvidor maior operabilidade e independéncia funcional,
conforme previsto no artigo 1° da Lei N° 24.284 e em consonancia com o artigo 86 da
Constituicdo Nacional, a qual declara que o Ouvidor néo recebe instrugdes de nenhuma
autoridade. Dessa premissa surgiu a necessidade de fornecer a esse 6rgdo os meios
necessarios a fim de possibilitar o cumprimento efetivo e abrangente de suas fungdes.

Agora aplichveis ao regime interno deste 6rgdo, encontram-se as Regras de
Organizagéo e Funcionamento da Ouvidoria, estabelecidas através da Resolu¢éo N° 01
de 24 de outubro de 1994 e enviadas a aprecia¢do da Comissdo Bicameral Permanente,
que as aprovou em 26 de outubro de 1994 (por meio da Resolugdo RS N° 01/94). Os
Regulamentos estabeleceram as provisdes béasicas que regem a gestao interna do
orgao.

Uma vez explicitadas as provisdes legais que regem o seu funcionamento, abordar-se-
a4 neste momento o escopo de atuagdo da Ouvidoria. Além da defesa e prote¢cédo dos
direitos humanos e o controle do funcionamento da administragdo — componente
essencial de suas fungbes — 0 6rgdo também possui poderes especiais de intervengéo
em assuntos relacionados a protecdo do meio ambiente, da concorréncia, dos direitos
de consumidores e usuarios e dos direitos coletivos em geral, também conhecidos como
interesses difusos ou supra individuais.

Varias dessas questbes que compfem sua esfera de atuagcdo também sé&o
regulamentadas pela respectiva legislacao especifica. Assim sendo, no que tange as
guestdes ambientais, € a secdo 30 da Lei N° 25.675, combinada com a secédo 43 da
CNA que confere ao Ouvidor legitimidade para intervir em danos ambientais,
concedendo-lhe poderes para fomentar a interrupcdo de atividades que gerem danos
ambientais coletivos e a recomposi¢cdo do ambiente impactado. No tocante & protecéo
de consumidores e usuarios, a secao 52 da Lei 24.240 (conforme emenda introduzida
na Lei 26.631) regulamenta a possibilidade de o Ouvidor iniciar uma acao legal sempre
gue os interesses de usuéarios ou consumidores forem afetados ou ameagados. A Lei
N° 25.326 também estipula a possibilidade de o Ouvidor intervir numa agéo em prol da
protecdo de dados pessoais ou de um habeas data impetrado pela parte afetada.
Finalmente, a Lei N° 24.747 regulamenta a assisténcia a ser fornecida pelo Ouvidor no
gue tange a verificagcdo do conteudo de projetos legislativos de iniciativa popular
anteriormente a circulacédo e coleta de assinaturas.
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Com relacdo ao poder de controlar o funcionamento da administracdo, uma parte
fundamental de suas funcdes, isso pode ser exercido pelo Ouvidor ndo apenas contra
orgdos publicos, mas também contra entidades legais mistas no exercicio de
prerrogativas publicas e ainda contra entidades privadas fornecedoras de servigos
publicos, estendendo-se assim o escopo de atuagcdo para a administracdo publica em
geral, com o artigo 17 da Lei Orgénica da Ouvidoria regulamentando o0 escopo dessa
prerrogativa.

b) Nivel internacional

A Constituicdo Nacional Argentina reconhece a Ouvidoria como o érgdo responsavel
pela defesa e protecéo dos direitos humanos estabelecidos na Constituigdo, incluindo
agueles que emanam de tratados internacionais firmados pela Argentina. Tais tratados
e acordos, no periodo de sua vigéncia, tém hierarquia constitucional e devem ser
entendidos como complementares aos direitos e garantias reconhecidas pela
Constituicdo Argentina.

Os tratados e acordos adotados pela Argentina no campo dos direitos humanos séo:

- Declaracdo Americana dos Direitos e Deveres do Homem.

- Declaracdo Universal dos Direitos Humanos.

- Convencao Americana sobre Direitos Humanos (Lei N° 23.054 de 1984).

- Pacto Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais (Lei N°
23.313 de 1986).

- Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos e seu Protocolo Opcional (Lei
N° 23.313 de 1986).

- Convencao sobre Prevencdo e Puni¢do do Crime de Genocidio (Decreto-Lei
6286/1256 de 1956).

- Convencdo Internacional para a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminagéo Racial (Lei No. 17.722 de 1968).

- Convencédo para a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra
Mulheres (Lei N° 23.179 de 1985).

- Convencao contra a Tortura e Outros Tratamentos ou Punicdes Cruéis,
Desumanas ou Degradantes (Lei No. 23.338 de 1987).

- Convencao sobre os Direitos da Crianca (Lei N° 23.849 de 1990).

- Convencao Interamericana sobre o Desaparecimento Forcado de Pessoas (Lei
N° 24.556 de 1995).

- Convencao sobre a Nao Aplicabilidade de Prescri¢cdo para Crimes de Guerra e
Crimes contra a Humanidade (Lei No. 24584 de 1995).

- Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (Lei 26.378 de 2008).
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http://upcndigital.org/~legislacion/CIOT/Tratados%20internacionales/1986-Ley%2023313.pdf
http://upcndigital.org/~legislacion/CIOT/Tratados%20internacionales/1986-Ley%2023313.pdf
http://upcndigital.org/~legislacion/CIOT/Tratados%20internacionales/1956-Decreto%20Ley%206286.pdf
http://upcndigital.org/~legislacion/CIOT/Tratados%20internacionales/1968-Ley%2017722.pdf
http://upcndigital.org/~legislacion/CIOT/Tratados%20internacionales/1968-Ley%2017722.pdf
http://upcndigital.org/~legislacion/CIOT/Discriminacion%20mujer/1985-Ley%2023179.pdf
http://upcndigital.org/~legislacion/CIOT/Discriminacion%20mujer/1985-Ley%2023179.pdf
http://upcndigital.org/~legislacion/CIOT/Tratados%20internacionales/1986-Ley%2023338.pdf
http://upcndigital.org/~legislacion/CIOT/Tratados%20internacionales/1986-Ley%2023338.pdf
http://upcndigital.org/~legislacion/CIOT/Tratados%20internacionales/1990-Ley%2023849.pdf
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Estrutura Interna
a) Estrutura institucional

Conforme indicado anteriormente, o Escritério Nacional da Ouvidoria € um 6rgao
autdbnomo cujo status constitucional foi estabelecido nos artigos 43 e 86 da CNA. Sua
funcdo primordial é a defesa e protecdo dos direitos humanos e de outros direitos,
garantias e interesses protegidos pela Constituicdo e a legislacdo. Nesse sentido, a
natureza desse 0rgdo estd alinhada com os Principios de Paris no que tange ao
estabelecimento da instituicdo nacional de direitos humanos sob a égide da lei priméria
ou da constituicao.

i. Organizacao inicial

A organizagdo interna desse 6rgdo foi prevista de acordo com as necessidades
estimadas a serem satisfeitas pela instituicdo a luz da aplicagdo dos principios da
celeridade e da eficiéncia. A Estrutura Organizacional foi estabelecida pela Resolucao
N° 02 da Ouvidoria, em 24 de outubro de 1994, e aprovada pela Comisséo Bicameral
Permanente, juntamente com as Regras de Organizagdo e Funcionamento.
Posteriormente, essa estrutura foi submetida a inUmeras mudangas que, junto com a
situacdo complexa que o oOrgdo esta atravessando no presente momento, levou a
situagdo atual na qual o Subsecretario Geral é a Unica autoridade responsavel pelo
orgao.

Essa instituicdo foi estruturada originalmente em torno da figura do Ouvidor e seus dois
ouvidores assistentes como autoridades principais. O sistema para a eleicdo, nomeagéao
e posse dos ouvidores assistentes é definido no artigo 13 da Lei No. 24.284. Os
ouvidores assistentes tém a responsabilidade de auxiliar o Ouvidor em suas tarefas e
podem substitui-lo/a no caso de demissdo, pedido de exoneracdo ou morte, dentre
outras intercorréncias. E o Ouvidor que propde a nomeacdo e demissdo destes a
Comissédo Bicameral Permanente e delimita suas respectivas esferas de fungbes. Em
sua capacidade como assistentes, eles tém a responsabilidade de intervir no
processamento dos procedimentos, propondo a admissao ou rejeicdo dos mesmos e as
resolucdes apropriadas, de acordo com a delegagéo do exercicio de competéncia feita
pelo Ouvidor.

O plano organizacional inicial apresentou uma diferenciagdo nitida entre as areas de
andlise e aquelas voltadas ao apoio a gestao. As areas de analise foram organizadas
de acordo com critérios funcionais de distribuicdo dos temas sujeitos a competéncia do
Ouvidor. Posteriormente, delegou-se a cada Assistente o exercicio de poderes para
intervir no processamento de acdes sob a responsabilidade das areas, as quais foram
designadas da seguinte maneira:

OUVIDOR
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Apéndice | Apéndice Il

Direitos Humanos e  Assuntos | Administracdo Ambiental, Cultural e
Domésticos Educacional

Administracdo da Saude e Ac0Oes | Administracao da Justica
Sociais

Administracdo Econdmica Administracdo do Emprego e Seguridade
Social

Coube a essas areas analisar, investigar e propor estratégias de atuacado nos casos
estipulados nos Artigos 43 e 86 da Constituicdo Nacional e na Lei No 24.284.

Da mesma forma, o 6rgdo possui um Departamento de Assuntos Legais e Litigiosos —
previamente denominado “Legais e Técnicos” — que responde diretamente ao chefe da
Instituicdo, a qual, além das funcdes béasicas de aconselhamento juridico, era
responsavel pela preparacdo dos documentos a serem enviados ao Procurador Geral
da Nacgéo e pelo processamento das agdes promovidas ex officio pelo Ouvidor.

ii.  Organizagao atual

Conforme mencionado em sec¢des anteriores, desde 2009 o 6rgdo tem experimentado
sérias dificuldades que prejudicam seu funcionamento. Especificamente, o 6rgdo carece
de uma autoridade principal, ja que h& 13 anos nao foi possivel nomea-la. Logicamente,
isso significa que as posi¢des dos assistentes também estdo vagas, o que deixa o 6rgao
desprovido das figuras essenciais a sua gestdo que foram concebidas desde a sua
criagao.

No presente momento, o Subsecretario Geral é o chefe do 6érgdo, muito embora careca
dos poderes do Ouvidor, de sorte que sua atuacdo € severamente limitada. Isso é
apoiado principalmente pela Area Legal e Técnica, a qual € responséavel pela
representacdo legal do Escritério do Ouvidor nos procedimentos legais e pela
preparacdo e resposta as dendncias, intervindo no processamento de todos os
procedimentos, tanto na jurisdicdo nacional quanto na internacional. Ela também
participa da elaboracdo de Resolugbes e Provisdes; instrui ou delega os resumos
administrativos sob seu controle e relata as reclamacgdes apresentadas ao Escritério do
Procurador Publico. Além disso, ela emite decisdes relacionadas a denlncias e
coordena com as outras areas as estratégias de atuacdo a serem seguidas nas
investigacdes, além de unificar, definir e sistematizar os critérios para a interpretacdo e
aplicacdo de leis, decretos, regulamentacdes e outras normas legais. Ela também é
responsavel pela Coordenacdo do Programa de Monitoramento e Avaliacao dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel; o Programa de Monitoramento e Avaliacédo
da Revisao Periédica Universal; o Programa da GANHRI e o Programa da Organizacdo
para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), dentre outros. Cabe a ela
também a Coordenacdo Geral do Observatorio de Feminicidios, além de contribuir para
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a promocédo dos direitos humanos. Cabe ressaltar ainda que essa area possui trés
unidades de apoio: Jurisprudéncia, Documentacdo e Biblioteca; Assuntos Legais e
Litigiosos; e Assuntos Legais e Técnicos.

As outras &reas nas quais as competéncias do Ouvidor estdo distribuidas atualmente
encontram-se divididas em areas tematicas e areas de apoio, a saber:

Subsecretaria Geral
Areas Temaéticas Areas de Apoio
Identidade e Cidadania Aconselhamento Técnico e Juridico
Saude, Ac¢des Sociais, Educacao e Relacdes Institucionais
Cultura
Meio Ambiente e Desenvolvimento Relacdes Internacionais
Sustentavel
Usuarios, Obras e Servigos Publicos Registro, Notificacbes e Arquivos
Seguridade Social e Trabalho Controle de Gestao
Género e Diversidade Sistemas
Fomento aos Recursos Humanos & Administracdo e Recursos Humanos
Comunicacao
Grupos Vulneraveis Contabilidade e Financas

E também do interesse do presente relatorio listar as atividades da Area de Relacfes
Internacionais, a qual € responsavel, dentre outras fungbes, por cooperar na
manutencéo de relacbes permanentes com todas as organizacdes das Nacdes Unidas,
sobretudo com o Escritério do Alto Comissariado das Nagfes Unidas para os Direitos
Humanos, bem como colaborar em prol da manutencao de relagbes permanentes com
a Estrutura Regional Americana para a Integracdo dos Estados: a Organizacdo dos
Estados Americanos, em particular com a Comissao Interamericana sobre Direitos
Humanos e a Corte Interamericana de Direitos Humanos; e cooperar com vistas a
manutencédo de rela¢cdes permanentes com o Comité de Coordenacao das Instituicbes
Nacionais com sede em Genebra e o Instituto Internacional de Ouvidores, além de
aconselhar na elaboracéo de tratados, convencgdes, acordos e demais medidas legais
de natureza bilateral ou multilateral, emitindo recomendacdes para sua implementacéo.

No tocante as tarefas de administracao interna, a responsabilidade pela implementacao
delas foi designada a Secretaria Geral, a qual é responsavel pelas unidades de apoio a
gestao.
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A area de Registro, Notificacdes e Arquivos é responsavel pela aten¢do ao publico,
recebendo reclamacbes e registrando e despachando documentos. A area de
Administracdo e Recursos Humanos é responsavel por satisfazer as necessidades de
bens e servicos e pela implementagéo de politicas de pessoal, ao passo que a area de
Contabilidade e Financas é responsavel pela formulacéo e execucéo orcamentéria, bem
como pela gestdo da contabilidade. A implantacédo, desenvolvimento e supervisdo dos
recursos de Tl da Instituicdo s&o tarefas designadas a Area de Sistemas. Previu-se
também a criacdo da area de Disseminacdo, Publicacdes e Biblioteca, posteriormente
denominada Promocéao de Direitos Humanos e Comunicacéo, para a coordenacgdo das
atividades académicas e de divulgacdo, bem como a elaboracdo e edicdo de
publicacbes e a organizacdo do centro de documentacéo e bibliografia. Atualmente, ela
também é responsavel pelo gerenciamento das redes sociais, além da analise,
avaliacdo e sistematizacao das informacdes jornalisticas referentes a Instituicdo ou que
sdo do interesse da mesma, assim como o desenvolvimento do arquivo jornalistico
escrito, de radio e de televisdo da Institui¢ao.

Além disso, na qualidade de 6rgao consultivo e de aconselhamento, um Comité de
Gestao foi formado, composto pelo Ouvidor, seus Assistentes e pelo Secretario Geral.
Este Comité auxilia, sobretudo, no tocante as questbes relativas ao pessoal, a
coordenacéo das atividades das varias unidades e a organizagdo dos servigos.

Finalmente, haja vista que a Ouvidoria € uma instituicdo de uma sé pessoa, cabe
ressaltar que o Ouvidor tem responsabilidade exclusiva pelas fungdes administrativas e
de governanca. O Ouvidor tem o poder de estabelecer as regras internas para a
organizacdo e operacgdo da instituicdo e de executar qualquer ato ou firmar qualquer
contrato necessario ao desempenho de suas atribui¢des.

b) Funcbes

Em termos gerais, as fun¢des da Ouvidoria consistem em iniciar e dar prosseguimento,
ex officio ou por solicitacdo da parte interessada, qualquer investigacdo em todos os
casos relacionados a qualquer departamento da Administragdo Publica Nacional e as
companhias fornecedoras de servigos publicos, até mesmo as privatizadas, no tocante
a:

Mau funcionamento,

llegitimidade,

Auséncia de resposta as reclamacdes apresentadas,

Servigo, assisténcia ou tratamento deficientes,

Informacdes insuficientes,

Violagdes de direitos humanos ou de usuérios e consumidores,
Questdes de preservacdo ambiental,

Casos de inconformidade com decisdes judiciais por parte do Estado.

Contudo, a Ouvidoria ndo podera intervir em disputas entre entidades privadas quando
uma decisdo judicial ou administrativa estiver pendente no que tange a matéria em
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questdo e/ou apds o transcurso de mais de um ano corrido desde o acontecimento do
evento, ato ou omissao que constitui 0 motivo da reclamacéo.

A Ouvidoria tem o poder de executar investigacdes, inspecdes e verificacdes, bem como
requerer arquivos, relatérios, documentos e informacdes prévias, além de determinar a
producdo de qualquer outra medida ou elemento de coleta de provas que a mesma
julgue util para os fins da investigacao. Por outro lado, ela pode requerer a intervengao
dos tribunais a fim de assegurar o envio de toda a documentacéo que lhe foi negada e
possui também o poder de propor ao Poder Legislativo e a Administracdo Publica a
modificacdo de todas as regras cujo cumprimento estrito possa levar a situagfes injustas
Ou gravosas.

Analisaremos agora em maiores detalhes algumas dessas funcdes que sdo de interesse
especial. Por exemplo, como parte da caracteristica de persuasio,® o Ouvidor tem
imunidade de opinido, compreendida como aguela que se expressa livremente por meio
de recomendac0des, sugestdes e adverténcias, que se combinam como a manifestacao
concreta de seu poder moral. Igualmente relevante é o poder de investigacao e controle,
que pode ser fomentado por uma pessoa fisica ou personalidade juridica, individual ou
coletiva, ou ex officio. Essa acdo ex officio é exatamente um dos mandatos legais
incluidos explicitamente no artigo 15 da Lei 24.284, que declara que o Ouvidor deve
dedicar atencao especial a falhas e erros "sistematicos" da administragéo, o que torna
essas acbes ex officio um instrumento indispensavel. Além disso, é igualmente
importante ressaltar sua facilidade de acesso, ja que quando a acao se origina a partir
de uma reclamacdo, ndo se exige daqueles que estdo requerendo a atuagdo da
Ouvidoria nenhuma prova no que diz respeito as condigdes geralmente exigidas por lei,
tais como interesse legitimo ou direito subjetivo, havendo tdo somente a exigéncia de
que se tenha algum tipo de ligagdo com a questéo levantada.

Também é interessante notar que a fim de assegurar seu poder de requerer arquivos,
relatérios, documentos e, em geral, qualquer outro elemento Util as finalidades de
superviséo, qualquer pessoa que impega o transcurso de uma dendncia ou obstrua as
investigacdes pertinentes estara sujeita ao delito de desobediéncia previsto no Cédigo
Penal. Cabe também observar que caso o ato de obstrucéo persista, o Ouvidor podera
relata-lo ao Congresso da Nacao num relatério especial, além de ressalta-lo em seu
relatorio anual.

Finalmente, considerando-se que uma das caracteristicas peculiares dessa instituicéo
€ a velocidade com que a mesma deve responder aos problemas levados ao seu
conhecimento, é interessante notar que o método de trabalho para o estudo e
processamento dos procedimentos ndo é rigido nem se encontra sujeito aos requisitos
tradicionais dos tramites administrativos ou do processo judicial, e o processamento &,
portanto, sumario.

64 |sso é expresso na maxima "O Ouvidor ndo vence, mas convence".
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c) Recursos

Uma das caracteristicas que reforcam a independéncia da Ouvidoria e que esté prevista
em sua lei regulatéria é o fato de possuir seus proprios servi¢cos financeiros e
administrativos e, portanto, poder gerenciar seu orgamento e nomear e remover
membros de sua equipe, o que lhe garante o exercicio dos poderes que lhe séo
atribuidos sem o risco de se tornar inoperante, caso |he falte financiamento. E comum
que esse tipo de érgdo, com independéncia funcional e competéncias que talvez gerem
desconforto a autoridades publicas, careca dos meios necessarios para executar 0 seu
trabalho o que, em termos praticos, significa ter seu funcionamento adequado

prejudicado, o que ndo é o caso aqui.

O artigo 16 e seguintes das Regras de Organizacdo e Funcionamento da Ouvidoria
estabelece as provisdes gerais no que se refere a equipe do 6rgao, ao passo que o
artigo 2 et seq. das Regulamentacbes da Equipe da Ouvidoria estipula as regras
individuais que se aplicam a seus membros. No presente momento, de acordo com seu
relatério anual mais recente, publicado em 2020, a Ouvidoria possui uma equipe total
composta de 520 membros em sua folha de pagamentos, a grande maioria dos quais
sdo "membros permanentes”, ou seja, funcionarios permanentes da instituigao,
enquanto uma minoria deles é formada por "membros transitérios", isto €, funcionérios
temporarios que ainda nao obtiveram status permanente.

No que diz respeito ao orcamento operacional, a agéncia parece néo ter vivenciado
nenhum problema relacionado a provisdo dos meios e funcionarios necessarios para
executar o seu trabalho ao longo de sua existéncia. Em 2020, o ultimo ano relatado,
alocou-se uma apropriagdo de $921.411.050 de pesos argentinos, 0 que representa,
em termos relativos, 0,013% do or¢camento total da Administracdo Publica Nacional e
2,82% do orcamento total alocado para o Poder Legislativo Nacional.

O orgamento vem se mantendo estavel em relagdo aos anos anteriores, muito embora
seja dificil estimar o aumento ou decréscimo percentual no que diz respeito a esses
anos devido a elevada inflagdo no pais. E importante que esses 6rg&os ndo atravessem
dificuldades na obtencédo de um orcamento que Ihes permita atuarem de maneira livre
e autbnoma. O financiamento adequado é um dos requisitos essenciais dos Principios
de Paris no que tange aos "Recursos adequados para INDHs": "A fim de funcionar de
maneira eficaz, uma INDH deve dispor de um nivel adequado de financiamento com o
intuito de assegurar sua independéncia e sua capacidade de estipular suas atividades
e prioridades livremente. Ela deve também ter o poder de alocar fundos de acordo com
suas prioridades. Em especial, deve-se assegurar um montante suficiente de fundos, de
modo razoavel, para que a organizacéo possa aperfeicoar seu funcionamento e garantir
o cumprimento de seu mandato de forma gradual e progressiva (...)".%

65 GANHRI, Observacdes Gerais do Subcomité de Certificacdo, Genebra, 21 de fevereiro de 2018.
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d) Cooperacédo com outras instituicdes para a protecao dos direitos humanos

Ao longo de sua trajetéria, o Ouvidor tem colaborado ativamente com varias
organizacdes ndo governamentais e entidades da sociedade civil, a fim de assegurar
um melhor cumprimento de suas fun¢des. O mecanismo geral dessa colaboracdo é o
chamado "acordo de cooperacado”, o qual vem sendo utilizado pelo Ouvidor de modo
frequente desde o inicio de suas atividades.

O formato desse acordo € simples: esse documento introduz as obriga¢cdes basicas com
as quais as partes se comprometem, além do estabelecimento de uma dura¢do minima,
normalmente de dois anos, a qual pode ser estendida até que as partes decidam
encerra-lo. Até o presente momento, a instituicdo firmou mais de 280 acordos, muitos
dos quais sdo com Fundacdes, Entidades Civis, Associa¢des, Entidades de diferentes
campos e ONGs, com as quais mantém uma colaboracao estreita.

A area da Ouvidoria que tem a responsabilidade principal de trabalhar juntamente com
esses tipos de organizacdes é a Area de Relacfes Internas e Institucionais, a qual esta
a cargo do aconselhamento referente a elaboragéo de tratados, convencgdes, acordos e
outras medidas legais de natureza bilateral ou multilateral, além da formulagédo de
recomendacdes voltadas a aplica-las. Essa area também tem a possibilidade de fazer
intervengdes diretas ou de atuar em casos que exijam solu¢des urgentes. O Escritorio
do Ouvidor também trabalha de modo transversal entre as diferentes areas e as
organizacdes da sociedade civil. O Escritério do Ouvidor usa 0s contatos com essas
organizacdes para obter informacdes que possam ajudar na obtencdo de um quadro
mais abrangente de problemas especificos. A partir do intercambio de informacdes
sobre um problema em patrticular, é possivel concluir que néo se trata de uma questao
relativa a um caso isolado ou a um problema especifico de certos individuos, mas sim
a um problema de natureza estrutural que requer um tipo diferente de abordagem, tal
como uma abordagem coletiva com impacto sobre todas as pessoas afetadas.

d) Participacdo em orgaos internacionais de direitos humanos

A Ouvidoria Argentina, por meio de sua Area de Relagbes Internacionais, vem
participando ativamente dos varios 6rgaos internacionais de direitos humanos dos quais
€ membro. A interacdo com o sistema internacional de direitos humanos é exatamente
outro dos requisitos essenciais dos Principios de Paris, estabelecido na G.O. 1.4: "Os
Principios de Paris reconhecem que o monitoramento e engajamento com o0 sistema
internacional de direitos humanos, em especial com o Conselho de Direitos Humanos e
seus mecanismos (Procedimentos Especiais e Revisdo Universal Periddica) bem como
com os Orgéos dos Tratados de Direitos Humanos das Nacdes Unidas, pode ser uma
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ferramenta eficaz para as INDHs na promoc&o e protecdo dos direitos humanos no
pais".

i. Escritério do Alto Comissariado das Nac¢Ges Unidas para os Direitos
Humanos (OHCHR)

Por meio deste 6rgdo, o Ouvidor colabora na manutencdo de relacées permanentes
com todas as Organizacbes das Nacbes Unidas, assim como participa de varios
relatérios e acgbes conjuntas das diversas areas que compdem a Ouvidoria. As
colaboracdes mais recentes (que datam de 2020, ultimo ano para 0 qual existem
estatisticas disponiveis) sdo as empreendidas pela Area de Identidade e Cidadania da
Ouvidoria no tocante a Resolucdo A/HRC/RES/44/12 sobre "Liberdade de opinido e
expressan”; ou as contribuicées para o Relator Especial sobre os direitos a liberdade de
reunido e associacao pacifica.

ii.  Estrutura Regional Americana de Integracédo dos Estados

A area também coopera na manutencao de relacdes permanentes com a Estrutura
Regional Americana de Integracdo dos Estados, a qual inclui a Organizacdo dos
Estados Americanos e, em particular, com a Comissao Interamericana de Direitos
Humanos e a Corte Interamericana de Direitos Humanos. Nesse sentido, a colaboracéo
levada a cabo pela Ouvidoria é de amplo alcance e se desenvolve através de suas
vérias areas tematicas.

iii. Rede de Instituicdes Nacionais para a Promocéao e Protecéo dos Direitos
Humanos nas Américas (RINDHCA)

A RINDHCA é a organizacao regional que atua como membro da Alianga Global de
Instituicdes Nacionais de Direitos Humanos (“GANHRI” na sigla em inglés), a qual
reline os Escritorios de Ouvidores Americanos, estabelecida de acordo com os
Principios de Paris com o objetivo de cooperar diretamente com a Alianca Global de
Instituicbes Nacionais de Direitos Humanos (GANHRI) e com o Escritorio do Alto
Comissariado das Nac¢Ges Unidas para os Direitos humanos (OHCHR). Atualmente,
0 Secretario Geral Adjunto do Escritério da Ouvidoria Argentina, Juan José Bdckel,
Ouvidor-em-Exercicio, € membro do Comité Coordenador da RINDHCA.

iv. Organizagdes Regionais de Ouvidores nos diferentes continentes

O Escritério do Ouvidor da Argentina mantém cooperacao estreita com seus pares
regionais e internacionais, principalmente por meio da Area de Relagdes Internacionais
e, em especial, através das varias areas tematicas que o compdem. Especificamente, a
Ouvidoria colabora na manutencé&o de relagbes permanentes com outras Organizacdes
Regionais de Ouvidores dos diferentes continentes, bem como na manutencdo de
relacbes permanentes com cada um dos Escritérios de Ouvidoria, Ouvidores,
Comissobes de Direitos Humanos, Mediadores e autoridades com varias fun¢des nos
diferentes paises.
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v. Federacédo Ibero-Americana de Ouvidores (FIO)

A Federacdo Ibero-Americana de Ouvidores reune mais de 100 ouvidores,
procuradores, promotores, presidentes de comissdes nacionais ou estaduais de direitos
humanos de 22 paises ibero-americanos para fornecer um férum para cooperacao,
intercambio de experiéncias e a promocao, disseminacao e fortalecimento da instituicao
do Ouvidor. A Defensoria do Povo da Nacao Argentina € um membro nacional da FIO e
faz parte do Comité de Diretrizes e do Conselho Executivo, no qual o Ouvidor-em-
Exercicio, Juan José Bockel, é seu quarto Vice-Presidente.

vi. Cooperagdo com organizacOes e 0rgaos regionais e internacionais de
direitos humanos

O Ouvidor também coopera através da Area de Relagdes Internacionais no
fortalecimento e manutencdo de relagbes permanentes com o Comité Coordenador
das Instituicbes Nacionais (ICC), sediado em Genebra, bem como com o Instituto
Internacional de Ouvidores. Da mesma forma, mantém-se cooperacdo frequente e
permanente com as principais ONGs internacionais, especialmente com aquelas
relacionadas aos Direitos Humanos.

Devido a sua organizagdo por meio de areas tematicas, a Ouvidoria monitora a adeséo
as suas recomendacdes e adverténcias, bem como seu acompanhamento por meio
dessas areas. Todas elas podem promover diferentes tipos de recomendacdes e acdes,
as quais podem ser resumidas a seguir:

e Tratamento e resolucdo de denuncias (aconselhamento e assisténcia).
e Intervencdes diretas.
e AcOes em casos que exijam solu¢des urgentes.

¢ Monitoramento da implementacao das leis.

A intervencdo do Ouvidor se d& principalmente por meio de reclamagfes, queixas ou
dendncias (todas essas denominacdes sdo equivalentes), embora ele/a também possa
atuar ex officio, conforme indicado nas secdes anteriores. As denuncias devem ser
apresentadas por escrito, devem conter uma série de informagfes pessoais basicas
sobre a parte afetada e devem ser assinadas pela parte afetada ou por um
representante seu. A carta deve detalhar a natureza do problema e as instancias
posteriores do problema, assim como as reclamacdes e respostas recebidas, se houver.
A mesma devera ser apresentada dentro de um prazo maximo de um ano corrido a partir
da ocorréncia do evento, ato ou omissado que gerou a denuncia e deve ser acompanhada
de toda a documentacdo pertinente que possa ser de interesse para a resolucdo da
reclamacdo. Os procedimentos levados a cabo pelo Escritério do Ouvidor sao
totalmente gratuitos e ndo requerem a assisténcia ou firma de um advogado. Uma vez
feita a denuncia, ela recebe um nimero de fichamento e é encaminhada a uma das
areas do Escritério do Ouvidor.

Apresentacéo de seis casos de estudos: INDHs da Espanha, Portugal, Alemanha, México, Argentina e Coldmbia | Setembro de 2022 -90 -



Q@&@ FUES

EUROPEAN UNION - BRAZIL Funded by the

European Union

O tempo exigido para o processamento de uma denuncia dependera em larga medida
do tipo de reclamacao apresentada e do nivel de cooperagdo com a administracao.
Espera-se que corram cerca de 10 dias entre a apresentacdo da denuncia e a solicitacao
de um relatério ao 6rgao contra o qual a denuncia foi feita, embora na préatica esse
periodo possa ser mais longo. O prazo estabelecido para o 6érgdo demandado emitir
uma resposta € de 15 dias, com uma provisdo formal de reiteracdo da solicitacdo de
relatério caso ndo haja resposta. Assim sendo, a atividade tem por objetivo cumprir o
periodo méximo de 30 dias para resposta aos relatérios solicitados pela DPN
estabelecida na Lei 24.284. Um regime especial foi estabelecido para a abreviacéo do
processo quando as circunstancias do caso assim o0 exigirem. Se um caso for
considerado "abreviado", este serd classificado como urgente e as provisdes
previamente mencionadas acerca dos limites de tempo ndo serdo aplicadas. Nesse
caso, as autoridades e funcionarios do Escritério do Ouvidor deverdo acelerar o
processamento da denuncia e poderdo encurtar 0s prazos de resposta por parte dos
6rgados dos quais foram exigidos relatérios e adeséo as recomendacdes.®®

No que diz respeito a formalizagdo das denuncias, a instituicdo esta claramente
atrasada. A despeito de ter aberto a possibilidade de as dendncias serem feitas por via
eletrbnica, elas ainda devem seguir 0s requisitos estipulados no art. 19 da Lei 24.284,
ou seja, devem ser assinadas e acompanhadas do nome e enderec¢o da parte queixosa.
N&o ha nenhuma provisdo para a possibilidade de envio de relatérios andénimos, e
tampouco ha regulamentacdes sobre sigilo ou reserva dos dados pessoais exigidos. De
acordo com um relatério de 2014, ha tdo somente a possibilidade de se fazer uma
denuncia com sigilo de identidade, mas esse procedimento ndo pode ser acessado a
partir da dendncia online, de modo que, ainda que exista no presente momento, ela
provavelmente exige formalidades prévias em pessoa. Além disso, as denuncias séo
limitadas do ponto de vista temporal aos atos ou fatos relatados que tenham ocorrido
dentro de um periodo de um ano, antes da apresentacdo da denuncia.

O Ouvidor, além disso, na aplicagédo do requisito fundamental dos Principios de Paris,
G.0. 1.6, empreende um extenso trabalho de direitos humanos através da elaboragéo
de recomendacg®es através de seus relatérios anuais especiais e tematicos. A G.O. 1.6
afirma que: "Os relatérios anuais das INDHs tanto especiais como tematicos, servem
para enfatizar as principais preocupac¢des nacionais relativas aos direitos humanos e
fornecem um meio pelo qual esses 6rgdos podem fazer recomendacdes e monitorar o
respeito das autoridades publicas pelos direitos humanos. As INDHs, como parte de seu
mandato de promoverem e protegerem o0s direitos humanos, devem efetuar a¢des de
acompanhamento acerca das recomendacdes contidas nesses relatorios e devem
publicar informacdes detalhadas sobre os passos adotados ou ndo pelas autoridades
publicas com vistas a implementacao de recomendacdes ou decisdes especificas. Com

66 O procedimento é detalhado no documento "La Defensoria del Pueblo de la Nacién Argentina:
Diagndstico y recomendaciones en materia de transparencia, rendiciébn de cuentas y apertura a la
ciudadania". Associagéo Civil para Igualdade e Justica. Marco de 2014.
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0 intuito de cumprir o seu mandato de prote¢éo, uma INDHs deve n&o apenas monitorar,
investigar e relatar a situacdo dos direitos humanos no pais, mas também executar
atividades de acompanhamento rigorosas e sistematicas a fim de promover e defender
a implementacdo de suas recomendacdes e os resultados de suas investigagcdes, bem
como a protecdo das pessoas cujos direitos tenham sido violados, de acordo com as
investigacdes empreendidas. As autoridades publicas séo estimuladas a responder as
recomendacdes das INDHS de modo tempestivo e a fornecer informacdes detalhadas
sobre quaisquer acdes de acompanhamento praticas e sistematicas em resposta as
recomendacdes das INDHs, conforme apropriado”.

Em seu ultimo relatorio publicado, que data de 2020, o Ouvidor abordou varias questdes
nos dois relatérios especiais que ele emitiu, tais como a "Situacao dos direitos dos povos
indigenas em relacdo a realizacdo dos objetivos da Declaracdo das Nacdes Unidas
sobre os Direitos dos Povos Indigenas (UNDRIP)" ou os "Processos de memorializacéo
apos sérias violagbes aos direitos humanos e a lei humanitéria internacional”, dentre
varias outras questdes afins.

Resumo das atividades do 6rgéo e seu impacto nos ultimos 5 anos

Durante o periodo anterior ao declinio institucional, que se iniciou com o pedido de
demissdo do ultimo Ouvidor nomeado através dos procedimentos parlamentares, o
Escritério do Ouvidor se destacava por seu intenso trabalho em questdes processuais
e por sua apresentacdo como amicus curiae em varios casos juridicos de interesse
publico. Talvez o0 ano mais intenso tenha sido 2007, dois anos antes da saida de
Eduardo Mondino, ocasido na qual o Escritério do Ouvidor iniciou 10 casos e foi citado
como terceira parte em outros seis, totalizando 16 casos.

Outro indicador pelo qual se pode medir o nivel de atividade da instituicdo € através das
resolucdes por ela emitidas, que consistem de exortacdes e recomendacdes aos 6rgaos
publicos e/ou cidaddos comuns, bem como de decisdes da Instituicdo referentes a sua
organizacgao interna. Desde 2009, houve um declinio acentuado que coincidiu com a
saida do chefe da Instituicdo. Desde 2014, é possivel afirmar com base nas declaracdes
feitas pelo Ouvidor-em-Exercicio — haja vista que ndo ha estatisticas oficiais a esse
respeito — que nenhuma atividade judicial foi registrada. Isso se deve ao fato de que o
Ouvidor-em-Exercicio ndo possui as prerrogativas do Ouvidor, uma vez que nao foi
nomeado oficialmente.

2016 2017 2018 2019 2020
Acdes 250.000 272.081 - 248.894 310.780
Relatorios 56 - - 49

Os unicos dados estatisticos incluidos nos relatérios anuais sédo o numero total de acdes
e relatérios executados em um ano, sem indicar se tais acbes correspondem a
consultas, chamadas telefénicas, denuncias, intervencdes ou opinides, 0 que torna
dificil fazer-se uma estimativa precisa do desempenho do Ouvidor. Apesar das
estatisticas insuficientes, pode-se inferir com base no alto volume de acdes que a
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Ouvidoria tem efetuado um trabalho relevante em prol dos cidaddos e intervém em
inUmeras situacoes.

Estratégia de certificacdo do escritorio do ouvidor da nacdo Argentina junto ao
subcomité de certificagdo da GANHRI

Em 20 de dezembro de 1993, a Assembleia Geral das Nag¢fGes Unidas adotou os
Principios relativos ao status das instituicbes nacionais de direitos humanos, conhecidos
como "Principios de Paris", que estabelecem o0s padrdes internacionais sobre
competéncias, poderes e composicdo das INDHs. A estratégia de certificagcdo da
Ouvidoria Argentina consistiu basicamente na adesdo aos Principios de Paris, tendo
obtido status “A” do Subcomité de Certificagdo em 1999, o que indica que a instituicdo
€ completamente compativel com esses principios. Existem atualmente 86 instituicdes
com esse status, o que lhes permite usufruir de certos direitos especificos de
participacdo em mecanismos internacionais e regionais, tais como falar sobre questoes
de direitos no Conselho das Nagfes Unidas sobre Direitos Humanos e perante os
orgaos dos tratados da ONU, bem como certos direitos de voto e a capacidade de
ocupar posicoes de governanca em redes de INDHs como, por exemplo, a ENNHRI e a
GANHRI.

Apos obter o status “A” em 1999, a certificagcdo da Argentina foi revista em 2006 e 2011.
Posteriormente, em 2016, ela passou por uma nova revisdo que foi adiada ano apés
ano até 2019, ultimo ano no qual se tentou fazer tal revisdo. Até o presente momento, a
revisdo nao foi tentada novamente, mas o status da instituicdo foi mantido em todas as
revisdes realizadas.®” As razdes pelas quais essa nomeacdo ainda nao foi feita ndo
foram reveladas, mas isso provavelmente se deve a situagdo peculiar dentro do érgao,
em nenhum Ouvidor nomeado desde 2009 devido a varias inconveniéncias politicas que
ja foram discutidas na primeira secéo deste relatorio.

Essa situacdo prejudica a manutencdo do status atual porque outro requisito
fundamental dos Principios de Paris para o estabelecimento de uma INDH é estipulado
na G.O. 1.1: "Uma INDH deve ser estabelecida por meio de um texto constitucional ou
legislativo com detalhes suficientes a fim de assegurar que a INDH possua um mandato
claro e independente. Em particular, o papel, as fungdes, os poderes, o financiamento
e as linhas de responsabilizacéo da instituicdo devem ser especificados, assim como 0s
mecanismos designados para seus membros e a duracdo de seus mandatos. O
estabelecimento de uma INDH por outros meios como, por exemplo, um instrumento do
Poder Executivo, ndo fornece protecdo suficiente para assegurar continuidade e
independéncia”.

Segue abaixo um resumo dos pontos positivos e negativos do 6rgédo na atualidade,
como se pode notar, quase todos os pontos negativos detectados estao ligados a falta
de nomeacéo do Ouvidor:

67 GANHRI, CERTIFICADA PELA ALIANCA GLOBAL DAS INSTITUI(;OES NACIONAIS DE DIREITOS
HUMANOS, status de certificacdo desde 28 de dezembro de 2021.
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PONTOS POSITIVOS

PONTOS NEGATIVOS

1. Reconhecimento constitucional.

1. Falta de nomeacédo do Ouvidor, a
principal figura do 6rgéo (desde 2009).

2. Arcabouco regulatério abrangente e
detalhado.

2. Informagdes insuficientes acerca dos
procedimentos de dendncia e, em geral,
sobre o 6rgao e suas atividades.

3. Estatura legal para intervir e iniciar
procedimentos legais para a protecdo
dos cidadéos.

3. Sistema deficiente de comunicagdo
com os cidadaos.

4. Poderes de atuagdo de amplo escopo.

4. Sistema precdrio para apresentar
denuncias e acompanha-las.

5. Estrutura interna composta de varias
areas tematicas cobrindo a maior parte
das situacdes de violacOes de direitos.

5. Pouca responsabilizacdo, sobretudo
em relacdo as suas atividades, o que
torna impossivel ignorar o trabalho
efetuado pelo 6rgéo.

6. Recursos humanos e materiais
suficientes com estabilidade
assegurada.

6. Impossibilidade de intervir ou iniciar
acOes legais atualmente devido a falta
de nomeac¢éo de um Ouvidor.

7. Participagdo ativa nas organizacdes
internacionais.

7. Falta de pronunciamentos sobre
sérias violagbes aos direitos humanos,
fato também ligado a falta de nomeagéo
de um Ouvidor.

Conclusoes

Esta claro com base nesta andlise que a instituicdo da Ouvidoria ou do Ouvidor deve
ser caracterizada primordialmente por sua independéncia do Poder Politico. A GANHRI
foca na independéncia como qualidade fundamental para certificacdo como uma INDH.
Essa independéncia deve estar baseada no sistema juridico que regulamenta o 6rgao,
bem como em suas atividades e principios e no controle de seus recursos. Como
resumiu Jorge Luis Maiorano, a figura da Ouvidoria:

"ndo deveria ser um 6rgéo do governo de turno, um apéndice de nenhum partido politico
ou um tampdo para aparar as arestas de disputas politicas; ela deve ser,
indubitavelmente, uma Instituicdo da Republica; ndo deve ser uma figura cosmética ou
de carater estético, mas sim, ao contrario, uma entidade séria e objetiva; ela deve ser
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caracterizada por sua prudéncia, a qual ndo deve ser compreendida como sinénimo de
complacéncia com o poder; ela ndo pode se arvorar a substituir os 6érgdos e
procedimentos de controle tradicionais; a Ouvidoria ou o Ouvidor sdo justificados
apenas em termos de sua complementariedade; seu perfil mais adequado deve ser o
de colaborador critico da Administracdo, ndo o de seu antagonista efetivo; com esses
fins, e sempre que as circunstancias assim o permitirem, ela devera exaurir seus
esforcos com o intuito de perseverar numa gestdo de mediacdo entre a Administracao
e os cidadéaos; ela deve auxiliar na solucdo de problemas especificos levantados pelos
portadores de dendncias, sem jamais esquecer que tais problemas sdo um sintoma ou
efeito de causas, certamente mais profundas, as quais ela deve tentar superar.”

Cabe ressaltar que a “Defensoria do Povo da Nagao Argentina” deve, acima de tudo,
resolver a situacdo atual de falta de capacidade, a qual impede que a mesma execute
todas as fungdes legalmente atribuidas a ela, que sdo de suma importancia para a
defesa e protecdo dos cidaddos e de seus direitos. A Comissdo Bicameral, o 6rgéo
colegiado responséavel pela nomeacdo do Ouvidor, tem falhado continuamente no
cumprimento do seu dever de iniciar os procedimentos com vistas a nomeacao de um
novo Ouvidor.

No momento presente, 0 Subsecretario Geral pode exercer o cargo por intermédio de
autorizacao da Comissao Bicameral, muito embora a redacao do texto seja ambigua e
imprecisa, o que permite que haja duas interpretacdes possiveis,®® nenhuma das quais
esclarece as funcdes que ele/a pode desempenhar, o que na pratica impede o
desempenho normal do cargo.

A incerteza acerca dos poderes da autoridade responséavel e os entraves a sua atuagao
como resultado de sua instabilidade levaram a um decréscimo consideravel nas
atividades da Ouvidoria, prejudicando seu status como 6rgao responsavel pela defesa
e protecdo dos direitos humanos na Argentina e seu status atual como Instituicdo
Nacional de Direitos Humanos. O declinio acentuado nas atividades do 6rgao desde
2009 foi registrado em todas as areas, embora ele seja mais notavel especialmente em
termos da queda quantitativa nas atividades judiciais, no decréscimo de apari¢cdes nos
principais veiculos de imprensa escrita do pais e, de modo ainda mais sério, a falta de
pronunciamentos acerca de sérias violagfes aos direitos humanos na Argentina, que
atualmente se limitam a solicita¢cdes de relatrios sobre denuncias, ao passo que, em
anos anteriores, ela intervinha dando inicio a procedimentos legais. Como exemplo
relacionado a pandemia do Covid-19, um ouvidor com um mandato constitucional

68 A primeira interpretacdo que surgiu € a de que a autoridade mencionada acima recebeu poderes
meramente administrativos, ndo sendo capaz de executar qualquer outro ato além da "administragdo ou
conservacao"; o 6rgdo, portanto, estaria completamente acéfalo, desprovido de uma autoridade com os
poderes de Ouvidor. A segunda interpretacdo possivel é a de que a Comissdo Bicameral outorgou os
poderes do Ouvidor, 0 que gera dois problemas: em primeiro lugar, ela elegeu virtualmente um Ouvidor
sem ter poderes para fazé-lo e, em segundo lugar, devido a nomeacdo irregular, a instituicdo ndo possui as
garantias de independéncia e inamovibilidade do cargo de Ouvidor, ja& que este pode ser removido a
qualguer momento usando-se 0 mesmo mecanismo pelo qual foi nomeado.
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detentor de escopo federal poderia ter apresentado um habeas corpus perante os
tribunais a fim de auxiliar pessoas impedidas de entrar nas provincias por conta das
restricbes estabelecidas durante a pandemia. Todavia, essas pessoas foram
representadas legalmente por legisladores e conselheiros que se opuseram ao
governador da provincia em questdo e a disputa juridica adquiriu matizes politicos, ao
passo que se estava lidando com uma questéo de direitos.

Portanto, a nomeacéo de um novo Ouvidor € uma necessidade urgente, haja vista que
desde 2014 nao houve envolvimento juridico por parte do 6rgdo, o que reduziu o
Escritério do Ouvidor a uma entidade meramente administrativa que emite
recomendacdes e adverténcias.
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Comissao Nacional de Direitos Humanos do México
Histérico de sua criacao

No México, a consolidagéo institucional do que hoje é a Comissao Nacional de Direitos
Humanos (CNDH) tem sido um processo ativo que exigiu varias reformas
constitucionais. Por meio da criagdo da CNDH e seu continuo fortalecimento
institucional, essas reformas contribuiram para a promoc¢ao das garantias relativas aos
direitos humanos naquele Estado.®®

O primeiro antecedente direto do que hoje é a CNDH se encontra nos Regulamentos
Internos do Ministério do Interior, publicados em 13 de fevereiro de 1989 no Diario Oficial
da Federacdo.”® Esses regulamentos foram emitidos por Carlos Salinas de Gortari,
entdo Presidente Constitucional dos Estados Unidos do México. O Ministério do Interior
€ um 6rgao do Poder Executivo Federal, em cuja estrutura foi criada a Diretoria Geral
de Direitos Humanos. O Artigo 15 desses regulamentos estabeleceu os poderes dessa
Diretoria, e um dos principais deles é: "V.- Receber e tratar de dendncias administrativas
referentes a violagbes de direitos humanos apresentadas por individuos ou instituicdes
tanto publicas como privadas, bem como propor ao Chefe desse ramo do Governo as
acles necessarias com vistas a sua resolugdo imediata (...)""*.

ApOs a criagdo da Diretoria Geral de Direitos Humanos, em 06 de junho de 1990 e
durante o0 mesmo governo, um Decreto foi assinado criando a Comissdo Nacional de
Direitos Humanos como um 6rgéo descentralizado do Ministério do Interior.”

A CNDH era chefiada por um presidente, mas também incluia em sua estrutura um
Conselho composto por dez membros de prestigio da sociedade mexicana, vinculados
as mais diversas ideologias e profissdes a fim de debater as diretrizes gerais para a
atuacao do Ouvidor. 2) Fungdes: dentre as fun¢gbes da CNDH, foram acrescentadas as
funcdes preventivas de promocdo dos direitos humanos, tais como a disseminagéo,
divulgacao, treinamento e fortalecimento da cultura dos direitos humanos.

Contudo, esses primérdios da CNDH néo estiveram livres de criticas e desconfianca no
tocante & autonomia da instituicdo, na medida em que questdes foram levantadas sobre

69 CNDH, La Comision Nacional de los Derechos Humanos en la Constitucion, 2017. IBARRA REYNOSO,
C. (coord.), Comisién Nacional de los Derechos Humanos. México, CNDH, 2016.

70 DOF: 13/02/1989, Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion. Disponivel em:
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=4806169&fecha=13/02/1989
™ bid.

72 DOF: 06/06/1990, Decreto pelo qual é criada a Comissdo Nacional de Direitos Humanos como um
6rgao descentralizado do Ministério do Interior. Disponivel em:
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=4659530&fecha=06/06/1990
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o fato de a CNDH ter surgido a partir de um decreto presidencial e de ser essa agéncia
um 6rgédo descentralizado do Poder Executivo. Do mesmo modo, o fato de o presidente
da CNDH ser nomeado pelo Poder Executivo também suscitou davidas. Na verdade, o
primeiro presidente da CNDH, Jorge Carpizo, reconheceu que a base normativa dessa
instituicdo ndo era a mais adequada, mas ainda assim ressaltou, ndo sem razao, que
os arcaboucos juridicos ndo sdo imutaveis e que cada ouvidoria pode ser enriquecida e
aperfeicoada.”

A partir de entdo, a CNDH iniciou seu fortalecimento institucional através de um arduo
trabalho focado na obtencdo de resultados. Isso levou a uma série de denuncias
recebidas ao longo dos dois primeiros anos de sua existéncia, 0 que demonstra que
essa instituicdo é necessaria, reconhecida e socialmente aceita como um 6rgao eficaz
no controle de a¢cBes arbitrarias por parte da administracdo publica. Assim sendo, por
meio de uma reforma constitucional publicada em 28 de janeiro de 1992, a secéo B foi
acrescentada ao Artigo 102 da Constituicdo Mexicana, outorgando & CNDH o status
constitucional e a natureza legal de um érgao descentralizado dotado de seus proprios
ativos e personalidade juridica.

Em 1999, através de outra reforma constitucional publicada em 13 de setembro, a
CNDH se consolidou como uma instituigho com gestdo completa e autonomia
orgamentaria, mudando seu nome de Comissdo Nacional de Direitos Humanos para
Comisséo Nacional de Direitos Humanos.

Posteriormente, a reforma constitucional publicada no DOF em 14 de setembro de 2006
foi feita no tocante ao Artigo 105, secao Il, paragrafo g). Essa modificacdo significou a
criacdo de um poder adicional para a CNDH, em virtude do qual a mesma poderia
impetrar acoes de inconstitucionalidade perante a Suprema Corte de Justica da Nacao
com o intuito de contestar leis federais ou estaduais bem como tratados internacionais
que violem os direitos humanos consagrados na Constituicdo. O mesmo poder foi
atribuido as comissdes locais em relagédo as suas respectivas areas de competéncia.

Em junho de 2011, empreendeu-se no Meéxico uma reforma constitucional
paradigmatica no tocante aos direitos humanos, na qual 11 artigos foram alterados.
Essa reforma introduziu mudancas importantes nos poderes e competéncias da
CNDH", dentre as quais se destacam: 1. Artigos 97 e 102 outorgaram a Comissdo
Nacional de Direitos Humanos o poder de investigagdo, exercido anteriormente pela
Suprema Corte de Justica da Nacdo. 2. Artigo 102, secao B, estabeleceu a obrigacao
das autoridades de responderem as recomendacgfes emitidas pela CNDH e, em caso
de ndo as aceitarem, publicarem as razbes da ndo aceitacdo das mesmas. Quando as
recomendacdes ndo forem aceitas ou seguidas, a Camara de Senadores ou, no recesso
desta, a Comissdo Permanente podera, por solicitacdo deste 6érgdo, convocar a
presenca das autoridades ou servidores publicos responsaveis, de modo a insta-los

73 CNDH, La Comision Nacional de los Derechos Humanos en la Constitucién, 2017, p. 11.

74 CNDH, La Comisién Nacional de los Derechos Humanos en la Constitucién, 2017, p. 11.
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quanto a raz&o de sua recusa. 3. Artigo 105, secéo Il (g), ampliou a competéncia para
iniciar acdes destinadas a contestar as normas, e hao apenas exclusivamente no que
tange aos direitos humanos incluidos na Constituicdo, mas também aos direitos
humanos consagrados nos tratados internacionais firmados pelo México.

Desde 1990, as seguintes pessoas chefiaram a CNDH: Jorge Carpizo (de 06 de junho
de 1990 a 04 de janeiro de 1993); Jorge Madrazo (de 14 de janeiro de 1993 a 26 de
novembro de 1996); Mireille Roccatti (de 08 de janeiro de 1997 a 13 de novembro de
1999); José Luis Soberanes Ferndndez (de 16 de novembro de 1999 a 15 de novembro
de 2009); Raul Plascencia Villanueva (de 16 de novembro de 2009 a 15 de novembro
de 2014); Luis Raul Gonzalez Pérez (de 16 de novembro de 2014 a 15 de novembro de
2019); Maria del Rosario Piedra Ibarra (de 16 de novembro de 2019 até o presente
momento).”®

No México, conforme mencionado anteriormente, reformas constitucionais continuas
contribuiram para o fortalecimento institucional da CNDH e sua autonomia. Tais
reformas sdo uma boa pratica que mostra que os alicercesnormativos, incluindo os
constitucionais, ndo devem ser estaticos; pelo contrario, eles devem transformar-se com
0 intuito de responder as mudancas e as necessidades sociais e institucionais.
Entretanto, apesar dos avangos constitucionais mencionados, na pratica a CNDH é uma
instituicAo com pontos positivos e negativos, razéo pela qual estd permanentemente na
mira de organizacdes ndo governamentais e da sociedade civil, as quais exigem um
melhor desempenho de suas atribuicbes constitucionais e mais autonomia nas agdes
de seu chefe.”® Nesse aspecto, em 2021, a certificagdo “A” da CNDH foi revista pelo
Subcomité de Certificacdo devido a denuncias apresentadas pelas ONGs. Embora a
certificacao “A” da CNDH tenha sido mantida apds a analise correspondente, o processo
mostra que a adesdo aos Principios de Paris € um processo dinamico e que até mesmo
uma instituicdo tdo consolidada quanto a CNDH pode perder sua certificacéo caso fique
provado que a mesma descumpriu esses principios em suas acdes, sobretudo o
principio da independéncia.”’

Analise do regime juridico
a) Nivel nacional

No nivel nacional, a principal competéncia juridica da CNDH’® no qual se baseia seu
funcionamento € a Constituicao Politica dos Estados Unidos Mexicanos, cujas principais

75 https://www.cndh.org.mx/cndh/antecendentes

6 HUMAN RIGHTS WACH. Mexico's National Human Rights Commission. A Critical
Assessment. Disponivel em: https://www.hrw.org/es/report/2008/02/12/la-comision-nacional-de-
los-derechos-humanos-de-mexico/una-evaluacion-critica# ftn8

77 Report of the GANHRI Sub-Committee on Accreditation - June 2021.

78 CNDH, Normatividad de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, 2017.
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reformas foram analisadas na secéo anterior, bem como a Lei da Comissao Nacional
de Direitos Humanos (LCNDH).”® A LCNDH foi publicada no Diario Oficial da Federacéo
em 29 de junho de 1992 e sua Ultima reforma ocorreu em 20 de maio de 2021, tendo
sofrido 17 reformas desde sua publicacéo.®

Ela estabelece que a CNDH possui "(...) competéncia em todo o territrio nacional para
ouvir dendncias relacionadas a supostas violagbes de direitos humanos quando as
mesmas forem atribuidas a autoridades e servidores publicos federais, a excecao dos
gue trabalham no Judiciario Federal" (art. 3). Esta lei consiste de 76 artigos divididos em
VI titulos que regulamentam os seguintes aspectos da vida institucional da CNDH: Titulo
| € dedicado a provisdes gerais; Titulo Il trata da integracdo da CNDH e sua estrutura;
Titulo 11l com procedimentos perante a institui¢cdo; Titulo IV com o dever de autoridades
e servidores publicos de colaborar com a CNDH; Titulo V com o regime de trabalho; e
Titulo VI com os ativos e 0 orcamento da instituicao.

O regime juridico aplicavel & CNDH é tdo abrangente quanto 0s seus poderes.
Internamente, algumas das principais regras que governam o seu funcionamento séo:
0 Cadigo de Etica da Comisséo Nacional de Direitos Humanos; o Cédigo de Conduta
da Comissao Nacional de Direitos Humanos; os Regulamentos Internos da CNDH; os
Regulamentos sobre Transparéncia e Acesso a Informacéo da CNDH; os Regulamentos
do Prémio Nacional de Direitos Humanos; os Regulamentos Internos do Centro Nacional
de Direitos Humanos; o Manual Geral Organizacional da CNDH; o Estatuto do Servi¢o
de Carreira Civil da Comissao Nacional de Direitos Humanos; a Politica sobre Igualdade
de Género, Nao-Discriminacao, Inclusédo, Diversidade e Acesso a uma Vida Livre de
Violéncia 2020-2024; os Regulamentos do Mecanismo Nacional para Prevencado da
Tortura e Outras Puni¢gbes ou Tratamentos Cruéis, Desumanos ou Degradantes; a
Designacdo da CNDH como Mecanismo Nacional para a Prevencdo da Tortura; e 0
Acordo de Cooperacgéo entre o Governo Federal e a CNDH no tocante ao Mecanismo
Nacional para Prevencao da Tortura.

Além disso, outras normas relevantes relacionadas a atividade da CNDH,?®' na medida
em que se referem a sua esfera de competéncia, séo: a Lei de Direitos de Pessoas
Idosas, a Lei Geral sobre Transparéncia e Acesso a Informacdes Publicas, a Lei Geral
sobre Igualdade entre Homens e Mulheres, a Lei Geral para Prevenir, Investigar e Punir
Tortura e Outras Puni¢gBes ou Tratamentos Cruéis, Desumanos ou Degradantes, a Lei
Geral de Vitimas, a Lei Federal para Prevenir e Eliminar a Discriminagéo, a Lei Geral
sobre Desaparecimento Forcado de Pessoas e Desaparecimento Cometido por
Individuos e o Sistema Nacional para a Busca de Pessoas.

79 SOBERANES FERNANDEZ, J.L; GARCIA LOPEZ-GUERRERO, L.; JORGE MENA VAZQUEZ, J.
(COORDS.), Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos Comentada y concordada, 2005.

80 https://www.diputados.qob.mx/LeyesBiblio/ref/lcndh.htm

81 https://www.cndh.org.mx/cndh/marco-normativo
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De modo semelhante, as seguintes areas de atuagdo da CNDH sao especialmente
dignas de nota e sdo regulamentadas pelas seguintes normas: no campo da migracao,
a Lei de Migragbes e suas Regulamentac6es. No campo do tréfico de pessoas, a Lei
Geral para Prevenir, Punir e Erradicar Crimes de Trafico de Pessoas e para a Protecao
e Assisténcia as Vitimas desses Crimes e suas Regulamentacdes. Contra a violéncia
de género, a Lei Geral sobre o Acesso das Mulheres a uma Vida Livre de Violéncia e
suas Regulamentacdes. E finalmente, sobre a protecdo dos direitos dos povos
indigenas, a Lei do Instituto Nacional dos Povos Indigenas e a Lei Geral dos Direitos
Linguisticos dos Povos Indigenas.

b) Nivel internacional

Conforme mencionado anteriormente, a Constituicdo Mexicana reconhece que todas as
pessoas deverdo usufruir dos direitos humanos reconhecidos nos tratados
internacionais dos quais o México é signatario, bem como das garantias relativas a
protecdo dos mesmos. Portanto, a competéncia da CNDH se estende aos direitos
reconhecidos nesses instrumentos internacionais.

Os principais instrumentos de direitos humanos ratificados pelo México séo:

i. Sistema Universal de Direitos Humanos: Pacto Internacional sobre
Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais; Pacto Internacional sobre
Direitos Civis e Politicos e seus Protocolos Opcionais; Convencao
Internacional para Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagéo
Racial; Convencdo para Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminagdo Contra Mulheres e seu Protocolo Opcional; Convencao
Contra Tortura e Outras Puni¢cdes ou Tratamentos Cruéis, Desumanos
ou Degradantes e seu Protocolo Opcional; Convencédo sobre os Direitos
da Crianca e seus Protocolos Opcionais; Convencéo Internacional para
Protecao dos Direitos de Todos os Trabalhadores Migrantes e Membros
de Suas Familias; Convencao Internacional para Prote¢éo de Todas as
Pessoas contra Desaparecimento Forcado; e Convencdo sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

ii. Sistema Interamericano de Direitos Humanos: Convengdo Americana de
Direitos Humanos e seus dois protocolos adicionais sobre Direitos
Econbmicos, Sociais e Culturais, assim como aquele que versa sobre a
abolicdo da pena de morte; Convencéo Interamericana para Prevenir e
Punir a Tortura; e Convengéao Interamericana para Prevencao, Punicéo e
Erradicacdo da Violéncia contra as Mulheres, conhecida como
"Convencdo de Belém do Pard"; Convencédo Interamericana sobre
Desaparecimento Forcado de Pessoas; Convencao Interamericana para
Eliminagédo de Todas as Formas de Discriminagdo contra Pessoas com
Deficiéncia.
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Analise do funcionamento institucional e administrativo do 6rgéo

a) Estrutura institucional

A CNDH é uma instituicdo autbnoma de ambito constitucional estabelecida no Artigo
102, sec¢éo B, da Constituicdo Mexicana. O propésito essencial da CNDH é a "protecao,
observancia, promocéo, estudo e disseminacdo dos direitos humanos protegidos pelo
sistema juridico mexicano" (art. 2 LCNDH). Com esse objetivo, a natureza da CNDH
adere ao primeiro Principio de Paris.

Assim sendo, ela possui jurisdicdo em todo o México a fim de ouvir dendncias
relacionadas a violagdes de direitos humanos atribuiveis a servidores publicos federais,
a excecao do Poder Judiciario. Ela também tem competéncia no caso de servidores
publicos federais ou entidades municipais ou federais estarem envolvidos no mesmo
evento (art. 3 LCNDH).

A estrutura da CNDH é composta pelas seguintes entidades: Presidéncia; Conselho
Consultivo (composto por dez conselheiros); 06 Cargos de Visitagdo Geral; Diretoria
Executiva do Mecanismo Nacional para Prevencédo da Tortura; Secretaria Executiva;
Secretaria Técnica do Conselho Consultivo; Coordenagdo Geral de Administracéo e
Financgas; Diretoria Geral para disseminagéo dos direitos humanos; Diretoria Geral para
dendncias e orientacdes; Diretoria Geral para estratégia e planejamento institucional,
Coordenacéo Geral para acompanhamento de recomendagfes e assuntos juridicos;
Centro Nacional de Direitos Humanos (CENADEH); e o Org&o de Controle Interno.®?

O Presidente da CNDH exerce a representacéo legal do 6rgdo e é responsavel pela
formulacdo das diretrizes gerais para atividades administrativas e pela determinacdo
das medidas especificas que ele/a considerar adequadas.

As competéncias tematicas dos Cargos de Visitagdo Geral podem ser resumidas
conforme mencionado abaixo:

- Primeiro Cargo de Visitagdo Geral: supervisiona quatro programas especiais, 0
Programa de Pessoas Supostamente Desaparecidas; Programa para Criancas
e Assuntos da Familia; Programa de Assisténcia as Vitimas de Crimes,
Programa de Direitos Humanos e HIV-AIDS e Diretoria Geral de Assisténcia as
Pessoas com Deficiéncia. Além disso, dentre suas atribuicbes encontra-se a
execucdo das atividades necessérias a realizacdo, por meio da conciliagédo, da
solucdo das reclamacdes apresentadas pelas partes.

- Segundo Cargo de Visitacdo Geral: ouve denuncias relacionadas a tortura, ao
desaparecimento forcado e as execucdes extrajudiciais, dentre outras.

82 https://www.cndh.org.mx/cndh/estructura
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- Terceiro Cargo de Visitacéo Geral: trata de denuncias em geral e, em particular,
aguelas relativas a questbes penitenciarias ou relacionadas a atos cometidos
nas prisdées que supostamente violam os direitos humanos.

- Quarto Cargo de Visitacdo Geral: recebe e processa denlncias oriundas de
povos e individuos indigenas; exerce o trabalho de disseminacéao e treinamento
sobre direitos humanos dos povos indigenas; pesquisa e publica todos os tipos
de documentos sobre questdes relacionadas ao assunto; e, principalmente,
defende os direitos fundamentais de presos, réus e pessoas condenadas de
origem indigena, tanto na jurisdicdo federal quanto na comum. Também é
responséavel pelo Programa de Assuntos relativos a Mulheres e a Igualdade de
Género.

- Quinto Cargo de Visitagdo Geral: supervisiona os programas de Assisténcia a
Migrantes, Trafico de Pessoas e Delitos contra Jornalistas e Defensores dos
Direitos Humanos e Civis.

- Sexto Cargo de Visitagdo Geral: possui jurisdicdo sobre assuntos trabalhistas,
ambientais, culturais, econdmicos e sociais.

Além disso, para os propésitos deste relatério, cabe ressaltar que a Secretaria Executiva
€ 0 Orgdo responsavel pelas atividades da CNDH na arena internacional e pela
promocdo de questdes internacionais em ambito doméstico, bem como pela
disseminacéo da legislagéo internacional de direitos humanos. No desempenho de suas
funcdes, ela promove e desenvolve atividades de acompanhamento, cooperacdo
técnica, intercambio de informacdes e de experiéncias com instituicdes nacionais em
prol da promocéo e defesa dos direitos humanos.

b) Funcbes

Em suas Observacdes Gerais, 0 SCA considera essa caracteristica como um dos
“Requisitos Essenciais dos Principios de Paris”: “G.0. 1.2 Mandato de direitos humanos.
Todas as INDHs devem ter mandatos legislativos com fun¢bes especificas para
promover e proteger os direitos humanos. A interpretagdo de ‘promog¢ao’ do SCA inclui
as funcdes que buscam criar uma sociedade na qual os direitos humanos sejam
compreendidos e respeitados da forma mais ampla. Tais funcdes podem incluir
educacado, treinamento, aconselhamento, atividades comunitarias e a defesa de
interesses publicos. As fungdes de ‘protecao’ podem ser entendidas como sendo as que
abordam e buscam prevenir violacdes reais de direitos humanos. Essas fun¢des incluem
monitoramento, inquérito, investigacdo e relatoria de violagdes de direitos humanos e
podem incluir o processamento de denuncias individuais. O mandato de uma INDH deve
ser interpretado de maneira ampla, liberal e propositiva a fim de promover uma definicdo
progressista de direitos humanos que inclua todos os direitos estabelecidos em
instrumentos internacionais, regionais e domésticos, incluindo-se ai os direitos
econdmicos, sociais e culturais (...).”

83 GANHRI, Observacdes Gerais do Subcomité de Certificacdo, Genebra, 21 de fevereiro de 2018.
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A CNDH possui fungbes amplas baseadas nas provisdes do Artigo 102 (B) da
Constituicdo Mexicana e do Artigo 06 da LCNDH. Essas funcdes, estabelecidas do
ponto de vista constitucional e legal, tém sido essenciais para a classificagao “A” da
CNDH, uma vez que essa instituicao adere inteiramente aos Principios de Paris no que
tange a sua competéncia e atribuigdes. Estas Ultimas podem ser ilustradas a seguir:
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Denuncias: ouvir denuncias contra atos ou omissdes de natureza
administrativa oriundas de qualquer autoridade ou servidor publico que
viole direitos, a exce¢do dos que trabalham no Poder Judiciario Federal .

Inconformidades apresentadas em relagdo a recomendacgées, acordos ou
omissGes dos 6rgdos equivalentes nas entidades federais.

onhecer ou investigar fatos que constituam supostas violagGes de direito
humanos quando:

I Investigar fatos que constituam sérias violagdes de direitos humanos. |

romover o respeito aos direitos humanos no pais e estimular a adesdo ao,
tratados, convengdes e acordos internacionais de direitos humanos
firmados e ratificados pelo México.

Propor a assinatura de convengGes ou acordos internacionais de direitos
humanos.

Avaliar e monitorar a igualdade entre mulheres e homens.

Formular recomendages publicas ndo vinculantes enderegadas a
administragao.

Buscar conciliagdo entre as partes denunciantes e as autoridades
responsaveis.

ropor mudangas e alteragdes das provisoes legislativas e regulatdrias be
como de praticas administrativas.

romover o estudo, ensino e disseminagao dos direitos humanos nos nivei
nacional e internacional.
I Elaborar e implementar programas de direitos humanos preventivos. |

Monitorar o respeito pelos direitos humanos no sistema de reintegragao
social do pais.

a) Por atos ou
omissGes de
autoridades

administrativas de

natureza federal.

D) Quando individuo
ou qualquer outro
hgente social comet
atos ilicitos com a
tolerancia ou

donhecimento de u

autoridade ou
servidor publico, ou
quando este Ultimo
recusar-se sem
ustificativa a exerce
os poderes que
legalmente lhe
correspondam em
relagdo a tais atos
licitos, sobretudo nc
aso de condu ta qu
afete a integridade
fisica de pessoas.

Por outro lado, de acordo com o Artigo 105, secao Il, paragrafo g) da Constituicdo
Mexicana, a Presidéncia da CNDH pode impetrar acdes de inconstitucionalidade
perante a Suprema Corte de Justica da Nacédo, dentro de trinta dias corridos apés a
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publicacdo da decretacdo, reforma ou modificacdo de leis federais, estaduais ou do
Distrito Federal, bem como tratados internacionais, quando considerar que as mesmas
violam os direitos humanos e sdo incompativeis com o texto constitucional ou com
tratados internacionais firmados pelo Estado Mexicano.

c) Autonomia administrativa e politica

A independéncia da CNDH foi consolidada em 1999, com a reforma do Artigo 102 (B)
da Constitui¢cdo, que Ihe outorgou autonomia gerencial e orcamentaria, status de pessoa
juridica e seus proprios ativos. Essas caracteristicas também estéo refletidas no Artigo
02 da LCNDH.

Além de sua natureza juridica como instituicdo autbnoma, a CNDH adere as trés
garantias de independéncia e pluralismo estabelecidas nos Principios de Paris, os quais
resumidamente se referem: @ nomeacgao de seu chefe; sua infraestrutura e suficiéncia
de recursos (veja o ponto “d”); e a estabilidade do mandato de seus membros.

De acordo com o artigo 10 da LCNDH, o presidente da instituicdo é eleito em votacao
gualificada correspondente ao voto de dois-tercos dos membros da Camara de
Senadores presentes ou, em seu recesso, pela Comissdo Permanente do Congresso
da Unido. Com o intuito de assegurar o pluralismo na eleicdo do chefe da CNDH, o
mesmo artigo determina que para sua eleicdo, a comissao correspondente do Senado
necessita conduzir uma busca ampla dentre as organiza¢gfes sociais que representam
os diferentes setores da sociedade, assim como dentre 6rgaos publicos e privados que
promovam ou defendam os direitos humanos. Como resultado dessa busca, a comissao
correspondente propde uma lista curta de candidatos ao plenario da Camara, a partir da
gual o chefe da CNDH sera escolhido. Informagcbes adicionais referentes aos
procedimentos de eleicdo do Presidente da CNDH podem ser encontradas nos Artigos
10 Bis e 10 Ter da LCNDH.

No tocante a estabilidade do cargo, o Artigo 11 da LCNDH estipula que o chefe da CNDH
devera atuar por um periodo de cinco anos e podera ser reeleito uma Unica vez. Além
disso, o presidente da CNDH podera ser removido do cargo e, se necessario, sujeito a
procedimentos juridicos, apenas e em funcdo das causas e por meio dos procedimentos
estabelecidos na Constituicdo Mexicana. Nesse caso, ele/ela serd substituido/a
temporariamente pelo Primeiro Oficial Geral de Visitacédo (art. 14 da LCNDH).

Outros aspectos da posicao tanto do presidente quanto dos oficiais de visitacdo geral
que séo regulamentados na LCNDH e que contribuem para a atuacdo independente da
CNDH séo: 1. Incompatibilidade com o desempenho de qualquer outra posicao,
emprego ou profissédo, exceto atividades académicas (art. 12); e 2. O fato de que eles
ndo podem ser detidos ou sujeitos a processos de natureza civil, criminal ou
administrativa em virtude das opinides e recomendac¢fes que formulam ou pelos atos
gue executam no exercicio de suas obrigacdes (art. 13).
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d) Recursos

No tocante aos recursos materiais, o Titulo VI da LCNDH trata do patrimbnio e do
orcamento da CNDH e estabelece que tera seu proprio patrimoénio, para o qual o
governo federal deve fornecer & mesma 0s recursos materiais e financeiros com vistas
ao seu funcionamento adequado (art. 75). Assim sendo, a CNDH tem o poder de
preparar seu esbo¢o de orcamento anual, o qual é enviado diretamente a Secretaria de
Estado competente para os procedimentos correspondentes (art.76).

Da mesma forma, o regime trabalhista dos funcionarios da CNDH é estabelecido no
Artigo 74 da LCNDH, a qual determina que a equipe que fornece servicos a CNDH
estard sujeita as provisées do Artigo 123 (B) da Constituicdo Mexicana e a Legislacdo
Federal de Trabalhadores do Estado. Além disso, todos os servidores publicos que
fazem parte da CNDH s&o considerados trabalhadores fidedignos em virtude da
natureza das fun¢des que desempenham.

A CNDH possui meios financeiros suficientes para executar suas atividades. Em
comparagdo com outras INDHs, o orgamento da CNDH foi considerado um dos mais
altos do mundo e o mais elevado da América Latina, tanto que em 2021 a prépria CNDH
apresentou uma reducédo do seu orgamento aprovado, que significou um decréscimo de
13% em termos reais comparado ao orgamento aprovado para o ano fiscal de 2020. De
acordo com seu Relatério Anual: "com este orcamento, a CNDH pretende deixar de ser
um dos 6rgaos de defesa dos direitos humanos mais caros do mundo, garantindo a
realizacdo de seus resultados através da revisdo e aprimoramento de sua estrutura
institucional, bem como do uso eficiente e responsavel de seus recursos, com base nos
regulamentos aplicaveis e com uma opcao preferencial clara voltada ao fortalecimento
das areas prioritarias de assisténcia direta as vitimas e as pessoas em risco de terem
seus direitos humanos violados".®* Para o Ano Fiscal de 2022, o orcamento aprovado
da CNDH chega a soma de 1,722 bilhdes de pesos, cifra que representa um aumento
de 42 milhdes de pesos relativamente ao ano de 2021.%

A CNDH esta atravessando um processo de transformacao em sua vida institucional
gue inclui reorganizacao interna, restruturacao orcamentaria e gestéo de recursos. Essa
transformac&o teve inicio com a administracao atual em 2020 e ainda é prematuro fazer
uma avaliacdo a esse respeito.%®

Em suas Observacdes Gerais, 0 SCA considera essa caracteristica como sendo um dos
“Requisitos Essenciais dos Principios de Paris”: “G.O. 1.10 Financiamento adequado

84 CNDH, Relat6rio Anual 2021, p. 346.

85 https://diputadosmorena.org.mx/avala-la-comision-de-derechos-humanos-su-opinion-respecto-de-la-
propuesta-del-pef-para-el-ejercicio-2022/

8 CNDH, Relatorio Anual 2021, p. 257.
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das INDHs. Com o intuito de funcionar de modo eficaz, uma INDH deve contar com um
nivel adequado de financiamento a fim de garantir sua independéncia e sua capacidade
de determinar suas prioridades e atividades de maneira livre. Ela deve também ter o
poder de alocar fundos de acordo com suas prioridades. Em particular, o financiamento
adequado devera, num grau razoavel, assegurar a realiza¢ao gradual e progressiva do
aprimoramento das operacées da INDH e o cumprimento de seu mandato (...)".%"

e) Trabalho cooperativo com outras instituicdes para a protecdo dos direitos
humanos

A CNDH tem competéncia para resolver casos de nao conformidade com as
recomendacdes, acordos ou omissdes dos 6rgaos equivalentes nos estados federais e
de ndo aceitacdo de suas recomendacdes por parte das autoridades, bem como da
adesao deficiente as mesmas. De modo analogo, caso haja uma queixa em razéo de
omissao ou inatividade no tocante a um assunto que a CNDH considere importante e
no qual o 6rgdo estatal talvez mostre lentiddo de resposta, a entidade federal pode
assumir a competéncia para lidar com a questéo (art. 60 LCNDH).

Dentre os acordos de cooperacdo existentes entre a CNDH e as entidades federais,
pode-se ressaltar que a Comissao Nacional de Direitos Humanos (CNDH), a Comissao
Estadual de Direitos Humanos (CEDH) de Durango e 48 Organizacdes locais da
Sociedade Civil firmaram um acordo de cooperacdo em prol da dignidade das pessoas
e da consolidacdo do Estado de Direito constitucional e democréatico no Estado de
Durango.®® De modo semelhante, a Comissdo Nacional de Direitos Humanos
considerou necessario consolidar ferramentas eficazes para a prote¢do dos direitos
humanos de criancas e adolescentes (NNA), especialmente daquelas que séo
migrantes, e para tanto firmou um acordo de cooperagdo com a Comissao Estadual de
Direitos Humanos (CEDH) de Chiapas.®

Finalmente, cabe salientar que, no caso de ndo haver um escritério da CNDH em local
proximo a pessoa que queira fazer uma dendncia, essa pessoa pode se dirigir a
Comisséo estadual e o 6rgdo estadual em questdo ira encaminhar a reclamacéo a
CNDH para processamento.

Em suas Observacdes Gerais, 0 SCA considera essa caracteristica como um dos
“Requisitos Essenciais dos Principios de Paris”: “G.O. 1.5 Cooperagdo com outros
6rgaos de direitos humanos. O engajamento frequente e construtivo com todas as partes
envolvidas relevantes é essencial a fim de que as INDHs cumpram seus mandatos de
modo eficaz. As INDHs devem desenvolver, formalizar e manter relacées de trabalho,
como considerarem adequado, com outras instituicdes domésticas estabelecidas para

87 GANHRI, Observacdes Gerais do Subcomité de Certificacdo, Genebra, 21 de fevereiro de 2018.
88 https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2021-06/COM 2021 157.pdf
89 https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2021-03/COM 2021 060.pdf
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a promocao e protecdo dos direitos humanos, incluindo-se ai instituicdes estatutarias
subnacionais de direitos humanos e instituicdes tematicas, bem como a sociedade civil
e organizacdes ndo-governamentais”.®

f) Participacdo em 6rgéos de direitos humanos regionais e internacionais

A CNDH tem se caracterizado por sua participagao ativa em varios féruns internacionais,
incluindo sua participacao e lideranca nas trés principais redes internacionais de INDHs.
Em suas Observacdes Gerais, o0 SCA considera essa caracteristica como sendo um dos
“Requisitos Essenciais dos Principios de Paris”. “G.O. 1.4 Interacdo com o0 sistema
internacional de direitos humanos”.*

i. Alianca Global de Instituicbes Nacionais de Direitos Humanos (GANHRI)

O Comité Internacional de Coordenacao das Instituicbes Nacionais para Promocéo e
Protecéo dos Direitos Humanos (ICC) foi estabelecido em 1991 com o intuito de manter
a cooperacgao e assegurar o contato frequente entre as INDHs. O ICC é chefiado por
um Presidente e um Vice-Presidente, uma posi¢cdo ocupada pela CNDH de 1997 até
2006. Da mesma forma, durante o periodo de Luis Raull Gonzalez Pérez (de 16 de
novembro de 2014 a 15 de novembro de 2019), o Presidente da CNDH era membro do
Escritério do Comité Internacional de Coordenacdo das Instituicbes Nacionais para
Promocao e Protecdo dos Direitos Humanos e Presidente do Comité Financeiro do
Comité de Coordenacdo das Instituicbes Nacionais para Promoc¢ado e Protecdo dos
Direitos Humanos. Por meio desse 6rgdo, a CNDH apoiou a criagédo de varias INDHs na
regido latino-americana. A importancia do ICC permitiu ao mesmo tempo defender junto
ao Escritorio do Alto Comissariado das Nagfes Unidas para os Direitos Humanos um
status adequado para as INDHSs a fim de que participassem como 6rgaos independentes
e autbnomos nas reunides de direitos humanos da ONU. Igualmente, a CNDH foi anfitria
da 12a Conferéncia Internacional do ICC na cidade de Mérida em outubro de 2015, na
qgual participaram 120 paises. Por ocasido dessa Conferéncia foi aprovada a
"Declaracdo de Mérida", na qual foi proposta a mudanca do nome da organizacao para
Alianca Global das Instituicdes Nacionais de Direitos Humanos (GANHRI),%? proposta
essa que foi adotada em Genebra em marco de 2016.

9% GANHRI, Observacdes Gerais do Subcomité de Certificagdo, Genebra, 21 de fevereiro de 2018.
91 GANHRI, Observacdes Gerais do Subcomité de Certificacdo, Genebra, 21 de fevereiro de 2018.
92 https://ganhri.org/membership/
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ii. Rede de Instituicdes Nacionais para Promocéao e Protecdo dos Direitos
Humanos do Continente Americano

No plano da Rede de Instituicdes Nacionais para Promocéo e Protecdo dos Direitos
Humanos nas Américas,*® o Presidente da CNDH ocupou a posicdo de Secretario Pro
Tempore e posteriormente serviu como Secretario Geral da Rede até 2008 e em 2016,
o Presidente da CNDH foi membro do Comité de Coordenacédo da Rede.

iii. Federacao Ibero-americana de Ouvidores

Em 1995, a CNDH foi um dos principais atores na criacdo da Federacdo Ibero-
americana de Ouvidores (FI0),% cuja misséo é assegurar cooperacao interinstitucional
e o intercambio de boas praticas que permitam um desenvolvimento mais eficiente das
tarefas das Ouvidorias Ibero-americanas. Dentro da estrutura da FIO, o Presidente da
CNDH foi o Coordenador do Observatério Ibero-americano de Violagbes de Direitos
Humanos contra Migrantes e Vitimas de Trafico Humano. A CNDH foi anfitrid de quatro
reunides realizadas pela FIO. Em 2014, a CNDH, tendo ocupado a presidéncia da FIO
desde 2013, foi anfitrid da XIX Assembleia Geral e do Congresso Internacional daquela
organizacao.

iv. Cooperagdo com O6rgaos internacionais e regionais de direitos humanos

De modo semelhante, a CNDH tem se caracterizado por suas relages de cooperagao
e colaboracdo com organizagfes internacionais, tanto universais como regionais, a fim
de promover a protecdo dos direitos humanos e a adesado aos tratados internacionais
de direitos humanos dos quais 0 México é signatario.

- Nag6es Unidas: No ambito do arcabouco do sistema das Nacdes Unidas (ONU),
a CNDH fortaleceu seu relacionamento com os mecanismos e 6rgédos dos
tratados do sistema, com o Conselho de Direitos Humanos e seus
procedimentos especiais, bem como o Escritério do Alto Comissariado das
Nacdes Unidas para os Direitos Humanos.®

- Sistema Interamericano de Direitos Humanos: a CNDH mantém um
relacionamento préximo tanto com a Comissao Interamericana de Direitos
Humanos como com a Corte Interamericana de Direitos Humanos, executando
varias parcerias que incluem medidas provisérias e a promoc¢ao e educacao na
area dos direitos humanos.*®

93 https://www.rindhca.org/

94 http:// www.poetalfio.org
9 CNDH, Relatério Anual 2021, p. 225 - 227.
9 |bid., 227-228.
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Adeséo as recomendac0des de direitos humanos e acompanhamento

Muito embora cada Inspetoria Geral faga o respectivo acompanhamento das
Recomendacdes emitidas na area de sua competéncia, com o Acordo do Conselho
Consultivo da Comisséo Nacional de Direitos Humanos, através do qual varios artigos
dos Regulamentos Internos da Comissdo Nacional de Direitos Humanos foram
modificados e acrescentados em 14 de maio de 2012, publicado no Diario Oficial da
Federagdo em 21 de maio de 2012, criou-se a Diretoria Geral para Acompanhamento
das Recomendag0fes. Essa Diretoria é responsavel pela analise, avaliagdo e promogéo
do acompanhamento das Recomendac¢des emitidas pela Comissdo Nacional a fim de
garantir o cumprimento das mesmas (artigos 21, se¢do IX e 32 dos Regulamentos
Internos da Comissado Nacional de Direitos Humanos). Cabe destacar que essa entidade
também é responsavel por desempenhar as fungdes de escritério de articulagdo em prol
da transparéncia e acesso as informacgfes publicas, nos termos da Lei Federal de
Transparéncia e Acesso as Informagbes Governamentais Publicas e a luz dos
Regulamentos da CNDH sobre Transparéncia e Acesso a Informacéo.

A Diretoria Geral para Acompanhamento de Recomendag¢des possui um sistema
informatizado denominado "Sistema para Analise dos Processos Relacionados ao
Acompanhamento de Recomendacdes"”. Esse mecanismo tem por objetivo consolidar-
se como um sistema de acompanhamento online no qual todas as areas e Oficiais de
Visitacdo Geral encontram-se articulados no monitoramento de Recomendacdes e que
permite a geragao de relatorios acerca da ades&o ou ndo por parte das autoridades no
gue tange as Recomendacdes individuais da CNDH (como se pode ver no Relatério
Anual da CNDH de 2015).

O documento gerado pelo sistema, denominado em espanhol "Cédula Recomendacion
en Seguimiento”, contém informagfes de acompanhamento para cada recomendacéo,
tanto por ponto de recomendacdo quanto por adesdo pela autoridade. Além disso, no
Sistema de Acompanhamento, as informacdes séo organizadas com base num catalogo
gue associa as violagdes aos direitos fundamentais supostamente violados. Ao mesmo
tempo, o sistema classifica a adesao por parte das autoridades as recomendacdes de
acordo com trés critérios:

—

3. Procedimentos

para

1. Assisténcia as Adesdo as

\vitimas

responsabilizagdo o dur
de servidores <
publicos

Em suas Observacdes Gerais, 0 SCA considera essa caracteristica como sendo um dos
“Requisitos Essenciais dos Principios de Paris”: “G.0O. 1.6 As recomendagdes presentes
nos relatérios anuais, especiais e tematicos das INDHs servem para enfatizar as
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principais preocupacgdes nacionais na area de direitos humanos e fornecem um meio
através do qual esses o6rgdos podem fazer recomendacdes sobre direitos humanos e
monitorar o respeito as mesmas por parte das autoridades publicas. As INDHs, como
parte de seu mandato de fomentar e proteger os direitos humanos, devem executar
acbes de acompanhamento relativas as recomendacdes contidas nesses relatorios e
publicar informagfes detalhadas sobre as medidas adotadas ou ndo pelas autoridades
publicas no tocante a implementacdo de recomendagdes ou decisbes especificas. Com
vistas a cumprir seu mandato de prote¢cdo, uma INDH deve ndo apenas monitorar,
investigar e elaborar relatérios sobre a situagdo dos direitos humanos no pais, mas
também efetuar atividades de acompanhamento rigorosas e sisteméticas para promover
e defender a implantacdo de suas recomendacbes e dos resultados de suas
investigacdes, bem como proteger as pessoas cujos direitos foram infringidos. As
autoridades publicas sdo estimuladas a reagir as recomendagfes das INDHs de forma
tempestiva e fornecer informacdes detalhadas sobre acfes de acompanhamento
praticas e sistematicas, conforme se facam necessérias, no tocante as recomendacdes
da INDH".%"

Resumo das Atividades do 6rgéo e seu impacto nos ultimos 5 anos

PRODUGAO E

102
INCIDENCIA OL(

2019100 2018101

Cartas de denlncia
recebidas

Relatérios especiais [y 2 relatoérios

(5 relatérios especials.

especiais 3

3 relatéri pronunciamentos
re1atorios ¢ 1 estudo.

de casos
atendidos

2 relatoérios
de
diagnéstico)

97 GANHRI, ObservacGes Gerais do Subcomité de Certificagdo, Genebra, 21 de fevereiro de 2018.
98 CNDH, Relatério Anual 2021.
99 CNDH, Relatério Anual 2020.
100 CNDH, Relatério Anual 2019.
101 CNDH, Relatério Anual 2018.
102 CNDH, Relatério Anual 2017.
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De 16 de novembro de 2014 a 30 de
setembro de 2019, houve 220
denuncias de inconstitucionalidade
perante a SCJIN, das quais 17 foram
contra normas emitidas pelo
Congresso da Unido, enquanto as 203
restantes foram apresentadas contra
provisées aprovadas por 6rgaos
legislativos locais.

A SCJN apreciou 108 acdes de
inconstitucionalidade promovidas pela
CNDH, das quais 09 correspondem a
leis em vigor nos niveis federal ou
nacional e 99 a leis aprovadas por
orgaos legislativos locais, além de leis
estaduais e da Cidade do México.

- 2017: 34 processos de acbes de
inconstitucionalidade. A SCJN
apreciou 22 acdes de
inconstitucionalidade por parte desta
Comissédo Nacional, determinando em
14 delas a nulidade constitucional de
pelo menos um artigo contestado.

2018: 53.

121 101 97
(99 R. (90 R. (B1R.
individuais  Particulares; Individuais;
e 15R. 3 R. Gerais; 5 R. Sérias
por sérias 8 R. por Violagoes;
violagbes). sérias 8 R.
- violagoes) Prevencgéo
Sferlas~ de Tortura,
Violacdes.
7R e3R.
Gerais) Gerais) 97
R.
prevencao
de tortura
e3R.
Gerais).

7 8 5
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Estratégia de certificacdo da cndh junto ao subcomité de certificacao da
GANHRI

A estratégia de certificacdo da CNDH foi a de aderir aos Principios de Paris, obtendo,
por conseguinte, o status “A” do Subcomité de Certificagcdo em 1999, logo que sua
independéncia e autonomia foram consagradas na Constituicdo Mexicana.
Posteriormente, essa certificacdo foi revista em outubro de 2006; em outubro de 2011,
em novembro de 2016 e em dezembro de 2020, além de uma revisdo especial levada
a cabo em junho de 2021. Em todos os procedimentos de revisao, o status “A” da CNDH
foi mantido, tendo sido fundamental o status constitucional da instituicdo, que inclui sua
autonomia administrativa e orcamentaria e suas amplas competéncias em prol da
promocéo e protecdo dos direitos humanos.

Em suas Observacdes Gerais, 0 Subcomité de Certificacdo considera esse regulamento
como o numero um dos “Requisitos essenciais dos Principios de Paris” “G.0. 1.1 O
estabelecimento de INDHs. Uma INDH deve ser estabelecida num texto constitucional
ou legislativo com suficientes detalhes a fim de assegurar que a INDH tenha
independéncia e um mandato claro. Em particular, 0 mesmo deve especificar o papel
da INDH bem como suas funcbes, poderes, financiamento e linhas de
responsabilizacéo, além do mecanismo de nomeacgédo dos seus membros e a duracao
dos mandatos dos mesmos. O estabelecimento de uma INDH por outros meios, tais
como instrumento do Poder Executivo, ndo garante protecéo suficiente para assegurar
continuidade e independéncia”.1%4

Boas praticas Pontos Fracos

1. Reconhecimento constitucional. 1. Relacéo deficiente com as organizagfes da
sociedade civil.

2. Configuracao juridica. 2. Na prética, problemas de independéncia do
chefe da instituicAo frente ao Poder
Executivo, dependendo de quem presida a
instituicdo. Por exemplo, durante a
presidéncia de Raull Plascencia Villanueva,
houve criticas severas relacionadas a
atuacdo da CNDH no caso de sérias
violac¢des de direitos humanos.

103 GANHRI, CERTIFICADO PELA ALIANCA GLOBAL DAS INSTITUICOES NACIONAIS DE DIREITOS
HUMANOS, Status de certificacdo desde 28 de dezembro de 2021.

104 GANHRI, Observagdes Gerais do Subcomité de Certificagdo, Genebra, 21 de fevereiro de 2018.
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3. Competéncias amplas. 3. Resposta insuficiente a violagdes de
direitos humanos. Em vérios casos, houve
alegacbes de que a CNDH estava
restringindo suas préprias competéncias.

4, Estrutura interna dividida em areas 4. A grande estrutura interna da CNDH

tematicas e programas de acdo especificos. = pode gerar praticas burocraticas. Na pratica,
houve questionamentos acerca dos cargos
mais elevados da instituicdo, que estaria
atuando como uma burocracia privilegiada
devido aos altos salarios pagos.

5. Recursos materiais suficientes.

6. Recursos humanos com estabilidade
garantida.

7. Participacdo em organizacdes

internacionais.

8. Sistema estruturado para
acompanhamento de recomendacgfes de
direitos humanos.

Conclusdes

A Comissdo Nacional de Direitos Humanos do México, a CNDH, é uma instituicdo
consolidada e autbnoma com status constitucional e uma estrutura institucional sélida
para responder as suas amplas competéncias. Além disso, o orcamento do CNDH é um
dos mais altos do mundo para esse tipo de instituicdo. No entanto, a institucionalizacao
do que hoje € o CNDH tem sido um processo ativo que exigiu varias reformas
constitucionais e legais. Esse processo continuo de reforma tem contribuido tanto para
sua consolidagéo institucional quanto para a promocdo das garantias de direitos

humanos no pais.

As reformas no marco normativo do CNDH tém favorecido o fortalecimento institucional
do CNDH e sua autonomia. Essas reformas sdo boas praticas que podem ser adotadas
pelo Brasil, pois mostram que oS marcos normativos, inclusive os constitucionais, ndo
devem ser estaticos, mas, ao contrario, devem ser transformados para responder as
mudancas e as necessidades institucionais e sociais. Assim, o arcabougo normativo e
as caracteristicas institucionais do CNDH permitiram-lhe ndo apenas obter, mas manter
0 Subcomité de Credenciamento da classificacdo A desde 1999. Esses regulamentos e
caracteristicas institucionais sdo garantia de sua independéncia e autonomia perante
em relagc&o a outros ramos do governo.

Apresentacéo de seis casos de estudos: INDHs da Espanha, Portugal, Alemanha, México, Argentina e Coldmbia | Setembro de 2022 -114 -



Q@&@ FUES

EUROPEAN UNION - BRAZIL Funded by the

European Union

Devemos destacar a importancia da reforma constitucional de 2011 para os direitos
humanos no México. Essa reforma trouxe mudancas importantes nos poderes e
competéncias do CNDH. Estas incluem a obrigacdo das autoridades de responder as
recomendacdes emitidas pelo Provedor de Justica e, caso ndo as aceitem, de publicar
as razdes para ndo as aceitarem. Quando as recomenda¢fes do CNDH néo séo
acatadas ou cumpridas, o Senado pode convocar as autoridades responsaveis ou
servidores publicos para comparecerem perante ele, para que justifiquem sua recusa,
dando maior forca as resolucées do CNDH.

Em relacdo & mesma reforma, deve-se lembrar que a Constituicdo Politica reconhece
que todas as pessoas gozam dos direitos humanos reconhecidos nos tratados
internacionais dos quais o México é parte, bem como das garantias de sua protecao.
Assim, a competéncia do CNDH estende-se aos direitos reconhecidos nesses
instrumentos internacionais. Com a reforma constitucional de 2011, o CNDH tem
competéncia para propor agdes que visem a contestar normas contrarias aos direitos
humanos consagrados nao apenas no ordenamento juridico mexicano, mas também
nos tratados internacionais assinados pelo México.

No entanto, embora o CNDH tenha desempenhado um papel valioso na identificacéo e
dendncia de violagBes de direitos humanos no México e, em alguns casos, tenha
promovido a adogdo de medidas para sana-las, o marco normativo ndo é suficiente e
as acoes da instituicido dependem em grande parte medida na determinacéo e vontade
de seu chefe e funcionérios para agir.

Assim, na préatica, o CNDH tem tido altos e baixos em sua atuacao, pois ndo exerceu
plenamente seu amplo mandato ou utilizou com eficiéncia seus vastos recursos
materiais e humanos. Entre os casos de violagfes de direitos humanos em que o CNDH
tem sido amplamente questionado por sua atuacéo deficiente, podemos apontar os
assassinatos de mulheres em Ciudad Juarez, devido ao atraso de mais de cinco anos
no seguimento de suas proprias recomendagdes (1998 -2003).

Em suma, é oportuno e necessario que a avaliacao do cumprimento dos Principios de
Paris seja dinamica e periédica, a fim de verificar a real adaptacdo dessas instituicées
a eles e garantir que ndo percam sua autonomia e independéncia em relagdo aos
poderes publicos.
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Defensoria Publica da Colombia

Antecedentes da sua criagao

A Constituicdo Politica de 1991 significou um grande avanco para a protecdo e a
promocao dos Direitos Fundamentais na Republica da Colémbia. Foi a primeira vez em
que se criaram as condicbes de viabilidade para que uma cultura de direitos
fundamentais conseguisse ter reconhecimento e vigéncia na sociedade. Até aquela
ocasido, a linguagem dos direitos fundamentais carecia de reconhecimento social,
politico e juridico. Havia certa recusa no tocante a uma cultura fundada nos direitos
fundamentais, fomentando-se até mesmo a perseguicao aos defensores dos Direitos
Humanos.

Todo esse quadro mudou em 1991, quando a nova Carta Politica resultou de um
consenso social e da luta dos cidaddos pela paz e pelo respeito aos direitos e liberdades
de todas as pessoas. Tentou-se, com isso, por fim a um clima de extrema violéncia
proveniente ndo apenas de criminosos e de atores sociais insurgentes, mas também do
Estado propriamente dito. Reconheceu-se também que a Coldmbia possuia uma rica
realidade multicultural com uma forte mesticagem, e que tal realidade social
heterogénea tinha de ser reconhecida pelos Constituintes, pelo Poder e pelo Direito. O
reconhecimento de tal pluralidade, bem como de uma cultura de tolerancia e incluséo,
tinha por objetivo fortalecer as frageis instituicdes democréticas colombianas e substitui-
las por um ambiente de respeito aos direitos e as liberdades.

Foi também no contexto dessa nova Constituicdo que surgiu a Defensoria Publica da
Republica da Colébmbia, um 6rgao adjunto ao Ministério Publico cuja missdo é promover
os direitos fundamentais na sociedade colombiana e, a partir dessa promocéo e em
cooperagao com outras instituicdes tanto publicas como privadas, criar e consolidar uma
cultura humanista que gire em torno de direitos e liberdades. Por outro lado, como uma
Instituicdo do Poder, a mesma deve assegurar que todos 0s poderes publicos e privados
respeitem e garantam os direitos fundamentais de todas as pessoas, e seu objetivo
central é combater as violagBes dos direitos fundamentais, tanto em questdes de sua
prevencdo como no que tange ao seu restabelecimento e reparacdo sempre que tais
violagGes ocorram.10®

A Defensoria Publica se consolidou como uma instituicdo digna de crédito no que se
refere a protecdo e a promocgédo dos direitos fundamentais, e isso se vé refletido no
reconhecimento que o povo colombiano tem depositado nela. De acordo com o Relatério
de 2015 sob o titulo A Cultura Politica da Democracia na Coldmbia, a Defensoria Publica
€ a instituicdo de protecéo de direitos que desperta 0 mais alto grau de confianga nos
cidaddos colombianos. No caso de serem vitimas de uma violacao dos direitos
humanos, os mesmos recorreriam a Defensoria antes que a qualquer outra instituicao,
como a Procuradoria ou a Policia. Nesse mesmo Relatorio, deduz-se também que a

105 pPabén Arrieta, Juan Antonio. “La autonomia organica de la Defensoria del Pueblo en
Colombia y su independencia como garantia de los derechos fundamentales”, La proteccion
de los derechos humanos por las defensorias del pueblo. Actas del Primer Congreso del
PRADPI, Escobar Roca, Guillermo (Ed.). Dykinson S.L., Madrid, 2013, p. 1028.
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percepcdo dos cidaddos no que tange ao acesso a instituicdo melhorou
substancialmente em relagdo aos anos anteriores.1%

Analise do arcabouco juridico

a) Nivel nacional

A Constituicdo Colombiana de 1991 regulamenta, nos artigos 281, 282, 283 e 284, a
figura do Defensor e a Instituicdo da Defensoria.l®” Nesse sentido, o artigo 281 define
sua natureza, forma de eleicéo e periodo de mandato:

«O Defensor Publico fara parte do Ministério Publico e exercera suas funcdes sob a
direcéo suprema do Procurador Geral da Nac¢do. O mesmo serd eleito pela Camara dos
Representantes para um periodo de quatro anos a partir de uma lista triplice elaborada
pelo Presidente da Republica».10®

Por sua vez, o artigo 283 estipulava que:

Artigo 283. A Lei determinara os assuntos referentes a organizacéo e ao funcionamento
da Defensoria Publica como entidade autbnoma do ponto de vista administrativo e
orcamentario.%

Os temas estipulados no numero 283 foram desenvolvidos na Lei 24 de 15 de dezembro
de 1992, na qual foram concedidas a Defensoria suas competéncias atuais. De tal
modo, procedeu-se ao estabelecimento do funcionamento da Instituicdo Nacional dos
Direitos Humanos. No caso especifico do artigo 01 da Lei, determinou-se a natureza
juridica da Defensoria, bem como o Mandato Geral a ela outorgado:

«A Defensoria Publica é um organismo que faz parte do Ministério Publico, exerce suas
fungbes sob a direcdo suprema do Procurador Geral da Nagdo e a mesma cabe,
essencialmente, zelar pela promocédo, pelo exercicio e pela divulgacao dos direitos
humanos. A Defensoria Publica possui autonomia administrativa e orcamentaria».'1°

A Lei 24 de 1992 estabelece a autonomia administrativa e orcamentaria da Entidade
com o reconhecimento prévio da Procuradoria Geral como cabeca do Ministério Publico
(Artigo 10). O trabalho permanente — em cooperacdo e sem duplicidade de esforgos —
gerou para a Defensoria a especializacdo na promog¢do e divulgacdo dos direitos
humanos no territério nacional com o apoio de defensorias regionais e seccionais, o que
permitiu sua consolidagdo como uma instituicdo préxima aos colombianos.?

Outra lei que marca o trabalho da Defensoria é a Lei 941 de 14 de janeiro de 2005, que
criou o Sistema Nacional da Defensoria Publica, no qual a Constituicdo Politica, com

106 Garcia Sanchez, Miguel; Motalvo, Jorge Daniel; Seligson, Mittchell A. Cultura politica de
la democracia en Colombia, 2015. Actitudes democraticas en zonas de consolidaciéon
territorial, Vanderbilt University, USAID, Universidad de los Andes. p. 59.

107 Ramirez Calderon, Cristina. “lll Colombia”, Defensorias del Pueblo en lberoamérica,
Escobar Roca, Guillermo (Ed.), Thomson-Aranzadi, 2008, p. 73

108 Constituicdo Politica da Colémbia, art. 281.

109 Constituigcéo Politica da Colémbia, art. 283.

110 | ej 24 de 15 de dezembro de 1992, art. 1.

111 pPérez Portillo, Soraya. “La Defensoria del Pueblo”. Revista Derecho del Estado
21, 2008, p. 112.
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seu desenvolvimento legislativo mediante a Lei 24 de 1992, atribuiu a Defensoria
Publica:

«O Sistema Nacional da Defensoria Publica tem por finalidade prover o acesso das
pessoas a Administracao da Justica em questdes penais, em condi¢des de igualdade e
nos termos do devido processo legal com respeito aos direitos e garantias substanciais
e processuais».!'? Esta Ultima lei viria a ser desenvolvida pelo Decreto 3564 de 11 de
outubro do ano de 2006, o qual agregou dois cargos ao quadro de pessoal da Defensoria
Publica.

b) Nivel internacional

A Constituicdo Colombiana reconhece que todas as pessoas gozardo dos direitos
humanos reconhecidos nos tratados internacionais ratificados pela Colémbia, bem
como das garantias para sua protecdo. Assim sendo, a competéncia da Defensoria se
estende aos direitos reconhecidos nestes instrumentos internacionais.

Os principais instrumentos internacionais de direitos humanos que foram ratificados pela
Colémbia séo:

e Sistema Universal de Direitos Humanos. Os principais instrumentos
internacionais de direitos humanos ratificados pela Colémbia sédo: O Pacto
Internacional de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, o Pacto
Internacional de Direitos Civis e Politicos, a Convencao Internacional sobre a
Eliminac&o de todas as Formas de Discriminacdo Racial, a Convencéo sobre
a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra a Mulher, a
Convengdo contra a Tortura e Outros Tratamentos ou Penas Cruéis,
Desumanas ou Degradantes, a Convencéo Internacional para a Protecéo de
Todas as Pessoas contra os Desaparecimentos Forcados, a Convencgéo
sobre os Direitos da Crianga, a Convengéo Internacional sobre a Protegéo
dos Direitos de Todos os Trabalhadores Migrantes e de Seus Familiares, e a
Convencgao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

e Sistema Interamericano de Direitos Humanos: a Convengdo Americana sobre
Direitos Humanos e o Protocolo Adicional a Convencdo Americana sobre
Direitos Econdémicos, Sociais e Culturais, a Convencao Interamericana para
Prevenir e Punir a Tortura, a Convencdo Interamericana sobre
Desaparecimento For¢cado de Pessoas; Convencao Interamericana sobre a
Eliminagéo de Todas as Formas de Discriminagdo contra as Pessoas com
Deficiéncia. Além disso, a Colémbia aderiu & Convencao Interamericana para
Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher — a “Convencgao de
Belém do Para”.

Analise do funcionamento institucional e administrativo do 6rgéo

a) Arcabouco Institucional e Funcdes

112] ei 941 de 14 de janeiro de 2005, art. 1.
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A Defensoria Publica da Coldmbia € um 6rgéo institucional e autbnomo que inclui os
seguintes 6rgaos: i. Defensor Publico, ii. Escritérios Adjuntos, iii. Escritério do Vice-
Defensor Puablico, iv. Defensorias Regionais e v. Secretaria Geral.

i. O Defensor Publico

Trata-se de uma Pessoa Fisica eleita pela Camara de Representantes a partir de uma
lista triplice elaborada pelo Presidente da Republica para um periodo de quatro anos e
que devera reunir as mesmas qualidades exigidas para ser Magistrado da Suprema
Corte de Justica, da Corte Constitucional ou do Conselho de Estado. A mesma possui
as seguintes funcoes:

o Definir as politicas, estabelecer os alinhamentos, diretrizes e adotar os
regulamentos e demais mecanismos necessarios para o funcionamento eficiente
e eficaz da Defensoria Publica.

e Conceber, dirigir e adotar, com o Procurador Geral da Nacao, as politicas de
promocao e divulgacao dos direitos humanos no pais, de modo a protegé-los e
defendé-los.

e Fazer as recomendacfes e observacdes as autoridades e aos individuos em
caso de ameaca ou violagéo aos direitos humanos e zelar pela sua promogéo e
exercicio. O Defensor podera tornar publicas tais recomendagdes e informar ao
Congresso acerca da resposta recebida.

e Estabelecer os alinhamentos para apresentar diagndésticos, de alcance geral,
sobre situagBes econdmicas, sociais, culturais, juridicas e politicas que tenham
impacto sobre os direitos humanos.

o Estabelecer as diretrizes para instar as organizacdes privadas a se absterem de
ignorar um direito.

e Difundir o conhecimento da Constituicdo Politica da Coldmbia, sobretudo os
direitos fundamentais, sociais, econdmicos, culturais, coletivos e do meio
ambiente.

e Dirigir e coordenar o Sistema Nacional da Defensoria Publica.

e Estabelecer os alinhamentos para apresentar as estratégias e acdes que sejam
necessarias para garantir os direitos dos individuos sujeitos a protecéo
constitucional especial.

e Demandar, impugnar, insistir ou defender perante a Corte Constitucional, de
oficio ou por solicitagdo de qualquer pessoa e quando for procedente, normas
relacionadas aos direitos humanos.

e Interpor acdes publicas em defesa da Constituicao Politica, da Lei, do interesse
geral e dos individuos, perante qualquer jurisdi¢cdo, servidor publico ou
autoridade.

e Atuar como mediador das peticbes coletivas formuladas por organizagcfes
civicas ou populares frente a administracdo publica, quando aquelas o exigirem.

e Atuar como mediador entre 0s usuarios e as empresas publicas ou privadas que
prestem servi¢os publicos, quando aqueles o exigirem, em defesa dos direitos
que se presumam violados.

e Estabelecer as diretrizes para o tramite das peticdes alegadas a Entidade por
violag&do ou ameagca aos direitos humanos.

e Estabelecer as diretrizes para a Administracéo do Cadastro Publico Centralizado
das Ac¢les Populares e das A¢bes de Grupo que sejam interpostas no pais.

e Adotar os protocolos humanitarios que devem ser seguidos pelos servidores e
contratados da Defensoria Publica no cumprimento de suas fun¢des.
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Apresentar anualmente ao Congresso da Republica um Relatério sobre suas
atividades, no qual se incluirh uma lista dos tipos e numeros das petices
recebidas, das medidas tomadas para sua atencdo e tradmite, da mencéao
expressa dos funcionarios recalcitrantes ou dos individuos comprometidos e das
recomendacdes de carater administrativo e legislativo que se considerem
necessarias.

Apoiar o Procurador Geral na elaboracédo de relatorios sobre a situacao dos
direitos humanos no pais.

Participar das reunides mensais realizadas pela Comissdo dos Direitos
Humanos, das Audiéncias do Congresso da Republica e da celebracdo de
audiéncias especiais, com vistas a estabelecer politicas em conjunto e de
maneira coordenada em defesa dos direitos humanos, de acordo com as
prescricdes do Regulamento do Congresso.

Viabilizar relatérios periédicos a opinido publica acerca do resultado das
investiga¢des conduzidas pela Defensoria Publica e denunciar publicamente o
desconhecimento dos direitos humanos e do direito internacional humanitario.
Estabelecer as diretrizes para a definicAo e elaboracdo dos mecanismos
necessarios ao estabelecimento de uma comunicagdo permanente e
compartilhar informacbes com as organizacdes governamentais e nao
governamentais, tanto nacionais quanto internacionais, de protecédo e defesa
dos direitos humanos, bem como articular a¢gdes com tais organizacdes.
Celebrar convénios com estabelecimentos educativos e de pesquisa, tanto
nacionais quanto internacionais, para a divulgacdo e promocdo dos direitos
humanos.

Celebrar os contratos e expedir os atos administrativos que sejam exigidos para
o funcionamento da Entidade, bem como levar a cabo sua representacao legal
e judicial, para o qual podera outorgar os poderes ou mandatos que se fizerem
necessarios.

Exercer o ordenamento dos gastos da Entidade, em conformidade com a
Constituicdo e a Lei.

Tomar ciéncia, em segunda instancia, dos processos disciplinares que sejam
apresentados contra os servidores e ex-funcionarios da Entidade.

Criar, organizar e formar, mediante resolucdo interna e com carater permanente
ou transitorio, grupos internos de trabalho e comités internos para atender as
necessidades do servico e ao cumprimento oportuno, eficiente e eficaz dos
objetivos, politicas e programas da Entidade, indicando as atividades que devam
ser levadas a cabo e os responséveis por elas.

Nomear e destituir os servidores da Entidade, bem como definir suas situacdes
administrativas

Dirigir as ac¢bes administrativas e coordenar os trabalhos dos diferentes
departamentos que comp&em a Defensoria Pablica.

Dirigir a implantagdo do modelo integrado de gestéo institucional.

Realizar as atuacfes necessarias que permitam o exercicio do controle interno
e do controle disciplinar interno, bem como supervisionar a sua efetividade e a
observancia de suas recomendagoes.

As demais que lhe sejam designadas por Lei.

ii. Escritorios adjuntos

O Defensor Publico conta também com escritérios adjuntos no tocante as seguintes
questdes:
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Planejamento

Assessoria Juridica

Controle Interno

Comunicacdes e Imagem Institucional
Assuntos Internacionais

Controle Disciplinar Interno

iii. Escritério do Vice-Defensor Publico

Abrange a figura do Vice-Defensor Publico, as Diretorias Nacionais e as Defensorias
Delegadas. O Vice-Defensor Publico possui as seguintes fungées:

Assessorar 0 Defensor Publico na formulacdo e execucdo das politicas,
planos, programas e projetos dessa Entidade.

Dirigir, liderar e coordenar a gestdo dos departamentos das missdes da
Entidade adjuntas ao seu Escritério, a luz dos alinhamentos e diretrizes
estabelecidos pelo Defensor Publico e das politicas institucionais.
Cumprir as fun¢des e competéncias que lhe tenham sido delegadas pelo
Defensor Publico e representa-lo nas acfes para as quais tenha sido
designado.

Substituir o Defensor Pulblico em suas auséncias temporarias ou
definitivas. No caso de auséncia temporaria, ndo sera exigida designacao
especial; em caso de auséncia definitiva, contudo, inclusive ap6s o término
do mandato do Titular, o Vice-Defensor exercera o cargo até o momento
em que a Camara de Representantes houver selecionado um Titular como
de praxe, segundo os procedimentos estabelecidos na Constituicdo
Politica, e até que ele tome posse.

Tramitar, resolver e decidir os assuntos nos quais tenha sido aprovado o
impedimento do Defensor Publico ou sua recusa em tomar conhecimento
deles.

Atuar perante o Congresso da Republica e as Altas Cortes em nome da
Entidade, quando assim for disposto pelo Defensor Publico.

Aplicar e por em prética as politicas, protocolos, diretrizes, alinhamentos e
orientacbes do Defensor Puablico e verificar sua implantacdo e
cumprimento nas respectivas areas de missao.

Coordenar as atividades desenvolvidas pela Defensoria Publica,
juntamente com as demais instituicdes que compdem o Ministério Publico
ou com instituicbes publicas ou privadas em temas de competéncia da
Entidade.

Coordenar a elaboracdo do Relatorio Anual de Gestdo que o Defensor
Publico deve apresentar ao Congresso da Republica.

Estabelecer os alinhamentos para definir, atualizar e executar o0s
programas de capacitacdo e formacdo para os atores relevantes em
questbes relativas aos direitos humanos e ao direito internacional
humanitario.

Estabelecer, com o Ministério da Educacgéo e as diferentes entidades ou
escolas de formacédo, o desenvolvimento e implantacédo de programas ou
atividades voltadas ao ensino dos fundamentos da democracia e dos
direitos humanos e da observancia do direito internacional humanitario.
Conduzir a realizagdo de investigacbes capazes de contribuir para o
cumprimento dos objetivos e fun¢des da Defensoria Publica.
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Estabelecer alinhamentos a fim de impulsionar a participacdo, o controle
social e o exercicio de comissdes civis de supervisao.

Implantar diretrizes com vistas a capacitacdo das vitimas no exercicio de
seus direitos.

Implantar as diretrizes para o funcionamento da Secretaria Técnica das
Mesas Departamentais e da Mesa Nacional de Participacdo das Vitimas,
em consonancia com o disposto na Lei.

Implantar os alinhamentos e diretrizes para a elabora¢do dos relatérios,
intervencdes e estatisticas que a Entidade, por ordem legal, deva
apresentar aos diferentes organismos.

Estabelecer os alinhamentos para estruturar um sistema integrado de
informag0des estatisticas da Defensoria Publica com vistas ao cumprimento
de sua missao.

Conceber, orientar e difundir os protocolos humanitarios que devem ser
seguidos pelos servidores e contratados da Entidade no cumprimento de
suas funcgbes e propb-los para adogéao por parte do Defensor Publico.
Coordenar com as entidades e autoridades competentes a definicdo de
protocolos e programas para a protecdo e seguranga dos servidores e
contratados da Defensoria Publica e suas familias, aos quais sdo
designadas func¢des de garantia e protecdo dos direitos humanos.
Elaborar e implantar os planos anuais no ambito de sua competéncia,
segundo a metodologia concebida pelo Escritrio de Planejamento.
Aplicar as diretrizes e alinhamentos do Sistema de Gestdo Integral da
Defensoria Publica.

As demais que |lhe sejam designadas e que correspondam a natureza do
departamento em questao.

A Defensoria Publica € uma entidade mediadora entre os cidadaos e o Estado. Esta
atividade se manifesta de diversas maneiras, de acordo com necessidades especificas
e, para tanto, se apoia em quatro dire¢cdes de carater nacional:

a) Promocdao e Divulgacao dos Direitos Humanos
b) Atencédo e Tramite de Queixas

c) Recursos e Ac¢des Judiciais

d) Defensoria Publica

Recebe, além disso, 0 apoio de quinze dire¢des delegadas:

a) Orientacdo e Assessoria das Vitimas de Conflitos Armados Internos
b) Prevencao de Riscos e Sistemas de Alertas Precoces
c) Assuntos Agréarios e Fundiérios

d) Direitos das Mulheres e Assuntos de Género

e) Direitos Coletivos e do Meio Ambiente

f)  Grupos Etnicos

g) Infancia, Juventude e Terceira Idade

h) Politica Penal e Penitenciaria

i) Direito & Saude e a Seguridade Social

j)  Assuntos Constitucionais e Legais

k) Direitos da Populagdo em Deslocamento Humano

[) Direitos Econdbmicos, Sociais e Culturais

I) Protecéo do Direito ao Esporte

m) Prevencao e Transformagao dos Conflitos Sociais
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n) Protecao dos Direitos em Ambientes Virtuais

Defensorias Regionais

A estrutura da Defensoria prevé a existéncia de Defensorias Regionais. Estas se
encontram situadas em 42 cidades, facilitando o acesso dos cidadaos a Instituicao e
apoiando o Defensor em sua tarefa de orientar as Autoridades Municipais em seu
trabalho como Defensores Publicos e Ouvidores Civis.

V.

Secretaria Geral
O Secretéario Geral possui as seguintes funcdes:

Definir e assistir o Defensor Publico na concepcdo de politicas, objetivos e
estratégias relacionadas a administracao da Entidade.

Conduzir a execucao dos programas e atividades relacionadas com os assuntos
financeiros e contabeis, contratagdo puablica, suporte técnico informéatico,
servigos administrativos e a gestdo dos documentos dessa Entidade.

Conceber e executar as politicas e programas relativos a administracdo do
pessoal, bem-estar social, sele¢éo, registro e controle, capacitagdo, incentivos,
avaliacdo do desempenho e desenvolvimento dos recursos humanos e
coordenar sua gestao.

Dirigir e coordenar as a¢fes necessarias ao cumprimento das politicas, normas
e disposigcbes que regulamentem os procedimentos e trdmites de carater
administrativo e financeiro da Defensoria Publica.

Elaborar, consolidar e apresentar, com o apoio do Escritério de Planejamento, o
anteprojeto de orcamento, a programacao orgcamentéria, os projetos e o plano
plurianual da Entidade, em coordenacédo com os departamentos competentes e
submeté-las a aprovacdo do Defensor Publico.

Gerir a execucdo dos recursos destinados ao desenvolvimento dos planos,
programas e projetos institucionais.

Zelar pelo funcionamento da prestacdo dos servicos aos cidadaos e pela
atencdo a queixas e reclamagfes apresentadas pelos cidaddos acerca do
desempenho dos departamentos e pessoas que trabalham na Entidade, em
coordenacéo e articulagdo com o Escritorio de Controle Interno.

Coordenar a elaboragdo e apresentar, ao Ministério da Economia e Crédito
Publico, o Programa Anual de Orcamento, em conformidade com as obrigacdes
financeiras assumidas.

Dirigir a programacao, elaboracédo e execucdo dos planos de contratacédo e
aquisicdo de bens, servicos e obras publicas da Entidade, de modo articulado
com os instrumentos de planejamento e orgamento.

Dirigir a elaboracéo e execucdo do Plano de Aquisi¢cdes da Entidade.
Estabelecer as instru¢gbes para o acompanhamento da execug&do dos recursos

designados aos projetos de investimento e para a formulacdo e
acompanhamento de projetos de funcionamento da Defensoria Publica.
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Prestar apoio ao Escritério de Comunicacfes e Imagem Institucional na
atualizacdo das informacbes publicadas na pagina web e demais canais de
comunicac¢do da Defensoria Publica.

Coordenar com o Escritério de Comunicagbes e Imagem Institucional a
comunicacao interna da Entidade.

Fazer o acompanhamento da correta execucédo, contabilizacdo e prestacao de
relatérios e contas fiscais, orcamentarias e contdbeis referentes aos recursos
designados a Defensoria, diretamente ou de outros fundos.

Dirigir, coordenar, controlar e avaliar as atividades relacionadas com o
armazenamento, protecdo, manutencdo, distribuicdo e inventarios dos
elementos, equipamentos e demais bens necessarios ao funcionamento normal
da Defensoria.

Gerir e coordenar a execugdo do Plano Institucional em temas ligados as
tecnologias de informacdo e aos sistemas de informacdo e comunicac¢des, em
articulacdo com o Plano Estratégico Institucional.

Coordenar o controle e registro dos atos administrativos emitidos pela
Defensoria Publica.

Apoiar o desenvolvimento e sustentacdo do Sistema Integrado de Gestao
Institucional e a observancia de suas recomendagcfes no ambito de sua
competéncia.

Ordenar, por delegacdo do Defensor Publico, os gastos de acordo com as
respectivas atribuicbes e exercer o controle e avaliacdo destes através da
Subdire¢do Financeira, quando o ordenamento dos gastos seja delegado a
outros funcionérios da Entidade.

Coordenar e controlar a manutencao preventiva e corretiva de equipamentos de
computacdo e demais equipamentos afins que fagcam parte da infraestrutura
informatica.

Elaborar e implantar os Planos Anuais no &mbito de sua competéncia, de acordo
com a metodologia concebida pelo Escritério de Planejamento.

Aplicar as diretrizes e alinhamentos do Sistema de Gestédo Integral da Defensoria
Publica.

As demais que lhe sejam designadas e que correspondam a natureza do
departamento em questéo.

A Secretaria Geral conta com trés areas administrativas:

a)
b)
c)

Subdirecéo de Gestdo dos Recursos Humanos
Subdirecdo Administrativa
Subdirecéo Financeira
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A seguir, encontra-se reproduzido o organograma do Defensor Publico, no qual sua
composicao pode ser visualizada.
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Escritério do Defensor

Escritdrio do Defensorias
Vice- Defensor

Regionais

Defensorias Delegadas

Areas Operacionais
das Missoes
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b) Autonomia administrativa e politica

E comum que os altos cargos publicos sejam acompanhados do privilégio da imunidade
para as pessoas que os detém; todavia, no caso do Defensor Publico, a Lei Colombiana
€ omissa nesse aspecto. Ao passo que a maioria das legisla¢des ibero-americanas que
regulamentam essa Instituicdo prevé a imunidade com o intuito de proteger a Instituicao
e seu Titular de possiveis pressfes externas que restrinjam o seu trabalho, na
Defensoria Colombiana néo existe tal foro e se assinala que nenhum funcionério estatal
da Republica da Colémbia goza de nenhum tipo de imunidade. Contudo, os altos
funcionarios do Estado, esses sim, gozam de foros especiais. Assim sendo, o Defensor
Publico somente podera ser investigado e julgado penalmente pela Suprema Corte de
Justica se cometer um ato delitivo ou uma falha disciplinar ou fiscal no periodo em que
exercer o cargo.'*?

A Defensoria Publica cumpre as trés garantias de independéncia e pluralismo
estabelecidas nos Principios de Paris que, em sintese, se referem: a designa(;éo de seu
titular; a sua infraestrutura e ao montante suficiente de recursos; e a estabilidade do
mandato de seus membros.

De acordo com o Artigo 281 da Constituicdo Colombiana, o Defensor Publico exercera
as suas funcdes de maneira autbnoma e sera eleito pela Camara de Representantes
para um periodo institucional de quatro anos com base na lista triplice elaborada pelo
Presidente da Republica.'**

¢) Recursos

O patriménio da Defensoria Publica ser4 composto pelas contribuicdes do Or¢gamento
Nacional, pelos recursos com destinacao especifica e pelas contribuicdes e doacgbes de
organismos nacionais e internacionais.®

O Defensor Publico devera exercer o ordenamento dos gastos dessa Entidade, em
conformidade com a Constituicdo e a Lei.'*® Além disso, havera de responsabilizar-se
pela correta administragdo dos recursos e bens com 0s quais a Instituicdo conte,
respondendo pelas contribuicbes realizadas e pela utilizagcdo dada as mesmas. Ainda
assim, a Instituicao tera independéncia para gerir o ordenamento dos gastos levando
em consideracao a Lei do Orgcamento Geral da Nag&o e suas normas regulamentares.

d) Cooperagcdo com outras instituicoes para a protecao dos direitos humanos

A Defensoria Publica da Coldmbia criou a Unidade de Coordenacdo da Cooperacao
Internacional com o objetivo de desenvolver um sistema de coordenagédo interna e
externa para gerir 0s recursos que recebe dessa cooperagdo, uma vez que, segundo o
Defensor Publico, um alto percentual do seu financiamento provém da cooperagéo
internacional. A Unidade de Coordenacéo da Cooperacéo Internacional se encontra sob
a direcdo de um coordenador e suas principais tarefas sdo as seguintes: estabelecer as
politicas da Instituicdo em questbes de cooperacdo internacional, coordenar as
atividades nacionais e internacionais neste campo, desenvolver metodologias para os

113 Ramirez Calderdn, op. cit, p. 76.

114 Constituigéo Politica da Colémbia, art. 281.
115 | ej 24 de 1992, art. 40.

116 Decreto 25 de 2014, art. 5 inciso 23.
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projetos de cooperagédo, a coordenagdo interinstitucional com o Governo, o Ministério
Pdblico, as fontes internacionais e as organizacdes ndo governamentais, tanto
nacionais como internacionais, além da interlocucdo com as agéncias de cooperacao
externa, coordenando os acordos, convénios ou projetos que sejam apresentados a
comunidade internacional.**’

e) Participacdo em 6rgédos internacionais de direitos humanos

i. Alianca Global de Instituices Nacionais de Direitos Humanos (GANHRI)

A Defensoria Publica conta com certificacdo do tipo “A” (0 nivel maximo, recertificado
pela dltima vez em marco de 2017)!® e participa ativamente desta organizagdo. Assim
sendo, por exemplo, o Bureau da GANHRI se reuniu de 20 a 22 de novembro de 2019
em Medellin, na Colémbia, para debater o que seria seu novo plano estratégico (2020-
2022) e as atividades futuras que impulsionariam o seu trabalho em apoio aos direitos
humanos. De 2019 a 2020, Carlos Alfonso Negret Mosquera, Defensor Publico, ocupou
a Presidéncia da GANHRI. Carlos Ernesto Camargo Assis, 0 atual Defensor Publico,
desempenha também a funcao de Presidente da GANHRI no momento presente.

ii. Rede de Instituic6es Nacionais para a Promocéao e Protecéo dos Direitos Humanos

no Continente Americano (RINDHCA)

No ambito da Rede de Instituicdes Nacionais para a Promocao e Protecdo dos Direitos
Humanos do Continente Americano (RINDHCA), foi proposto que o Defensor Publico,
Carlos Ernesto Camargo Assis, ocupasse a Presidéncia da GANHRI. O senhor
Camargo Assis atua também como membro do Comité Coordenador da RINDHCA.

Federacéo Ibero-Americana de Ouvidorias (FIO)

Em 1995, a Defensoria Publica foi um dos principais atores na criacdo da Federacao
Ibero-Americana de Ouvidorias (FIO)!'°, durante a Reunido Anual de Defensores
Publicos, Procuradores, Comissarios e Presidentes de Comissdes Publicas de Direitos
Humanos Ibero-Americanos, realizada em Cartagena de indias. Em 2015, o Defensor
Publico da Colémbia, Jorge Armando Otalora, foi eleito Presidente da FIO.

Resumo das atividades do 6rgao e incidéncia durante os ultimos cinco
anos

O Quadro N° 1 reflete o nimero de peticdes em questdes relativas aos Direitos
Humanos e ao Direito Internacional Humanitario, apresentadas e atendidas pela
Defensoria Publica no periodo de 2016 a 2020.

117 Ramirez Calderdn, op. cit, p. 82.

118 A certificacdo do status 'A' também confirma que a Instituicdo em questdo cumpre
plenamente os Principios de Paris. Desde que foi desenvolvida pela primeira vez a pratica da
certificacdo, a Comunidade de Estados e as organizagdes internacionais tiveram muito
cuidado a fim de garantir que um Estado mantenha de fato uma INDH. Uma instituicdo
certificada é vista como um indicador da credibilidade da politica de direitos humanos desse
Estado. Uma certificagcéo fortalece a posicdo da instituicdo frente as autoridades politicas do
pais de origem, ja que a certificagcdo também confirma o carater independente da instituigdo.

119 hitp://www.portalfio.org
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Quadro N° 1: Apresentacdo de Peticdes perante o Defensor Publico (2016-2020)

2020 2019 2018 201720 2016
38.039 38.839 35.282 22.156
solicitacdes solicitacdes solicitacdes solicitacdes
27.610 queixas 37.627 queixas 38.044 queixas 28.834 queixas
15.763 22.923 22.848 66.491
assessorias assessorias assessorias assessorias.
81.412 99.389 96.174 117.481
peticGes peticbes peticbes peticbes
atendidas atendidas atendidas atendidas

Fonte: Elaboragdo propria com base na revisdo dos Relatorios apresentados pelo Defensor Publico ao
Congresso da Republica. Anos 2016-2020.

Relatorios sobre a situacdo dos direitos humanos na Colémbia (2016-2020)

Durante o periodo de 2016 a 2020, os Relatdrios da Defensoria Publica apresentados
ao Congresso da Republica centraram sua atengdo em grandes eixos tematicos
concentrados na prevencdo e garantias de ndo repeticdo de violagbes aos direitos
humanos durante os conflitos armados; a prote¢c&o dos direitos de grupos historicamente
marginalizados como migrantes, criangas, mulheres, idosos, pessoas com deficiéncia,
pessoas com orientacdo sexual e identidade de género diversas (OSIGD), populagdes
indigenas, pessoas privadas de liberdade, etc.; a protecdo de direitos sociais,
econdmicos e culturais; 0 acesso a justica para populacées vulneraveis; a protecédo dos
direitos coletivos e ambientais; e a analise dos protestos sociais de 2020.

Quadro N° 2: Principais temas apresentados pelo Defensor Publico ao Congresso

120 Nzo foi possivel encontrar dados sobre atencéo e tramite de peticbes em questdes de Direitos
Humanos e de Direito Internacional Humanitério correspondentes ao ano de 2017.
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Dinamica do
conflito armado e
avioléncia
sociopolitica na
Colémbia.

Pessoas
defensoras dos

direitos humanos,

lideres sociais —
tanto homens
como mulheres —
bem como suas
organizacdes e
coletivos.

Prevencéo e garantias de ndo repeticéo

Dinamica do
conflito
armado e a
violéncia
sociopolitica
na Colébmbia.

Lideres, tanto
homens como
mulheres, e
pessoas
defensoras
dos direitos
humanos.

Dinamica do
conflito
armado e a
violéncia
sociopolitica
na Colémbia.

Violéncia e
ameacas
contra lideres
tanto homens
como
mulheres, bem
como
defensores e
defensoras
dos direitos
humanos.

Adverténcia do

risco para a
prevencgdo das
violagbes aos
direitos
humanos

de lideres
sociais e
defensores
dos direitos
humanos

Protecado da
vida de lideres
sociais e
defensores
dos direitos
humanos e
garantias ao
seu trabalho
na defesa e
exigibilidade
dos direitos
humanos

Violéncia e
ameacas
contra lideres
e defensores
dos direitos
humanos

Espacos
Territoriais de
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armados.

Processo de
reincorporacéao
dos ex-
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Compromissos ao
acesso aterras.

Deslocamento
forcado

Migracéo forcada
da populacéo
venezuelana
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a integridade
pessoal
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objeto de
protecao
especial do
Estado

dos Vitimas dos
conflitos
armados.

Vitimas
conflitos
armados.

Vitimas
pertencentes a
comunidades
étnicas

Deslocamento
forcado.

Grupos histéricamente discriminados

Migracao
forcada
populagéo
venezuelana

Migracéao Migrantes

da forcada da

populacéo
venezuelana
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adolescentes e
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Violéncia sexual
contra meninas,
meninos e
adolescentes.

Violéncia e
discriminagéo
contra as
pessoas com
orientacdo sexual
e identidade de
género diversas
(OSIGD)

Violéncia e
discriminagéo
contra as
mulheres.

Aclbes da
Defensoria para a
abordagem
efetiva do delito
de trafico de
pessoas

Situacéo dos
direitos humanos
da velhice na
Colémbia
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discriminacao
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Situacdo dos
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humanos
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Meninos,
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orientacao
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(PPL).
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Direito a
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Humanos
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e
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Situacao
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S
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Ecossistemas Ecossistemas

estratégicos estratégicos e
mudancas
climéticas

Servigos publicos = Servigos
domiciliares publicos

Outras
problematicas
ambientais e o
acompanhame
nto do
cumprimento
de vereditos
em acgoes de
tutela e acdes
populares.

Recomendacd
es com
relacdo  aos
direitos

coletivos e do
meio ambiente

Os protestos sociais na Colémbia

Contexto social
dos direitos no
contexto dos
protestos sociais
no ano de 2020

Resposta estatal Resposta do Resposta do
ao exercicio do Estado Estado

direito aos

protestos.

Recomendacdes Recomendacd
es com
relacéo ao
exercicio dos
protestos
sociais

No Quadro N° 2 estdo reproduzidos os principais temas encontrados nos
Relatérios Anuais apresentados pelo Defensor Publico ao Congresso da
Republica da Colémbia.
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Fonte: Elaboragao prépria com base na revisédo dos Relatérios Anuais apresentados pelo Defensor Publico
ao Congresso da Republica. Anos de 2016 a 2020.

Estratégia de certificacdo da defensoria publica perante o subcomité de
certificacdo da GANHRI

A Defensoria Publica obteve o status “A” do Subcomité de Certificacdo (SCA) em 2001.
Posteriormente, essa certificagdo foi revista em outubro de 2007, em margo de 2012 e
em marco de 2017. A Defensoria Publica conseguiu demonstrar que realiza um
excelente trabalho na defesa e promoc¢ao dos direitos humanos. Sua desconcentracao
territorial (por intermédio das defensorias regionais) e por temas (através das
defensorias delegadas) Ihe permitiram alcancar uma verdadeira aproximacédo junto a
sociedade civil, ndo apenas mediante o recebimento de peticdes (solicitacdes, queixas
e assessorias), mas também no acompanhamento efetivo em manifestacbes e
protestos. O anteriormente exposto fez com que a sociedade civil colombiana
depositasse nela importantes parcelas de confianca e explica a razdo pela qual essa
organizacdo é considerada atualmente como a principal entidade a qual se pode
recorrer, inclusive com prioridade frente as instancias jurisdicionais em casos de
violacdes de direitos. O fato de ter se convertido numa voz autorizada lhe valeu também
para atuar como um agente importante nos processos de paz, nos quais formulou
relatérios de natureza geral, bem como em relagéo a grupos que possam ser afetados
de modo especifico.

O exposto acima evidencia a importancia da Defensoria Publica no panorama politico
colombiano e, muito especificamente, no que tange ao respeito pelos direitos humanos.
Entretanto, a Instituicdo ndo esta livre de fragilidades. O Subcomité de Certificacdo
reconheceu o 6timo trabalho da Defensoria Publica num contexto histérico de grande
violéncia, mas ressalta, contudo, que devem ser empreendidas melhorias substanciais
em trés aspectos: i) selecdo e nomeacao, ii) recursos suficientes e iii) processo de
destituicao.

i. Selecdo e nomeacéo

O processo atualmente vigente na legislagdo ndo é suficientemente amplo nem
transparente. Em especial, 0 mesmo ndo observa os seguintes pontos:

e Requerer 0 anuncio das vagas.

e Estabelecer critérios claros e uniformes com base nos quais todas as partes
possam avaliar os méritos dos candidatos aptos aos cargos.

e Especificar o processo para garantir que seja ampla a consulta e/lou a
participacdo no processo de solicitacdo, avaliacéo, selecdo e nomeacao.
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O Subcomité encoraja a Defensoria Publica a advogar em prol da formalizagéo e
aplicacdo de um processo que inclua 0s seguintes requisitos:
a) Garantir a ampla divulgacéo das vagas.
b) Maximizar o nimero de possiveis candidatos procedentes de uma ampla gama
de grupos sociais e qualificacdes educacionais.
c) Promover uma ampla consulta e/ou participacdo no processo de solicitacéo,
investigacao, selecdo e designacao.
d) Avaliar os candidatos com base em critérios predeterminados, objetivos e de
conhecimento publico.
e) Selecionar os membros para que prestem servicos com a sua propria
capacidade individual e ndo em nome da organizacgéo que representem.?

ii. Recursos suficientes

A Defensoria Publica ressalta que o seu financiamento n&o é suficiente para levar a
cabo o seu mandato com eficacia, particularmente tendo em vista a assinatura
recente dos Acordos de Paz e as responsabilidades adicionais designadas a
Defensoria Publica como resultado de tais Acordos. A mesma enfrenta, portanto, uma
situacdo de caréncia de pessoal e dificuldades para reter o pessoal com as
competéncias requeridas. O Subcomité assinala que, para funcionar com eficacia,
uma INDH deve possuir um nivel adequado de financiamento que lhe garanta sua
independéncia e sua capacidade para determinar livremente suas prioridades e
atividades. O Estado deve viabilizar recursos suficientes capazes de incluir, no
minimo, o seguinte:

a) Designagdo de fundos a estabelecimentos que sejam acessiveis a uma
comunidade ampla que inclua as pessoas com deficiéncia. Sempre que possivel,
deve-se aprimorar a acessibilidade, estabelecendo-se uma presenga regional
permanente.

b) Salarios e beneficios do pessoal que sejam comparaveis aos dos funcionarios
gue realizam tarefas semelhantes em outras instituicdes estatais independentes.

c) A remuneracdo dos membros do seu 6rgao diretor (quando houver);

d) O estabelecimento de sistemas de comunicacdes que funcionem corretamente
e incluam telefone e Internet.

e) A designagédo de uma quantidade suficiente de recursos para a realizacdo das
atividades requisitadas.

Sempre que o Estado designar responsabilidades adicionais a INDH, recursos
financeiros adicionais devem ser disponibilizados a fim de permitir que a mesma
assuma a responsabilidade de executar tais fungdes.'??

121 Alianga Global das Instituicdes Nacionais de Direitos Humanos (GANHRI), Relatério e
Recomendacdes do Periodo de Sess6es do Subcomité de Certificacéo, p. 22.
122 Alianga Global das Instituices Nacionais de Direitos Humanos (GANHRI), Relatdrio e
Recomendagdes do Periodo de Sessbes do Subcomité de Certificacao, p. 23.
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iii. Processo de destituigdo!?®

Um terceiro ponto, e talvez o0 que lanca maiores duvidas no tocante a independéncia
efetiva da Defensoria Publica, é o fato de que a Lei ndo contém nenhuma disposicéo
sobre transparéncia e imparcialidade no processo de destituicdo do Defensor Publico.
O Subcomité de Certificacao considera que, a fim de abordar o requisito dos Principios
de Paris de um mandato estadvel — importante para reforcar a independéncia — a
legislacdo que habilita uma INDH deve incluir um processo de destituicdo independente
e objetivo, semelhante ao aplicado aos membros de outros organismos estatais
independentes. Esse processo deve ser aplicado de modo uniforme a todas as
entidades nomeadoras. A causa da destituicdo deve ser definida com clareza e deve
ser limitada aquelas a¢des que tenham um impacto negativo sobre a capacidade do
funcionario de cumprir 0 seu mandato. Sempre que for o caso, a legislacdo deve
especificar que a aplicacdo de uma causa especifica deve ser respaldada pela deciséo
de um 6rgdo independente e apropriado do ponto de vista jurisdicional. A destituicdo
deve ser efetuada de modo estritamente consoante com 0s requisitos substantivos e de
procedimento previstos na Lei. A destituicdo ndo devera ser permitida se estiver
baseada unicamente na decisdo monocratica da autoridade encarregada da
nomeacao.?*

O Quadro N° 3 apresenta uma lista dos pontos positivos e negativos identificados por
esta Consultoria no que tange a Instituicdo do Defensor Publico da Colémbia.

123 Sobre este ponto, pode-se ver Pabén Arrieta, uma das vozes mais criticas com relagdo a
filiacdo da Defensoria Publica ao Ministério Publico: “Com base numa primeira leitura dos
textos citados se observa, sem muito esforco hermenéutico, que a instituicdo ndo é
independente porgque esta subordinada a dire¢cdo de outra instituicdo, a Procuradoria Geral
da Nacg&o, como se denomina o Ministério Publico. Esta situa¢cdo — a auséncia de
independéncia orgénica — é tdo ostensiva quanto a origem do cargo que néo € parlamentar,
mas designado por um 6rgdo parlamentar, e o candidato € selecionado a partir de uma lista
triplice proveniente do Presidente da Republica que, por sua vez, é o Chefe de Estado, Chefe
de Governo, Autoridade Administrativa Suprema e Comandante das Forgas Armadas (Art.
189 da Carta Politica). A auséncia de independéncia funcional da Defensoria Publica na
Colémbia enfraquece a fungcdo de protecdo dos direitos fundamentais. Ao carecer de
independéncia, o Defensor Publico enfrenta dificuldades na elaboragdo de politicas em
defesa dos direitos fundamentais e na execucdo dessas politicas; ademais, conforme o
ordenamento do Ministério Publico, encabecado pelo Procurador Geral da Nagéo, o Defensor
Publico é subalterno a este, tal como se estipula com clareza no item 20 do artigo 277 da
Carta Politica, que expressa: “O Procurador Geral da Nagéao, por si sé ou por meio de seus
delegados e agentes, tera as seguintes fungfes: 20. Proteger os direitos humanos e
assegurar sua efetividade, com o auxilio da Defensoria Publica”. Pabdn Arrieta, op. cit., p.
1029.

124 Alianca Global das Instituices Nacionais de Direitos Humanos (GANHRI), Relatdrio e
Recomendacdes do Periodo de Sessdes do Subcomité de Certificacéo, p. 24.
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Quadro N° 3: Pontos positivos e negativos detectados neste estudo de caso

PONTOS POSITIVOS PONTOS NEGATIVOS

Sua filiagdo ao Ministério Publico pde em

A desconcentragdo territorial e por tema lhe contradicdo sua independéncia.

permite uma grande coordenacdo com a
sociedade civil.

Processos de selecdo e destituicdo do
Defensor Publico devem ser mais claros e
transparentes

Organizacdo consolidada tanto perante a
GANHRI quanto a RINDHCA. Seus
processos de recertificacdo sempre
obtiveram sucesso.

L Recursos insuficientes
Elevada valorizacdo do seu trabalho por

parte da sociedade colombiana.

Devido a sua natureza de ouvidoria, pode
acompanhar as denuncias por violagédo
dos direitos humanos.

Efetua um importante trabalho de
educacdo e promocao dos direitos
humanos.

Ator autorizado nos processos de paz.

Fonte: Elaboragéo propria com base na andlise realizada da DP.

Conclusoes

A Coldmbia vem testemunhando mudancas significativas na sua vida politica. No que
diz respeito a democracia e aos direitos humanos, contudo, o avango rumo a
consolidacdo de uma sociedade democratica foi levado a cabo com certo grau de
incerteza. Assim sendo, a Colédmbia enfrenta grandes desafios no que tange a vigéncia
dos direitos humanos. A pobreza, a luta contra o narcotrafico e décadas de conflito com
grupos insurgentes geraram um imenso desgaste na qualidade de vida do povo
colombiano. Esses enormes desafios exigem politicas publicas acertadas que permitam
evitar crises maiores ou, pelo menos, reduzir os seus efeitos. Aspectos conjunturais de
importancia nacional e de diversas naturezas geram infracfes dos direitos das pessoas
e das comunidades. O problema se exacerba quando o Estado — exatamente aquele
gue deve propor solucfes para esses problemas — se converte também num agente que
infringe as garantias mais bésicas.

A violéncia estatal e sua falta de prestacao de contas é um dos problemas mais graves

gue afligem as Autoridades Publicas. A necessidade de contar com niveis adicionais de
protecdo contra os abusos de autoridade é especialmente patente em paises como a
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Colémbia, que padecem de niveis muito baixos de representatividade de suas
instituicdes e sdo marcados por mecanismos de prestacdo de contas precarios. Isso
levou a uma autocritica do Estado e a ampliacdo da protecdo dos direitos humanos,
bem como a incorporagédo de novas instituices de controle e de reforma do Estado.
Dentro dessas garantias para a protecado dos direitos humanos, o Defensor Publico
constitui uma garantia de fiscalizagdo néo jurisdicional. Ainda que suas decistes e
recomendacdes carecam de carater vinculante, os seus pareceres podem incorporar
instrumentos efetivos de prestacdo de contas.

A Defensoria Publica necessita passar por um processo de fortalecimento, mas isso
depende da vontade politica do governo, que deve identificar os mecanismos para tornar
eficazes os direitos humanos e possibilitar o bom funcionamento das instituicbes
democraticas e a atuacdo da sociedade civil no seu conjunto. Apesar de seus valiosos
esforcos, a Defensoria Publica necessita ser repensada a fim de outorgar-lhe uma
independéncia verdadeira. Uma Defensoria Publica independente, livre e autdnoma do
poder de direcdo de uma autoridade publica como o Ministério Publico (Procuradoria
Geral da Republica), flexivel, descentralizada e com distribui¢cao regional e democrética
das atribuiges da instituicdo seréd aquela que podera fazer frente a imensa tarefa e ao
enorme desafio de proteger os Direitos Fundamentais.

A Defensoria Publica ndo deveria ser convocada a converter-se no Unico bastido desse
ordenamento, uma vez que existem garantias normativas e jurisdicionais presentes na
Constituicdo Colombiana. A Defensoria deve ser um mecanismo constitucional de
fortalecimento de todas as outras ferramentas tradicionalmente estabelecidas em todas
as sociedades democraticas, como o0 séo os Tribunais de Justica independentes. Sua
funcéo ndo é a de suplantar nenhuma autoridade ja existente, mas sim — e pelo contrario
— fazer com que estas atuem de forma adequada e que seja cumprido o mandato
especifico que as instituicdes possuem.
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Conclusdes finais e algumas considera¢cdes sobre o CNDH

Para concluir a perspectiva adotada por esse estudo dos modelos adotados para as
INDHs dos paises selecionados e para sugerir um conjunto de conclusdes, levaremos
em conta as particularidades para a institucionalizacdo de cada um deles. Da mesma
forma, estas conclusdes sdo acompanhadas de algumas consideracfes em relacédo a
CNDH do Brasil e sua propria singularidade.

As INDHs que adotaram o0s modelos "Ombudsman” e "Comissdo" tém
competéncia para poder investigar e denunciar os casos de violacdo aos direitos
humanos. Isso ndo ocorre com o0s 6rgaos estruturados seguindo o modelo
"Comité", cujas capacidades sdo muito restritas, ou com os que adotaram o
modelo "Instituto”, que ndo possuem estas competéncias, pois sao concebidos
como 6rgdos com uma missao de pesquisa académica e de difusdo dos direitos
humanos, como é o caso do Instituto Alemao de Direitos Humanos (DIMR).

Todos as INDHs analisadas percorreram um longo caminho até alcangar a sua
consolidacao institucional, ndo sem suas adversidades derivadas de conjunturas
politicas e sociais, dando origem a 6érgaos com uma sélida arquitetura juridica e
organizacional para o cumprimento de sua missdo, com ampla autonomia em
relagdo ao poder politico. Contam com a legitimidade derivada da nomeagé&o de
seu titular e com independéncia com relacdo a gestdo de recursos materiais,
humanos e financeiros.

A implementacdo de reformas constitucionais e legislativas das INDHs - que
contribuiu para a consolidacédo de INDHs sélidas e independentes - ndo esteve
livre de desafios decorrentes de impasses politicos e institucionais que as vezes
chegaram a paralisar esses 0rgéos e prejudicar sua capacidade de protecdo dos
direitos humanos. Foi 0 caso da Defensoria do Povo da Nacéo Argentina que,
devido a falta de consenso parlamentar entre as diferentes for¢as politicas, ndo
tem sido capaz de eleger um novo chefe deste 6rgdo desde 2009, com seu
Subsecretério-Geral Adjunto liderando a instituicdo em caréter interino.

Na mesma linha, a Comissdo Nacional de Direitos Humanos do México tem sido
criticada nos ultimos anos por parte das organiza¢gfes da sociedade civil por sua
inércia em casos de violagdes flagrantes dos direitos humanos, o que a colocou
em uma posicao de risco no que diz respeito a renovacgao de seu credenciamento
pelo Subcomité de Acreditacio GANHRI. Da mesma forma, setores das
organizagdes da sociedade civil questionaram a autonomia da titular deste 6rgéo,
vinculando-a a militancia do partido governante.

Apesar disso, é importante destacar que a CNDH do México tem sido um ponto
de referéncia fundamental para a protecdo dos direitos humanos naquele pais,
adquirindo muita legitimidade devido a seu compromisso e comprovada
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independéncia. Neste sentido, este relatério considera que a CNDH mexicana
poderia ser um modelo de referéncia para o CNDH do Brasil, j& que este érgdo
nasceu da atividade desenvolvida pela Direcdo Geral de Direitos Humanos, que
depende da Secretaria de Governo, ou seja, do Presidente da Republica. Gragas
as sucessivas reformas politicas, esta unidade sob o poder executivo adquiriu total
autonomia e independéncia, alcangando o status de INDH e estabelecendo-se
como uma das mais importantes instituicGes nacionais de direitos humanos da
América Latina.

Deve-se ressaltar que a CNDH do México € um érgdo descentralizado com status
de INDH gracas as sucessivas reformas politicas, como a reforma constitucional
de 1992 e a reforma constitucional de 1999, que Ihe deram plena autonomia de
gestdo e orcamento. A CNDH nasceu de um modelo de "Comissao" - tem um
Conselho Consultivo composto por dez conselheiros - e gradualmente foi
incorporando as competéncias do modelo de "Ombudsman", com a capacidade
de denunciar e investigar casos de violacbes de direitos humanos. Isto ndo
significa que o CNDH brasileira deva seguir o modelo do Ombudsman, mas sim
estudar o desenvolvimento das reformas politicas que permitiram a CNDH do
México alcancar total independéncia e controle sobre seus recursos materiais,
humanos e administrativos.

O caso da CNDH do México poderia lancar luz sobre o CNDH do Brasil no
processo de credenciamento como uma INDH perante o GANHRI, ainda que a
natureza dos dois 6rgaos seja diferente. Enquanto a CNDH do México conta com
um Presidente - com poderes de Ombudsman - e um Conselho Consultivo
composto por representantes da sociedade civil eleitos por dois tercos dos
membros presentes no Senado ou, em seu recesso, pela Comissdo Permanente
do Congresso da Unido; no caso do CNDH do Brasil, o Plenario (seu 6rgao
soberano) é composto por vinte e dois conselheiros (onze provenientes da
sociedade civil e onze dos poderes do Estado) com direito a palavra e ao voto.
Assim, a participacdo de seus conselheiros provenientes da sociedade civil é
definida através de procedimentos de democracia direta de baixo para cima, e sdo
0S proprios movimentos sociais que ocupam um lugar no Plenério, uma situacao
gue da ao CNDH um alto grau de autonomia politica, ainda que em questdes
administrativas e orgamentéarias dependam do Ministério da Mulher, da Familia e
dos Direitos Humanos.

Em termos do modelo de governancga das INDHs analisadas, em nenhum caso foi
identificado um modelo similar ao do CNDH do Brasil, cujo 6rgdo central de
tomada de decisdes é o Plenéario, sendo esta estrutura mais semelhante a do
Instituto Alemé&o de Direitos Humanos, que esta legalmente configurado como
uma associacdo sem fins lucrativos que inclui representantes institucionais de
diferentes poderes de governo (executivo, legislativo e judicial) em seu Conselho
de Administrac@o (6rgdo decisério), mas com uma diferenga importante: ndo ha
direito a voto.
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Em todos os casos, as diferentes trajetorias de institucionalizacdo do 6rgao tém
sido acompanhadas por constantes reformas em sua legislacdo regulatéria, sendo
constitucionalizadas na maioria dos casos, proporcionando-lhes uma
regulamentacéo legal do mais alto nivel de relevancia dentro dos arcabougos
juridicos de cada Estado. Estas reformas alcancaram aspectos fundamentais para
garantir a autonomia e independéncia do 6rgao, protegendo-o de possiveis
interferéncias do poder politico. Independentemente do modelo de 6rgéo adotado,
seja Ombudsman ou Instituto, trabalhou-se para desenvolver uma legislacéo que
garanta sua autonomia na gestdo de recursos organizacionais, materiais,
humanos e financeiros; sendo o0s seus orcamentos parte do Estado,
especificamente dos parlamentos nacionais.

Estas INDHs tém em comum o fato de serem reguladas por um regime claro de
incompatibilidades e elementos de protecao (inviolabilidade) dos titulares do 6rgéao
- defensores, presidentes, diretores - independentemente de serem nomeados
pelo Parlamento ou por uma assembleia constituida por representantes da
sociedade civil; considerando que seu papel a frente desses 6rgaos é fundamental
para defender a independéncia e a autonomia que suas agbes exigem,
especialmente quando devem supervisionar e investigar as agéncias estatais.

Por outro lado, este estudo conclui que ndo existe um modelo melhor ou pior de
INDH e que todas as instituicbes analisadas possuem uma trajetoria assentada
em sua propria realidade nacional e contexto social. Os casos das INDHs de
Portugal e Espanha sdo paradigméaticos, pois séo seus cidaddos que percebem
estas instituicdes como instrumentos mais Uteis do que o proprio Ministério Publico
na defesa dos direitos humanos.

Por esta razéo, a ideia de que o CNDH do Brasil tenha que seguir um ou outro
modelo de INDH esta completamente descartada porque estes modelos nao sédo
exportaveis para nenhum pais; cada modelo responde ao contexto histérico e
politico que tem evoluido ao longo do tempo. No entanto, as boas praticas e
experiéncias dessas INDHs podem ser utilizadas pelo CNDH do Brasil para
reforcar certos aspectos organizacionais e administrativos e para fortalecer sua
propria estrutura institucional, a fim de proporcionar-lhe maior capacidade
organizacional, autonomia e independéncia politica.

Para tanto, apds analisar estas experiéncias, concluimos que o CNDH do Brasil
deve liderar um processo de didlogo com os 6rgaos e atores envolvidos na defesa
e promocdo dos direitos humanos no Brasil, especialmente para alcancar um
consenso politico e institucional sobre qual érgdo deve ser credenciado como
INDH perante o GANHRI, tendo em vista que atualmente existem trés instituicdes
gue aspiram contar com este credenciamento: o préprio CNDH, a Procuradoria
Geral da Republica e a Defensoria Publica da Uni&o.

Apresentacéo de seis casos de estudos: INDHs da Espanha, Portugal, Alemanha, México, Argentina e Coldmbia | Setembro de 2022 -144 -



)

lalogues

EUROPEAN UN\ON BRAZIL Funded by the

European Union

Outras considerac¢des de interesse para a CNDH brasileira:

O CNDH, ao contrério de seu predecessor, o CDDPH, inspira-se no cumprimento
dos Principios de Paris, concebidos para contar com os instrumentos legais e
operacionais que garantem sua autonomia na defesa e promoc¢do dos direitos
humanos; no entanto, tem problemas para obter seu credenciamento como 6rgéao
independente de direitos humanos perante o Subcomité de Credenciamento do
GANHRI, que o qualifique para participar dos 6rgaos consultivos das Nacdes
Unidas.

Este posicionamento institucional também é visivel na Internet - website e redes
sociais onde a instituicdo promove sua atividade - que sdo uma porta de entrada
para a instituicdo, acesso a informacéo e prestacdo de contas (todos os relatérios
séo apresentados a cada ano, resultados de suas investigacdes especificas, e sua
atividade relacionada a dendncias, procedimentos, investigacdes e resultados das
mesmas sao exibidos).

Uma acao eficaz é observada no envio de missfes compostas por conselheiros
em casos graves de violagdes aos direitos humanos, atuando adequadamente em
face desses eventos que, além disso, muitas vezes costumam ter um alto impacto
social e midiatico. Este engajamento na investigacao e dendncia de violagdes aos
direitos humanos permitiu ao CNDH brasileiro definir seu proprio perfil como
instituicdo de direitos humanos, sendo percebida pelos cidad&os brasileiros como
um orgao préximo, acessivel e Gtil na protecdo e defesa de seus direitos.

Vale destacar também sua forgca em termos da participacéo de representantes de
orgaos publicos e da sociedade civil no processo decisério do CNDH, o que lhe
permite estabelecer aliancas entre a sociedade civil e o poder publico, a fim de
tornar suas investigagfes mais efetivas. Cabe igualmente ressaltar a articulagéo
do CNDH com a Rede Nacional de Conselhos de Direitos Humanos, que fortalece
o trabalho coordenado na defesa e promogéo dos direitos humanos em todo o
territorio nacional. Um exemplo claro deste mecanismo de colaboracédo foi a
Recomendacdo Conjunta No. 1 de 29 de junho de 2022, que recomenda que 0s
presidentes dos poderes executivo, legislativo e judicial, entidades da sociedade
civil brasileira, movimentos populares, partidos politicos, midia, Ministério Publico
Eleitoral, Estados e Distrito Federal e o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) adotem
medidas para que o processo eleitoral seja garantido.

Entretanto, o modelo de governanca da CNDH baseado em decisdes colegiadas,
com participacédo e direito de voz e voto dos 6rgaos do Estado, pode sim ser um
obstaculo no momento de avaliar objetivamente sua independéncia. A capacidade
dos conselheiros dos 6rgaos publicos de vetar ou opor-se a resolucdes adotadas
pelo Plenario pode ser interpretada como uma falta de independéncia politica do
CNDH, ainda que no momento das votacdes a oposicdo ou veto desses
conselheiros permane¢a em uma posicao minoritaria. A fim de dotar o CNDH de
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maior independéncia - avalidvel objetivamente a partir dos parédmetros do
Subcomité de Credenciamento do GANHRI, que exigem independéncia formal e
funcional do érgéo aspirante & INDH - seria aconselhavel avaliar os direitos de
voto - mas néo o direito de falar - dos conselheiros dos poderes do Estado.

Por outro lado, considera-se oportuno oferecer maiores garantias a quem quer
que exerca o cargo de presidente do CNDH. O presidente deveria contar com as
mesmas garantias que garantem o trabalho dos titulares das outras INDHs
analisadas; neste sentido, seria apropriado refletir sobre a pertinéncia de sua
eleicdo advir diretamente do Parlamento, com um mandato de quatro anos, se
possivel ndo coincidindo com o ciclo eleitoral.

Pode-se ver que em nenhuma das INDHs analisadas seu titular é eleito por uma
assembleia de representantes, ou Conselho, exceto no caso do DIMR aleméo
gue, como ja foi dito, € um modelo com a forma juridica de uma associacao e seus
estatutos preveem a nomeacdo de seu presidente por um Comité Diretivo; mas
este € um érgdo que ndo tem os poderes do CNDH brasileiro para investigar casos

e denuncias de violagcdes de direitos humanos, e € essencial enfatizar esta
nuance.

As competéncias do CNDH brasileiro ndo sao diferentes daqueles das INDH que
seguiram o modelo do Ombudsman. O CNDH tem competéncias e misséo
idénticas as dos demais modelos expostos. Portanto, embora a CNDH néo seja
um modelo do tipo Ombudsman, também ndo é um 6rgédo radicalmente diferente,
pois possui competéncias para iniciar investigagdes a pedido de uma das partes
(denuncias) ou de oficio, quando ocorrerem violagdes aos direitos humanos.

Outro aspecto fundamental do trabalho realizado pelos conselheiros que
compdem o plenéario - especialmente os representantes das organizacfes da
sociedade civil - é a natureza ndo remunerada de seu trabalho no CNDH. O
envolvimento pessoal no trabalho da CNDH deveria ser remunerado, com o
objetivo de obter um desempenho eficiente de seu trabalho durante o periodo de
seu mandato.

Por outro lado, deve-se mencionar que, embora a CNDH exerca formalmente sua
atividade com independéncia e autonomia, é dificil apreciar sua total
independéncia do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos. O
Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos é responsavel pela provisédo de
um espago fisico onde o Plenario do CNDH se reune, a contratacao de pessoal
administrativo, a aprovacéo do orgamento da CNDH e das diarias recebidas pelos
conselheiros. Igualmente, um obstaculo para alcangar a total independéncia
material do CNDH ¢é a dependéncia contratual do cargo do secretario executivo
ao Ministério. Esta situacdo compromete a independéncia do 6rgédo e expde o
secretario executivo a ingeréncias por parte do ministro no cargo.
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Xl. O restante das INDHs analisadas ocupa instalagdes que s&o completamente
independentes de outras entidades estatais, e possuem sede proépria, patriménio
e or¢camento proprio. Contam também com recursos humanos que o préprio
organismo seleciona seguindo processos transparentes e competitivos, baseados
em critérios de mérito, igualdade, capacidade e competéncia técnica.

XIl. Finalmente, deve-se destacar que o CNDH poderia continuar seu trabalho sob o
mesmo formato, o que implica um modelo de governanca composto por um
Plen&rio com a presenca de representantes dos 6rgaos publicos e da sociedade
civil, na qual os primeiros tenham voz, mas nao voto. Isto também implicaria em
avaliar a possibilidade de alcancar a plena descentralizagcdo do Ministério da
Mulher, Familia e Direitos Humanos através de uma reforma politica, obtendo
assim total autonomia politica, financeira e de gestéo de recursos.
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