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Registro da fase do processo de contratagdo da solugdo de TIC relacionada a criagdo/alteragdo do Mapa de Gerenciamento de Riscos:
PCTIC — Plancjamento da Contratagdo;

SFTIC — Selegio de Fornecedores;

GCTIC - Gestio do Contrato.

1-INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, execugdo e controle dos eventos relacionados aos riscos que possam comprometer, em algum grau, o
sucesso do planejamento da contratagdo, da realizagdo da licitagdo do objeto e da gestdo contratual.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificagéo ¢ a andlise dos principais riscos, consistindo na compreenséo da natureza ¢ determinag@o do nivel de risco
de cada possivel evento identificado, que corresponde a combinag¢do do impacto e da probabilidade de ocorréncia da situagdo que possam comprometer a efetividade da contratagdo, bem
como o alcance dos resultados pretendidos com a solugéo de TIC almejada.

Visando atender ao caput do art. 38 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 2019, por tratar de aquisi¢ao centralizada com o objetivo de proporcionar ganho de escala na
aquisi¢do e economia na elaboragio dos processos de aquisi¢do, a harmonizagdo do Mapa de Gerenciamento de Riscos com a Politica de Gestdo de Riscos devera ser realizada pelas
Unidades de Compras (UASGs) que participarem da IRP ou que aquelas que fizerem adesdo como carona da futura ata de registro de precos.

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos e o impacto, caso o risco ocorra. Além disso, sdo listados possiveis
acoes preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos), a identificagdo dos responsaveis pelas agdes, bem como o registro e o acompanhamento das acdes de tratamento dos riscos.

Ap6s a identificagdo e classificagdo, deve-se executar uma analise qualitativa e quantitativa dos riscos. A analise qualitativa dos riscos ¢ realizada por meio da classificagdo
escalar da probabilidade (P) e do impacto (I), ou seja, gera-se um Escore de Risco (ER) que ¢ o produto da probabilidade pelo impacto (ER = P x I). As tabelas a seguir ajudam a classificar
0s riscos com base nesses pardmetros:

Tabela 1: Escala qualitativa de classificagdo da probabilidade do evento. (Fonte: Manual de gestéo de riscos do TCU, 2018)

Classificacio Descri¢ao Valor
Raro Acontece apenas em situagdes excepeionais. Nao ha histérico conhecido do evento ou ndo hé indicios que sinalizem sua ocorréncia. | 0,10
Pouco provavel O historico conhecido aponta para baixa frequéncia de ocorréncia no prazo associado ao objetivo 0,30
Provavel Repete-se com frequéncia razoavel no prazo associado ao objetivo ou ha indicios de que possa ocorrer nesse horizonte 0,50
Muito provavel Repete-se com elevada frequéncia no prazo associado ao objetivo ou ha muitos indicios de ocorréncia nesse horizonte 0,70
Praticamente Certo Ocorréncia quase garantida no prazo associado ao objetivo 0,90

Tabela 2: Escala qualitativa de classificagdo do impacto do evento. (Fonte: Manual de gestdo de riscos do TCU, 2018)
Classificacio Descri¢iao Valor

Muito Baixo | Compromete minimamente o atingimento do objetivo; para fins praticos, néo altera o alcance do objetivo/resultado. | 0,05

Baixo Compromete em alguma medida o alcance do objetivo, mas ndo impede o alcance da maior parte do objetivo/resultado.| 0,10

Moderado Compromete razoavelmente o alcance do objetivo/resultado. 0,20
Alto Compromete a maior parte do atingimento do objetivo/resultado. 0,40
Muito Alto Compromete totalmente ou quase totalmente o atingimento do objetivo/resultado. 0,80

A andlise quantitativa dos riscos consiste na classificagdo conforme o resultado do ER do risco. Tal classificagdo resultard no nivel do risco e direcionara as agdes
relacionadas aos riscos durante a fase de planejamento ¢ gestdo do contrato. A figura a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento responsavel pela definigdo dos
critérios quantitativos de classificagdo do nivel de risco.

Figura 1 - Matriz Probabilidade x Impacto
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O nivel de risco é representado pelas cores conforme figura a seguir:
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O produto da probabilidade de ocorréncia do evento pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regido da matriz de riscos. Caso o risco se enquadre na regido

verde, seu nivel de risco ¢ entendido como baixo. Desse modo se admite a aceitagdo ou adog¢do das medidas preventivas. Se estiver na regifio amarela, entende-se como médio; e se estiver
na regido vermelha, entende-se como nivel de risco alto. Nos casos de riscos classificados como médio e alto, devem-se adotar obrigatoriamente as medidas preventivas ou fatores de
controle, a fim de reenquadrar ao nivel inicial dos riscos identificados como inerentes, para que eles possam tornar-se riscos residuais. Ou ainda, aceitar os riscos identificados conforme o
apetite a risco da institui¢do.

2 - IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.

. Nivel de Risco (P
Id Risco Relacionado ao(a‘l):1 p? I I)4 ¢
X
RO1 Analises baseadas em artigos da Internet, de agéncias Plancjamento da Contratagio ol ol 0.01
capturadas
Baixo interesse de participagao de 6rgdos na fase de . N
RO2 Pl t trat: 2
0 Intengdo de Registro de Pregos (IRP). ancjamento da Contratagao L L 0,06
RO3 Frustra(;fa(? do carater competltlyo do.cgrta[ne ou de nao Plancjamento da Contratagdo 0.5 04 02
economicidade dos pregos finais de licitagdo
Empresas em um mercado concentrado podem
RO4 compa.rtllhar o poder de monqpoho,(estabelecendo seus Plancjamento da Contratagio 0.5 ] 0.4
pregos acima do valor que seria praticado em um mercado
competitivo.
ROS Deﬁmgao de crltverlos de selfeg';ao do fornecedor que Plancjamento da Contratagio 03 [ 0.12
restringem o carater competitivo do certame.
RO6 Desvalorizagdo da taxa de cAmbio Planejamento da Contratagdo [ ] [ ] 0,28
Falha na identificagdo do correto produto/servi¢o na . ~
RO7 Pl to da Contrat; 0,2 0,14
demanda registrada no PCA/PGC ancjamento da Lontratagao 07 ’ ’
RO8 Omissdo do custo de migragao e integragao de sistemas Planejamento da Contratagao 0,5 o 0,05
R0O9 Omissdo do custo de treinamento e capacita¢ao Planejamento da Contratagdo 0,5 o 0,05
R10 Precos Vmaxlmos de compra qos itens (PMC-TIC) definidos Plancjamento da Contratagio 0,5 08 0.4
em catalogo de forma subestimada.
RI1 Solugao §e continuidade dos negocios suportados por Plancjamento da Contratagdo o 04 0.04
tecnologia
Solugao nao compativel com as demandas previstas no . ~
R12 Pl to da Contrat; 0,12
PCA dos orgaos da APF anejamento da Lontratagdo L L ’
R13 Licitagao deserta. Planejamento da Contratagdo; Selegao do Fornecedor (O3] 0.8 0,08
R14 Licitagado fracassada. Planejamento da Contratagdo; Sele¢do do Fornecedor 03 [ ] 0,24
RIS {\tr'aslo na conclusdo do processo licitatorio devido a agdes Selegio do Fornecedor 03 02 0,06
judiciais.
R16 ]’Empresa contratada~ ndo aceitar renovagdo do contrato na Gestiio Contratual 0.5 [ 02
época da prorrogagdo
Empresa detentora da ARP ndo manter o fornecimento
R17 para os participes alegando desequilibrio econémico- Gestao Contratual (8] 0.4 0,04
financeiro.
RI18 Empresa detentora da ARP nao permitir a adesao Gestao Contratual 0,5 0.4 0,2
R19 Falhas na seguranca da informacdo, captura de ) Gestio Contratual ol ] 0.08
informagdes sigilosas pela contratada ou por terceiros.
R20 Faturamento indevido do servico contratado. Gestao Contratual [0%] (8] 0,03
R21 Indisponibilidade dos servigos. Gestdo Contratual o 0,2 0,02
R22 Indisponibilidade orgamentaria da contratante. Gestdo Contratual 0.7 04 0,28
R23 Nao cumprlmento dos niveis minimos de servigos Gestio Contratual (%] o 0,03
estabelecidos.
R24 Baixo niimero de contratos firmados a partir da ata de Gestdo Contratual (Gerenciador da Ata); Orgios/entidades [ ] 0.4 0,28

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=28243125&infra_si... 2/11



14/09/2022 11:15

SEI/ME - 25193670 - Mapa de Gerenciamento de Riscos (IN 01/2019)

registro de pregos. participes ou caronas
R25 Rlsgo de descredenciamento da contratada pelo Planejamento da Contratagio 04 0,12

fabricante.

Legenda: P — Probabilidade, I — Impacto.

1 A qual natureza o risco esta associado: fases do Processo da Contratagdo ou Solugdo Tecnoldgica.

2 Probabilidade: chance de algo acontecer, ndo importando se definida, aferida ou determinada, objetiva ou subjeti , qualitativa ou q itati , ou se descrita utilizando-se termos gerais ou matemdticos

(ISO/IEC 31000:2009, item 2.19).

3 Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos (ISO/IEC 31000:2009, item 2.18).

4 Nivel de Risco: magnitude de um risco ou combinagdo de riscos, expressa em termos da combinagdo das c quéncias e de suas probabilidades (ISO/IEC 31000:2009, item 2.23 e IN SGD/ME n° 1, de 2019, art. 2°, inciso

XI1I).

3 - AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS

Nesta secdo os riscos mais relevantes sdo identificados e analisados (compreende-se a natureza do risco e identifica-se o nivel de risco) e consideradas as estratégias para
lidar com as ameagas, quais sejam:

a) Escalar: A equipe do projeto concorda que a ameaga estd fora do escopo do projeto. Os riscos escalados sdo gerenciados no nivel do programa, nivel de portfolio ou
outra parte relevante da organizagdo, e ndo no nivel do projeto. E importante que a responsabilidade das ameagas escaladas seja aceita pela parte relevante da organizagéo. As
ameagas escaladas ndo sdo mais monitoradas pela equipe do projeto apos a escalag@o.

b) Prevenir: A cquipe do projeto atua para climinar a ameaga ou proteger o projeto de seu impacto. Apropriado para ameagas de alta prioridade com alta probabilidade de
ocorréncia e um impacto negativo importante. A prevengdo pode envolver alterar o objetivo em perigo para eliminar inteiramente a ameaga, reduzindo a sua probabilidade
de ocorréncia a zero.

c) Transferir: A transferéncia envolve passar a responsabilidade de uma ameaga a terceiros para gerenciar o risco e suportar o impacto, caso a ameaga ocorra.

d) Mitigar: Na mitiga¢do de riscos a agdo ¢ realizada para reduzir a probabilidade de ocorréncia ¢/ou o impacto de uma ameaga. A agdo de mitigagdo antecipada ¢ quase
sempre mais efetiva do que tentar reparar o dano depois que a ameaga ocorreu.

¢) Aceitar: A aceitagdo de risco reconhece a existéncia de uma ameaga, mas nenhuma agdo proativa ¢ tomada. Essa estratégia pode ser correta para ameagas de baixa

prioridade e também pode ser adotada quando néo ¢ possivel, nem econémico, resolver a ameaga de qualquer outra forma.

Os quadros a seguir apresentam a analise e avaliagdo de cada risco identificado.

RISCO 01
Risco: Analises baseadas em artigos da Internet, de agéncias capturadas
Probabilidade: Raro
Impacto: -
Nivel de Risco: BAIXO
Dano 1: As empresas lideres podem patrocinar artigos desse tipo, para obterem analises favoraveis aos seus produtos
Estratégia
Id Acéo Preventiva Responsavel
1 Consultar agéncias especializadas com boa conceituagdo no mercado Equipe gz:tl;[::g‘:emo da
2
Id Acio de Contingéncia Responsavel
1 Estar atento ao mercado, para evitar direcionamento a escolha do produto Eglrllitjr):t;i:ilglanejamento da
RISCO 02
Risco: Baixo interesse de participagdo de orgdos na fase de Inteng¢do de Registro de Pregos (IRP).
Probabilidade: Pouco Provavel.
Impacto: Moderado.
Nivel de Risco: MEDIO
Dano: Comprometimento dos benéficos esperados pela aquisi¢do centralizada como ganho de escala e economia processual.
Estratégia: Mitigar.

Id

Acio Preventiva Responsavel

1 Assegurar que o objeto a ser licitado atenda & maior parte da demanda registrada pelos 6rgaos no PGC (PCA) Equipe de Planeja~mento da
Contratagdo

2 Promover ampla divulgagdo da iminéncia de realizagdo da IRP aos érgaos do SISP. Equipe de Planejeimento da
Contratagao
Id Acio de Contingéncia Responsavel

Apurar junto aos 6rgaos os motivos pela nao participagao na IRP

Orgio gerenciador da Ata
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RISCO 03
Risco: Frustragdo do carater competitivo do certame ou de ndo economicidade dos precos finais de licitagao
Probabilidade: Provavel|
Impacto: -
Nivel de Risco: ALTO
Dano 1: Perda do ganho de escala
Estratégia Mitigar
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Promover a ampla divulgacdo do procedimento licitatorio Equipe de Plancj zimento da
Contratagao
2
Id Agio de Contingéncia Responsaivel
1 Comparar os valores pesquisados comparando os lances ofertados na licitagao, com o objetivo de evitar distorgdes Efelzzi?rg)o Fornecedor (Equipe
RISCO 04
Risco: Empresas em um mercado concentrado podem compartilhar o poder de monopolio, estabelecendo seus pregos acima do valor que seria praticado em um mercado competitivo.
Probabilidade: || ERGNENSH
Impacto: Muito alto]
Nivel de Risco: || [SISI
Dano 1: Perda do ganho de escala, de forma que a APF ndo consiga um valor vantajoso
Estratégia Mitigar
Id Acio Preventiva Responsavel
1 Promover a ampla divulgagio do procedimento licitatorio Equipe de Plancj a~memo da
Contratagdo
2
Id Agio de Contingéncia Responsivel
A . Equipe de Planejamento da
1 Adotar como valores de referéncia os constantes no Catalogo SGD Contratagio
RISCO 05
Risco: Definigéo de critérios de selecdo do fornecedor que restringem o carater competitivo do certame.
Probabilidade: Pouco Provavel!
Impacto: Alto]
Nivel de Risco: MEDIO
Dano: Ofensa ao principio da ampla concorréncia.
Estratégia: Prevenir.
Id Acio Preventiva Responsavel
5 . - Equipe de Planejamento da
1 Ampla prospecgio de empresas interessadas em participar do certame no mercado. Contratagio
2 Identificar, discutir e avaliar os requisitos ou critérios que possam restringir a participagdo dos licitantes. Equipe de Planeja~mento da
Contratagdo
3 Promover a mais ampla publicidade sobre a realizagdo do certame. Area de Licitagdo
Id Aciio de Contingéncia Responsavel
1 Naio aplicavel pela estratégia utilizada. —
RISCO 06
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Risco: Desvalorizagao da taxa de cambio
Probabilidade: Muito Provéavell
Impacto: Alto!
Nivel de Risco: ALTO!
Dano 1: O prego de referéncia irreal provocara licitagdo deserta ou fracassada.
Estratégia Monitorar
Id Aciio Preventiva Responsavel
1 Realizar pesquisa de pregos junto aos fornecedores, para a formagao do preco de referéncia, ¢ com prazo de validade da proposta Equipe gz::;‘:g‘:emo da
2 Solicitar que os fornecedores informem a cotagdo do délar, tomado como referéncia na formagdo do prego apresentado na proposta Equipe de Planejamento da
comercial ¢ o prazo de validade da proposta Contrata¢do
Id Acio de Contingéncia Responsavel
1 Nio se aplica -
RISCO 07
Risco: Falha na identificagdo da demanda pelo correto produto/servigo
Probabilidade: Muito Provavel
Impacto: Moderado.
Nivel de Risco: MEDIO

Dano 1: Especificagdo de produto/servigo em desacordo com a necessidade dos orgios
Estratégia Especiﬁcidades locais devem ser tratadas pelo 6rgao interessado, pois é ele que conhece o seu ambiente de ambiente de negdcio, bem como especificar bem o objeto
pretendido no PGC
Id Acio Preventiva Responsivel
1 Campanhas de esclarecimento quanto a necessidade de especificar o bem pretendido de compra com um nivel de detalhamento minimo Orgos/entidades da Administragio
que seja capaz da sua identificagdo Publica Federal, participes ou caronas

2

Id Acao de Contingéncia Responsavel

1 Entrar em contato com os 0rgaos cujo objeto cadastrado no PGC nao esteja claro Equipe chPlancjamcnto da

Contratagao

RISCO 08
Risco: Omissdo do custo de migragdo e integragdo de sistemas
Probabilidade: Provavel.
Impacto:

Nivel de Risco:

Dano 1: Orgio/entidade podera adquirir o produto e ndo ter orcamento depois, para contratagdo posterior da migragio do sistema/ambiente
Estratégia Esclarecer o escopo de atuagéo da Central de Compras
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Registrar no ETP que os 6rgdos devem elaborar seus proprios ETPs e TCOs, momento em que deverdo fazer o levantamento dos custos de Equipe de Planejamento da
migragdo e integrac¢io, pois a Central compra no atacado e ndo pode atender peculiaridades Contratagdo
2
Id Acao de Contingéncia Responsavel
— . . . Orgios/entidades d:
Antes de firmar o contrato, o érgio deve realizar estudos e levantamentos de eventuais necessidades suas, no momento de rgaosjentidades da
1 e o .. . Administragdo Publica Federal,
realizagdo do seu Estudo Técnico Preliminar, ¢ do TCO - Custo Total de Propriedade ‘s
participes ou caronas
RISCO 09
Risco: Omissdo do custo de treinamento e capacitagao
Probabilidade: Provavel.
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Impacto: Baixo.
Nivel de Risco: BAIXO
Dano 1: Orgio/entidade podera adquirir o produto e nio ter orgamento depois, para contratagio posterior de treinamento e capacitagio
Estratégia
Id Agio Preventiva Responsavel
1 Observar no ETP que os 6rgdos devem elaborar seus proprios ETPs e TCOs, momento em que deverdo fazer esses levantamentos, pois a Equipe de Planejamento da
Central compra no atacado ¢ ndo pode atender peculiaridades Contratagdo
2
Id Acio de Contingéncia Responsavel
1 Am;s dtz firmar o contrato, o (’{rgﬁO deye }realizar estudos e levantamentos de eventuais necessidades suas, no momento de gﬁ?;{:t?;?;:;ilﬁ?ca Federal,
realizagéo do seu Estudo Técnico Preliminar participes ou caronas
RISCO 10
Risco: Pregos maximos de compra dos itens (PMC-TIC) definidos em catalogo de forma subestimada.
Probabilidade: Provavel
Impacto: Muito Alto]
Nivel de Risco: ALTO
Dano: Inviabilidade da contratagdo.
Estratégia: Escalar.
Id Acio Preventiva Responsavel
1 Notificar a parte responsavel (SGD) pelo tratamento do risco a fim de que revejam o catalogo antes da contratagdo para mitigar o risco de Equipe de Plancjamento da
licitagdo fracassada. Contratagdo
2 Garantir que a responsabilidade da ameaca escalada seja aceita pela SGD (Secretaria de Governo Digital). Equipe gz::érz{;r:emo da
Id Ac¢io de Contingéncia Responsavel
1 Negociar redugdo do valor na etapa de selegdo do fornecedor buscando equiparar ao previsto no PMCTIC. Equipe de Licitagdo
RISCO 11
Risco: Solugdo de continuidade dos negocios suportados por tecnologia
Probabilidade: Raro
Impacto: Alto]
Nivel de Risco: BAIXO
Dano 1: Prejuizos, ou mau investimento em TT
Estratégia Adogao de investimento em TI sempre em linha com o PDTI do orgao
Id Acio Preventiva Responsavel
1 Verificagao de PDTI do 6rgdo, antes de aceita-lo no processo de compras centralizadas Equipe de Planeja~mento da
Contratagdo
2
Id Acio de Contingéncia Responsavel
Orgios/entidades da
1 Suspensdo da compra ndo conforme ou nio alinhada com o PDTI do 6rgéo Administra¢do Publica Federal,
participes ou caronas
RISCO 12
Risco: Solugdo ndo compativel com as demandas previstas no PCA dos 6rgaos da APF

Probabilidade:

Impacto: -
Rl de MEDIO
isco:
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Dano 1: Baixa realizagdo de contratos a partir da ATAS
Estratégia Centralizagdo de parte das atividades de planejamento da aquisi¢ao de solugdes de grandes fabricantes de soffware, uma vez que aproveita melhor a especializagdo da Administragdo
Publica, existente em orgdos como a Central de Compras e a SGD e diminui a forte assimetria de informagdes existente entre os 6rgdos menores e o mercado

Id Acio Preventiva Responsavel

1 Centralizagdo de parte das atividades de planejamento da aquisi¢do de solugdes de grandes fabricantes de soffware na equipe da Central de Equipe de Planejamento da
Compras, mas ndo da parte que envolve o conhecimento do negocio do drgéo, pois ndo ha como prestar consultoria em algo desconhecido Contratagdo

5 Maior engajamento e melhor especificagio do que se pretende comprar, para evitar descrigdes que de tio genéricas, ou ndo ¢ possivel incluir | Orgdos/entidades da Administragdo

0 0rgdo no processo ou corre-se o risco de uma ATA desfocada da realidade dos 6rgaos

Publica Federal, participes ou caronas

Id Acio de Contingéncia Responsivel
Orgios/entidades da
1 Desistir da ATA e promover um processo de compra particularizado, mas que lhe atenda Administragdo Piblica Federal,
participes ou caronas
RISCO 13
Risco: Licitagdo deserta.
Probabilidade: || Rafol
Impacto: Muito Alto]

Nivel de Risco:

MEDIO

Dano: Inviabilidade da contratagao.
Estratégia: Mitigar
Id Acio Preventiva Responsavel
< . . Equipe de Planejamento da
1 Ampl; 1t rti rtame. =
mpla prospec¢do no mercado por empresas interessadas em participar do certame Contratagio
2 Identificar, discutir e avaliar os requisitos ou critérios que possam restringir a participagdo dos licitantes. Fquipe de P]anejzimenlo da
Contratagao
3 Promover a mais ampla publicidade sobre a realizagéo do certame. Area de Licitagao
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Suspensdo do processo licitatorio para revisdo dos artefatos da contratagdo. Arca Qe Licitago ¢ Equlpe~d N
Planejamento da Contratagdo
RISCO 14
Risco: Licitagdo fracassada.
Probabilidade: Pouco Provavel.
Impacto: _
Nivel de Risco: ALTO
Dano: Inviabilidade da contratagéo.
Estratégia: Mitigar
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Ampla prospecgdo no mercado por empresas interessadas em participar do certame. Equipe de Planejeimenlo da
Contratagdo
. Lo . - . .o L .. Equipe de Planejamento da
2 Identificar, discutir ¢ avaliar os requisitos ou critérios que possam restringir a participagdo dos licitantes. -
Contratagao
3 Promover a mais ampla publicidade sobre a realizagdo do certame. Area de Licitagio
Id Agio de Contingéncia Responsavel
1 Suspensdo do processo licitatorio para revisdo dos artefatos da contratacdo. Area cFe Licitagao ¢ Equipe fl N
Planejamento da Contratagao
RISCO 15
Risco: Atraso na concluséo do processo licitatorio devido a agdes judiciais.
Probabilidade: Pouco Provavel,
Impacto: Moderado.
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Nivel de Risco:

MEDIO

SEI/ME - 25193670 - Mapa de Gerenciamento de Riscos (IN 01/2019)

Dano: Paralisa¢@o do processo licitatorio.
Estratégia: Mitigar
Id Acio Preventiva Responsavel
1 Identificar, analisar ¢ destacar os pontos no Edital ¢ TR (¢ anexos) passiveis de questionamentos por parte dos licitantes. Equipe de Planejeimento da
Contratagao
2 Consultar o historico de compras anteriores no tocante aos questionamentos ¢ pedidos de impugnagao. Equipe de Planejzimento da
Contratagao
3 Submeter previamente o certame a Consulta Publica. Area de Licitagdo
Id Acio de Contingéncia Responsavel
Equipe de Planejamento da
1 Garantir que as partes envolvidas no processo licitatorio respondam prontamente quando instadas a se manifestarem. Contratagio, Area de Licitagio e
CONJUR.
RISCO 16
Risco: Empresa contratada nao renovar o contrato na época da prorrogagao.
Probabilidade: Provavel|
Impacto: -
Nivel de Risco: ALTO
Dano 1: Impossibilidade de atender demanda planejada para os 6rgéos que participaram da contratagdo na origem.
Estratégia Mitigar.
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Prever a possibilidade de reajustes no contrato a fim de assegurar o reequilibrio do contrato em fungéo de riscos previsiveis ou alea Equipe de Planejamento da
ordinaria (inerentes). Contratagdo
Questionar formalmente a empresa sobre o interesse em prorrogar ou ndo o contrato com antecedéncia minima de 120 dias antes do fim . N
2 - . Equipe de Gestio de Contrato
do prazo de execugdo do instrumento.
Id Acio de Contingéncia Responsavel
Preparar o planejamento da contratagdo para uma nova contratagdo com antecedéncia a fim de realizar um novo processo antes do final da . .
1 prestagdo do servigo anterior ¢ evitar uma solugdo de continuidade do servigo. Nova equipe de planejamento da
contratacdo.
RISCO 17
Risco: Empresa detentora da ARP ndo manter o fornecimento para os participes alegando desequilibrio econdmico-financeiro.
Probabilidade: Raro
Impacto: Altd

Nivel de Risco:

Dano 1: Tmpossibilidade de atender demanda planejada para os 6rgdos que participaram da contratagdo na origem.
Estratégia Mitigar.
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Prever sangdes para o descumprimento das obriga¢des da ARP. Equipe de Planej z{mento da
Contratagao
2 Deixar mecanismo no TR a fim de permitir o reequilibrio econémico financeiro imediato como a possibilidade de reajuste. Equipe gi:tl;'::?::emo da
3 Registrar o prego da 2a colocada (cadastro reserva) como alternativa ao ndo fornecimento pela 1a colocada. Equlp;de Ll(fltagoes !
regoeiro
Id Acido de Contingéncia Responsavel
1 Aplicar sang¢des em fungdo do ndo cumprimento das obrigagdes provenientes da ARP. Equipe de Gestdo do Contrato
RISCO 18
Risco: Empresa detentora da ARP ndo permitir a adesdo

Probabilidade:
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Impacto:

Alto]
Nivel de Risco: ALTO

Dano 1: Nao atender a Unidades de Compras Interessadas e que ndo puderam participar da contratagdo na origem.
Dano 2: Nao alcangar os beneficios inerentes as compras centralizadas (ganho de escala no prego e reducdo do custo processual).
Estratégia: Aceitar. (Administragdo ndo tem nenhum controle sobre essa decisdo empresarial do privado).
RISCO 19
Risco: Falhas na seguranga da informagcdo, captura de informagdes sigilosas pela contratada ou por terceiros.
Probabilidade: Raro.
Impacto: _
Nivel de Risco: MEDIO
Dano 1: Publicizagdo de informagdes confidenciais.
Dano 2: Problemas de disponibilidade, integridade, confidencialidade ¢ autenticidade.
Estratégia: Mitigar
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Inclusdo de clausula de sigilo e confidencialidade no contrato prevendo a seguranga da informagao. Equipe gii::::i?:emo da
Id Ag¢io de Contingéncia Responsavel
1 Aplicagdo de sangdes contratuais, civil e penal. Gestor do Contrato
RISCO 20
Risco: Faturamento indevido do servigo contratado.
Probabilidade: Pouco Provavel.
Impacto: -
Nivel de Risco: BAIXO
Dano: Onus ao erério.
Estratégia: Mitigar
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Auditoria das faturas enviadas. Fiscais Requisitantes ¢ Técnicos
Id Aciio de Contingéncia Responsavel
1 Aplicagio de sangdes contratuais Gestor do Contrato
2 Iniciar providéncias administrativas para ressarcimento de eventual dano ao erario. Gestor do Contrato
RISCO 21
Risco: Indisponibilidade dos servigos.
Probabilidade: Raro.
Impacto: Moderado.
Nivel de Risco: BAIXO
Dano 1: Nao atendimento dos objetivos da contratagdo. Servigos indisponiveis causando prejuizo ao usudrio ¢ a administragao.
Estratégia Mitigar.
Id Acio Preventiva Responsavel
1 Estabelecer requisitos técnicos para a CONTRATADA possuir condigdes de garantir a disponibilidade dos servigos. Equipe gzg:z{g:emo da
2 Estabelecer niveis minimos de servigos elevados para o tempo de disponibilidade da solugdo no TR. Equipe ?;E:;g{ggemo da
Id Acio de Contingéncia Responsavel
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Realizar a migragao de servigos para outro ambiente (interno por exemplo).
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Gestor do Contrato

2 Aplicar sangdes administrativa ao fornecedor previstas no TR. Gestor do Contrato
RISCO 22
Risco: Indisponibilidade orgamentaria da contratante.
Probabilidade:  NilCIBIONGNGH
Impacto: -
Nivel de Risco:  [HIl@
Dano: Inviabilidade da contratagio.
Estratégia: Mitigar
Id Acio Preventiva Responsavel
1 Reserva prévia de orgamento por parte da contratante. Orgdo Contratante
2 Justificativa das necessidades fundamentada no planejamento estratégico do 6rgao. Orgdo Contratante
Id Ag¢io de Contingéncia Responsavel
1 Revisao e redugdo dos quantitativos a serem contratados observando-se as necessidade minimas do 6rgdo contratante. Orgio Contratante
RISCO 23
Risco: Nio cumprimento dos niveis minimos de servigos estabelecidos.
Probabilidade:  PoucoProvavel
Impacto: Baixo.
Nivel de Risco: ~ BAIXO
Dano: Paralisagdo parcial das atividades da contratante.
Estratégia: Mitigar
Id Acio Preventiva Responsavel
1 Previsdo de sangoes Equipe gec:"ll’:;r:_g:ento da
2 Conferéncia e controle das Ordens de Servico executadas mediante apresentagio de relatorios Fiscais Requisitantes e Técnicos
3 Controle rigido dos niveis de servigo minimos definidos. Fiscais Requisitantes e Técnicos
Id Ac¢io de Contingéncia Responsavel
1 Adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar com a Unido. Gestor do Contrato
RISCO 24
Risco: Baixo numero de contratos firmados a partir da ata de registro de pregos.
Probabilidade: Muito Provéavel
Impacto: Alto!
Nivel de Risco: ALTQ
Dano: Comprometimento dos beneficios esperados pela aquisi¢do centralizada como ganho de escala e economia processual.
Estratégia: Mitigar
Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Assegurar que o objeto a ser licitado atenda a maior parte da demanda registrada pelos 6rgdos no PGC (PCA) Equipe gi::i?zgr:emo da
2 Promover ampla divulgagdo sobre a vigéncia da ata de registro de prego aos 6rgos do SISP. Equipe gi:[lli:::{g:emo da
Id Acio de Contingéncia Responsavel
1 Apurar junto aos 6rgaos os motivos da ndo adesdo a ata de registro de pregos. Area de Licitagio
RISCO 25
Risco: Risco de descredenciamento da contratada pelo fabricante.
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Impacto:

Nivel de Risco:

MEDIO.

Dano:

O 6rgdo podera ficar sem acesso aos servigos de assinatura porque com o descredenciamento do fornecedor pelo fabricante pode acarretar o corte do acesso aos seus

dados, que estdo na nuvem.

Estratégia:

Mitigar

Id Acio Preventiva Responsavel
Estipular, no TR, forma de pagamento mensal a razdo de 1/12 (um doze avos), para as subscri¢des anuais, ¢ de 1/36 (um trinta e seis avos), . .
A . e P . . . Equipe de Planejamento da
1 para os contratos de trés anos. Assim, no caso de ocorréncia do evento, o érgdo podera suspender os pagamentos vindouros e evitar o Contratacio
pagamento antecipado e possiveis prejuizos para a Administragao. 3
Id Agio de Contingéncia Responsavel
Para os contratos ja assinado e vigentes - suspender o pagamento de toda e qualquer fatura vindoura, até a implementagao das medidas
1 descritas pelas areas de contratos de cada unidade com base no Edital/TR e legislagdo pertinente. Orgdo Contratante
2 Aplicar sangdes previstas nos instrumentos da contratagdo e na legislagido compativel com os danos causadas & Administragdo. Orgio Contratante

4- APROVACAO E ASSINATURA

Conforme § 5° do art. 38 da IN SGD/ME n° 1, de 2019, 0 Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser assinado pela Equipe de Plancjamento da Contratagdo, nas fases de
Planejamento da Contratac@o e de Selegdo de Fornecedor, e pela Equipe de Fiscalizagao do Contrato, na fase de Gestdo do Contrato.

Para a fases de Planejamento da Contratacdo e de Selegdo de Fornecedor:

A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pelo Documento de Oficializagdo de Demanda (SEI-ME 5766861).

Documento assinado eletronicamente
SILVIO CESAR DA SILVA LIMA
Integrante Requisitante

Matricula 247597

Documento assinado eletronicamente
GERVASIO ROXO GUIMARAES
Integrante Técnico
Matricula 1547789

Documento assinado eletronicamente
ABDIAS DA SILVA OLIVEIRA
Integrante Administrativo
Matricula 1101621

Brasilia, fevereiro de 2022.
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@ Documento assinado eletronicamente por Gervasio Réxo Guimardes, Administrador(a), em 06/06/2022, as 18:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42
assinatura do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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@ Documento assinado eletronicamente por Silvio Cesar da Silva Lima, Coordenador(a)-Geral, em 06/06/2022, as 18:48, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do
assinatura art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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@ Documento assinado eletronicamente por Abdias da Silva Oliveira, Analista, em 06/06/2022, as 18:56, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto
assinatura n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

&2t A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.economia.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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