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INTRODUGCAO
O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializagdo da Demanda (SEI-ME 22527007) bem como a viabili técnica e omica das solugdes

fornecendo as i necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratago.

Referéncia: Art. 11 da IN SGD/ME n° 1/2019.

O objeto do estudo ¢ a contratagdo conjunta da prestagdo de Servigo Movel Pessoal (SMP), Gestdo de Dispositivos Méveis (MDM) e aparelhos moveis em comodato para atender de forma ampla as demandas de diversos 6rgaos da administragao publica para
2022, registradas nos seus respectivos Planos de C Ges Anuais (PCA) e coletadas por meio do Sistema de Planej: eG i de C des (sistema PGC).

1. MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA

A contratagio centralizada de Servigo Movel Pessoal (SMP - Dados Moveis e Voz) com Gestdo de Dispositivos Moveis (MDM) foi aprovada em reunido do dia 08/12/2021 (Ata 11* Reunido Ordmana C4ME), documento SEI 22030733, que estabeleceu o
portfolio para a CGTIC da Central de Compras em 2022, item "4", e autorizou o andamento deste processo. Dessa forma, considerando também as previsdes no PCA/PGC 2022, entend: que a presente é e tem potencial de gerar grandes beneficios
para a Administragio Publica.

A presente aquisi¢do também guarda alinhamento a Estratégia de Governo Digital (EGD) 2020-2022, no tocante ao Ob]envo Eslraleglco 16, qual seja, a Otimizagdo das infraestruturas de tecnologia da informagdo. Para alcance deste objetivo estratégico, a EGD
enuncia como iniciativa (Iniciativa n° 16.1) a realizagdo de, no minimo, seis compras centralizadas de bens e servigos comuns de 1 dai e a0, até 2022.

A analise detalhada dos dados extraidos do sistema Plano Geral de Contratagdes (PGC) 2022, informagdes registradas pelos orgaos durante o ano de 2021, identi a i da 40 do Servigo de Telefonia como uma das principais demandas dos
orgdos da Administragdo Publica Federal (APF) para o ano de 2022, conforme se pode ver no gréfico a seguir:

A analise dos dados extraidos do Sistema de P j eG i de C des (PGC) 2022 identi a idade de aquisigdo de servigos de Telefonia como a décima maior demanda em termos de valor total e a quinta maior demanda em
termos quantitativos dos 6rgaos da APF para o ano de 2022, conforme se pode ver no grafico a seguir:

Categorias de Solugdes de TIC - PAC/PGC 2022
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Subcategorizacio de Telefonia - PAC/PGC 2022
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Telefonia Qutros STFC SMP STFC+SMP Smartphones
Categorizagdo Valor (RS) (%)

Telefonia 330.531.967,96 100,00

Qutros 157.045.206,28 47,51

STFC 113.930.266,03 34,47

SMP 30.264.015,12 9,16

STFC+SMP 28.222.344,09 8,54

Smartphones 817.055,76 0,25

Pode-se verificar que a categoria de Telefonia possui niimeros totais nao despreziveis para 2022, al do volume financeiro de R$ 330,53 milhdes com um total de 2.829 agdes ou iniciativas para 2022.
lisando as 2.829 inici

do PCA/PGC 2022 para categoria Telefonia ¢ possivel identificar e estabelecer, no minimo, cinco subcategorias: STFC, SMP, STFC+SMP (contratagdo conjunta dos dois servigos), smartphones e outros. Observando-
se a divisdo estabelecida verifica-se que 9,16% do valor previsto ¢ especifico para contratagdo de servigos de telefonia movel celular, escopo principal do projeto em tela.

Apos a i 40 de todas as iniciativas de do especificas de Servico Movel Pessoal (SMP) chegou-se ao quantitativo de 444 iniciativas orgadas em R$ 30.216.016,12. Foi entdo realizado o trabalho de exclusdo das iniciativas com erros de
categorizagao e/ou i isténcias e pelos respectivos Orgdos (UASGs)
Outro aspecto que merece destaque na analise desses dados registrados no PGC  refere-se a idade de ini passiveis de utilizagdo do pregdo el no caso de uma a izada. Foram entdo excluidas todas que registraram um valor

total de seus itens inferior ao valor limite da dispensa de licitagdo (R$ 17.600,00), prevista na legislagdo atual (Inciso Il do Art. 24 da lei n® 8.666/93) . Dessa forma, tem-se os seguintes dados a por 30 sujeitas a realizagdo de pregdo dnico:

Demanda no PGC 2022 por nova Contratagio de Servigos de Telefonia Mével

Quantidade de UASG 132

Valor Total previsto para 2022 R$ 29.454.148,00

Além do potencial de ia, a lizagdo da aquisi¢do padroniza as
processos licitatorios de menor porte.

dos servigos com vistas a estabelecer um padrdo de qualidade ¢ desonera os érgaos de alocar recursos humanos na especificagdo dos servigos, bem como na realizagio de

Por fim, nos termos do Artigo 47° da Portaria n° 339, de 8 de outubro de 2020, que determina as atribui¢des do Comité de Compras e Contratos Centralizados do Ministério da Economia (C4ME), a centralizagdo do servigo movel pessoal (SMP) atende aos
seguintes critérios direcionadores:

a) ibilidade de lizagdio da selegiio do com ganhos de escala;

b) necessidade de melhoria da qualidade de bens, servigos, processos e procedimentos;

¢) oportunidades de padronizagao de bens e servigos;

d) d o 1 pela 30 do custo total das solugdes propostas e atual;

¢) ganhos de eficiéncia administrativa, pela ia de tempo, recursos materiais ¢ pessoas; ¢

f) continuidade sustentavel do modelo de fornecimento do bem ou servigo para a administragdo.

2. NECESSIDADES DE NEGOCIO

As necessidades de negocio, também chamadas de requisitos do negdcio, segundo o Corpo de Conhecimento de Anélise de Negocios (Guia BABOK v. 2.0), sdo metas de mais alto nivel, objetivos ou da izagdo. Di as razdes pelas quais

um projeto foi iniciado, os objetivos que o projeto vai atingir e as métricas que serdo utilizadas para medir o seu éxito. Nesse sentido, a presente se¢do visa descrever as necessidades de negdcios que conduzirdo as andlises de solugdes e definigdo da solugdo mais adequadas a
tais objetivos organizacionais, conforme relagdo a seguir:

1- O servigo telefonico mével na modalidade Local devem Ip der a realizagio de ch das locais de telefones moveis para telefones fixos e para telefones moveis, bem como a recepgio de chamadas.
- Os servigos de telefonia devem contemplar as modalidades longa distancia, além do servigo de Roaming nacional e internacional.

1 - Deve-se assegurar que a solugio de telefonia contratada garanta um nivel minimo de qualidade pré-estabelecido.

v - Que seja minimizado o Downtime de migragio entre as solugdes.

V- Niio haja dependéncia de tecnologias proprietirias ou de inados fabricantes e

VI- A solugdo proposta seja comum de mercado ¢ apta a ser fornecida por diferentes prestadores de servigo do ramo.

VII - A solugdo deve estar apta a ser utilizada em 6rgdos e entidades de di tamanhos e com di i de funcionarios.

VI - A solugio deve prover i que a das icagd i no tocante a di ibili integridade e

IX - Os servigos telefonicos devem ser migrados assegurando-se os mesmos identificadores de nimeros telefonico.

X- Os servigos devem estar disponiveis em diferentes regides do Brasil.

2.1 NECESSIDADES TECNOLOGICAS

As i Ogis também de isitos da solugdo de ia, segundo o Corpo de Conhecimento de Analise de Negocios (Guia BABOK v. 2.0) com ] as caracteristicas de uma solugdo que atende aos requisitos do
negocio. Sio idos e definidos neste apos a realizagdo de uma Andlise de Requisitos. Dentre tais isitos da solugdo de logia, sdo descritos:

i - os requisi ionais, aqueles que des idades que a solugdo sera capaz de exccutar em termos de comportamentos e operagdes — agdes ou respostas especificas de aplicativos ou componentes de tecnologia da informagdo,

ii - os requisitos ndo funcionais, aqueles que capturam des que nao se i ao comportamento ou funcionalidade da solugdo, mas descrevem condi¢des ambientais sob as quais a solugdo deve permanecer efetiva, ou qualidades que os
sistemas precisam possuir. Também sdo idos como isitos de qualidade ou supl Podem incluir isif i a idads locidad di: ibilidad i da informagdo e apresentagdo da interface com o usuario, e

iii - os requisitos de transigdo, aqueles que descrevem capacidades que a solugdo deve possuir com o objetivo de facilitar a transigdo do estado atual da organizagio para um estado futuro desejado, mas que ndo serdo mais necessarias uma vez concluida a
transi¢do. Sdo diferenciados dos outros tipos de requisitos porque sdo sempre temporarios por natureza e porque nio podem ser desenvolvidos até que ambas as solugdes, a nova e a existente, sejam definidas.

Nesse sentido, a presente segio descreve os requisitos tecnolégicos considerados para fins de identificagio e definicéio da solugdo mais adequada, conforme relaao a seguir:

Os servigos de telefonia fixa devem assegurar:

1. Entrega dos servigos e dos dispositivos moveis em pleno i conforme

2. Garantia de todos os servigos adquiridos na compra;

3. Quantidade de dispositivos moveis devera ser suficiente para atender as necessidades do 6rgao;

4. Para a prestagio dos servigos de telefonia movel a CONTRATADA devera fornecer, em regime de dato, os dispositi ificados neste d eno TR.

2.2 DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUCAO DE TIC

Além dos requisitos de negocio e tecnologicos, a presente sessdo destaca aqueles requisitos que devem ser i ao longo do j da 0 para se assegurar o alcance dos objetivos pretendidos com a licitagdo, conforme a seguir:

1. O servigo telefonico para telefonia celular nas modalidades Longa Distancia Nacional e Internacional ¢ estabelecido pela ANATEL, em sua Resolugao n® 477, art. 21, paragrafo 2°, como Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), assim entendidas as ligagdes oriundas
do Codigo Nacional em questdo para todo e qualquer outro Codigo Nacional ou de outros paises.

)

. As contratagdes em questio serdo realizadas mediante Sistema de Registro de Pregos, conforme o Decreto n° 7.892, de 23 de Janeiro 2013, do qual participam os orgdos ¢ entidades,
contratar as quanti i no d denominado “Perfil de Tréfego”.

do d. d inado “Orgdos Participantes do Registro de Pregos”, que

w

. Os servigos de telefonia enquadram-se na categoria de bens e servigos comuns, de que trata a Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, e o Decreto n® 5.450, de 31 de maio de 2005, por possuirem padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente
encontradas no mercado, devendo ser este Registro de Pregos licitado por meio da modalidade Pregao.

FS

. Os servigos que integram o objeto da presente contratagio sdo enquadrados como continuo pelo fato de sua interrupgao a inuidade das ativid da Admini: 3 id ialid:
a contratagdo deve estender-se por mais de um exercicio financeiro e continuamente.

dos servigos de telefonia (dados moveis). Desta forma,

o

. Dentre as obrigagdes do contratante esta dirimir as davidas que surgirem no curso da prestagéo dos servigos por intermédio do Gestor ou Fiscal do Contrato, que de tudo dara ciéncia a8 Administragdo, conforme art. 67 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.



6.No TR deve constar a obrigagdo da prestagdo de garantia, conforme definido pelo Art. 56 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, correspondente a 3% (trés por cento) do valor do contrato, com vistas a assegurar o ressarcimento a eventual dano decorrente da
indisponibilidade do servigo em face da migragdo dos servigos.

3. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

A presente sessio contém o registro do quantitativo estimado de bens e servigos necessérios para a

inciso I do art. 11 da IN. 01/2019 SGD/ME.

Conforme exposto no item "1. MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA", hé 132 agdes que sio especificas para contratagio de servigos de telefonia movel celular, com uso de dados e voz, com e sem a

d Thad:

de forma d

comodato para a presta¢io do servigo e estdo elencadas abaixo:

40 da solugdio a ser

de uso de

celular e tablet di

iD [UASG Descrigao do item alor total do item
| 090006 - JUSTICA FEDERAL DE 1A, INSTANCIA - CE [PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 60.000,00
2 |110001 - SECRETARIA DE ADMINISTRACAO PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 2.816.700,04;
5 e EPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO DA [PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 3.659.582,4
{4 /110404 - DEPARTAMENTO DE ADMlNlSTRACAO INTERNA |[PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 989.666,84]
5 ey o SAE-CNEN-COMIS NACIONAL DE ENERGIA [PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 150.960,0
6 |114602 - UNIDADE ESTADUAL DO IBGE EM RONDONIA [TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR RS 18.900,0(
7 [114604 - UNIDADE ESTADUAL DO IBGE NO AMAZONAS __[TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR RS 45.000,00
I8 |114613 - UNIDADE ESTADUAL DO IBGE NA PARAIBA PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 32.000,00]
(130011 - INSTITUTO NAC. DE METEOROLOGIA [TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR RS 39.574,92
10 ]1)33088 - SUPERINT. REG. DO DISTRITO FED. E ENTORNO o 37 pE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 29.2392
151910 - INSTITUTO FED DE PERNAMBUCO/CAMPUS
11| TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR RS 28.700,04
12 _liioGls - CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA| [TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR RS 60.000,00
13 [153038 - UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA-UF/BA____|PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 169.698,54
14 |153052 - UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS-UF/GO PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 46.761,06)
15 (153063 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA/PA [PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL RS 133.000,00
16 153114 - UFRS-UNIVERSIDADE FEDERAL DO RS/RS PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 493.440,0(
17 | o UFRI-UNIVERSID FED.DO RIO DE [PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 339.407 40
18 |153164 - UNIVERSIDADE FEDERAL DE STA.MARIA/RS [Telefonia movel RS 760.000,00;
19 153255 - DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO _[TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR RS 998.208.0
20 |153289 - FACULDADE DE MEDICINA/UFMG (CHAMADAS NACIONAIS MOVEL-FIXO SMP-LDN-MF (VC2 E VC3) RS 39.513,1
b1 [153291 - INSTITUTO DE CIENCIAS BIOLOGICAS/UFMG __[TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR RS 33.600,00
22 1153978 - MEC/INEP/INST.NAC.DE EST.E PESQ.EDUCAC./DF |PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 300.000,00
154003 - MEC-FUCAPES-FUND.COORD DE
23 [ M A [PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 125.495.68)
24 |154042 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 43.200,0(
b5 (154044 - FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL/AC [TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR RS 104.342.4
b6 if{‘é)%‘g‘ FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO o, 7 pE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 22.203.20
b7 [154047 - UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS/RS [TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR RS 219.940,0
28 |154050 - MEC-UNIVERSIDADE FEDERAL/SE [TELEFONIA - CONVENCIONAL / CELULAR RS 108.000,00;
29 [154503 - FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO ABC _[TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR RS 39.600,0
154868 - INSTITUTO FED.DA PARAIBA/ICAMPUS
B0 IGUARABIRA PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 37.545,6f
51 [158124 - INSTFED.DE EDUC., CIENCIA E TEC. GOIANO __[TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR RS 148.056,12)
32 |158125 - INST.FED.DE EDUC., CIENC. E TEC. CATARINENSE |[TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR RS 45.354,72]
53 [158126 - INSTFED SUL R. GRANDENSE TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR RS 27.416,16
54 s ety D-DE EDUC., CIENCIA E TEC. DO TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR RS 240.000,00
55 [158129 - INSTFED.DE EDUC., CIENC. E TEC. BAIANO [PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 58.457.04
36 /158137 - INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DO SUL DE MG |PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 79.440,58,
57 [gon141 - INST.FED.DE EDUC.CIENCE TEC.DO R GRANDE oy AMADAS LOCAIS MOVEL-FIXO SMP-LOCAL-ME (VCI) RS 45.837.72)
38 158142 - INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DO AMAZONAS |[PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 27.000,0(
59 (158145 - INSTFED.DE EDUC..CIENC.E TEC.DA BAHIA [TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR RS 62.000,00
{40 [158146 - INST.FED.DE EDUC.,CIENC. E TECNOLOGIA PIAUi [PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 54.808,71
[41 158147 - INST.FED DE EDUC_,CIENC.E TEC DE ALAGOAS _[TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR RS 295.780.,8
{42 |158148 - INST.FED.DE EDUC.,CIENC.E TEC.DE RONDONIA [Telefonia movel RS 102.000,00;
[43 (158154 - INST.FED.DE EDUC_,CIENC.E TEC DE SAO PAULO_[TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR RS 223750
28 ;Si?f;AOINST FED.DE PERNAMBUCO/CAMPUS VITORIA [TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR RS 34.660,0(
[45 (158517 - UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL__[TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR RS 99.000,0
4 138636 - INSTITUTO FEDERAL DE RONDONIA - CAMPUS [,y move RS 150000
7 || o8957 - INSTITUTO FEDERAL DO CEARA/CAMPUS Servigos de telefonia. RS 25.000,00
148 1170010 - MF-SRF-SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL/DF  [TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR RS 616.718,03]
[#9 (170018 - SUPREGIONAL RECEITA FEDERAL IARF/DF____[TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR RS 164.669.52)
150 |170024 - DELEGACIA DA REC.FEDERAL EM MACAPA/AP [Telefonia movel RS 188.400,0(
51 [170040 - SUPREGIONAL RECEITA FEDERAL 3ARF/CE____[TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR RS 31.500,0
152 170058 - SUP.REGIONAL RECEITA FEDERAL 4A.RF/PE [TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR RS 61.310,16)
53 [170078 - SUPREGIONAL RECEITA FEDERAL SARF/BA ___[TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR RS 45.240,0
4 |[70081 - DELEGACIA DA RECFED EM VIT.CONQUISTA-MF-{ 1. 1y 14 CONVENCIONAL CELULAR RS 79,1280
55 [7114 - SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRAGAO DO ME {151 gEONIA - CONVENCIONAL CELULAR RS 48.014,2
156 [170116 - SUP.REGIONAL RECEITA FEDERAL 7A.RF/RJ [TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR RS 225.029,98|
57 [170133 - SUPREGIONAL RECEITA FEDERAL DA SARF/SP__[TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR RS 856.566,6
158 170156 - SUP.REGIONAL RECEITA FEDERAL 9A.RF/PR [TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR RS 121.222,97|
59 |70y 73 - SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRAGAO DO MFi1g1 gEONIA - CONVENCIONAL CELULAR RS 46.200,00
60 |170209 - DELEGACIA DA REC.FEDERAL EM MANAUS/AM |[TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR RS 46.800,00
(61 [173039 - MF-SUSEP-SUPERINT.DE SEGUROS PRIVADOS/R] _[PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 410670
183023 - INSTNAC.DE METROLOGIA QUALIDADE E
62 TECNOLOGIA. [TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR RS 120.000,00;
63 [183038 - MICT-INPLINST.NAC DA PROPRINDUSTRIAL/R] _[TELEFONIA MOVEL SMP RS 145.336,29
6 lgi(ﬁiﬁggﬁkmﬁwmcm DA ZONA FRANCA DE PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 46.132,01
65 o 08 - M DPRF-DEPARTDE POL.RODOVIARIA IPACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 64.674,36
66 i‘ﬁl 10~ SUPERINTENDENCIA REG. POL. RODV. FEDERAL- |p\ 7 D SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 40.402,68
67 oo 1! - SUPERINTENDENCIA REG. POL. RODY. FEDERAL- lp) 75 DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 74.116,32)
68 é‘?l 12 - SUPERINTENDENCIA REG. POL. RODV. FEDERAL- |p\ 7 D SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 99.032,88)
69 [pop 113 - SUPERINTENDENCIA REG. POL. RODY. FEDERAL- lp) 7 D SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 87.348.6
70 2‘131 14 - SUPERINTENDENCIA REG. POL. RODV. FEDERAL- |p\ 7 D SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 215255 4
71 [poo!13 - SUPERINTENDENCIA REG. POL. RODY. FEDERAL- lp) g D SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 328.001,28)
72 2],301 16 - SUPERINTENDENCIA REG. POL. RODV. FEDERAL- |p\ 7 D SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 188.376.24
73 o117 - SUPERINTENDENCIA REG. POL. RODY. FEDERAL- lp) 7 D SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 154.998,0
74 %,001 18 - SUPERINTENDENCIA REG. POL. RODV. FEDERAL- |p\ 7 D SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 142.892.88
75 [y 19 - SUPERINTENDENCIA REG. POL. RODY. FEDERAL- lp) 37 DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 136.707,12]
76 2°¥12° - SUPERINTENDENCIA REG. POL. RODV. FEDERAL- o\ 7 DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 76.652.52)
77 o121 - SUPERINTENDENCIA REG. POL. RODV: FEDERAL- lp) 78 DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 150.474,0
78 ?,%0122 - SUPERINTENDENCIA REG. POL. RODV. FEDERAL- o\ cy7E DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 64.368.96
79 [ 123 - SUPERINTENDENCIA REG. POL. RODV: FEDERAL- lp) 78 DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 55.451,52]
80 202124 - SUPERINTENDENCIA REG. POL. RODV. FEDERAL- o\ cy7E DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 54.713.76)
g1 0126 - SUPERINTENDENCIA REG. POL. RODV: FEDERAL- lp) (78 DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 69.541,68)

Busca-se descrever também os métodos e técnicas de estimativas que foram utilizados, nos termos do



82 [200127 - SUPERINTENDENCIA REG. POL.
P

RODV. FEDERAL-

IPACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC)

RS 79.758,36)

53 203128 - SUPERINTENDENCIA REG. POL. RODV. FEDERAL- o1 7 DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 120.281.88
ga (0129 - SUPERINTENDENCIA REG. POL. RODV: FEDERAL- lp) 78 DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 50.479,32]
85 2%0”0 - SUPERINTENDENCIA REG. POL. RODV. FEDERAL- o\ 7 DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 33.610,32]
86 [ 131 - SUPERINTENDENCIA REG. POL. RODV: FEDERAL- lp) 7 D SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 142.396.44
87 %00”9 - SUPERINTENDENCIA REG. POL. RODV. FEDERAL- o\ cy7E DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 67.144.8
g (0141 - SUPERINTENDENCIA REG. POL. RODV: FEDERAL- lp) 7 DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 68.637.48)
89 200229 - COORDENACAO DE ENSINO - COEN/CGRH/PRF/MJ [PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 19.524,72)
00 0232 - SUPERINTENDENCIA REG. POL. RODV: FEDERAL- lp) 75 D SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 63.153,36
o1 i‘;?m - SUPERINTENDENCIA REG. POL. RODV. FEDERAL- o\ cy7E DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 51.154,08
0 (09733 - SUPERINTENDENCIA REG. DA POL. RODOV- FED- lp) 7 DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 33.917,04
03 0031 | SECRETARIA NACIONAL DE SEGURANCA TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR RS 180.000,00
94 200342 - COORDENACAO-GERAL DE TELEMATICA-DPF/DF [PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 395.056,5
os 00354 - SUPERINTENDENCIA REG.DEPPOLICIA FEDERAL 1o o7 pE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) R$21.211,92
oo (200356 - SUPERINTENDENCIA REG.DEPPOLICIA FEDERAL i1y v \ p; INSTALACAOHABILITACAO DE SERVICO DE TELEFONIA STFC RS 116.805,84
97 %g(:gg‘;\lkSUPERINTENDENCIA REGIONAL DO ESTADO DO TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR RS 85.379,88)
b 200372 - SUPERINTENDENCIA REG DEPPOLICIA FEDERAL {1 £EONTA - CONVENCIONAL CELULAR RS 313704
99 ?(1)100378 - SUPERINTENDENCIA REG.DEF. POLICIA FEDERAL TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR RS 37.567,21
100279388 - SUPERINTENDENCIA REG.DERPOLICIA FEDERAL-p\ cOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 36.116,16
101 %%0396 - SUPERINTENDENCIA REG.DEF POLICIA FEDERAL- TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR RS 28.478,75)
109200398 - SUPERINTENDENCIA REG.DERPOLICIA FEDERAL-p\ cOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 31.949,76)
240010 - DEPARTAMENTO DE COMUNICACAO E
103DOCUMENTACAO TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR RS 216.000,0
R40101 - MCT-COORD. GERAL DE RECURSOS
I s [PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 80.779.8
105 2“23[06 - INSTITNAC.DE PESQ.ESPACIAIS-S.J.CAMPOS - o) 7 DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 72.000,01
1061250023 - SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DO MS/MT [PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 39.960,0
107250042 - HOSPITAL GERAL DE BONSUCESSO TELEFONIA MOVEL RS 121.787,88]
108[250039 - INSTITUTO NACIONAL DE CARDIOLOGIA [TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR RS §4.000,0

10933002 - AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA o, 0oy p SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 126.259.44
253003 - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE
1103003 AN TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR RS 1.757.094.01
111[254446 - INSTITUTO DE TECNOLOGIA EM FARMACOS [Telefonia movel RS 42.000,00
| 12254462 - DIRETORIA DE ADMINISTRAGIO DO CAMPUS- [ =~ RS 365000
[FIOCRUZ
113257037 - DISTRITO SANIT.ESP.INDIGENA - ARAGUAIA (CHAMADAS NACIONAIS MOVEL-FIXO SMP-LDN-MF (VC2 E VC3) RS 55.000,00
114751005 - FUND- 1. . FIGUEIREDO DE SEG. MED- ICHAMADAS NACIONAIS MOVEL-FIXO SMP-LDN-MF (VC2 E VC3) RS 48.000,00
115323102 - AGENCIA NACIONAL DE MINERACAO - DF PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 96.000,0(
116] 500 - COORDENAGIO GERAL DE PATRIMONIO B TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR RS 34.999,92]
117343026 - IPHAN-INST. PATR. HIST. E ARTISTICO NACIONAL [TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR RS 72.000,0(
118[344041 - MINC-FCP-FUNDACAO CULTURAL PALMARES/DF [TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR RS 25696344
119/364102 - CNPQ - ADMINISTRACAO CENTRAL [TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR RS 44.392,8
12077302 - INCRA-SUPERINTENDENCIA REGIONAL - SR 151 EFONIA - CONVENCIONAL CELULAR RS 36.000,01
121/389267 - CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA 9A REGIAO  |[TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR RS 60.000,00

122390004 - COORD.GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS

IPACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC)

RS 228.521,77,

393001 - AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES

TERRESTRES

[TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR

RS 1.281.912,4

1410003 - COORDENACAO GERAL DE RECURSOS

124LOGISTICOS Telefonia movel RS 290.000,0(
1250413001 - AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES _|PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 529.142.0
126{140001 - SUBSECRET. DE PLANE, ORG. E IPACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 267.812,8

IADMINISTRACAO

127443001 - AGENCIA NACIONAL DE AGUAS - ANA

PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC)

RS 1.036.091,76/

128510178 - GERENCIA REGIONAL EM SAO PAULO

IPACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC)

RS 1.410.000,0

533018 - SUPERINTEND. DO DESENVOL. DO CENTRO-

129 IOESTE PACOTE DE SERVICOS SMP (VOZ, DADOS, SMS, ETC) RS 31.289,76
682010 - AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES

13 IAQUAVIARIOS [TELEFONIA - CONVENCIONAL CELULAR RS 359.837,21

131/810005 - COORDENACAO-GERAL DE LOGISTICA DO MDH [ACESSO A INTERNET MOVEL - INTERNET PATROCINADA RS 720.000,00

132726729 - CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DA 4 (CHAMADAS LOCAIS MOVEL-MOVEL INTRAOPERADORA SMP-LOCAL- RS 104.000,0

IREGIAO

M-IO(VC1)

ITOTALIZACAO

RS 29.454.143,0

Um aspecto que merece destaque na anélise desses dados registrados no PGC refere-se a quantidade de iniciativas passiveis de utilizagdo do pregdo cletronico, no caso de nova contratagdo centralizada. As 132 UASGs acima relacionadas sdo efetivamente

aquelas que registraram um valor total de seus itens superior ao valor limite da dispensa de licitagdo (RS 17.600,00) por pequeno valor, prevista na legislagio atual. Dessa forma, tem-se os seguintes dados a por 0 sujeitas a a0 de pregdo
eletronico:
Demanda no PGC 2022 por nova Contratagiio de Servigos de Telefonia Mével passivel do uso do Prego Eletronico
Quantidade de UASG 132
Valor Total previsto para 2022 RS 29.454.148,00
A estimativa da demanda final sera levantada por meio da IRP, fase posterior a confecgdo desse documento. Os valores de demanda total por pacotes serdo indicados na nova versdo do ETP e devidamente refletidos na nova versdo do TR.
Para fins de estimativa inicial, apenas como definigdo de volume estimado e de valor total da 40 para registro da IRP, temos a tabela abaixo, cujos quantitativos foram baseados da contratagio de 2021 de telefonia mével e chip de dados.
GRUPO UNICO - Servigos de Telefonia Mével Pessoal
di (» vtidad
ICodigo - : A lQuantidade
litem| ICATSER Descrigao do Servigo [Unidade g stimada par a0
[Estimada
razo do Contrato
IPacote de Servigos Empresarial Tipo I (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000 por més), roammg nacmnal 111mltado acesso a .
1| 26387caixa postal/ secretiria eletronica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, franquia minima de dados de 20 GB, fornecimento de SIM CARD de triplo corte e servico de de dispositivos moveis [\ 1) 6.436 193.080
(MDM).
Pacote de Servigos Empresarial Tipo 11 (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagdes locais (VC1) ¢ LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000 por més), roaming nacional ilimitado, acesso a |,
2| 26387(caixa postal/ secretaria eletronica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, franquia minima de dados de 30 GB, fornecimento de SIM CARD de triplo corte e servigo de de disp moveis Mensal 1.127 33.810
(MDM).
IPacote de Servigos Empresarial Tipo III (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagdes locais (VCI) ¢ LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000 por més), mammg naclonal 1l|mn,ado acesso |, o
3| 26387} caixa postal/ secretdria cletronica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, franquia minima de dados de 50 GB, fornecimento de SIM CARD de triplo corte e servigo de de disp méveis Lo h67 8.010
(MDM).
IPacote de Servigos Empresarial Tipo IV (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagdes locais (VCI) ¢ LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000 por més), roammg nacmnal ilimitado, acesso .
4 26387 caixa postal/ secretéria cletrénica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, franquia minima de dados de 20 GB, fornecimento de SIM CARD de triplo corte, servigo de de dispositivos moveis £+ 1 6.436 193.080
(MDM) e fornecimento de SMARTPHONE em comodato).
5| 26387[Pacote de Servigos Empresarial Tipo V (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000 por més), roaming nacional ilimitado, acesso a [Assinatura
caixa postal/ secretaria eletronica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, franquia minima de dados de 30 GB ¢ fornecimento de SIM CARD de triplo corte, servigo de gerenciamento de dispositivos moveis  [Mensal 1.127 33.810




MDM) e fornecimento de SMARTPHONE em comodato).
[Pacote de Servigos Empresarial Tipo VI (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000 por més), roaming nacional ilimitado, acesso Assinatura
6| 26387Ja caixa postal/ secretaria eletronica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, franquia minima de dados de 50 GB e fornecimento de SIM CARD de triplo corte, servigo de gerenciamento de dispositivos moveis ensal [267 8.010
MDM) e fornecimento de SMARTPHONE em comodato).
[Pacote de Servicos Empresarial Tipo VII (Assinatura mensal de linha de dados com franquia minima de 20 GB ¢ fornecimento de SIM CARD de triplo corte, servigo de i de dispositivos moveis (MDM)  |Assi
7| 26387 . 6.436 193.080
fe fornecimento de TABLET em comodato). ensal
[Pacote de Servigos Empresarial Tipo VIII (Assinatura mensal de linha de dados com franquia minima de 30 GB e fornecimento de SIM CARD de triplo corte, servigo de i de dispositivos moveis (MDM) inatu
8 26387 " 1.127 33.810
e fornecimento de TABLET em comodato). ensal
[Pacote de Servigos Empresarial Tipo IX (Assinatura mensal de linha de dados com franquia minima de 50 GB e fornecimento de SIM CARD de triplo corte, servigo de gerenciamento de dispositivos moveis (MDM)  |Assinatura
9 26387 . [267 8.010
e fornecimento de TABLET em comodato). ensal
. . . . o . Assinatura
10|  26077|Assinatura mensal de Servigo do Gerenciamento de Dispositivos Moveis (MDM). Mensal [23.490 704.700
[Didrias de
11| 27855|Utilizagdo de dados em roaming internacional com no minimo 500 MB de franquia. [Franquia 1.410 1.410
[Habilitada

Para os itens de servicos compostos com valores de aparelhos em comodato, a CONTRATADA devera abrir em sua proposta o valor da assinatura mensal da seguinte forma: Valor Mensal da Assinatura Mensal = Parcela dos Servigos de Dados + Parcela dos
Servigos MDM de gerenciamento + Parcela do Aparelho em Comodato. Isso se aplica aos itens 4, 5, 6, 7, 8 ¢ 9 do grupo tnico.

4. ANALISE DO MERCADO FORNECEDOR

Nesta segdo t 0s aspectos i ao mercado suas principais caracteristicas e
(I) i i do dos do mercado que podem atender as i da APF, evi iar o i sobre a 30 dos e seus respectivos modelos de
(IT) apontar os principais fornecedores e atores de cada doa icipagdo deles no mercado;

(I11) identificar experiéncias dos potenciais fornecedores com orgios publlcos,
(IV) apontar a das des da APF nos

4.1. PANORAMA ATUAL DE SOLUCOES DE TELEFONIA MOVEL SMP E DADOS MOVEIS

O mercado de telefonia movel ¢ bem consolidado e tem boa distribuigdo de cobertura e acessos em todas as regides do pais. Conforme os dados do Relatério de A do Setor de icagdes - Telefonia Movel - 1° semestre de 2021 (SEI-
23774767) da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes), todas as regides tinham em 2021 uma densidade de acesso acima de 87%, em alguns casos, ultrapassando os 100% em relagdo ao niimero de habitantes, como pode ser visto na figura abaixo:

Densidade de Acessos por Regido (em Acessos por 100 habitantes)

108,25

105,33
em junho de 2021 flcou st
em 100,96
(acessos por 100 habitantes)
em relagao ao
final de 2020.

Fonte: Anatel (dados de 16/09/2021)

Figura 3 - Densidade de acesses da Telefonia Mdvel per Regido, junho de 2021

Destaque 3 - Densidade acessos da Telefonia Mével no Brasil. junho de 2021

Considerando a variagdo entre o final de 2020 e junho de 2021 da densidade da Telefonia Movel no Brasil, verifica-se que houve aumento em todas as Regides. A densidade de acessos em junho de 2021 ficou em 100,96 acessos por 100 habitantes, um aumento
de 3,87% em relagdo a 2020.

Com base nesse cenario, de boa distribuigdo das redes de servigos moveis e densidade de acesso, bem como o perfil da publica de em varios locais do pais e também com mobilidade e parametros razoaveis de conexdo (quantidade de
banda, laténcia, jitter (desl do periodo de ia do sinal de sua localizagdo ideal), qualidade da conexao, etc), o panorama de mercado se mostra favorével para a aquisi¢do centralizada de servigo de dados méveis e voz com aparelhos moveis em comodato para
telefonia movel pessoal utilizando as redes das operadoras que prestam o servigo em regime de concessio e permissao.

4.2 ANALISE DO GRAU DE CONCENTRACAO DE MERCADO RELACIONADO AO OBJETO DO ESTUDO

Os estudos técnicos prelimi; de compras lizadas do setor piblico devem necessariamente observar como o mercado do produto e servigos em estudo se comporta e como se da a distribui¢do de mercado dentre as empresas que comercializam o objeto.

Isso porque, além da qualidade do servigo prestado ou do tipo de produto adquirido, ao se utilizar o poder econdémico do Estado para se alcangar melhores condigdes de aquisi¢do para o setor publico, deve-se assegurar que o ambiente de negocios relacionado ao referido

produto se mantenha estével e com 0 mesmo grau de concorréncia registrado antes da intervengdo da compra centralmda Nesse sentido, a analise do grau de concentragdo do mercado do objeto buscado, bem como dos insumos necessarios, visa uma atuagdo estratégica
d

responsavel, em que agdes sdo tomadas na modelagem do processo de compras objeti assegurar a la ia do setor.

Nessa perspectiva, a presente sessdo discorre sobre a distribuigao de mercado no @mbito da telefonia movel nacional.

Segundo o Relatorio de Acompanhamento do Setor de Telecomunicagdes - Telefonia Movel - 1° semestre de 2021 (SEI1-23774767) da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes), o mercado de telefonia movel ¢ consolidado e tem dominio de quatro
empresas: "O grupo das quatro maiores prestadoras, detentoras de Poder de Mercado Significativo (PMS), foi objeto de destaque na analise, uma vez que o grupo representa 97,9% do total de acessos." No Brasil, a participacio de mercado seguia em 2020-2021 a seguinte
distribuigo (fonte: (SEI-23774767):


https://www.gov.br/anatel/pt-br/
https://www.gov.br/anatel/pt-br/

DADOS PRESTADORA,

Telefonia Mével

RECEITAS E COM PETIQAO @) Relatério de acompanhamento do setor de telecomunicag e e S

Participagdo de Mercado Participagdo de Mercado, junho de 2021
5%
32,9
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Figura 8 - Participagdo de Mercado de acessos, Brasil, 2011 a 2021 Figura 9 - Participagdo de Mercado de acessos, Brasil, junho de 2021

Em relagdo ao final de 2020 Claro e Oi aumentaram sua participagdo de mercado, enquanto Vivo e TIM tiveram sua participagao reduzida.

O presente estudo técnico utiliza o indicador HHI para avaliar o grau de 0 de mercado ao objeto da

O indice de Herfindahl-Hirschman (HHI), cujo objetivo ¢ identificar o grau de concentragdo por meio da andlise combinada
da participagiio de cada empresas em determinado mercado. Esse indice, apesar de apresentar uma visio ampla do mercado relacionado ao produto, possui um nivel aprimorado de i

d; de mercado.

acerca das caracteristicas de

O HHI ¢ calculado sobre a soma dos quadrados do market share de cada firma. O resultado dessa aplicago indica se 0 mercado ¢ altamente concentrado (HHI > 0,25), moderadamente concentrado (0,15 > HHI < 0,25), ou se ¢ um mercado desconcentrado (HHI
<0,15).

- CALCULO DO HHI PARA TELEFONIA MOVEL - ANO BASE 2020

Para o setor, obteve-se o seguinte valor de HHI:

FORNECEDOR Si Sir2

CLARO 27,61% (0,076231

TELEFONICA(VIVO) |32,99% |0,108834

TIM 20,92% [0,043765
01 16,43% (0,026994
Outros 2,04% |0,000416
HHI 0,25624

Assim, verifica-se por meio do indicador HHI uma alta concentragdo de mercado.

Em geral ¢ em situagdes similares em diversos mercados, essa situagio pode comprometer o alcance aos resultados pretendidos com a solugdo, uma vez que mercados dessa natureza apresenta maiores riscos de ocorréncia de colusdo tcita (comportamento pelo
qual as empresas em um mercado concentrado podem, na pratica, compartilhar poder de monopdlio, estabelecendo seus pregos em um nivel acima do valor que seria praticado em um mercado competitivo, maximizando-se os lucros mediante o reconhecimento de seus
interesses econdmicos compartilhados) ou explicita, frustragiio do cardter competitivo do certame ou de ndo economicidade dos pregos finais de licitagio. Entretanto, verifica-se, pelo historico dos processos anteriores e pelo perfil do mercado ao longo dos anos, que as
empresas ndo costumam ter esse tipo de atitude e acabam por participar nos processos de contratagio junto ao governo com um boa competigio nos certames que so promovidos.

5. ANALISE E IDENTIFICACAO DE SOLUCOES DE MERCADO

1d Descrigio da solugo (ou cenrio)
1 Contratagio de servigos de telefonia movel (SMP) com Gestio de Dados Méveis (MDM), incluindo ou ndo aparelhos em comodato
2 Utilizagdio de Servigo Mével Global por Satélite - SMGS

3 Utilizagio de redes WI-FI privativas

5.1. ANALISE DE SOLUCOE:!

De pronto, verifica-se que a solugio possivel ¢ vidvel a fim de atender a demanda posta, e fungdo das caracterstcas da demanda (conectividade em banda larga em virios locais do pais com a possibilidade de destocamento ao fongo de u teriério ¢ com
niveis de servigo com qualidade e pregos razodveis) ¢ a de dora do Servigo Mével Pessoal - SMP (chamadas locais ¢ comunicagdo de dados) com Gestio de Dados Méveis (MDM) ¢ aparelhos em comodato, modalidade de Longa Distancia Nacional (com
regulagdio prevista no servigo Servigo de Telefonia Fixa Comutada - STFC), com fornecimento de Chip (SIM-CARD). Entretanto, deve-se indicar que outras solugdes foram identificadas, mas no atendem a demanda em sua completude. Logo, serdo registradas no topico de

solugdes avaliadas e devidamente justificadas as razdes pela i i de da i publica.

Dessa forma, a solugdo possui caracteristicas definidas tecnicamente, pois o servigo objeto de contratagdo ¢ um servigo de telecomunicagdes regulado, nos termos da Lei n® 9.472/1997, que dispde sobre a organizagio dos servigos de telecomunicagdes, a criagao
e funcionamento de um 6rgdo regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995, e demais normativos.

Contudo, apesar de tratar-se de solugio que atende a necessidade de forma plena, deve-se analisar as diferentes modelagens alternativas de caracteristicas variadas para a contratagio em tela:
Volumetria dos pacotes de dados;
- Contratagdo de servigos de chamadas de voz (local e longa distancia nacional), SMS e roaming nacional, por uso ou ilimitado;
- Contratagdo com ou sem comodato de aparelho;
- Contratagdo sob demanda de Pacote de Dados para uso em Roaming Internacional.
As caracteristicas para a contratagdo, serd a combinagdo 0tima, dentre as apresentadas abaixo:
5.1.1. Volumetria dos pacotes de dados.

O uso intensivo de aplicativos diversos para acesso a servigos, informagdes e comunicagdo tem sido o usual nos dias de hoje. Ha uma tendéncia de crescimento progressivo do consumo de dados nos ultimos anos. Essa afirmagéo se confirma pelos seguintes
aspectos:

- Hé um aumento progressivo da disponibilidade de servigos péiblicos em plataformas digitais (Governo Digital), sendo esse um dos objetivos estratégicos do atual governo;

- Ha um aumento natural e intenso na experiéncia digital do usuario, que passa a consumir por mais tempo, informagdes e servigos (dados) dos dispositivos moveis, bem como a geragdo de contetdo para as redes;

- O perfil de uso dos atuais servidores piiblicos ¢ autoridades (federais, estatais e municipais) ¢ de uso além do corriqueiro de aplicativos e solugdes i i para uso em dispositivos moveis;

- Com a pandemia de COVID-19, a forma de trabalho dos servidores publicos sofreu uma profunda alteragao. Em pouco tempo, o trabalho remoto passou a ser uma realidade i i e, i 08 NOVOS normativos e as possiveis economias
gerada pelo modelo, essa forma de trabalho deve ganhar forga e corpo para os proximos anos, mesmo apds o encerramento da pandemia.

- Assim, a irreversivel tendéncia do trabalho remoto, acelerada em fungdo da pandemia, ressaltou o uso de fc de reunides, T e colat 40 virtual. Com isso, utilizando apenas como referéncia uma videoconferéncia com 01 hora de
duragio, o consumo médio de dados méveis, considerando os principais aplicativos de mercado, ¢ de 1 GB/hora — conforme d do em https: /wwww.techtudo.com.br/noticias/2020/04/vid teste-mos S de-dados i icativos.ghtml ¢

outros testes disponiveis na internet. Além disso, outros usos menos intensivos de banda consomem o recurso como navegagdo, acesso a sistemas, envio de documentos, uso de e-mail corporativo, assistir conteudo em video para treinamento e ou dcompdnhdmu}tu de
divulgagdes importantes das areas (lives, etc.), que devem ser suportados pela banda contratada a fim de atender as caracteristicas da demanda dos 6rgdos e entidades publicas. Isso sem contar possiveis aplicagdes para verticais especificas de politicas publicas como aulas
remotas e telemedicina.

Nesse sentido, iderands

um contrato ini ivo que tem potencial de ir no limite de seu tempo com prorrogagdes até 60 meses, o fator "tempo" de uso deve ser observado na escolha do pacote de dados a ser contratado.

Como alternativas de mercado pesquisadas pela equipe, observou-se a disponibilidade de pacotes de dados diversos; destes destacamos os seguintes perfis de pacotes:

Pacotes de dados inferiores a 20 Gb

Consi do o consumo de éncia e outras essas volumetrias seriam inadequadas ao consumo mensal e, para a maioria dos usuarios nas suas comunicagdes moveis, pode se como gargalo, prejudi a experiéncia do usudrio.
Pacote de dados de 20Gb




Atenderia, inicialmente, de forma adequada, os usudrios nas suas comunicagdes moveis, considerando o consumo de referéncia e outras demandas de consumo, como por exemplo, reunides, colaborag¢io e pesquisas. Para usuarios que fazem uso de diversas
ferramentas essenciais do dia a dia. Pode, no médio prazo, representar um gargalo em fungdo do crescimento do uso de banda, que vem ocorrendo ao longo dos anos, prejudicando a experiéncia do usuario. Entretanto, para o perfil atual ¢ inicial ou basico de pacote de dados
atenderia de forma adequada o que se busca com a contratagdo em tela;

Pacote de dados de 30Gb

Atenderia adequadamente os usudrios nas suas des moveis, i do 0 consumo de 8 ¢ outras d das. Para usudrios que fazem uso de diversas iai ais no dia. Os usuarios desses pacotes

possuem um perfil de consumo mais por banda e ivi , em fungdo do uso de diversas aplicagdes e usos intensivo de sistemas corporativos que necessitem de consumo além do regular consumo de uma lrabalho administrativo tipico. Logo, esse perfil de
pacote ¢ indicado para usudrio com um demanda intermedidria de consumo de banda ¢ aplicagdes.

Pacote de dados de 50Gb

Atenderia adequadamente os usudrios nas suas comunicagdes méveis com perfil de consumo fora das demandas regulares de uso de banda para executar suas tarefas. Para usuarios que fazem uso massivo dados e diversidade de atividades no dia a dia. Em
termos de custo, o aumento do pacote de dados nao imputa, necessariamente, no aumento correlacionado linear do valor do pacote, conforme informagdes levantadas no mercado. Assim, esse perfil de pacote corresponde a uma demanda intensa de uso de dados a fim de
atender aos usuarios de maior demanda e que necessitem de conectividade alta por um prolongado tempo.

5.1.2. Contratagdo com ou sem comodato de aparelho.
A contratagdo do Servigo Movel Pessoal tem apresentado duas opgdes:
i) com comodato dos aparelhos moveis ou;
i) sem comodato de aparelho mével, com o fornecimento somente de chip/e-chip.

A opgio de contratagio com comodato de aparelhos tem vantagem de agilizar o i de aparelh ili para o servigo por maior facilidade na gestdo dos estoques. A desvantagem ¢ que o custo do provimento destes aparelhos sio incluidos nos
pregos das assinaturas dos servigos contratado, cabendo destacar que quanto maior o periodo de vigéncia do contrato, menor o impacto nos pregos.

A opgio de contratagio sem comodato de aparelhos, ou scja, com o fornecimento somente de chip/e-chip, atende a necessidade de fornecimento apenas de chip (c-chip) para os usurios que dispdem de aparelhos méveis dual-chip pessoais ¢ preferem manter
dois chips nos aparclhos pessoais, ou de aparelhos adquiridos a partir de outros meios.

Assim, a previsdo das duas ibili de 30, com ou sem do aparelho mével, ¢ a op¢iio mais adequada, possibilitando o gestor do contrato administrar da melhor forma as necessidades do contrato. Isso porque existem diversos
entraves para a aquisi¢do em separado de aparelhos e que tem impacto na execugdo do como entre as oes dos servigos e aparelhos; dificuldades de identificagdo de falhas e responsabilizagdo durante a execugdo do contrato; algumas vezes
existem restrigdes orgamentarias para alguns 6rgaos e entidades no que diz respeito 4 natureza de despesas relacionadas a investimento (44.90.) ¢ também para a gestdo patrimonial de aparelho de propriedade da Administragdo ao longo da vida titil dos aparelhos usados para
ajudar a fruir o servigo de comunicagio movel.

5.1.3. Contratagio do servigo de gerenciamento de dispositivos méveis.

o i dos dispositivos méveis celulares e tablets), agregam diversos beneficios aos 6rgdos e entidades contratantes do servigo SMP, dentre eles: o i do uso dos ispositivos (atributos como balena consumo de dados, uso de
meméria, etc.); reduz custos operacionais de suporte (reduz a dade de d e iza online em tempo real); melhora o processo de tomada de decisio na gestao do conjunto de linhas proporciona relatrios ficientes sobre o perfil de
uso dos usudrios; protege informagdes mais sensiveis dos usudrios - seguranga de dados e gestio de senhas; i 3o sem grandes dificuldades e a maioria das solugdes permite customizagdo de pardmetros importantes para a gestio; facilita a gestio tanto de aplicagdes
quanto de dispositivos; ndo necessita de intervengdes do usudrio (usudrio recebe o perfil designado a seu escopo de trabalho); multi-plataforma (solugdes Android ¢ 10S) ¢ suporte remoto mais eficiente. Fatos que também justificam ¢ ressaltam a vantagem de contratagio que
inclua o servigo mencionado.

Solugido Proposta: Contratagio do servigo mével pessoal com mensalidade de franquia definida, com ou sem comodato do aparelho mével e tablet e o servigo de gestio dos dispositivos méveis.

5.1.4. Diarias de Roaming Internacional

Considerando que a Central de Compras busca atender o maior niimero de 6rgdos da Administragio e que a utilizagdo de dados em roaming internacional ¢ uma realidade recorrentes nessas instituigoes, faz-se necessaria a contratagio de uma forma de tarifagao
que utilize o modelo atual de "pague somente pelo uso", ou seja, sem custos adicionais nas faturas quando os servigos ndo sao utilizados. Dessa forma, a maneira mais adequada de atender a demanda foi por meio de didrias de roaming internacional com pacote diarios de
dados fixados previamente. Apesar de haver divisdes nas operadoras, entre paises e continentes, ndo ¢ possivel estimar com boa precisdo a forma de utilizagdo dos diversos érgdos. Mesmo dados histéricos ndo podem ser levados em conta, haja vista que ha uma variagio muito
grande de destinos e demandas, dependendo de eventos nio previsiveis. Assim, optou-se por um tinico item para diaria de roaming internacional, que devera ser precificado de forma tinica e com acesso a todos os paises. Entretanto, nada impede que as operadoras interessadas
em refinar a assertividade dos servigos com base no histérico de viagens dos orgios ¢ entidades se utilizem dos dados do painel de viagens do governo federal.(http:/paineldeviagens.cconomia.gov.br/)

N Solugdo 1 - Contratagdio de servigos de telefonia mével (SMP) com ou sem comodato de
Aspecto da Solugio ¢ " . "
aparelho mével/tablet e fornecimento do servigo de gestio

Necessidade de ajuste da infraestrutura atual: Niio, a solugdo ndo exigird adaptagdes na infraestrutura dos drgaos.

. N TS ) . - Sim, somente para a contratagio de servigos de telefonia mével sem o fornecimento de aparelho
h de de servigos cor a0 objeto da : > - o i
requer a aquisigdo de aparclhos telefonicos ou a utilizago dos aparclhos de posse do usudrio.

. N PSR ) . - Niio, a contratagdo de servigos de telefonia movel com o fornecimento de aparelho mével/tablet em
» de de servigos cor a0 objeto da : . i
comodato ndo requer contratagdes adicionais.

- - Baixo, os servigos de telefonia mével pessoal observam padrdes internacionais. A mudanga da
Grau de dependéncia tecnolégica: ¢ " -
operadora ndo provoca impacto, exceto de de ntimeros
. ) - - Alto. Os servigos de telefonia mével pessoal com servigo de dados méveis permitem acesso 4 uma
Grau de Integragdio de servigos e usabilidade a0 ususrio:

infinidade de servigos com alta usabilidade.
Necessidade de revisio de processos de trabalho para utilizagio mais eficiente da solugio: Niio hd relagfio direta entre o uso da telefonia e os processo internos da organizagdo.
Maturidade do mercado no fornecimento da solugio: Consolidado. A solugio ¢ consolidada, como pode ser visto no item 3.1 desse documento.

Pontos de falha: Um possivel ponto de falha, mas pouco provavel, esta centrado nos servigos ¢ no fornecimento dos
: aparclho pelas operadoras.

Encargos de implantagio da solug Baixo. Somente a manutengdo mensal, sem investimento e capital previsto.

. . . Nifo. O uso do servigo de telefonia mével e de dados méveis ¢ altamente difundido e nfio necessita de
Necessidade de treinamento para o ususrio: P "
reinamento.

Sim, para as de i dos dispositivos méveis que possuem
. - . . caracteristicas distintas de i a 30, a depender do Mas que podem ser

Necessidade de capacitagio para equipe de operagdes: : ald a0, °0
equacionados por meio de tutoriais ¢ manuais uma vez que o se dard

apenas para os servidores envolvidos com operagdo da gestio dos dispositivos.

Além dos aspectos abordados na analise anterior, examina-se a seguir os aspectos previstos na IN n° 01/2019 SGD/ME que devem ser avaliados em uma contratagao de TIC.
Requisito Solugio Sim Nio Nio se aplica

A Solugao encontra-se implantada em outro érgdo ou entidade da Administragdo Publica? Solugdo 1 X

A Solugio esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro?

Solugdo 1 X
(quando se tratar de software)
A Solugio é composta por software livre ou software piblico? .
Solugdo 1 X

(quando se tratar de software)
A Solugio ¢ aderente as politicas, premissas ¢ especificagdes técnicas definidas pelos Padres de governo ePing, eMag, cPWG? Solugdo 1 X
A Solugdio ¢ aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? N

N Solugdo 1 X
(quando houver necessidade de certificagio digital)
A Solugio ¢ aderente as orientagdes, premissas ¢ especificagdes téenicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solugio abranger Solugio 1 X

documentos arquivisticos)

6. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS NO MOMENTO DE REALIZACAO DOS ESTUDOS TECNICOS

Nessa segdo, as solugdes identificadas ¢ consideradas invidveis sdo registradas conforme previsto no §1° do art. 11 da IN. 01/2019 SGD/ME. A inviabilidade da contratagio de determinada solugio pode se dar por diversos motivos. Tais circunstincias
impeditivas podem ser transitérias ou permanentes.

A) UTILIZAGAO DE SERVICO MOVEL GLOBAL POR SATELITE - SMGS

Embora o Servigo Mével Global por Satélite atenda aos requisitos bésicos do projeto em epigrafe, a saber: comunicagdo de dados ¢ voz com mobilidade (sem o prévio estabelecimento do ponto de presenca da prestagdo dos servigos), no presente torna-se
invidvel sua adogio pelos motivos descritos a seguir:

Indisponibilidade de aparelhos via satélite nos 6rgaos e dos proprios dos usudrios;

Se adotada a tecnologia, haveria a necessidade de aquisigao ou comodato de aparelhos cujo prego médio ¢ de aproximadamente USS 1.250,00, bastante superior aos aparelhos de telefonia mével celular onais, que sio al difundi

0Os aparelhos muito sdo compativeis com mais de uma rede satelital (Iridium, Globalstar, Inmarsat etc.);

Eoli ol

0 prego do minuto de conversago via satélite varia de RS 2,0 a R$ 20,00, muito superior a média do minuto LDN no servigo SMP que é de R$ 0,06, quando cobrado (atualmente, todas as empresas operadoras ja oferecem planos com minutos ilimitados
para ligagdes de voz);

5. A laténcia da comunicagio através da tecnologia salellle ainda representa um pmblema para diversos tipos de aplicagoes. Isso representa uma limitagao de quali da banda larga di: ibili em l'uncao do tempo longo enlre o envio de um comando
¢ a sua efetiva execugdo. Essa caracteristica de alta laténcia tornam aplicagdes como video é e dos de voz sobre dados bastantes limitadas com 1 , pi e indi: nas sessdes
B) UTILIZACAO DE REDES WI-FI PRIVATIVAS
Existe um significativo crescimento na prestagio do servigo de conexdo a internet através de redes de acesso sem fio (Wi-Fi). Sdo empresas com pontos de acesso wi-fi instalados nas ruas, pragas st i edificios iais e denciais das cidades, nos

quais os clientes podem se conectar a internet. Essa solugdo torna-se inviavel pelos seguintes motivos:

1. Em que pese a existéncia de milhdes de pontos de acesso piiblicos e privados, a drea de cobertura (capilaridade) ainda ¢ muito pequena se comparada, por exemplo, com as redes SMP. Dessa forma, impediria o atendimento da demanda da Administragio
de uma maneira minimamente adequada;

2. A gestdo de a lidade de servigo, e gestdo dos usuérios ¢ i inexi e muito em fungdo do uso de diversas infraestruturas, que, muitas vezes, sio i Isso, um risco para
a qualidade dos servigos e também para a seguranga da informago.

C) CONTRATACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL (SMP) COM APARELHO EM COMODATO NA TECNOLOGIA 5G



ao no ambito da

C.1) BOAS PRATICAS, ORIENTACOES E VEDACOES PARA CONTRATACAO DE ATIVOS DE TIC v4

C.1.1) No ano de 2016 a Secretaria de Tecnologia da Informacao do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, editou a portaria n° 20, de 14 de julho de 2016. Essa portaria versa sobre orientagdes para contratagio de solugdes de Tecnologia da
irqui ional e da outras providénci

do Publica Federal direta,

Com o objetivo de materializar essas orientagdes elaborou-se um guia de Boas Préticas, Orientagdes ¢ Vedagdes para Contratagio de Ativos de TIC, que se

encontra em sua quarta versio.
C.1.2) Esse guia apresenta uma forma da escolha da tecnologia com base em seu posicionamento dentro do ciclo de vida de bens de tecnologia. Dessa forma, apresenta-se quatro fases, a saber: Langamento, Selegdo, Menor Custo e Substituigao.

C.1.2.1) Fase de Langamento (Fase 1): os anvm de TI sao I mais caros por rep; produtos langados no mercado e que se na da i I ha poucas opgées de fornecedores disponiveis
no mercado e alguma difi na erep 3
C.1.2.2) Fase de Selegio (Fase 2): fase imediatamente posterior a de Langamento, na qual os ativos de TI tém menor custo se comparados a fase anterior; alta idade de do e niveis s de pad; do e de suporte de mercado.

iali: possuem alta

C.1.2.3.) Fase de Menor Cusm (Fa:e 3): fase imediatamente posterior a Selegdo, neste momento os ativos de Tl estdo altamente comoditizados, atingindo seu menor custo de tanto para como para

dade de izagdo, alta p

suporte de mercado.

C.1.2.4) Fase de Substituigio (Fase 4): fuse imediatamente posterior a Menor Custo, representa a iiltima no ciclo de vida dos bens de TI. Normalmente, os ativos de TI nesta fase tém baixa comercializagdo e alto custo de manutenio. Sdo compostos
normalmente pelos ativos que fazem parte do legado tecnoldgico da institui¢do.
C.13) Diante da criago dessas fases, o do guia da que as de ativos de TIC sempre ocorram para bens posicionados na Fase de Menor Prego ou alternativamente, na Fase de Selegio. Esse documento complementa que a Fase de
Substitui¢do jamais deve deve ser escolhida e a Fase de Langamento deve ser bem justificada pelo gestor que venha a escolhé-la.

C.1.4) O mesmo tema dessa portaria foi abordada cspccnﬁv.amcmc no Relatério de Avaliagdo da Governanga ¢ Gestdo de Auvo; de TIC (RAG) da CGU. O Relatério expde que o TCO deve levar em consideragdo o ciclo de vida da tecnologia visando a
otimizagio de custos. C ainda que o das fases do Ciclo de Vida desses ativos deve estabelecer como requisitos: (1) a lizagdo de custos; (2) a manutencdo da capacidade de entrega do servigo; (3) a integridade desses ativos, a

ilidade (operacional ¢ ) (4) do de riscos e (3) entrega de valor:

C.1.5) Dessa forma, com base nas fases da Portaria n° 20 e as recomendagdes do RAG, o momento 6timo para compra de ativos de TIC obedece o ciclo de vida do equipamento, a saber:

TCO (Aquisigao + Manutengao)

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Tempo

Pelo exposto neste ETP, ¢ em conformidade com a Portaria n° 20, de 14 de julho de 2016, a exigéncia dos servigos em rede com tecnologia 5G, torna-se niio vidvel para o processo atual, pois a rede 5G ainda ndo esta implantada na maioria do territério
nacional, bem como ndo tem perspectivas de ficar amplamente disseminada nos proximos meses. Com isto, usaremos a recomendagdo da Portaria n° 20, de 14 de julho de 2016, utilizando-se a fase 2 (fase de selegdo) para a verificarmos e gerarmos as configuragdes minimas

dos aparelhos em comodato para a luidos servigos em 5G.

Dessa forma, optou-se em selecionar, durante a pesquisa, os Smartphones e Tablets langados a partir de margo de 2020 até margo de 2021, conforme demonstrado mais a frente.

7. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

A presente sego registra comparagio de Custos Totais de Propriedade para as solugdes técnica e funcionalmente vidveis, nos termos do inciso I11 do art. 11. da IN 01.2019 SGD/ME.

Enfatiza-se que o estudo em tela ¢ realizado 4 luz do processo de centralizagdo da compra, ou seja, assumem-se premissas para se aproximar ao méximo da realidade dos diferentes érgios que registrardo a demanda por servicos de telecomunicagdes. Além disso,
destaca-se que o foco principal da analise a seguir esta nos servigos de telefonia movel, cujos custos de infraestrutura local sdo pouco determinantes para a escolha da solugdo quando comparada com outras formas de servigos de telecomunicagdes como o servigo de
telefonia fixa.

Dessa forma, pelos motivos elencados anteriormente, deve-se destacar que a solugio escolhida se reveste como solugio que atende plenamente a demanda posta e se caracteriza como servigos de telecomunicagdes, pois o servigo objeto de contratagdo ¢
um servigo de telecomunicagdes regulado, nos termos da Lei n° 9.472/1997 que dispde sobre a organizagio dos servicos de tel des, a criagdo e funci de um érgao regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n° 8, de
1995, e demais normativos.

Assim, os dados subsequentes tratam-se do estudo de custos da tnica solugio viavel para o processo.

Tabela contendo planos obtidos nos sites das operadoras que atendem aos requisitos x demanda da Administragéo:

Banda
Mensal Plano Operadora Plano Operadora Plano Operadora IPlano Operadora
Contratada
Vivo Empresas 20 GB hitps://www.viv.com.br/para- ! : B Claro Empresas
20GB r icos/servicos- TIM Black Empresas 20 GB htps://www.tim.com br/sj/para- |y y's e claro com bremp total- |Oi Empresas 100 GB hitps://www.oi.com.br/empresas/celular/pos/
iai P p peq P P individual
Vivo Empresas 30 GB https://www.vivo.com.br/para- ] i . - [Claro Empresas
30 GB empresas/produtos-e-servicns/servicos- TIM Black Empresas 20 GB https://www.tim.com br/tj/para- |5 y iy iy claro.com.bremp total-|Oi Empresas 100 GB https://www.oi.com br/emp pos
ht - - individual
Vivo Empresas 60 GB https:, //www vivo.com.br/para- Claro Empresas
50 GB o icos/servicos- TIM Black Empresas S0 GB hitps://www.tim.com.brs ‘]/ para- {5y hitps://www.claro.com.br/emp total- |0 E 100 GB htps://www.oi.com. p
iai; 1/pl. p! e > v individual

* foram desconsiderados nos pregos ¢ franquias os bonus de portabilidade, bonus tempordrios ¢ promogdes especificas

Cabe observar que no mercado existe uma variedade de planos de acordo com a operadora, mas todas as 4 maiores sdo capazes de atender a contento a necessidade da Administragdo com os planos disponiveis em seus portfolios. Considerando que ha variagoes
nos planos e, em alguns casos, um volume muito superior ou inferior de banda ao demandado pela Administragdo no plano ofertado no mercado, para fazer uma leitura mais fidedigna nos valores estimados, optou-se por fazer uma estimativa de prego por 1 GB com base nos
planos que se encaixam no perfil desejado de franquia, conforme tabela a seguir:

Vivo TIM Claro Oi
IPlano Operadora ](\j/ILc‘:sr::al IPre¢o por GB  [Plano Operadora (Custo mensal IPrego por GB IPlano Operadora iz:‘:al IPrego por GB |Plano Operadora |Custo mensal [Prego por GB!
\Vivo Empresas 20 GB [RS 84,99 RS 4,25 ITIM Black Empresas 20 GB RS 79,99 R$ 4,00 (Claro Empresas 20 + 10 bonus IR$ 119,99  [R$ 4,00
\Vivo Empresas 30 GB |RS 129,99  |RS 4,33 ITIM Black Empresas 20 GB RS 79,99 R$ 4,00 Claro Empresas 20 + 10 bonus IRS 119,99 RS 4,00 Oi Empresas 100 GB RS 99,90 IRS 1,00
Vivo Empresas 60 GB |RS 144,99 [RS 2,41 [TIM Black Empresas 50 GB__|RS 139,99 R$ 2,80 (Claro Empresas 50 + 10 bonus |R$ 179,99 RS 3,00

Com base nos planos e pregos da tabela acima para diversos planos e operadoras, chega-se a uma média de R$ 3,38 por GB de dados (10 amostras para 4 operadoras).

Além do prego por GB para compor os itens de franquia de banda contratada, ¢ necessario calcular o valor para a diaria em roaming internacional com no minimo 500 MB diarios. Os pregos obtidos no mercado variam bastante na forma de contratagdo e
faturamento entre operadoras. Dentro do buscado por essa Central para estimar o valor para esse ETP, a tabela a seguir foi considerada ¢ consolida as pesquisas feitas em sede de ETP:

. Valor
IDescrigdo do Plano Ef;g:xa de Servigos inclusos IPreco (Operadora |Fonte [por
C IMB/Dia
Diiria de Roaming 500 MB Diéria de roaming intemacional para o s 0y el hips: claro.com.brfemp ks 0,05
Internacional las Américas
[Didria d.e Roaming 500 MB [Didria de roaming interacional para R$ 3,999/més/1GB |Claro https://www.claro.com.br/empresas/celular/claro-passaporte RS 0,07
Internacional la Europa
[Didria de Roaming 500 MB [Didria de roaming internacional /- lp¢ 5 00/ms0/1GB - |Claro Inttps:/www.claro.com.br/empresas/celular/claro-passaporte RS 0,08
Internacional [Mundo
. P lhttps://www.oi.com.br/oi/sobre-a-
Pacote de dados roaming || ;o Dados para utilizagao nos Estados ¢ <0 o oi tps:/Iy L lanos-de-servicos- RS 0,06
linternacional [Unidos da America em até 30 dias . P .
vigor/roaming-internacional
Pacote de dados roaming IDados para utilizagio nas Americas ¢ Ihttps://www.oi.com.br/oi/sobre-a-
A ] 500 MB para utihizaca RS 99,90 oi oi i s/planos-d icos- RS 0,20
iinternacional [Europa em até 30 dias . P .
vigor/roaming-internacional
Pacote de dados roaming 500 MB [Dados para utilizago na Asia, Africa [R$ 399,90 Oi Ihttps://www.oi.com.br/oi/sobre-a- RS 0,80




finternacional ‘

t T t T

le Oceania em até 30 dias [oi/regul i pl de-servicos- ‘ |

‘vigor/maming-intcmaciunal

Com base nos pregos obtidos na tabela acima, chegamos a um valor de médio de R$ 0,21 por MB em roaming internacional.

Outro item da composicio do prego final estimado para os servigos objetos deste ETP é o do gerenciamento dos dispositivos méves. Para tanto foi utilizado o mesmo procedimento de consulta aos sites das doras. Obti os seguintes resultad
IDescrigdo do servigo IPreco [Operadora IFonte
ICLARO Monitor RS 4,90 / mensal por linha_|Claro Ihttps://www.claro.com. p icos i
— - - —
VIVO MDM RS 8,90 / mensal por linha |Vivo UPS:FIWWW.VIVO.com. br/p: resas/p icos/servicat
2
[TIM MDM RS 9,90 / mensal por linha_|Tim Ittps://www.tim.com.brp b des-corp lucoes-integradas/mdm-i

Com base nos pregos da tabela acima, chega-se a uma média de R$ 7,90 mensal por dispositivo gerenciado.

Cabe aqui ressaltar que o custo de trei na de i dos dispositivos méveis ndo sera conlablllzado pois serd exigido que a futura CONTRATADA oferte, sem custo adicional, um tutorial de treinamento com manual de administragao
da solugdio de gerenciamento dos dispositivos méveis para que a CONTRATANTE possa buscar e operar i des sobre a ¢ operagio das funcionalidades da ferramenta, a fim de que a CONTRATANTE esteja apta a instalar, configurar e operar as
funcionalidades da ferramenta, bem como a CONTRARADA devera disponibilizar um canal para que as CONTRATANTES esclarecam suas duvidas sobre a tematica e seus procedimentos.

E ainda, para definir o prego médio dos Smartphones e Tablets, foi feita uma pesquisa em sites especializados, site de fabricantes e em grandes sites de vendas.

Conforme Portaria MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016, a posigio de mercado em relagio ao ciclo de vida dos produtos tecnolégicos mais adequada para a compra é quando o bem se encontra, pelo menos, na Fase 2, conhecida como "Selegio". J4 o relatorio de
avaliagdo da Governanga ¢ Gestio de Ativos de TIC (RAG) da CGU indica que o melhor ponto para compra seria quando o equi estd na Fase 3, conhecida como "Menor Custo”. Com essas duas referéncias em mente, optou-se em selecionar os Smariphones e Tablets
langados a partir de margo de 2020, pois os aparelhos em comodato deverdo durar e atender tecnologicamente durante toda o tempo contratual de pelo menos 30 meses, inclusive para as prorrogagdes contratuais. até o limite de 60 meses, sem a troca dos aparelhos.

Para fins de defini¢do do prego médio e pregos iniciais estimados para a realizagdo da IRP - Intengdo de Registro de Precos, utilizou-se a média dos aparelhos que atendem a especificagdo minima, descrita no item 8.4 deste ETP. Cabendo destacar que sera feita
uma nova pesquisa com fornecedores e junto aos pardmetros da IN SEGES/ME n° 65/2020, ap6s os quantitativos totais serem registrados na IRP, pois o ganho de escala pode baixar os pregos iniciais estimados levantados em sede do ETP e novos pregos com caracteristicas de
prego em competi¢do podem aparecer em compras similares realizadas.

Assim, com base nos parametros da portaria n° 20/2016, se dois quadros ivos dos aparelh hones (20 modelos) e tablets (5 modelos), langados entre margo de 2020 e margo de 2021, com as suas principais caracteristicas técnicas. A
seguir, utilizou-se a MEDIA para formar o prego dos aparelhos considerados para a presente instrugdo processual, confunnc mbclas a scgulr

1) Smartphones:
dor\e de  [Meméria lda lda ) luga Peso
IDModelo  [Fabricante 10" 4© Clock  (Clock 6 AM  [rmazenamentoleg o ooy, | Bateria|Tela g e M Datade ek i i EDE/CHIP[Fonte [Data
bparelho  [Miximo  [Minimo Interno ! (mAh) Ipesquisa
oo fammo. o crujiGe) Traseira [Frontal (Pixels) (gramas)
z z (MP)  fovp)

[ASUS (Octa- 1080 x 80211 T — Sorm.brsrmar

IHSUS 5 lasus  [rs3.999.00028 1.8 O g 128 lo4 lo4 5.000 6.7 baoo ™ pev20  pa0 R b 5G  dual [P/ 128/03/2022
Fuawei P40) Octa- 1080 80211 hitps //www.ofich com br/smar

offua lHuawei  [RS2.279.0012.3 L8 o s 128 m 16 200 6.4 bato™ w20 fiss BRI s MG fdual 1D P 128/03/2022
Motorola (Octa- 1080 x 802.11 hitps://www tudocelular.com/Motorola/fichas-

sfjotorold  IMotorola [£2.099.00p.2 1.8 Ot g 128 m 16 5000 6.7 baoo fez20  p1z BRI 156 aual e et o £2/03/2022
Motorola (Octa- 1080 x 802.11 hitps://www.oficinadanct com br/smar

e [Motorola [RS2.499.0024 1.8 et s 128 l64 bs 1500 6,7 R I I I e 8/03/2022
sfRealme 8 g calme  [R$2.799,002.3 1.8 (Octa- g 128 s 6 1500 |64 108X arar fi7s |BO2IL s UG |dual [MPS/WW com br/smartp 128/03/2022
Pro lcore 2400 lablg/n/ac ro0

efRealme 7 Ipeame  [R52.398,002.3 1.8 (Octa- g 128 lo4 b2 k500 6.4 1080x a0 sz [S0201 s, UG ldual [IPS/VW com.br/smar realme-7-lg 0312022,
IPro core [2400 a/b/g/n/ac ro
Samsung Octa- 1080 x 802.11 Ihttps://www.ofici com.br/smar

7|Galaxy 521 [Samsung [R$2.998.80[2.8 1.8 6 128 lo4 10 500 6.4 jn21 im0 [ 525G |dual [P " 22/03/2022
oo lcore k400 lzalaxy-s2 1 fespecificacoes
[Samsung . inad. g

§{Galaxy 520 [Samsung [R$2.399,0012,73 b (Octa- g 128 b2 12 500 [6.5 1080 depo  fioo P21 lso liG  |aual [Rimsiiuwioficinadanct.com, 1042022,
oo lcore 400 lab/g/n/ac loalaxy-s20-feespecificacoes
[Samsung . .

9lGalaxy  [Samsung [R$2.369.002.73 19 (Octa- g 128 l64 B2 7.000 [6.7 1080 Hevpr pug fO2I1 s UG |dual [2UPS/IwW adant.com.br/smar 02/03/2022
[t lcore k400 lab/g/n/ac lzalaxy-m62#especificacoes
[Samsung (Octa- 1080 x 802.11 [https://ww i com.br/smar

10 pfSamsung [R52.139,100.3 1.8 O g 128 lo4 b2 5.000 6.7 hoso w2t oy [Nk G Kl o 22/03/2022
[Samsung . . .

11[Galaxy  [Samsung [R$2.494,58]2.3 1.8 (Octa- g 128 l64 B2 500 [6.5 1080X a2t figo 0211 s 5G  ldual [1UPS/WW inet.com.br/smar 02/03/2022
ol s lcore 400 lablg/n/ac lzalaxy-a52-5Gespecificacoes
Samsung (Octa- 1080 x 80211 It oticiadanctcom

|2y asziSemsing [RS1713:7003 18 O g 128 o4 b2 500 6.5 hoso a2t i [Nk S 1/04/2022)
SAMSUNG| N -

13GALAXY [Samsung [R$2.088,25[2.73 b (Octa- g 128 l64 B2 1500 [6.5 1080 oo fioo  fO2I1 s UG dual |MIPS: 0 com tul 02/03/2022
o lcore k400 lablg/n/ac/6 lcusto-beneficio/
[Samsung (Octa- 1080 x 802.11 ttps:, lul; fichas-

e pfSamsung [R52.139,100.3 1.8 O g 128 lo4 b2 5000 6.7 hos w2t oy [Nk G il e Galaxy meunefch 02/03/2022

iaomi . . (Octa- 1080 x 802.11 https://www.oficinadanet.com.br/smartphones/xiaomi-

I5jhomi 5 [Xiaomi  [RS1.699,002.3 L8 o s lo4 lo4 ko 5.160 6.7 baoo ™ pe20 15 [RRE WG {dual [P 28/03/2022)

Kiaomi N
. Octa- 1080 x 5802.11 hitps://wwwtudocelular.com/Pocofichas-

10POCOXS Risomi  [R51.788.000.6 b Octa- g 128 l64 16 5000 6.6 bioo ™ a2t fro3 FRELL oSG faual e £2/03/2022
Xiaomi | (Octa- 1080 x 80211 itps://www.oficinadanct com br/smartphones/xiaomi-

17X ont o [Xiaomi  Rs2.113.993.2 1.8 Ot g 128 m ko 520 6.7 beoo ™ fmar2t  fo6 SR Cha5G faual RS 28/03/2022
Kiaomi Mi - - —

18[10T Lite ~ [Xiaomi ~ [R$2.205,000.2 1.8 Octa- g 128 lo4 16 U820 6.7 1080 dewao  pra [BOZIL ks 5G ldual [Pips://wwwoficinadanet.com.brismartphones/xiaomi- g g3 /207)
5G lcore [2400 a/b/g/n/ac/6 [mi-10t
Xiaomi Mi |, (Octa- 1080 x 802.11 itps://www.oficinadanct com br/smartphones/xiaomi-

1o aomi ML Ixiaomi  [Rs3.899.002.8 1.8 Octa- g 128 08 po 5000 6.7 bioo ™ pev20  pis SR Cha(sG faual [P 28/03/2022
Kiaomi - - —

20[Redmi Note[Xiaomi  [R$1.950,0002,3 1.8 Octa- g 128 08 6 5020 [6.7 hosoX fmaral fioz B2 s WG faual [P oficinadanet.com brismartphonesxiaomi- g gs505)
10 Pro Max lcore 'g/n/ac fmi-10-pro-max

(Octa- 1080 x 02.11
R$2.407,98 32 1,800t § 128 64 32 4500 6 o0 20 e UG fdual

O prego médio do smartphones, que atende as especificagdes minimas dispostas no item 8.4 deste ETP, ficou em R$ 2.407,98.

Dividindo-se este prego médio do aparelho pelo prazo de contrato que é de 30 meses tem-se o valor de R$ 80,27 reais mensais, que devera ainda ser somado ao valor mensal do plano de dados e ao valor mensal do servigo de gerenciamento MDM para compor os
pregos dos pacotes de servigos que possuem smartphone em comodato.

2) Tablets
> dorie de  [Memoria lda lda ) Resolugdo Peso
odelo [Fabricantel 21070 [Clock - (Clock ; AM dmera [Camera | DACHRTel gy, Patade e Wik EDE[CHIP [Fonte
laparelho dximo inimo nterno f (mAh) IL
o o o crufaB) HTraseira ~[Frontal Pixels) ramas
2 2 MP)  [MP)
Tablet
cta- 1920 x 802.11 ) . e
ey [Samsung (RS2.499.0 23 L7 4 o4 § 5| 7040 1041520 200 a2 G amsung Ib-s/galaxy-tab-s6-lite-10-4-ir
[Lite
(Galaxy
ITab A [Samsung [R$2.199,01 p! cla- 4 64 § 5| 7040 10,5920 2021 sos*0% 11 shG  [si www.samsung, galaxy-tab-a/galaxy-tab-a-Ite-dark-g
4G) core 1200 la/b/g/n/ac
(Galaxy
cta- 1920 x 802.11 ) . )
Tab AS. [Samsung. [RS1.957.0 p! L 4 o4 § 5| 7040 1031529 2021 sosf sk kimovil.com/p D 2-galaxy-tab-a8-10-5-20
l2021)
" " 1802.11 https: //www.motorola.com.br/tablet-moto-tab-g70/p?
0\ fotorola [RS2.339,1 22 1800 4 o4 13 8 7700 112000x1200 2021 500002 sibGc  fsi =1294&gclid=CjwKCAjwraqSBhBbEiwAIQeqGk6AK 1 GAXUPGAZE
ITab 70 lcore /b/g/n/ac :
kv-xoChCEQAVD_BwE
[rablet https://wwiw.lenovo. id-tablets/lenovo-tab-series/Len
lbenore i enovo  [R$2.070.0 2,08 o 4 64 13 8 7500 nfgex 2021 4902%&31 e 514G [Singlelei - +tablet+ +google+ +search+ -+netjscarchlcon:
b SBhBKEiwApljUOveq4 VRPXAib3WVVSMK WIHeYe6G307VYQ77afhs
R$2.212,8: 2 1,80 4 64 8 5| 7.000 10 [1920% 51000311 SUG  [single
lcore 1200 ')

Para os tablets, o prego médio, formado pela média dos pregos que atendem a especificagdo minima disposta no item 8.4 deste ETP, ficou em RS 2.212,82 - conforme levantamento resumido na tabela anterior.

Dividindo-se este prego médio por 30 meses tem-se o valor de RS 73,76 reais mensais, que deverd ainda ser somados ao valor mensal do plano de dados e ao valor mensal do servigo de gerenciamento MDM para compor os pregos dos pacotes de servigos que
possuem tablets em comodato.


https://www.oficinadanet.com.br/smartphones/samsung-galaxy-s20-fe#especificacoes
https://www.oficinadanet.com.br/smartphones/samsung-galaxy-a52-4g
https://www.motorola.com.br/tablet-moto-tab-g70/p?idsku=1294&gclid=CjwKCAjwrqqSBhBbEiwAlQeqGk6AK1GAxuPqAZPtqwBRrOn8r9xn83j9lwaSwBmZyLseuEEe-jkv-xoChCEQAvD_BwE

7.1. CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

Custo Total de Propriedade — Meméria de Cilculo

Com base nos valores obtidos no item anterior, partiu-se paraa definigdo dos custos estimados de valores dos pacotes e suas diversidades de composigdes. Tendo em vista que se espera obter um desconto minimo de 10% neste processo de compra centralizada
em relagdo aos valores tabelados informados nos sitios das doras ¢ no mercado, decidiu-se por utilizar esse percentual como deflator da média dos valores pesquisados no mercado, conforme tabela abaixo.

Como a formagdo do prego estimado dos servigos ¢ dos aparelhos em comodato para a IRP partiu de pregos de sites da internet (sites de grandes fabricantes, site de reviews ¢ sites de grandes revendedores), e com um cendrio de compra centralizada de governo,
¢ razodvel se aplicar um deflator conservador de 10% sobre o valor dos servigos e aparelhos encontrados. Esses valores abaixo sdo usados como estimativas para a fase de IRP. Entretanto, deve-se destacar que seré feita nova pesquisa de pregos com as operadoras de telefonia
e também com pregos publicos quando houver por certo o quantitativo final a se contratar - seguindo os ditames da IN SEGES/ME n° 73/2020 de pesquisa de pregos.

Para os itens de servigos p com valores de ap: em a CONTRATADA deveré abrir em sua proposta o valor da assinatura mensal da seguinte forma: Valor Mensal da Assinatura Mensal = Parcela dos Servigos de Dados + Parcela dos
Servigos MDM de gerenciamento + Parcela do Aparelho em Comodato. Isso se aplica aos itens 4, 5, 6, 7, 8 ¢ 9 do grupo unico.

Valor Unitério
Pacotes Tipo Férmula de calculo

Estimado (mensal)
[Assinatura mensal de linha de voz dados, com franquia minima de 20 GB (apenas SIM CARD) e servigo de gerenciamento de dispositivos [Assinatura Mensal [((3.38 X 20)+7.90) - 10% |RS 67.95
|Assinatura mensal de linha de voz dados, com franquia minima de 30 GB (apenas SIM CARD) e servigo de gerenciamento de dispositivos |Assinatura Mensal ‘[((3,38 x 30))+7,90) - 10% R$ 98,37
Assinatura mensal de linha de voz dados, com franquia minima de 50 GB (apenas SIM CARD) e servigo de i de dispositivos Assinatura Mensal ‘K{},}Sx 50)+7,90) - 10% R$ 159,21
Assinatura mensal de linha de voz dados, com franquia minima de 20 GB (fornecimento de SMARTPHONE em d e servigo de i de dispositivos inatura Mensal ‘](7(3,38)( 20)+7,90+80,27) - 10% _|R$ 140,19
|Assinatura mensal de linha de voz dados, com franquia minima de 30 GB (fornecimento de SMARTPHONE em e servigo de i de dispositi Assil Mensal “L(S,SSX 30)+7,90+80,27) - 10%  |R$ 170,61
|Assinatura mensal de linha de voz dados, com franquia minima de 50 GB (fornecimento de SMARTPHONE em e servigo de i de dispositi i Mensal ‘[((3,38x 50)+7,90+80,27) - 10%  [R$ 231,45
Assinatura mensal de linha de voz dados, com franquia minima de 20 GB (fornecimento de TABLET em d e servigo de de dispositi Assinatura Mensal ‘K{},}Sx 20)+7,90+73,76) - 10% |R$ 134,33
Assinatura mensal de linha de voz dados, com franquia minima de 30 GB (fornecimento de TABLET em d. e servigo de i de dispositivos Assinatura Mensal ‘](7(3,38)( 30)+7,90+73,76) - 10% _|RS 164,75
|Assinatura mensal de linha de voz dados, com franquia minima de 50 GB (fornecimento de TABLET em dato) e servigo de i de dispositi |Assinatura Mensal “L(S,SSX 50)+7,90+73,76) - 10%  |R$ 225,59
|Assinatura mensal de servigo de gerenciamento de dispositivos moveis |Assinatura Mensal ‘[(7,90) - 10% R$ 7,11
Didria de utilizagdo de dados em roaming internacional com 500 MB Diaria de franquia de dados H(SOO x 0,2098) - 10% R$ 94,41

8. ESTRATEGIA DA CONTRATACAO
8.1 ESTIMATIVA DE CUSTOS TOTAIS DA CONTRATACAO
A estimativa da demanda final serd levantada por meio da IRP, fase posterior a confecgdo desse documento. Os valores de demanda total por pacotes serdo indicados na nova versio do ETP e devidamente refletidos na nova versio do TR.

Para fins de estimativa, apenas como defini¢ao de volume estimado ¢ estimativa de valor total da contratagio para registro da IRP, temos a tabela abaixo, cujos quantitativos foram baseados da contratagdo de 2021 de telefonia movel e chip de dados.

GRUPO UNICO - Servigos de Telefonia Movel Pessoal

B) (©)
ICodigo (A [Quantidade Valor (D=BxC)
lltem| ICATSER| Descrigao do Servigo [Unidade [Quantidade|Estimada par ao Unitario ‘alor Total
[Estimada jprazo do Esti [Estimado
(Contrato stimado

Pacote de Servigos Empresarial Tipo 1 (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000 por més), roaming | o
1| 26387nacional ilimitado, accsso & caixa postal/ scerctiria cletranica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, franquia minima de dados de 20 GB, fornecimento de SIM CARD de triplo [J** "™ 16,436 [193.080 R$67,95 [R$13.119.786,00
orte ¢ servigo de gerenciamento de dispositivos méveis (MDM).

IPacote de Servigos Empresarial Tipo II (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000 por més), roaming Assinatura
2| 26387nacional ilimitado, acesso a caixa postal/ secretaria eletronica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, franquia minima de dados de 30 GB, fornecimento de SIM CARD de triplo Mensal 1.127 33.810 IR$98,37 |R$3.325.889,70
fcorte e servigo de gerenciamento de dispositivos moveis (MDM).

Pacote de Servigos Empresarial Tipo 11 (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagdes locais (VC1) ¢ LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000 por més), roaming

3| 26387pnacional ilimitado, acesso 4 caixa postal/ secretria eletronica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, franquia minima de dados de 50 GB, fornecimento de SIM CARD de triplo ?As::s‘;‘l‘“’a R67 8.010 R$159,21 [RS1.275.272,10
orte ¢ servigo de gerenciamento de dispositivos méveis (MDM).
Pacote de Servigos Empresarial Tipo 1V (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagdes locais (VC1) ¢ LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados  2.000 por més), roaming | o

4 26387acional ilimitado, acesso & caixa postal/ secretiria cletronica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, franquia minima de dados de 20 GB, fornccimento de SIM CARD de triplo (55 99/ 16436 [193.080 RS$140,19[RS27.067.885,20
orte, servigo de gerenciamento de dispositivos méveis (MDM) ¢ fornecimento de SMARTPHONE em comodato).

Pacote de Servigos Empresarial Tipo V (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000 por més), roaming Assinatura
5| 26387|nacional ilimitado, acesso a caixa postal/ secretaria eletronica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, franquia minima de dados de 30 GB e fornecimento de SIM CARD de triplo Mensal 1.127 33.810 IR$170,61 |R$5.768.324,10
fcorte, servigo de gerenciamento de dispositivos moveis (MDM) e fornecimento de SMARTPHONE em comodato).

Pacote de Servigos Empresarial Tipo VI (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagdes locais (VC1) ¢ LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000 por més), roaming | o
6 26387nacional ilimitado, acesso & caixa postal/ sccretéria eletronica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, franquia minima de dados de 50 GB ¢ fornecimento de SIM CARD de triplo  [\* B9 o7 8.010 R$231,45 RS 1.853.914,50
orte, servigo de gerenciamento de dispositivos méveis (MDM) e fornecimento de SMARTPHONE em comodato).

IPacote de Servigos Empresarial Tipo VII (Assinatura mensal de linha de dados com franquia minima de 20 GB e fornecimento de SIM CARD de triplo corte, servigo de gerenciamento de Assinatura

71 26387k positivos moveis (MDM) e fornecimento de TABLET em comodato). Mensal ~ [0436 |193.080 R$134,33R$25.936.436,40
s 26387 P_a‘colt‘a_ c_le Serv!cos_ ‘Empresanal Tipo _VIII (Assinatura mensal de linha de dados com franquia minima de 30 GB e fornecimento de SIM CARD de triplo corte, servigo de gerenciamento de  |Assinatura 1127 h3.810 R$164.75 [RS5.570.197,50
[dispositivos moveis (MDM) e fornecimento de TABLET em comodato). IMensal
ol 26387 P:dcotc}dc Scrvfcoa: Emprcsan'a{ Tipo ‘IX (Assinatura mensal de linha de dados com franquia minima de 50 GB e fornecimento de SIM CARD de triplo corte, servigo de gerenciamento de Assinatura he7 5.010 R$225,59[RS1.806.975,90
dispositivos moveis (MDM) e fornecimento de TABLET em comodato). Mensal
. N . . . P |Assinatura
10[  26077|Assinatura mensal de Servigo do Gerenciamento de Dispositivos Moveis (MDM). Mensal 23.490 704.700 R$7,11  |R$5.010.417,00
Diarias de
11| 27855|Utilizagio de dados em roaming internacional com no minimo 500 MB de franquia. [Franquia  [1.410 1.410 IR$94.41 |R$S133.118,10
Habilitada
[Valor
L | L Total  [R$90.868.216,5!
Estimad

Para os itens de servigos compostos com valores de aparelhos em comodato, a CONTRATADA devera abrir em sua proposta o valor da assinatura mensal da seguinte forma: Valor Mensal da Assinatura Mensal = Parcela dos Servigos de Dados + Parcela dos
Servigos MDM de gerenciamento + Parcela do Aparelho em Comodato. Isso se aplica aos itens 4, 5, 6, 7, 8 ¢ 9 do grupo tinico.

8.2 DO PARCELAMENTO DOS ITENS E ORGANIZACAO DA COMPRA

Nesse ponto, cabe destacar que ocorreu uma mudanga em todas as operadoras na forma de comercializagdo dos servigos no mercado de telefonia mével nos ultimos anos. Nesse sentido, a forma atual de comercializagdo prevé pacotes de valores fixos para
servigos de dados mensal em GB (Giga Byte) e que usualmente incluem roaming nacional, chamadas ilimitadas locais para fixos ¢ méveis, bem como ligagdes de longa distancia nacional para quaisquer localidades, além de SMS (Mensagens Curtas) ¢ caixa postal sem a
cobranga de custos adicionais por uso.

Verificou-se que as redes de voz das operadoras passaram a ser subutilizadas em fungio do uso massivo dos servigos de dados méveis por meio de aplicativos como Whatsapp, Telegram, Facebook ete. Tal mudanga de perfil de uso acabou gerando reflexos na

forma de comercializagdo do servigo de telefonia movel, o qual passou a ndo precificar de formar diferenciada o valor para ligagdes de longa distancia conforme a localidade do pais, tanto para ligagdes terminadas em telefones fixos quanto para ligagdes terminadas em telefones
moveis.

Assim, i que todas as fornecem pacotes com ligagdes ilimitadas dentro do pais além de roaming nacional e que a diferenciagdo de pregos ocorre i pela i lume ou franquia mensal de dados do pacote, optou-se por
um Unico lote contendo os itens diferenciados por volume de dados e um item relativo a roznmmg de dados fora do pais - a fim de permitir ao gestor prever o uso ou ndo do servigo conforme a sua necessidade. Destacando-se que o uso de roaming internacional resumiu-se a0
servico de dados por questdes de dificuldades de definigao ou | prévio de q de chamadas na diversidade de paises a serem atendidos por parte dos érgios participes, bem como em fungdo de que o servigo de voz pode ser atendido por meio do pacote de
dados com o uso de aplicativos de uso difundido nos smarthphone atuais (Whatsapp, Telegrum, Skype etc).

Considerando tratar-se do mesmo servigo, com diferentes pacotes de dados e, eventualmente, adicional de didrias em roaming internacional sob demanda, ndo faz sentido separar em lotes para diferentes licitantes com itens de mesma natureza de pacotes em que
varia apenas a quantidade de banda mensal contratada. Além disso, deve-se observar que uma mesma izagao pode ter para di pacotes de servigos a fim de atender perfis de usudrios diferentes. Logo, separar os itens em diversos lotes poderia trazer um
custo operacmnal para execugdo do contrato no sentido de poder ter que realizar a gestdo de duas ou mais contratagdes com operadoras distintas para o atendimento da demanda de um servigo tnico. Além isso, entende-se que a separagdo em lotes distintos para servigos com as

imas caracteristicas, modificando apenas o volume da franquia em GB do pacote, representa uma fragmentagio da demanda que tem grande potencial de reduzir o ganho de escala com a compra centralizada patrocinada pela Central de Compras - o que é contririo a
um dos principais ganhos vi: com a compra i que ¢ a ia de escala. Em fungdo dessas razoes, decidiu-se definir um tnico lote para a contratagdo em tela, com diferentes pacotes de dados e opgdes de comodato ou nido de aparelhos smartphones ou
tablets e apenas um item para pacote de didria de roaming internacional com uso sob demanda.

E ainda, deve-se indicar que, em reunides individuais com as 4 grandes operadoras ¢ mediante consulta verbal as empresas, sobre a modelagem da contratagdo, na forma proposta, no foram is em relagdo aos entendimentos

que levaram a i da presente a0 e i¢do dos servigos. Além disso, deve-se destacar que em 2020 e 2021 foram realizadas, pela central de compras, contratagdes de servigo SMP com e sem dato de Thos em model: similar ao aqui proposto
e as principais operadoras participaram dos p cap lances expressivos que tornaram os certames bem competitivos.

Por fim, d que a model; de do aqui proposta dos servigos em lote Gnico, trata-se de excegdo ao disposto na Siimula n° 247 do TCU. Todavia, em fungdo do exposto anteriormente, a separagdo em lotes ou itens apartados representa a perca de
ganho de escala em fungdo da fragmenlagao das demandas e também que existem custos operacionais que podem onerar a execugdo do contrato e que podem ser evitados com a adogdo de um modelo de lote agregado. E ainda, deve-se indicar que a modelagem proposta,

conforme historico de similares realizadas em 2020 (Lote SMP) e 2021(Dados Méveis), ndo teve impacto na competi¢do entre as empresas aptas a prestar o servi¢o e interessadas no objeto buscado. Dessa forma, preservou-se a busca pela selegdo da
proposta mais vantajosa, conforme disposto no art. 3° da lei n° 8.666/93.

8.3 DOS MODELOS DE PLANOS DE TELEFONIA MOVEL



A definigdo dos modelos de planos de telefonia méovel considera a natureza da atividade desempenhada pelo servidor publico e o perfil de consumo médio corporativo, observando-se os produtos ofertados atualmente pelo mercado. As at|v1dades desempenhadas
por servidores publicos elengels a utilizar os servigos de telefonia foram definidas pelo Decreto n® 8.540/2015 e incluem essencialmente: acesso aos sitios eletronicos da internet, i

de dados e voz sobre a internet, uti de apli , de

ede Consids do a situagdo da pandemia de COVID-19 que vem afetando a forma de trabalho no pais, desde o inicio de 2020, somam-se aos servigos anteriormente utilizados o uso intenso de video por video
¢ outras formas de consumo massivo d trifego de dados. Assim, a equipe fez pesquisa nos sitios das operadoras buscando planos e servigos a fim de atender a demanda dos diversos perfis de servigos apresentados para a contratagdo.
E ainda, deve-se destacar que cada unidade deve levantar as suas necessidades de perfil de planos e em seus proprios de j da 30, a defini¢do dos perfis que melhor atendem a sua necessidade, inclusive com a
apresentagdo de memoria de calculo ,a fim de definir o volume a ser contratado de cada item que compora o lote tnico - conforme exigido pela IN SGD/ME n° 01/2019.
Em consulta aos sitios eletronicos das operadoras de telefonia mével (realizadas no periodo de 01 a 08/04/2022) obtiveram-se os seguintes quadros de servigos e valores:
OPERADORA VIVO (TELEF@NICA)
Descrigao do Plano Franquia de Dados  |Servigos inclusos Prego [Fonte
. Ligagdes ilimitadas para qualquer operadora ¢ https: .vivo.com.br/p p prod
|Vivo Empresas 10GB utilizaio de Whatsapp ¢ Waze ilimitados RS 54.99 ervicos/servi iai X p
. ’ ILigagdes ilimitadas para qualquer operadora e https://www.vivo.com.b; r/p P p
|Vivo Empresas 0GB |utilizagao de Whatsapp e Waze ilimitados 88499 oervicos/servi i I r
. ILigagoes ilimitadas para qualquer operadora e https://www. vwo com. br/para cmprcsas/pmduto; e-
Vivo Empresas 0GB utilizagdo de Whatsapp e Waze ilimitados R$ 129,99 rvicos/ser \p
) Ligacdes ilimitadas para qualquer operadora ¢ https://www.vivo.com.br/p presas/prod
|Vivo Empresas 60 GB utilizagdo de Whatsapp e Waze ilimitados RS 144,99 rvicos/servi iai! p Ip}
b d i
Roaming Internacional |5 MB Diaria de roaming nas Américas ¢ Europa R$ 39,99 P -Vivo.com.br/p i
celular/roaming-internacional/vivo- travcl
. - -
5 MB Diéria de roaming nas Africa, Asia e Oceania RS 59,99 https:/www.vivo.com.br/para-voce/pr ! P
| | r/roaming- 4
OPERADORA TIM
Descrigio do Plano__[Franquia de Dados__ [Servigos inclusos [Prego [Fonte
ILigagoes ilimitadas para qualquer operadora, roaming Usite tim.com. "
ITIM Black Empresas |10 GB nacional e utilizagdo de Whatsapp, Waze ¢ Facebook  [R$ 54,99 Jtim-black- #4157 b
IMessenger ilimitados empresas tim-blac empresa
ILigagoes ilimitadas para qualquer operadora, roaming ite.tim.com. o
TIM Black Empresas 20 GB inacional ¢ utilizagdo de Whatsapp, Waze, Twitter, RS 79,99 ‘e“‘:’ resas/tim-black-emprosa#4 157 peq
Instagram, Facebook e Facebook Messenger ilimitados P P
ILigagdes ilimitadas para qualquer operadora, roaming tim.com. o
TIM Black Empresas (50 GB nacional e utilizagdo de Whatsapp, Waze, Twitter, RS 139,99 P b
iter. empresas/tim-black-cmpresa#4157
Instagram, Facebook e Facebook Messenger ilimitados
OPERADORA CLARO
IDescrigdo do Plano  |Franquia de Dados Servigos inclusos IPreco IFonte
Ligagdes ilimitadas para qualquer operadora, roaming
(Claro Empresas 10 GB + 6 GB bonus  [nacional e utilizagdo de Whatsapp, Waze, Twitter, RS 79,99 https://www.claro.com. P! total-individual
Instagram e Facebook ilimitados
ILigagdes ilimitadas para qualquer operadora, roaming
(Claro Empresas 20 GB + 10 GB bonus |nacional e utilizagio de Whatsapp, Waze, Twitter, R$ 119,99 Ihttps://www.claro.com p total-individual
Instagram e Facebook ilimitados
ILigagdes ilimitadas para qualquer operadora, roaming
(Claro Empresas 50 GB + 10 GB bénus nacional e utilizagdo de Whatsapp, Waze, Twitter, RS 179,99 |https://wwuw.claro.com.br/emp total-individual
Instagram e Facebook ilimitados
Roaming 500 MB Didria d ing i ional Améri RS 39,90 1
Internacional idria de roaming internacional para as Américas , Ihttps://www.claro.com. pos/passaporte
ﬁ“{;"‘“;‘fm] 500 MB Didria de roaming internacional para a Europa R$ 39,90 Ihttps: claro.com. pos/passaporte
Roaming o .. . T
Intomaconal 250 MB Didria de roaming internacional / Mundo RS 69,90 Ihttps://www.claro.com.br/celular/pos/passaporte
OPERADORA 01
IDescrigdo do Plano  |Franquia de Dados IServigos inclusos IPrego IFonte
ILigagdes ilimitadas para qualquer operadora, roaming
(Oi Empresas 100 GB nacional ¢ utilizagdo de Whatsapp, Netflix, YouTubc IR$ 99,90 lhttps:; .oi.com.| ol
Facebook e Facebook i d
R - Ligagdes ilimitadas para qualquer operadora, roaming !
Oi Empresas Ilimitada nacional e dados ilimitados R$ 99,90 lhttps://www.oi.com. p p
Roaming | GB de dados para utilizagio nos Estados Unidos da Ihttps://www.oi.com. brfoi/sobre-a- )
N 5 1GB . h y R$ 59,90 i p! d icos-
lAmerica em até 30 dias . P y
[vigor/roaming-internacional
) o ) Itips://www.oi.com.br/oi/sobre-a-
_Roammg 500 MB 500 MB de dgdos pgré utilizagdo nas Americas e RS 99,90 infor de-servicos-
linternacional IEuropa em até 30 dias . P
lvigor/roaming-internacional
. P f hpe lhttps://www.oi.com.br/oi/sobre-a-
Boammg 500 MB 500 MB de dac'los para utilizagdo na Asia, Africa e RS 399,90 N N " ol de-servicos-
linternacional (Oceania em até 30 dias . P .
vigor/roaming-internacional
Com base nos dados levantados, temos a seguinte correspondéncia entre os planos das d eas id: da a
Plano Administragao 'Vivo 'TIM IClaro 0i
Plano Operadora Custo mensal Plano Operadora ICusto mensal IPlano Operadora ICusto mensal Plano Operadora Custo mensal Valor Médio
20 GB |Vivo Empresas 30 GB R$ 129,99 ITIM Black Empresas 20 GB R$ 79,99 (Claro Empresas 20 + 10 bonus 119,99 |0i Empresas 100 GB RS 99,90 RS 109,49
30 GB Vivo Empresas 30 GB R$ 129,99 ITIM Black Empresas 50 GB IR$ 139,99 (Claro Empresas 20 + 10 bonus 119,99 |0i Empresas 100 GB R$ 99,90 R$ 122,47
50 GB Vivo Empresas 60 GB RS 144,99 ITIM Black Empresas 50 GB IRS$ 139,99 (Claro Empresas 50 + 10 bonus 179,99 |0i Empresas 100 GB R$ 99,90 R$ 169,49
Cabe ressaltar que, como i todos os planos 1 dos tem acesso ilimitado a0 Whatsapp e, que essa aplicagio ja ¢ de uso corrente para o trabalho na Administragdo, opta-se por adicionar essa caracteristica nos planos a serem contratados.

8.4 DAS ESPECIFICACOES DOS EQUIPAMENTOS EM COMODATO

As especificagdes minimas dos aparelhos novos a serem fornecidos em comodato observaram as mesmas premissas utilizadas na defini¢ao dos planos, quais sejam: eqmpamemos que sejam compativeis com a natureza da atividade desempenhada em ambientes
corporativos, que possuam desempenho adequado ao trafego mensal previsto, que sejam compativeis com as especificagdes comuns de mercado e também que tenham uma em relagao a ia, ou seja, que se serviveis e em uso em relagdo aos
aplicativos e demais usos do aparelho por pelo menos 30 meses, e até 60 meses, pois ndo sera exigida a troca dos aparelhos quando de possiveis renovagdes dos contratos. Além dessas premissas, utilizou-se também o critério relaci a na utilizagdo do

i ¢ observou-se a 40 que versa sobre orientagdes para aquisicdo de ativos de TIC vinculada 4 Portaria MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016.

Para definir as especificagdes técnicas dos Smartphones e Tablets, foi feita uma pesquisa em sites especializados, site de fabricantes ¢ em grandes sites de vendas a fim de coletar o maior nimero possivel de aparelhos com caracteristicas técnicas atuais e
compativeis com o atendimento da demanda proposta na presente contratagdo.

Conforme Portaria MP/STI n° 20, de 14 de junho de 2016, a posi¢do de mercado em relagio ao ciclo de vida dos produtos tecnologicos mais adequada para a compra ¢ quando o bem se encontra, pelo menos, na Fase 2, conhecida como Fase de "Selegdo". Ja o
relatorio de avaliagdo da Governanga e Gestdo de Ativos de TIC (RAG) da CGU indica que o melhor ponto para compra seria quando o equil esta na Fase 3, conhecida como "Menor Custo". Com essas duas referéncias em mente, optou-se em selecionar os Smartphones
¢ Tablets lanados a partir de margo de 2020, pois os aparelhos em comodato deverdo durar ¢ atender tecnologicamente durante toda o tempo contratual de pelo menos 30 meses, inclusive para as possiveis prorrogagdes contratuais. até o limite de 60 meses, sem a troca dos
aparelhos.

Para fins de definigdo das i 40 minima dos i tili: a seguinte dologia: I 1t um quadro Lumparauvu do aparelhos langados entre margo de 2020 e margo de 2021, observando-se as fases previstas no documento de
orientagdes para aquisi¢do de ativos de TIC, quais sejam: fase de sele¢do e menor custo, e i as caracteristicas mais a medida istica MODA (que ocorre com a maior frequéncia no espago amostral levantado) para as carateristicas
técnicas dos aparelhos e MEDIA para formar o preco dos aparelhos smartphones e tablets, conforme tabelas a seguir:

1) Smartphones:
B B R 3 lugaol
" IN°de  [Memoriaj lda da ) luga Peso
IDModelo  [Fabricante| 2107 d0  [Clock — (Clock i AM - [Armazenamentoio oy camery | BHCHATEIR ey, DA i IwicFi Bluctooth|REDE|CHIP [Fonte [Data
bparelho  [Maximo ~ Minimo |3 Interno ! (mAh) {(p o lpesquisa
(GHz) (GHz) o CPU|(GB) [Traseira |Frontal (Pixels) (gramas)
) fovp)
ASUS Octa- 1080 x 802,11 https: inadanet.com.br/smar
1orone 7 [ASUS  [R$3.999.000.8 1.8 e [0 128 lo4 lo4 5.000 [6,7 bago . [set20 230 | e 5G  |dual pOPE [28/03/2022
[Fuawei P40) ; (Octa- 1080 x 802.11 ) https: inadanct.com br/smar
bl Huawei  [RS2.279,002,3 1.8 sl 128 us 16 1200 6,4 baro [lv2o [iss [ b MG fdual [P £8/03/2022
IMotorola
2 ) Octa- 1080 x 802.11 https: com/Motorola/fichas-
3[())122 Fusion [Motorola [R$2.499,00[2,2 18 oo 128 lo4 i6 5.000 [6,5 bao 20 P10 [l b MG fdual e Motoroln One-Fuston.Plue noml £2/03/2022
Motorola ’ Octa- 1080 x 802.11 lhttps: com/M la/fichas-
Moo 6 5 [Motorola [Rs2.099.002.2 18 oo 16 128 us i6 5.000 [6,7 baoo [ez20 2 [l b 56 |dual cenicas 6555 Motorol-Moto-G. Gl £2/03/2022
Motorola Octa- 1080 x 802.11 Ihttps://w d. com.br/smartph 1
Slidge Motorola [RS2.499,002,4 18 oo 128 lo4 bs 1500 6,7 bsao  pr20  fss [l b 5G  fdual |lg0? 28/03/2022
gRealme g caime  [R$2.799,002.3 1.8 (Octa- ¢ 128 108 16 500 [6.4 1080x ot fig |SO2IL s UG dual [IUPSS danet.com br/smar 08/03/2022
Pro lcore 2400 la/bg/n/ac ro
gReame 7 e calme  [R$2.398.00(2.3 1.8 (Octa- g 128 lo4 b2 500 6.4 1080wz fis2 [BOZIL ks MG |aual [IPSTAW combr/smar 7810312022
IPro lcore [2400 a/b/g/n/ac rO
[Samsung . inad.
SGalaxy $21 [Samsung [R$2.998,80[2.8 1.8 (Octa- | 128 lo4 10 14.500 6.4 1080x ko1 TR e 5.2 5G  dual [PUEPS/WW " com.brismar 22/03/2022
core [2400 lgalaxy-s21#especificacoes
_]'Samsung [Samsung [R$2.399,00[2,73 7 Octa- |6 128 32 2 G500 6,5 1080x  [set20 100 [s02.11 5.0 4G |dual |https7/www.oficinadanet.com br/sme SJsamsung-[01/04/2023



https://www.oficinadanet.com.br/smartphones/samsung-galaxy-s20-fe#especificacoes

uGalaxy $20 lcore | | | | 400 la/b/g/n/ac | | lealaxy-s20-fefespecificacoes
IFE
[Samsung y ad.
10[Galaxy  [Samsung [R$2.369,00[2,73 1.9 (Octa- g 128 lo4 32 7.000 [6,7 1080x e o1 big P02 5 UG dual [PUEPS/WW ; com 22/03/2022
V62 core [2400 fa/b/g/n/ac lgalaxy-m62#especificacoes
[Samsung Octa- 1080 x 802.11 Ihttps://www.oficinadanet.com
11 (Galaxy A72 [Samsung [R$2.139,1012,3 1,8 leore 6 128 64 32 5.000 6,7 h400 imar/2 1 203 lub/g/vac 5 “G  [dual galaxy-a72#especificacoes 22/03/2022
samsung lOcta- 1080 x 802.11 Ihttps://www.oficinadanct.com.
12|Galaxy [Samsung [R$2.494,5812,3 1,8 6 128 64 B2 4.500 6,5 h400 imar/2 1 189 a/b/. Jn IS 5G  [dual I " 52-5G# i 22/03/2022
IA52s 5G lcore ‘g/n/ac lgalaxy-a52-5G#especificacoes
[Samsung Octa- 1080 x 802.11 itps://Ww: inad: com. hones/samsung-
EGalaxy AS2. [Samsung [R$1.713,70[2,3 1,8 lcore 6 128 64 32 4.500 6,5 h400 imar/2 1 189 lub/g/vac 5 “G  [dual lzalaxy-a52-dg 1/04/2022
ISAMSUNG, ind m . 1t Tul
14{GALAXY [Samsung [R$2.088,25[2,73 7] (Octa- | 128 12 B2 14.500 6,5 2'233 X lout20 190 jﬁj‘ l/iv 6P HG fdual | P o com 22/03/2022
520 FE lcore ‘g/n/ac lcusto-beneficiol
[Samsung Octa- 1080 x 802.11 htps: ul Samsung/fichas-
15 (Galaxy A72 [Samsung [R$2.139,1012,3 1,8 lcore 6 128 64 32 5.000 16,7 b400 imar/2 1 203 lub/g/vac “G  [dual eenicas/n6740/Samsung-Galaxy-A72.html 22/03/2022
iaomi . iad It I It Tul
16POCO X3 [Xiaomi  [RS1.930,00[2.96 1.8 Octa- g 128 ks 2o 5160 (6,7 180X hmar21 s |S021 MG |dual | P ° com [22/03/2022
PRO core [2400 fa/b/g/n/ac lcusto-beneficio/
iaomi N . Octa- 1080 x 802.11 thttps://w inad: com. iaomi-
”POCO X3 [Xiaomi R$1.699,0012,3 1.8 lcore 6 64 64 20 5.160 16,7 b400 et/20 215 l/b/g/n/ac “G  [dual 0c0-X3 28/03/2022
Xiaomi
. . (Octa- 1080 x 802.11 lhttps://www.tudocelular.com/Poco/fichas-
ISE?FS%XS [Xiaomi  [R$1.788,00[2,6 R lcore 8 128 64 16 5.000 6,6 ba00 ar/21 193 la/b/g/n/acl6 5.2 5G  |dual recnicas/n7131/Poco-X3-GT.html 22/03/2022
iaomi S Octa- 1080 x 802.11 lhttps: i com. iaomi-
19POCO 3 [Xiaomi  [R$2.113,99(3,2 1.8 leore 6 128 48 20 #.520 6,7 ba00 ar/21 196 la/b/g/n/acl6 5.1 5G  |dual lpoco-3 28/03/2022
[Xiaomi Mi . -
20[10T Lite ~ [Xiaomi  [R52.295,002.2 1.8 Octa- g 128 o4 16 hg20 [67 1080x hevao  pra 302 dy G laal [2UPS: com faomi- g 1032022
5G core [2400 fa/b/g/n/ac/6 mi-10t
jaomi Mi |, . Octa- 1080 x 802.11 lhttps: com. iaomi-
10T Pro 5G [Xiaomi  [R$3.899,00[2,8 1.8 lcore 8 128 108 20 5.000 6,7 ba00 Iset/20 R18 la/b/g/n/acl6 5.1 5G  |dual mi-10t-pro 28/03/2022
Xiaomi (Octa- 1080 x 802.11 It i com faomi-
22[Redmi Note[Xiaomi  [R$1.950,0012,3 1.8 6 128 108 16 5.020 6,7 ar/2 1 192 . 1 MG |dual [ PP 28/03/2022
10 Pro Mox lcore 2400 la/b/g/n/ac Imi-10-pro-max
Octa- 1080 x 802.11
IR$2.390,39, 3,2 1,8 lcore ) 128 64 16| 4500 6,5 h400 220 /blg/n/ac 4G (dual
Média - [Moda [Moda |Moda [Moda [Moda  |Moda  |Moda - [Moda - Moda Moda
Observagcio : Para as caracteristicas de Clock Maximo do P dor. Tamanho Minimo da tela e Peso Maximo do aparelho optou-se por nio utilizar a Média nem a Moda, a fim de que mais Thos e possam participar do certame, liand
assim, as il de lhos que atendam a i d0 e, por a concorréncia entre as d i na a
Dessa forma, utilizando-se a MODA das principais caracteristicas que se relacionam aos critérios de selegao dos equipamentos apresentados no inicio dessa segdo, tem-se:
CONFIGURACAO MINIMA
1. Aparelho Smartphone novo com sistema operacional Android ou I0S, versdo atualizada;
2. Rede GSM QuadriBand (850/900/1800/1900 MHz) ou superior;
3. Dual Chip ou compativel para o uso de duas linhas no mesmo aparelho;
4. Rede de dados minima 3G e 4G nos padrdes autorizados pela ANATEL;
5. Processador de no minimo 8 niicleos (Octa-core) com velocidade minima de 1,8 GHz;
6. Memoria interna minima de 128 GB;
7. Memoria RAM minima de 6 GB;
8. Tamanho de tela minima de 6,4 Polegadas na diagonal com resolugao Full HD;
9. Bateria com capacidade minima de 4.500 mAh;
10. Peso méximo do aparelho 220 gramas;
11. Tela com touchscreen capacitivo e multitouch;
12. Camera traseira com no minimo 64 Megapixels e camera frontal com no minimo 16 Megapixels;
13. Conectividade: LTE 4G, 3G, Wi-fi (802.11 b/g/n/ac), roteador wi-fi, Bluetooth 5.0 ou superior, conexdo com pc via USB;
14. Sensor de GPS e de autorrotagdo de tela;
15. Acessorios: carregador bivolt, cabo USB, extrator de chip (quando aplicével), manual de instrugdes de uso do aparelho em portugués (impresso em papel ou online);
16. Funcionalidades:
Vibragao, Viva voz, C Registro de ‘ndo atendidas, bloqueio do uso de dados, modo avido, Chamada em Espera,
Browser com suporte a html/HTMLS5, Envio de SMS, Predigdo de texto, calcul agenda de calendario, al d: dor, Protegdo de Tela e Acesso ao celular por senha,
Suporte a conta de e-mail, permitir a visualizagdo de documentos (tipo doc, xls, pdf),
Permitir a localizagio do celular para o caso de perda ou roubo, quando disponivel pelo sistema operacional.
Cores predominantes dos aparelhos: preto, prata, cinza escuro ou azul escuro. Nao serdo aceitos aparelhos em outras cores.
Utilizando-se a configuragdo minima definidas e descritsa acima o espago amostral de hos foi redi do e cheg a seguinte relagdo de equipamentos de diferentes fabricantes que asseguram o carater ndo restritivo dessas especificagdes.
Toch Tuca
I IN° de lda da : [Resoluga Peso
IDModelo  [Fabricantel 107 d0  (Clock - IClock ficlcosRAM [ Camera [Camera | BRI TelD  goqopy [Pat@de i wicpi I EDE(CHIP|Fonte Data
laparelho  [Maximo inimo |1 bk GRy  [ntemo oot [Frontal (mA) \ " Ipesquisa
(GHz) (GHz) o (GB) raseira  |Frontal (Pixels) (gramas)
(MP) MP)
[ASUS Octa- 1080 x 802.11 https://ww i com.br/smar
Zenfone 7 |ASUS IR$3.999,0012,8 1.8 leore 6 128 64 64 5.000 6,7 ba00 Iset/20 230 la/b/g/n/acl6 5G  |dual Lenfone.7 b 28/03/2022|
[Huawei P40| : (Octa- 1080 x 802.11 https:/ww inad om.t I
2Litc [Huawei [R$2.279,00[2,3 1.8 lcore 6 128 48 16 @4.200 (6.4 b310 fev/20 183 l/b/g/n/ac 4G [dual 0-lite b 128/03/2022|
1. Octa- 1080 x 802.11 ttps://w lul: Motorola/fichas-
3Moto G 5G Motorola [R$2.099,00{2,2 1,8 lcore 6 128 48 16 5.000 16,7 h400 \dez/20 212 lub/g/vac 5.1 5G  [dual hecnicas/n6555/Motorola-Moto-G-5G.html 22/03/2022|
gMotorola vy iorota [R$2.499,002.4 18 Octa- g 128 o4 bs k500 [67 1080% b0 fiss PORIL ki G laual PSSV com.br/smar 281032022
Edge lcore D340 la/blg/n/ac ledge
sfRealme - pcaime  [Rs2.799.002.3 1.8 Octa- g 128 s i k500 fo4 1080 hmar2t fi7e 30211 s MG fdual [P om P 28032022
IPro lcore [2400 a/b/g/n/ac ro
ofrealme 7 pcatme - [R$2.398,002,3 18 (Octa- g 128 o4 B2 h.500 [64 1080x hewao  fis2 [P0 sy LG ual PSSV com.br/smar realme-T-be 0312022
Pro lcore 2400 a/b/g/n/ac ro
Samsung Octa- 1080 x 802,11 https://www.ofici com br/smar
7|Galaxy S21 [Samsung [R$2.998,80[2,8 1.8 6 128 64 10 @.500 (6.4 jan/21 171 e 5.2 5G  |dual | P> . b 22/03/2022|
e lcore 2400 lgalaxy-s2 1 #especificacoes
[Samsung .
2 Octa- 1080 x 802.11 tps://ww: com.br/smar
SgEaldxy $20 |[Samsung |R$2.399,0012,73 2] lcore 6 128 32 12 #.500 6,5 ba00 Iset/20 190 l/b/g/n/ac 5.0 “G  [dual lealaxy-s20-feespecificacoes 1/04/2022|
[Samsung
9Galaxy  [Samsung [R$2.369,0002.73 1.9 Octa- g 128 l64 52 7.000 6.7 1080x vt pig PO2IL s UG |duar 2P0 adanet.com.br/smartp 12/03/2022
V62 lcore 2400 la/b/g/n/ac lgalaxy-m62#especificacoes
[Samsung (Octa- 1080 x 802.11 https://ww i com.br/smar
10| (Galaxy A72 [Samsung [R$2.139,1012,3 1.8 lcore 6 128 64 32 5.000 6,7 ha00 ar/21 [203 la/b/g/n/ac 5 4G  [dual lgalaxy-a72¢especificacocs b 22/03/2022|
Samsung Octa- 1080 x 802,11 wttps:/ww com br/smar
11|Galaxy [Samsung [R$2.494,58[2,3 1.8 6 128 64 32 #.500 6,5 ar/21 189 . 5 5G  |dual : s b 22/03/2022|
rsoe 3G lcore R400 la/blg/n/ac loalaxy-a52-5Gespecificacoes
[Samsung Octa- 1080 x 802.11 DS/ WW! i com.br/smar
l_zGalaxy AS2 [Samsung [R$1.713,70[2,3 1.8 lcore 6 128 64 32 #.500 6,5 ba00 ar/21 189 l/b/g/n/ac 5 “G  [dual loalaxy-a52-4g 1/04/2022|
SAMSUNG Octa- 1080 x 802,11 i com Jul
I13(GALAXY (Samsung [RS2.088,25[2,73 7] 6 128 l64 32 K.500 6,5 ut/20 190 : 5 UG [dual | P> . [22/03/2022)
1520 FE core [2400 fa/b/g/n/ac/6 lcusto-beneficio/
[Samsung (Octa- 1080 x 802.11 https://ww 'Sams fichas-
MGalaxy AT2. [Samsung [R$2.139,10[2,3 1.8 lcore 6 128 64 32 5.000 6,7 ba00 ar/21 [203 la/b/g/n/ac 5 “G  [dual lecnicas/n6740/Samsung-Galaxy-A72.html 22/03/2022|
(Xiaomi . . (Octa- 1080 x 802.11 https://www.oficinadanet.com.br/smartphones/xiaomi-
15 POCO X3 [Xiaomi  [R$1.699,002,3 1.8 lcore 6 64 64 20 5.160 16,7 b40o et/20 215 l/b/g/n/ac “G  [dual 0co-x3 28/03/2022|
iaomi
. . Octa- 1080 x 802.11 https://www.tudocelular.com/Poco/fichas-
1622(?5%)(3 [Xiaomi  [RS$1.788,002,6 R leore 8 128 64 16 5.000 16,6 b400 imar/2 1 193 lub/givacls 5.2 5G  [dual kecnicas/n7131/Poco-X3-GT.html 22/03/2022|
(Xiaomi . . Octa- 1080 x 802.11 https://www.oficinadanet.com.br/smartphones/xiaomi-
17POCO F [Xiaomi  [R$2.113,99[3,2 1,8 leore 6 128 48 20 4.520 6,7 b400 imar/2 1 196 lb/g/nacls 5.1 5G  [dual lpoco-f3 28/03/2022
iaomi Mi - : -
18[10T Lite  [Xiaomi  [R$2.295,002.2 1.8 Octa- g 128 l64 16 1820 16,7 1080% ew2o  pra [BO2N sy 5G  faual [tps:/wwwoficinadanct.com.br/smartphones/xiaomi- g3 50>
5G core [2400 fa/b/g/n/ac/6 [mi-10t
[Xiaomi Mi |,,. . Octa- 1080 x 802.11 https://www.oficinadanet.com.br/smartphones/xiaomi-
19| 10T Pro 5G [Xiaomi  [R$3.899,00[2,8 1,8 lcore 8 128 108 20 5.000 6,7 h400 et/20 218 la/b/g/n/acl6 5.1 5G  [dual lmi-10t-pro 28/03/2022
iaomi . . L
20Redmi Note[Xiaomi  [R$1.950,0002,3 1.8 Octa- g 128 108 16 5.020 6.7 1080% hmar2r o2 P02 sy UG faual [ps:/wwwoficinadant.com.br/smartphones/xiaomi- g3 507
10 Pro Max core [2400 fa/b/g/n/ac [mi-10-pro-max
(Octa- 1080 x 802.11
RS$2.407,98 3.2 18] lcore 6| 128 64 32| 4500 6,4 b400 220 a/blg/n/ac 4G (dual



https://www.oficinadanet.com.br/smartphones/samsung-galaxy-s20-fe#especificacoes
https://www.oficinadanet.com.br/smartphones/samsung-galaxy-a52-4g
https://www.oficinadanet.com.br/smartphones/samsung-galaxy-s20-fe#especificacoes
https://www.oficinadanet.com.br/smartphones/samsung-galaxy-a52-4g

Verifica-se que as configuragdes extraidas por meio da aplicagdo da MODA sobre as para fins de as de negocio do servigo ndo restringem a competi¢do em fungio da selegdo do aparelho a ser fornecido em
comodato para a prestagdo dos servigos em fungao da grande variedade de aparelhos possiveis de serem utilizados para atendimento da obrigago da contratagao.

A escolha do tamanho minimo da tela justifica-se pela necessidade de melhora na ergonomia para os usudrios finais, principal pela idade de utilizar aplicativos de governo, como o SEI edigio de documentos em editores de textos ou planilhas

eletronicas.

2) Tablets

Para os tablets, utilizaram-se o3 mesmos eritérios de definigao de langamento preconizados na portaria n° 20/2016, ou seja, aparelhos langados entre margo de 2020  margo de 2021 ¢ que possuissern configuragdes minimas, que permitam um uso corporativo do
aparelho num ambiente de trabalho com uso em reunides on-line para videos & des e uso de apl i de escritorio e colaboragdo para trabalho remoto ¢ movel dos usuarios da do Publica, sem de ou em
fungdo da 30 dos Com esse perfil um pouco mais corporativo e menos basico de aparelho, observou-se um conjunto menor de aparelhos listados na tabela a seguir (quando comparado com a quantidade de aparelhos smartphones) a fim de
atender ao perfil da demanda corporativa por tablets. Nesse sentido, ndo se utilizou a mesma metodologia aplicada aos smartphones da definigéo das caracteristicas técnicas mais relevantes em fungdo da MODA do espago amostral levantado e apresentado na tabela a seguir.
Utilizaram-se as caracteristicas minimas que sdo comuns a mais de um modelo, de forma que se possibilite a participagio da maior quantidade possivel de produtos existentes no mercado para o perfil buscado. A tabela a seguir resume a pesquisa ¢ a indicagdio das caracteristicas
principais para o aparelho buscado:

d. d. IR a a
i °de [Memorial \da \da Resolugdo Peso
odelo [Fabricantel/217 o [Clock - (Clock i AM dmera |Camera | DAt Tel8 g ey Pa@AC i (WiFi EDE[CHIP [Fonte
aparctho  (Miiximo  [Minimo |1 Interno ! " (man) I
GHz) GHz) lo CPU(GB) [Traseira |Frontal Pixels) gramas)|
MP) |(MP)

Tablet
(Galaxy [Samsung |R$2.499,00! 2.3 1,70¢% 4 64 8 5| 7040 1041920 % 2020]  472f02 11 s si www.samsung galaxy-tab-s/galaxy-tab-s6-lite-1 04-ir
(Gataxy ore 1200 b/b/g/n/ac
ILite
(Galaxy
[Tab A8 [Samsung [R$2.199,01 b cta- 4 64 8 5| 7040 10,51%8" 2021 sosﬂz/” y suG  si www.samsung.con/br/tablets/galaxy-tab-a/galaxy-tab-a8-lte-dark
4G) core ‘g/n/ac
Galaxy

ta- 1920 802.11 ) o )
Tib A8 [samsung [RS1957.0 p! L 4 o4 § s| 7040 1031529 202 sosfl sha www kimovil.comy/p prar-samsung-galaxy-tab-a8-10-5-20
l2021)

oto cta- 180211 . hitps://ww: mn'{\rnlz om.bi lablel Moto-tab-; 70/1:7

ot 70 Motorola [R$2.339.10 22 L 4 o4 13 8 7700 112000x1200 202 soofl 514G
Tablet . .

- https: .]enovo, Pt tab-series/Len:
lhencso fLenovo  [R$2.070,0 2,05 ofocte 4 64 13 8 7500] e 2021|4001 514G [si jussi+ +ablet+ +google+ +scarch- -
lig us jeore ginjac SBthE1wApl]UOvcq4VRPXA1b3WVV8MKWlHeYeéGSO7VnYQ77aﬂ1>

R$2.212,8; P! 1,806 4 64 8 5 7.000 10 [1220x 510021 S4G  [Single]
ore 1200 "

Os Tablets fornecidos em comodato deverdo possuir pelo menos a seguinte especificagio minima:

. Aparelho Tablet Corporativo novo;

)

. Rede de dados minima 3G e 4G nos padrdes autorizados pela ANATEL.

w

. Processador com no minimo 8 niicleos (octa-core) com velocidade minima de clock de 1,8 GHz.

IS

. Meméria interna minima de 64GB.

w

. Memoria RAM minimo de 4GB.

o

. Tamanho de tela minimo de 10,0 Polegadas na diagonal.

=

. Tela com touchscreen capacitivo e multitouch.

3

. Camera traseira com no minimo 8 Mp e camera frontal de 5 Mp.

©

. Conectividade: Wi-fi (802.11a/b/g/n/ac), roteador wi-fi, Bluetooth minimo de 5.0, conexao com PC via USB.

>

. Peso maximo de 510 gramas.

. Acessorios: carregador bivolt, cabo USB, manual de instrugdes de uso do aparelho em portugués (impresso em papel ou online).

IS

. Bateria minima de 7.000 mAh.

e

. Funcionalidades minimas: modo avido, Browser com suporte a html/HTMLS,
doc, xls, pdf).

agenda de i calendario, alar , Protegdo de Tela e Acesso ao Tablet por senha, Suporte a conta de e-mail, permitir a visualizagio de documentos (tipo

8.5 SERVICO DE GERENCIAMENTO DE DISPOSITIVOS MOVEIS (MDM)
O gerenciamento dos dispositivos se dara por meio das linhas (CHIPs) a serem fornecidas pela CONTRATADA ou previamente existentes no ambiente do CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web, de acesso via Internet e Aplicativo Mobile para os usuérios das linhas que permitira 8 CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de todas as suas linhas contratadas. Este portal devera ter, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

1. Monitorar consumo de dados méveis de usuérios e consumo de SMS;

2. Monitorar o consumo de dados méveis por aplicativo de cada usudrio de dispositivo;

3. Manter um inventério de todos os dispositivos utilizados pela empresa;

4. Mostrar o ranking dos aplicativos mais utilizados;

5. Mostrar o ranking de Usuarios de dispositivos que consomem mais dados;

6. Mostrar o ranking dos sites com mais visitas;

7. Mostrar detalhes dos sites mais acessados por usuario (dia, hora e website);

8. Mostrar o uso da bateria por dia (grafico) para cada dispositivo;

9. Mostrar a capacidade de memoria disponivel;

10. Associar um funcionario em um grupo;

11. Definir politicas de uso por parte da Empresa, Grupo ou Usuario;

12. Estabelecer bloqueio de dados por horério de trabalho;

13. Definir quais aplicativos devem ser bloqueados / liberados para a Empresa, Grupo ou Usudrio;
14. Definir as URL que serdo bloqueadas/liberadas;

15. Estabelecer limites de consumo de dados e SMS;

16. Enviar mensagens para a instituigdo, Grupo ou usuario através de PUSH (sem cobranga adicional);

17. Enviar documentos para a institui¢ao, Grupo ou Usuario através de PUSH;

18. Atualizagdo / 40 de APP sil
19.Enviar comandos especiais ao dispositivo, como WIPE, para o dispositivo aos paré predeterminados de fabrica;
20. Localizaga ifica dos dispositivos;

21. Implementagdes rapidas, geis e processo seguro e simplificado de ativagéo de dispositivos;
22. Ampla plataforma de suporte Android 4.4 ou superior, Apple iOS 7.0 ou superior;

23. Os Apps cliente serdo destinados aos usuarios das linhas moveis que, além de funcionarem como agentes que recompilam dados, tem uma interface com a visualizagdo de graficos, para que o usuario do dispositivo monitore o consumo de dados moveis e uso de
aplicativos;

A CONTRATADA devera ofertar, sem custo adicional, um tutorial de treinamento com manual de administragdo da solugdo de gerenciamento dos dispositivos moveis para que a CONTRATANTE possa buscar e operar informagdes sobre a instalagdo,

¢ operagio das funcionalidades da a fim de que a CONTRATANTE esteja apta a instalar, ¢ operar as funcionalidades da ferramenta, bem como a CONTRARADA deverd disponibilizar um canal para que as CONTRATANTES esclaregam
suas dividas sobre a temtica ¢ seus procedimentos.

8.6 SERVICO DE GERENCIAMENTO GERAL

a) A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web de acesso via Internet que permitira 8 CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de todas as suas linhas CONTRATADAS. Este portal devera ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

o definir o perfil de utilizagdo de cada linha; agrupar as linhas em centros de custos ¢ departamentos.
* 0 acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta.


https://www.motorola.com.br/tablet-moto-tab-g70/p?idsku=1294&gclid=CjwKCAjwrqqSBhBbEiwAlQeqGk6AK1GAxuPqAZPtqwBRrOn8r9xn83j9lwaSwBmZyLseuEEe-jkv-xoChCEQAvD_BwE

disponibilizar no minimo um perfil de acesso para o gestor do contrato.

permitir que a CONTRATANTE realize consultas de acompanhamento do uso diério de voz:
o por tipo de destino: local, interurbano, fixo e etc.
© por horério / calendario

ntimero chamado (lista negra / lista branca)

limite de minutos por linha, departamento ou centro de custo

cadastramento de no minimo dois gestores para acesso ao sistema

b) Sera de responsabilidade da CONTRATADA a 30, a doea dos dados do servigo de gerenciamento online.

8.7 DA ESTIMATIVA DA DEMANDA

A estimativa da demanda final sera levantada por meio da IRP, fase posterior a confecgdo desse documento. Os valores de demanda total por pacotes serdo indicados na nova versdo do ETP e devidamente refletidos na nova versdo do TR.

Para fins de estimativa, apenas como definigdo de volume estimado e estimativa de valor total da contratagdo para registro da IRP, temos a tabela abaixo, cujos quantitativos foram baseados da contratagdo de 2021 de telefonia mével e chip de dados.

GRUPO UNICO - Servigos de Telefonia Mével Pessoal

- (&) ot
ltem{ OIS0 - [Descrigio do Servio Unidade  Quantdadelditnidede
[Estimada |~ P

razo do Contrato

IPacote de Servigos Empresarial Tipo I (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000 por més), roaming nacional ilimitado, acesso a

1| 26387|caixa postal/ secretiria eletrdnica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, franquia minima de dados de 20 GB, fornecimento de SIM CARD de triplo corte e servigo de gerenciamento de dispositivos moveis &‘;;::l'“m 6.436 193.080
(MDM).
Pacote de Servigos Empresarial Tipo II (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000 por més), roammg naclonal lllmllado acesso |, "

2| 26387|caixa postal/ secretéria eletronica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, franquia minima de dados de 30 GB, fornecimento de SIM CARD de triplo corte e servigo de de disp: moveis Mensal 1.127 33.810
(MDM). s
Pacote de Servigos Empresarial Tipo 111 (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagdes locais (VC1) ¢ LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000 por més), roaming nacional ilimitado, acesso |,

3| 26387 caixa postal/ secretaria eletronica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, franquia minima de dados de 50 GB, fornecimento de SIM CARD de triplo corte e servigo de de disp moveis Mensal 267 8.010
(MDM).
IPacote de Servigos Empresarial Tipo IV (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000 por més), roaming nacional ilimitado, acesso Assinatura

4| 26387 caixa postal/ secretaria eletronica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, franquia minima de dados de 20 GB, fornecimento de SIM CARD de triplo corte, servigo de gerenciamento de dispositivos moveis Mensal 16.436 193.080
(MDM) e fornecimento de SMARTPHONE em comodato).

Pacote de Servigos Empresarial Tipo V (Assinatura mensal de linha de voz, com ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000 por més), roammg naclonal lllmllado, acesso a |,
5| 26387fcaixa postal/ secretaria eletronica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, franquia minima de dados de 30 GB e fornecimento de SIM CARD de triplo corte, servigo de de disp: moveis Mensal 1.127 33.810
(MDM) e fornecimento de SMARTPHONE em comodato). N

Pacote de Servigos Empresarial Tipo VI (Assinatura mensal de linha de voz, com ligages locais (VCI) ¢ LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio de SMSs (limitados a 2.000 por més), roammg nacional |hm|mdo acesso .
6| 26387a caixa postal/ secretaria eletronica ilimitado, uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, franquia minima de dados de 50 GB ¢ fornecimento de SIM CARD de triplo corte, servigo de de disposi moveis Mensal 267 8.010
(MDM) e fornecimento de SMARTPHONE em comodato).

IPacote de Servigos Empresarial Tipo VII (Assinatura mensal de linha de dados com franquia minima de 20 GB e fornecimento de SIM CARD de triplo corte, servigo de gerenciamento de dispositivos moveis (MDM)  |Assinatura
7| 26387 . 16.436 193.080
e fornecimento de TABLET em comodato). Mensal
Pacote de Servigos Empresarial Tipo VIII (Assinatura mensal de linha de dados com franquia minima de 30 GB e fornecimento de SIM CARD de triplo corte, servigo de i de dispositivos méveis (MDM)
8 26387 . 1.127 33.810
fe fornecimento de TABLET em comodato). Mensal
IPacote de Servigos Empresarial Tipo IX (Assinatura mensal de linha de dados com franquia minima de 50 GB e fornecimento de SIM CARD de triplo corte, servigo de gerenciamento de dispositivos moveis (MDM)  |Assinatura
9 26387 . 67 8.010
e fornecimento de TABLET em comodato). Mensal
. . . . . P Assinatura
10|  26077|Assinatura mensal de Servigo do Gerenciamento de Dispositivos Moveis (MDM). Monol 03490 (704700
Diarias de
11| 27855|Utilizagao de dados em roaming internacional com no minimo 500 MB de franquia. [Franquia 1.410 1.410
Habilitada

Para os itens de servigos compostos com valores de aparelhos em comodato, a CONTRATADA devera abrir em sua proposta o valor da assinatura mensal da seguinte forma: Valor Mensal da Assinatura Mensal = Parcela dos Servigos de Dados + Parcela dos
Servigos MDM de gerenciamento + Parcela do Aparelho em Comodato. Isso se aplica aos itens 4, 5, 6, 7, 8 e 9 do grupo tnico.

8.8 DA VIGENCIA DO CONTRATO

Para todos os servigos o contrato terd vigéncia de 30 (trinta) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos de 12, 24 ou 30 meses, limitado a 60 (sessenta) meses, conforme preconiza o art. 57, inc. II, da Lei n° 8.666 de 1993. Em
especifico, para os servigos que preveem aparelhos em comodato, o contrato também tera vigéncia de 30 (trinta) meses, porém ndo sera necessaria a substituigdo dos aparelhos caso haja renovagdo contratual em fungdo de interesse entre as partes.

Esse prazo minimo da contratagdo de pelo menos 30 meses foi definido com vistas a permitir a amortizagéo dos aparelhos em comodato exigidos para a prestagdo do servigo de maior materialidade previstos nessa contratagio (no estimado da segao anterior os
itens 4, 5, 6, 7, 8 ¢ 9 representam mais de 70% do valor estimado da contratagdo pretendida). Por sua vez, deve-se indicar que um prazo menor implicaria num maior impacto no valor da mensalidade prevista para a prestagdo do ;crvlg.o tornando o valor da mcnsahdadc mais
elevado para os 6rgaos. Além disso, um prazo maior que 30 (trinta) meses poderia significar um tempo muito longo de vinculo ao servigo/contrato e que pode trazer possiveis consequéncias negativas do ponto de vista de di: i do de novas i i i
agregadas com as redes 5G, que estdo sendo implantadas por agora. E ainda, o prazo contratual mais dilatado permitir aos 6rgdos e entidades, que tenham necessidades especificas de integragdo do sistema MDM com os seus sistemas internos, possam lrabalhar em possiveis
agdes de model , testes e col 40 em produgdo de aplicagdes de interesse de cada instituigdo num prazo mais compativel com esse ciclo de integragdo.

Cabe destacar por fim que, caso seja feita renovagdo do contrato, o custo referente ao dos deve ser i como custo ndo renovavel, ou seja, ndo devera ser cobrado nas prorrogagdes de contrato ou devera ser retirado do valor que
compde o valor da assinatura mensal para os itens que estdo previstos com comodato de aparelhos. Assim, a instituigdo que, por conveniéncia e oportunidade, decidir pela prorrogagdo, devera solicitar a retirada do custo a operadora em fungéo da prorrogagéo do acordo.

8.9 DA PARTICIPACAO EM CONSORCIO

Seréa permitida a participagdo de licitantes especializadas na prestagdo dos servigos objeto da presente licitagdo, consorciadas entre si, desde que apresentando uma unica proposta e Termo de Compromisso de Constituigdo assinado por todos, com a indicagao da
i lider, sendo esta responsavel por toda iagdo durante o certame.

A participagiio de empresas reunidas em consércio obedecerd as normas da Lei 8.666 de 21/07/1993.

A issdo de ¢ justificada por ibilitar uma maior petitivi e ampla éncia em fungdo de uma possivel composi¢io de empresas a fim de atender a cobertura nacional demandada.

8.10 DO MODO DE DISPUTA DO PREGAO

A presente sessdo define e justifica 0 modo de disputa a ser adotado no Pregdo, em atengao ao Decreto n° 10.024/2019. Inicialmente, destaca-se que o referido Decreto introduziu a figura do modo de disputa a ser adotado no pregao, podendo ser aberto (descrito
no Art. 32 desse Decreto) ou aberto e fechado (descrito no Art. 33 desse Decreto).

0Os modos de disputa definem como serio adotados para o envio de lances no pregio eletronico. No modo aberto, os licitantes apresentardo lances piblicos ¢ sucessivos, com prorrogagdes, conforme o critério de julgamento adotado no edital. J4 no modo Aberto ¢
Fechado, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final fechado.

Para se definir o modo de disputa mais apropriado para a presente contratagdo, observou-se as seguintes caracteristicas inerentes a Teoria do Leildes, conforme descrita em vasta bibliografia relacionada a essa Teoria, em especifico a obra de Paul Klemperer,
"What Really Matters in Auction Design", publicago realizada no Journal of Economic Perspectives -Volume 16, Number 1 paginas 169-189 (Disponivel neste link):

a) propensdo a colusdo,
b) prevengio a0 comportamento predatorio,

Ressalta-se, inicialmente, que cada modo de disputa possui caracteristicas especificas que os tornam mais ou menos vantajosos a depender das condigdes relacionadas a estrutura do mercado, a natureza do objeto e ao arranjo local de fornecimento dos bens e
servigos. Note que a josi aser a maior i de i ivos que o modo de disputa é capaz de fornecer para que o desenho do mecanismos de selegéo do fornecedor possibilite o alcance do melhor resultado para a administragao, mitigando-
se o risco da ocorréncia de disfungdes entre os agentes participantes que afetem a ampla concorréncia e o melhor prego a administragdo publica.

Sobre a propensao a colusao verificou-se no presente estudo que o mercado de telefonia brasileiro ¢ altamente concentrado (HHI superior a 0,26) ¢ o setor de venda para o governo desse tipo de produto ha esse nivel de 30 (CR4 = 66%). Em
mercado al ilidade da ocorréncia da colusdo explicita ou tacita é maior. Nesse sentido, a utilizagio de uma fase de lances selados, segundo Klemperer, é mais apropriada para mitigar o risco de colusdo, principalmente porque evita a chamada
sinalizagdo de propostas (Bid Szgnalmg)

Outro aspecto a ser i ¢ o grau de izagdo ou iza¢do do produto objeto da contratagdo. Isso porque produtos diversificados permitem que diferentes fornecedores assumam um componamento judicial a énci i de
comportamento predatdrio, ou seja, assumam lances proximos a inexequibilidade com o intuito de criar artificialmente barreiras a entrada de novos participantes. No caso em tela, o produto de telefonia é pela Anatel, logo tal

caracteristica ¢ melhor tratada em um modo de disputa que possuam uma fase de propostas seladas, uma vez que o risco de ocorréncia da chamada maldigdo do fornecedor ou de eventual risco moral ¢ menor do que em casos de produtos munos diversificados.

Pelo exposto, e considerando ainda o nimero ndo expressivo de prestadores dos servicos, objeto deste Termo de Referéncia, o modo de disputa do Pregio deverd ser ABERTO E FECHADO, conforme rito estabelecido no artigo 33 do Decreto n° 10.024, de
2019, que regulamenta a licitagdo, na modalidade de pregdo, na forma eletronica, para a licitagdo de bens ¢ a contratagdo de servigos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa onica, no ambito da Admil 3o Publica Federal.

9. DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

O planejamento em tela almeja os seguintes resultados:

1. - Economia no valor da licitagdo em fungdo do ganho de escala;
2. - Eficiéncia com a redugao do custo administrativo em fungdo da redugdo da fragmentagao de processos licitatorios;

3. - Efetividade com a pad 30 dos servigos, ¢ aumento da qualidade das es ¢des técnicas;
4. - Eficacia com o i das de diversas instituigdes que suas i de o de servigos de telefonia no PAC 2021;
No mais, atende adequadamente as demandas de negocio formuladas, os ios a serem all dos sao ad dos, os custos previstos s3o compativeis e caracterizam a icidade, os riscos Ividos sdo

Considerando as informagdes do presente estudo, entende-se que a presente 30 se configura tecni e i VIAVEL.



http://cramton.umd.edu/econ415/klemperer-what-really-matters-in-auction-design-jep-2002.pdf
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