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Karine Romano
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1. ABERTURA:

O Diretor do Departamento de Gestdo e Modernizacdo Portuaria da Secretaria Nacional
de Portos e Transportes Aquaviarios (SNPTA) e Coordenador do Comité Técnico de
Modernizagdo e Desempenho (CTMD), Sr. Otto Burlier, iniciou saudando os membros e
convidados presentes na sala virtual, informando-os que o objetivo da reunido seré apresentar
empresa contratada pela Confederacdo Nacional dos Transportes — CNT visando implantar o
Projeto de Indicadores de Desempenho.

2. APRESENTACOES
2.1 Apresentacdo do Projeto Indicadores de Desempenho — CONAPORTOS

O Sr. Otto Burlier informou que a Confederacdo Nacional dos Transportes — CNT,
contratou a empresa Fundagdo Dom Cabral para a realizacdo do Projeto Indicadores de
Desempenho e que serd um trabalho com duracdo de 10 (dez) meses, contemplando vérias
atividades semanais. Acrescentou que sera essencial o apoio e parceria de todos os atores
publicos, pois o sucesso de tal projeto depende do engajamento de todos. Ressaltou ainda que
0 papel da SNPTA € potencializar, promover, coordenar e, ao final, construir um painel de
indicadores para gerar mais transparéncia a sociedade. Ao final de sua introducdo, passou a
palavra ao Prof. Paulo Resende.

O Prof. Paulo Resende, representante da Fundacdo Dom Cabral — FDC, iniciou
apresentando sua equipe que, por sua vez, é formada por mestres, doutores e especialistas que,
no decorrer dos proximos meses, serdo inseridos nas atividades descritas no Termo de
Referéncia — TR, anexo I. Informou ainda que foi entregue um relatério que servird como
balizamento para analise, sugestdes e orientacoes.

Ressaltou que o grande desafio do projeto sera a consolidacdo dos bancos de dados e,
ao fazerem isso, terdo certeza de que os dados consolidados levam a indicadores com algumas
caracteristicas. Os bancos de dados serdo padronizados com um formato amigével e uma
interface consolidada. Na FDC, o conceito de painel de indicadores baseia-se em trés pilares.

O primeiro é que tenha condic6es de ser facilmente navegavel pois, caso contrario, ele
se restringira a utilizacdo somente de grupos mais especializados ou conhecedores de
ferramentas tecnoldgicas. J& o segundo pilar é que seu funcionamento seja voltado para futuras
geracgdes de gestores publicos e portuarios, ou seja, um painel que precisara se sustentar durante
um periodo consideravel. E, por fim, o terceiro é ndo exceder ao numero de indicadores, tendo
uma quantidade necessaria e suficiente para cumprir com seu objetivo, facilitando a
operacionalizagéo.

O Professor também mencionou que a parceria de todos 0s atores sera essencial para o
desenvolvimento do trabalho, passando, assim, a palavra ao Prof. Newton Narciso que, por sua
vez, apresentou o Sr. Gustavo Costa, que trouxe 0s objetivos e interfaces para o
desenvolvimento do referido projeto.



Primeiramente o Sr. Gustavo justificou a necessidade de uma viséo sistémica para o
desenvolvimento dos indicadores, pois ela fara com que possam segregar e otimizar as partes,
analisando 0s processos e suas interfaces existentes, impedindo a potencializacdo de apenas
um. Isso, portanto, sera a base para analisar o desempenho portuario.

Ainda, hd uma separacéo, em nivel mundial, no Sistema Portuério ou Sistema de Escala,
onde na parte que se inicia desde o aviso de chegada do navio até a atracacdo, passando pelos
6rgdos intervenientes, existam processos a serem desenvolvidos ou que ja estdo desenvolvidos,
como também outros a serem analisados. Uma fracdo desses processos estd no sistema Porto
Sem Papel. J& os sub processos sao separados entre terminais de contéineres e terminais de
graneis, pois possuem dinamicas diferentes.

O sistema de contéiner, que é regular, normalmente em 99% dos casos possui janelas
de atracagdes contratadas pelos terminais portuarios. Os processos sdo focados em tais janelas
(até mesmo pelo valor da carga envolvida), as quais tem toda um dindmica dos 6rgéos
intervenientes. O que difere do sistema de terminais de graneis, onde 0 navio s6 atraca quando
a carga estiver depositada. Percebe-se, portanto, toda uma distincdo em cada parte do
desenvolvimento do sistema.

Quanto ao Sistema de Escalas (Navios), os atores que sdo envolvidos, Praticagem,
Rebocadores, Anuentes, Porto sem Papel, além da diferenciacdo entre os Servicos Liner e
Tramp, poderd haver indicadores que represente cada um dos segmentos que deverdo ser
consolidados para representar o porto como um todo, tendo os dois subsistemas
consubstanciando por indicadores portuarios.

Como ja foi comentado, os indicadores estdo sendo desenvolvidos em trés pilares, cujos
quais terdo a dimensdo competitiva, que € o grau em que a métrica é focada na avaliacdo da
eficiéncia ou capacidade de resposta ao cliente (usuario do Porto). A frequéncia da medicdo €
projetada para ser um monitoramento de desempenho regular e, possivelmente, em tempo real,
ou pode servir a um propdésito diagnosticado com menos frequéncia, mas ainda assim
importante.

O objetivo da medicdo é que a métrica forneca orientacdo estratégica de longo prazo ou
avalie oportunamente o desempenho operacional.

N&o obstante, o Sr. Otto ressaltou que, se possivel, ao final da reunido, fosse alinhado
com os participantes, quais seriam os pontos focais para que a FDC pudesse agendar conversas
especificas com cada um dos atores, reforcando que o objetivo era aproveitar 0 que estava
pronto para evitar retrabalho.

O Sr. Newton retomou a apresentacdo, expondo o modelo para desenvolvimento de
indicadores, considerando que o Termo de Referéncia, anexo I, listava setenta e quatro deles,
divididos em trés categorias: carga, navio e acesso. Planejam criar mascaras que permitira um
acesso facil e pratico para anélise de cada uma dessas categorias em funcéo do grupo. Por
exemplo: se o grupo for acesso ao porto, operagdo de navios ou movimentacdo de cargas, as



mascaras terdo como objetivo permitir a face de identificacdo, verificar qual é a metodologia
de calculo que esta sendo aplicada, quais as variaveis e as unidades de medicadas que terdo
posteriormente ao calculo do indicador e terdo também as observacdes gerais. Portanto, nesse
sentido, o nivel de desagregacédo da informacao serd um ponto importante na conversa que terdo
com os pontos focais, pois ira permitir preencher o nivel de desagregagdo das informagoes.

Criaram também um glossério que ird auxiliar na identificacdo de cada um dos
elementos e o que eles significam, pois havera cddigos para cada um dos setenta e quatro
indicadores, onde setenta e dois ja foram para a CNT, conforme o relatdrio enviado no dia
25/05/2021, e que ja poderdo ser avaliados.

A conversa que a FDC tera com os 6rgdos anuentes ird substanciar outros eventuais
indicadores avaliando, assim, a viabilidade de implantacdo. Serd& uma soma de Vérias
informagdes necessarias para que possam consolidar os indicadores possiveis de serem
implementados no painel. Foi apresentado também alguns indicadores conforme esta descrito
no Termo de Referéncia.

O Prof. Paulo ressaltou que o principio da gestdo interna é mais detalhado no projeto e
gue sera preciso transparéncia em seu acompanhamento.

O Sr. Euler Sanchez informou que irdo implementar uma ferramenta comercial,
conhecida como Trello, onde terdo todas as faces do projeto discriminadas junto com as
atividades.

O Sr. Jose Irley, informou que a gestdo visual seré feita através de um cronograma
chamado GANTT, onde iré pegar as informac@es diretamente da interface do Trello e ressaltou
gue os atores intervenientes ja poderdo ter acesso através de um link que sera disponibilizado.

O Sr. Otto informou que a FDC pretende iniciar as conversas com 0s atores ao longo
das préximas semanas e que, no segundo estagio dos trabalhos, irdo fazer um piloto nos portos
de Suape e Santos e que, depois de avangarem o primeiro piloto nos dois portos, irdo conversar
com mais trés portos: Paranagud, Itaqui e Pecém. Ressaltou que o objetivo da reunido é de
alinhamento para o avanco dos trabalhos. Em seguida abriu a palavra eventuais manifestacdes.

O Sr. Marcelo Felga, representante da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria —
ANVISA, se manifestou ressaltando que sera importante a conversa com a FDC, pois poderdo
definir alguns indicadores prioritarios dentro da area de vigilancia sanitéaria.

O Sr. Otto ratificou que, apesar de a FDC ter sido contratada h& poucas semanas, 0S
trabalhos iniciaram-se em agosto de 2020. Chegaram a realizar algumas reunides com o apoio
da PROCOMEX, nas quais convidaram alguns especialistas do setor portuario de diferentes
areas. Ressaltou também que, no Termo de Referéncia construido em conjunto com a CNT e
Antag para contratagdo da FDC, sugeriram 0s primeiros indicadores que eventualmente
poderdo ser levados em consideragdo. Os indicadores foram agrupados em trés grandes fases:
a primeira é operagdo do navio, a segunda € movimentacao das cargas € a terceira 0 acesso aos



portos. Ao final dos 9 (nove) meses de trabalho, terdo reuniées mensais para acompanhamento
dos trabalhos e posteriormente a proposta sera levada para Conaportos.

O Sr. André Minoru Okubo, do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento—
VIGIAGRO, parabenizou a equipe da FDC pelo trabalho e afirmou a importancia do painel ser
acessivel e amigavel, pois acaba facilitando o acesso para as autoridades portuarias locais, para
0s Orgdos publicos locais e para 0s niveis regionais e centrais, para que, efetivamente, seja uma
ferramenta de trabalho.

O Sr. Michel Weber, representante da Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios —
ANTAQ, destacou a importancia do trabalho e a relevancia de se ter um levantamento de dados
benchmarking internacional, além de uma base de comparagdo nacional e regional para saber
como sdo medidos os indicadores fora do pais e quais 0s padrfes sdo considerados satisfatorios
nos portos internacionais.

O Sr. Paulo Resende afirmou que ja existem trés frentes de benchmarking internacional
em andamento e que ja houve contato com o Porto de Antuérpia, onde serdo fornecidas
informac@es de indicadores. Abriram contato também com outro 6rgdo que tem uma grande
preocupacdo no que se refere a eficiéncia dos processos portuérios sobre a influéncia de
instituicdes de fiscalizacéo.

E, para finalizar, o Sr. Otto alinhou com os participantes, quais 0s nomes dos atores
poderdo ser indicados como pontos focais para que a FDC possa agendar as reunides.

3. ENCAMINHAMENTOS

Compartilhamento da planilha com os pontos focais para a Fundacdo Dom Cabral.

4. ENCERRAMENTO

O Sr. Otto Burlier agradeceu a participacao de todos e informou que o intuito € melhorar
cada vez mais 0s servicos prestados e as politicas publicas do setor portuario. Sendo assim, deu
por encerrada a 282 Reunido Ordinaria do Comité Técnico de Modernizagdo e Desempenho, da
qual lavrou-se a presente ata que, aprovada, sera assinada preferencialmente por meio eletronico
pelos membros do comité.



