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Apuracao dos Indicadores de Resultado - Periodo 01.01.2021 a 30.04.2021

No primeiro quadrimestre de 2021, o desempenho dos indicadores propostos para o Mapa
Estratégico da FCP foi impactado pela demora da aprovacao e sanc¢do da Lei Orcamentdria Anual —
LOA/2021, o que inviabilizou a realizacdo de diversas inciativas voltadas a protecdo, ao fomento e

a promocao da cultura afro-brasileira.

Apesar deste cenario, foi possivel a execucdo de acdes extra-orcamentdrias que contribuiram para
a apuracdo de 9 indicadores (41%), sendo 04 relacionados ao direcionador estratégico “Exceléncia
dos Servicos”, 03 vinculados ao direcionador “Inovacao e Lideranga Participativa” e 02 ligados ao

direcionador “Estratégias de Pessoas, Infraestrutura e Recursos”.

Conforme informado no monitoramento do periodo anterior, do total de 22 indicadores de
desempenho dos objetivos Estratégicos, 9 indicadores (41%) ndo foram implantados, pois
dependem da implementag¢do do Plano Geral de Iniciativas — PGI, que ocorrerd no més de maio,
e de solugdes de aprimoramento da gestdao que deverdo ser concluidas apenas no segundo

semestre do exercicio vigente.

Por fim, cabe registrar que 04 indicadores somente serdo aferidos nos meses de junho e dezembro,
em razdo da frequéncia de sua medicdo. Sdo eles: a) Forca de trabalho capacitada (FTC); b) Clima
Organizacional (CO); c) Grau de Satisfacdo no Atendimento (GSA)” e d) “Servicos Publicos Digitais
Ofertados (SPDO)”. Estes correspondem a 18% do numero total de indicadores estratégicos da

entidade.

O resultado da apurac¢do dos indicadores encontra-se detalhado a seguir:
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