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Fundacao Cultural Palmares
PREGAO ELETRONICO N2 07/2024

(Processo Administrativo n® 01420.101932/2024-76)

Torna-se publico que a FUNDACAO CULTURAL PALMARES, por meio da
Coordenacao de Logistica/CGl, sediada no Setor de Autarquias Sul - SAUS, Quadra 02,
Lote 1-A Brasilia/DF, realizard licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, e demais legislacdo aplicavel e,
ainda, de acordo com as condicdes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacao é a contratacao de solucdao de tecnologia da
informacao e comunicacao de empresa especializada na aquisicao da Renovacao de
Licencimento VERITAS NETBACKUP PLATFORM BASE COMPLETE ED WITH FLEXIBLE
LICENSING XPLAT 1 FRONT END 5TB PLUS ONPREMISE STANDARD PERPETUAL
LICENSE GOV, com garantia e suporte do fabricante para 36 meses, prorrogaveis por
até 10 anos, para atender as atuais necessidades da Fundacao Cultural Palmares.

1.2. Nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas
neste instrumento, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

UNIDADE VALOR

ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE MEDIDA QUANT UNITARIO

VALOR TOTAL
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& UNIDADE VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER QUANT UNITARIO

DE MEDIDA VALOR TOTAL

Renovacao de Licencimento VERITAS
NETBACKUP PLATFORM BASE COMPLETE ED WITH
FLEXIBLE LICENSING XPLAT 1 FRONT END 5TB Licenca
1 PLUS ONPREMISE STANDARD PERPETUAL 27472 merapyte L R$ 651.868,35  R$651.868,35
LICENSE GOV, com garantia e suporte do
fabricante para 36 meses.

TOTAL R$ 651.868,35

1.3. A licitacao sera realizada em Unico item.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1.1. Poderao participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no
Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.1.2. Os interessados deverao atender as condicdes exigidas no cadastramento no
Sicaf até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacoes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida
a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da
licitacao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto
aos Orgaos responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a
correcao ou a alteracao dos registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se
tornem desatualizados.

3.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacao
no momento da habilitacao.

3.5. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n®
14.133, de 2021, para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos
da Lei Complementar n2 123, de 2006 e do Decreto n.2 8.538, de 2015,bem como
para bens e servicos produzidos com tecnologia produzida no pais e bens produzidos
de acordo com processo produtivo basico, na forma do art. 32 da Lei n? 8.248, de
1991 e art. 82 do Decreto n® 7.174, de 2010.

3.6. Nao poderao disputar esta licitacao:

3.6.1. aguele gque nao atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando a licitacao versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

3.6.3. empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elaboracao do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando
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a licitacao versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacao,
impossibilitada de participar da licitacao em decorréncia de sancao que lhe foi
imposta;

3.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe funcao na licitacdo ou atue na fiscalizacao ou
na gestao do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao
de trabalho infantil, por submissdao de trabalhadores a condicdes analogas as de
escravo ou por contratacao de adolescentes nos casos vedados pela legislacao
trabalhista;

3.6.8. agente publico do 6rgao ou entidade licitante;

3.6.10. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao;

3.6.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacao ou da execucao
do contrato agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser
observadas as situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio
ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacao que disciplina a
matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n® 14.133, de 2021

3.7. O impedimento de que trata o item 3.8.4 serd também aplicado ao licitante que
atue em substituicao a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacao fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

3.8. A critério da Administracao e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos
e a empresa a que se referem os itens 3.6.2 e 3.6.3 poderao participar no apoio das
atividades de planejamento da contratacao, de execucao da licitacao ou de gestao
do contrato, desde que sob supervisdao exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou
entidade.

3.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

3.10. O disposto nos itens 3.6.2 e 3.6.3 nao impede a licitacao ou a contratacao de
servico que inclua como encargo do contratado a elaboracao do projeto basico e do
projeto executivo, nas contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais
regimes de execucao.

3.11. Em licitacbes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacao estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da
contrapartida nacional, nao podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o
rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos
termos da Lei n® 14.133/2021.

3.12. A vedacao de que trata o item 3.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a
conducao da contratacao na qualidade de integrante de equipe de apoio,
profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste
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assessoria técnica.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO

4.1. Na presente licitacao, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacao
de propostas e lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a
proposta com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de
julgamento adotado neste Edital, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura
da sessao publica.

4.3. Caso a fase de habilitacao anteceda as fases de apresentacao de propostas e
lances, os licitantes encaminharao, na forma e no prazo estabelecidos no item
anterior, simultaneamente os documentos de habilitacao e a proposta com o preco
ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 8.1.1 e 8.13.1 deste
Edital.

4.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio
do sistema, que:

4.4.1. esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no edital e seus anexos,
bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencodes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e
gque cumpre plenamente os requisitos de habilitacao definidos no instrumento
convocatorio;

4.4.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

4.4.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado,
observando o disposto nos incisos lll e IV _do art. 12 e no inciso lll do art. 52 da

Constituicao Federal;
4.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e

para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

4.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo
préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16
da Lein®14.133, de 2021.

4.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em

seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos§§ 12 ao 32 do art. 42, da Lei n.2 14.133,
de 2021.

4.6.1. no item exclusivo para participacao de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacao do campo “nao” impedird o prosseguimento no
certame, para aquele item;

4.6.2. nos itens em que a participacao nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pegueno porte, a assinalacdao do campo “nao” apenas produzira o
efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
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porte ou sociedade cooperativa.

4.7. A falsidade da declaracao de que trata os itens 4.4 ou 4.6 sujeitard o licitante as
sancoes previstas na Lei n2 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase
de habilitacao anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de
julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a
abertura da sessao publica.

4.9. Nao haverd ordem de classificacao na etapa de apresentacao da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apdés os
procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

4.10. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacao de propostas, apds a fase de
envio de lances.

4.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto méaximo
guando do cadastramento da proposta e obedecerd as seguintes regras:

4.11.1. a aplicacao do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais
entre os lances, gque incidira tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em
relacao ao lance que cobrir a melhor oferta; e

4.11.2. os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final
minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado
no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo
vedado:

4.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por menor preco; e

4.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no
sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado
na forma do item 4.11 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para
o 6rgao ou entidade promotora da licitacao, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

4.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as
operacdes no sistema eletronico durante o processo licitatério e se responsabilizar
pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de mensagens
emitidas pela Administracao ou de sua desconexao.

4.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato
bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:

5.1.1. valor unitério e total do item;
5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
5.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos
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previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execucao do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao
de exclusiva responsabilidade do licitante, nao lhe assistindo o direito de pleitear
gualquer alteracao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o0 regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais varidveis, a cotacao adequada serd a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamento serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacao
vigente.

5.7. Na presente licitacao, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderao
se beneficiar do regime de tributacao pelo Simples Nacional.

5.8. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicoes nelas contidas, em conformidade com o que dispbée o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado
nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.9. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacao.

5.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratacbes publicas federais, quando participarem de licitacdes
publicas;

5.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracao por parte
dos contratados pode ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de Contas da Uniao
e, apo6s o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de
prazo para a adocao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos
termos do art. 71, inciso IX, da Constituicao; ou condenacao dos agentes publicos
responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso
verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao do
contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacao dar-se-a automaticamente em sessao publica,
por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitacao, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura
da sessdao publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados
do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance deverd ser ofertado pelo valor unitario do item.
6.6. Os licitantes poderdao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
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para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidird tanto em relacao aos lances intermedidrios quanto em relacao a proposta
gue cobrir a melhor oferta deverd ser de R$ 100,00 (cem) reais.

6.9. O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo
de quinze segundos apdés o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente
ou inexequivel.

6.10. O procedimento sequird de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de
disputa “aberto”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com
prorrogacoes.

6.11.1. A etapa de lances da sessao publica terd duracao de dez minutos e, apés
isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos Ultimos dois minutos do periodo de duracao da sessao publica.

6.11.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, sera de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre gque houver lances
enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessao publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os
lances conforme a ordem final de classificacao.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacao a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro,
auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a
definicao das demais colocacoes.

6.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serao convocados para
apresentar lances intermediarios.

6.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de
disputa “aberto e fechado”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos,
com lance final e fechado.

6.12.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracao inicial de quinze minutos.
ApoOs esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances,
apds o que transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado,
findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.

6.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira
oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com
precos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e
fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante poderd optar por
manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.12.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicdes definidas neste item,
poderao os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacao,
até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o
gual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.12.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.



6.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de
disputa “fechado e aberto”, poderao participar da etapa aberta somente os
licitantes que apresentarem a proposta de menor preco/ maior percentual de
desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela,
em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, até o encerramento
da sessao e eventuais prorrogacodes.

6.13.1. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condicdes definidas no item
6.13, poderao os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas,
consideradas as empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

6.13.2. A etapa de lances da sessao publica terd duracao de dez minutos e, apés
isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado
nos Ultimos dois minutos do periodo de duracao da sessao publica.

6.13.3. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, serd de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.13.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessao publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgard os
lances conforme a ordem final de classificacao.

6.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacao a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro,
auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a
definicao das demais colocacoes.

6.13.6. Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serao convocados
para apresentar lances intermediarios.

6.14. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.15. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

6.17. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregao, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances.

6.18. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por
tempo superior a dez minutos, a sessao publica serad suspensa e reiniciada somente
apos decorridas vinte e quatro horas da comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

6.19. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.20. Em relacao a itens nao exclusivos para participacao de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificacao automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pegueno
porte participantes, procedendo a comparag¢ao com os valores da primeira colocada,
se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim

de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006
regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de 2015.

6.20.1. Nessas condicles, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
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proposta ou melhor lance serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior
ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicacao automatica para tanto.

6.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serao convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifigue aquela
gue primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.21. Serd assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3¢ da Lei n? 8.248,
de 1991, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n°
7.174, de 2010, nos seguintes termos:

6.21.1. Apds a aplicacao das regras de preferéncia para microempresas e empresas
de pequeno porte, cabera a aplicacao das regras de preferéncia, sucessivamente,
para:

6.21.1.1. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de
acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder
Executivo Federal;

6.21.1.2. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

6.21.1.3. bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo
Poder Executivo Federal, nos termos do art. 52 e 82 do Decreto 7.174, de 2010 e art.
32 da Lei n® 8.248, de 1991.

6.21.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 6.21.1.1, na
ordem de classificacao, serao convocados para que possam oferecer nova proposta
ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera
declarado vencedor do certame.

6.21.3. Caso a preferéncia nao seja exercida na forma do item 6.21.1.1, por qualquer
motivo, serao convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no
item 6.21.1.2, na ordem de classificacdo, para a comprovacao e o exercicio do
direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item 6.21.1.3 caso esse
direito nao seja exercido.

6.21.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno
porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n? 7.174, de
2010, terao prioridade no exercicio desse beneficio em relacao as médias e as
grandes empresas na mesma situacao.

6.22. S6 podera haver empate entre propostas iguais (nao seguidas de lances), ou
entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.22.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.22.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar
nova proposta em ato continuo a classificagao;

6.22.1.2. avaliacao do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverao preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto
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de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

6.22.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

6.22.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacdes dos 6rgaos de controle.

6.22.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos
bens e servicos produzidos ou prestados por:

6.22.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do
6rgao ou entidade da Administracao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso
de licitacdo realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em
gue este se localize;

6.22.2.2. empresas brasileiras;

6.22.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia
no Pais;

6.22.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos dalei n®
12.187, de 29 de dezembro de 2009.

6.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da
proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao
desconto definido para a contratacao, o pregoeiro poderd negociar condicdes mais
vantajosas, ap6s definido o resultado do julgamento.

6.23.3. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apods a
negociacao, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do
preco maximo definido pela Administracao.

6.23.4. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

6.23.5. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado
aos autos do processo licitatério.

6.23.6. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a
negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

6.23.7. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacao fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.24. Apds a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdao e
julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacao, o pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condicdes de participacao
no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n? 14.133/2021, legislacao correlata
e no item 3.8 do edital, especialmente quanto a existéncia de sancao gque impeca a
participacao no certame ou a futura contratacao, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

7.1.1. SICAF;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/lei/l12187.htm#:~:text=LEI%20N%25C2%25BA%2012.187%252C%20DE%2029%20DE%20DEZEMBRO%20DE%202009.&text=Institui%20a%20Pol%25C3%25ADtica%20Nacional%20sobre,PNMC%20e%20d%25C3%25A1%20outras%20provid%25C3%25AAncias.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art14

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);
e

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sdcio majoritario, por forca da vedacdo de que trata o artigo 12 da
Lei n° 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por
parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN
n2 3/2018, art. 29, caput)

7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas
de fornecimento similares, dentre outros. (IN n2 3/2018, art. 29, §19).

7.3.2. O licitante serd convocado para manifestacao previamente a uma eventual
desclassificacao. (IN.n2 3/2018, art. 29, §29).

7.3.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por
falta de condicao de participacao.

7.4. Caso atendidas as condicOes de participacao, sera iniciado o procedimento de
habilitacao.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se
utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificard se faz
jus ao beneficio, em conformidade com o item 4.6 deste edital.

7.6. Verificadas as condicboes de participacao e de utilizacao do tratamento
favorecido, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto
a adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relacao ao maximo
estipulado para contratacao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no

artigo 29 a 35 da IN SEGES n?2 73, de 30 de setembro de 2022
7.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.7.1. contiver vicios insanaveis;
7.7.2. nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratacao;

7.7.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.

7.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das
propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela
Administracao.

7.8.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata ocaput, s6 sera considerada
apos diligéncia do pregoeiro, que comprove:

7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9. Em contratacao de servicos de engenharia, além das disposicdes acima, a
andlise de exequibilidade e sobrepreco considerard o seguinte:
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7.9.1. Nos regimes de execucao por tarefa, empreitada por preco global ou
empreitada integral, semi-integrada ou integrada, a caracterizacao do sobrepreco se
dara pela superacao do valor global estimado;

7.9.2. No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizacao do sobrepreco
se dard pela superacao do valor global estimado e pela superacao de custo unitario
tido como relevante, conforme planilha anexa ao edital;

7.9.3. No caso de servicos de engenharia, serdao consideradas inexequiveis as
propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor
orcado pela Administracao, independentemente do regime de execucao.

7.9.4. Serd exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior
a 85% (oitenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracao, equivalente a
diferenca entre este Ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias
exigiveis de acordo com a Lei.

7.11. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas
diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.12. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em
seus respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacao de
Precos elaborada pela Administracao, o licitante classificado em primeiro lugar sera
convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores
adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nao aceitacao da proposta.

7.13. Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no
prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja majoracao do preco e que se
comprove gue este é o bastante para arcar com todos os custos da contratacao;

7.14. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;

7.15. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdao a
indicacao de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples
Nacional, qguando nao cabivel esse regime.

7.16. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do
objeto, podera ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou
da area especializada no objeto.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes
para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacao, serao
exigidos para fins de habilitacao, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de
2021.

8.1.1. A documentacao exigida para fins de habilitacao juridica, fiscal, social e
trabalhista e econdmico-financeira, poderd ser substituida pelo registro cadastral no
SICAF.

8.2. Quando permitida a participacao de empresas estrangeiras que nao funcionem
no Pais, as exigéncias de habilitacdo serao atendidas mediante documentos
equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

8.3. Na hipdétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione
no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os
documentos exigidos para a habilitacao serao traduzidos por tradutor juramentado
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no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro
de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

8.4. Quando permitida a participacao de consércio de empresas, a habilitacao
técnica, quando exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada
consorciado e, para efeito de habilitacdo econémico-financeira, quando exigida, sera
observado o somatério dos valores de cada consorciado.

8.4.1. Se o consércio nao for formado integralmente por microempresas ou
empresas de pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitacdo
econdmico-financeira, haverd um acréscimo de 10% a 30 %, salvo se houver
justificativa nos autos para suprimir esse acréscimo para o consércio em relacao ao
valor exigido para os licitantes individuais.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacao poderao ser apresentados em
original, por cépia ou por meio digital.

8.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderao ser substituidos por
registro cadastral emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha
sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaracao de que atende aos
requisitos de habilitacao, e o declarante respondera pela veracidade das
informacoes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n® 14.133/2021).

8.8. Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacao, a
declaracao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.

8.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacao, declaracao de que
suas propostas econOmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencodes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.11. A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele
abrangidos.

8.11.1. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de
requisitos mediante apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando
houver ddvida em relacao a integridade do documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir. (IN.n® 3/2018, art. 42, §19, e art. 62, §49.

8.12. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela
informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcdao ou a alteracao dos
registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados. (IN_n2

3/2018, art. 72, caput).

8.12.1. A ndao observancia do disposto no item anterior podera ensejar

desclassificacdo no momento da habilitacdo. (IN_ n® 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

8.13. A verificagcdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitacao.

8.13.1. Os documentos exigidos para habilitacao que nao estejam contemplados no
Sicaf serao enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 02 (duas)
horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacao do pregoeiro.
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8.13.2. Na hipdétese de a fase de habilitacao anteceder a fase de apresentacao de
propostas e lances, os licitantes encaminharao, por meio do sistema,
simultaneamente os documentos de habilitacao e a proposta com o preco ou o
percentual de desconto, observado o disposto no § 12 do art. 36 e no § 12 do art. 39
da Instrucao Normativa SEGES n? 73, de 30 de setembro de 2022.

8.14. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele nao contidos
somente serd feita em relacao ao licitante vencedor.

8.14.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia somente serdao exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.14.2. Respeitada a excecao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal,
quando a fase de habilitacao anteceder as fases de apresentacao de propostas e
lances e de julgamento, a verificacao ou exigéncia do presente subitem ocorrera em
relacao a todos os licitantes.

8.15. Apébés a entrega dos documentos para habilitacao, ndo serd permitida a
substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,
para (Lei 14.133/21, art. 64, eIN 73/2022, art. 39, §49):

8.15.1. complementacao de informacdes acerca dos documentos ja apresentados
pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da
abertura do certame; e

8.15.2. atualizacao de documentos cuja validade tenha expirado apdés a data de
recebimento das propostas;

8.16. Na analise dos documentos de habilitacao, a comissao de contratacao podera
sanar erros ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisao fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacao e classificacao.

8.17. Na hipdétese de o licitante nao atender as exigéncias para habilitacdo, o
pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracdao de uma proposta que atenda ao presente edital,
observado o prazo disposto no subitem 8.13.1.

8.18. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitacdao do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacao, apds concluidos
os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.19. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pegueno porte somente sera exigida para efeito de contratacao, e nao
como condicao para participacao na licitacao (art. 42 do Decreto n® 8.538/2015).

8.20. Quando a fase de habilitacao anteceder a de julgamento e ja tiver sido
encerrada, ndao cabera exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitacao,
salvo em razao de fatos supervenientes ou s6 conhecidos apds o julgamento.

11. DOS RECURSOS

11.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacao
ou inabilitacao de licitantes, a anulacao ou revogacao da licitacao, observara o
disposto no art. 165 da Lei n? 14.133, de 2021.

11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagao ou de
lavratura da ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato
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de habilitacao ou inabilitacao do licitante:

11.3.1. a intencdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusao;

11.3.1.1. o prazo para a manifestacdao da intencao de recorrer nao sera inferior a 10
(dez) minutos.

11.3.2. o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de
intimacao ou de lavratura da ata de habilitacao ou inabilitacao;

11.3.3. na hipdtese de adocao da inversao de fases prevista no§ 12 do art. 17 da Lei
n2 14.133, de 2021, o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na
data de intimacao da ata de julgamento.

11.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
decisao recorrida, a qual poderd reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias
Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a
qual devera proferir sua decisdao no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

11.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes
sera de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimacao pessoal ou da divulgacao
da interposicao do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tao somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados
no sitio eletrénico www.palmares.gov.br.

12. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

12.1. Comete infracao administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou
culpa:

12.1.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

12.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao
mantiver a proposta em especial quando:

12.1.2.1. nao enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apéds a
negociacao;

12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

12.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do
edital;

12.1.3. nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art17%25C2%25A71
https://sei.palmares.gov.br/sei/www.palmares.gov.br.

12.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao;

12.1.4. apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitacao;

12.1.5. fraudar a licitacao;

12.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

12.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao
12.1.8. praticar ato lesivo previsto noart. 52 da Lei n.212.846, de 2013.

12.2. Com fulcro nalei n? 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a
prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;
12.2.2. multa;
12.2.3. impedimento de licitar e contratar e

12.2.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida sua reabilitacao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

12.3. Na aplicacao das sancdes serao considerados:

12.3.1. a natureza e a gravidade da infracao cometida.

12.3.2. as peculiaridades do caso concreto

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

12.3.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica

12.3.5. a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

12.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor
do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da
comunicacao oficial.

12.4.1. Para as infracdes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa sera de
0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

12.4.2. Para as infracdes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 € 12.1.8, a
multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

12.5. As sancOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou
nao, a penalidade de multa.

12.6. Na aplicagao da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

12.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel
em decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e
12.1.3, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o
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responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracao PuUblica direta e
indireta do ente federativo a qual pertencer o é6rgao ou entidade, pelo prazo maximo
de 3 (trés) anos.

12.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens
12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, bem como pelas infracdes administrativas
previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 que justifiguem a imposicao de
penalidade mais grave que a sancao de impedimento de licitar e contratar, cuja
duracao observard o prazo previsto no art. 156, §52, da Lei n.2 14.133/2021.

12.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de
registro de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administracdo, descrita no item 12.1.3, caracterizard o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do érgao ou entidade promotora
da licitacao, nos termos do art. 45, §42 da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022.

12.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de
licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar
demandara a instauracao de processo de responsabilizacao a ser conduzido por
comissao composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e
especificar as provas que pretenda produzir.

12.11. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacao das sancoes
de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da
intimacao, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida,
gue, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso
com sua motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisao no prazo
maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

12.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracao da aplicacao da sancao
de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data da intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias
Uteis, contado do seu recebimento.

12.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

12.14. A aplicacdo das sancdes previstas neste edital nao exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacao de reparacao integral dos danos causados.

13. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade
na aplicacao da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés)
dias Uteis antes da data da abertura do certame.

13.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em
sitio eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia util
anterior a data da abertura do certame.

13.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma

eletrénica, pelos seguintes meios: logistica@palmares.gov.br ou
logistica.palmares@gmail.com

13.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem o0s prazos
previstos no certame.
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13.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdao é medida excepcional e
devera ser motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacao.

13.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacao
do certame.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS
14.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrdnico.

14.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacao do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horédrio anteriormente
estabelecido, desde gue ndo haja comunicacao em contrario, pelo Pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observarao o hordrio de Brasilia - DF.

14.4. A homologacdao do resultado desta licitacdao nao implicard direito a
contratacao.

14.5. As normas disciplinadoras da licitacao serao sempre interpretadas em favor da
ampliacao da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o
interesse da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

14.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas
propostas e a Administracao nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatério.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem 0s prazos em
dias de expediente na Administracao.

14.8. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

14.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

14.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP) e endereco eletrénico https://www.gov.br/palmares/pt-
br/acesso-a-informacao/licitacoes.

14.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
14.12. ANEXO | - Termo de Referéncia

14.12.1.1. Apéndice do Anexo | - Estudo Técnico Preliminar

14.12.2. ANEXO Il - Minuta de Termo de Contrato

Brasilia - DF, 04 de novembro de 2024.
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ANEXO 11 DO EDITAL

MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021

SERVICOS - LICITACAO
FUNDACAO CULTURAL PALMARES

(Processo Administrativo n® 01420.101932/2024-76)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N9 ...... /..., QUE
FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A)
......................................................... E

A FUNDACAO CULTURAL PALMARES, com sede no Setor de Autarquias Sul -
SAUS, Quadra 02, Lote 1-A Brasilia/DF,, inscrito(a) no CNPJ sob o n? 32.901.688/0001-

77, neste ato representado(a) pelo(@) ....ccocevvviiiiiinnnns (cargo e nome), nomeado(a)
pela Portaria n? ...... , de ... (o [= I de 20..., publicada no DOU de ..... de
............... de .........., portador da Matricula Funcional n? ........., doravante
denominado CONTRATANTE, e 0(Q) ..covvvviiiviiiiiininiennnn. , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n®
............................ , sediado(a) na ................eeeeeeveenn...,  doravante  designado
CONTRATADO, neste ato representado(@) Por .....ccoevvviiviiiiiiininninnns (nome e funcao no

contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU procuracao apresentada nos
autos, tendo em vista o que consta no Processo n? 01420.101932/2024-76 e em
observancia as disposicdes da lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais
legislacao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do
Pregao Eletronico n. .../..., mediante as clausulas e condicdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdao de solucao de tecnologia da
informacao e comunicacao de empresa especializada na aquisicao da Renovacao de
Licencimento VERITAS NETBACKUP PLATFORM BASE COMPLETE ED WITH FLEXIBLE
LICENSING XPLAT 1 FRONT END 5TB PLUS ONPREMISE STANDARD PERPETUAL
LICENSE GOV, com garantia e suporte do fabricante para 36 meses, prorrogaveis por
até 10 anos, para atender as atuais necessidades da Fundacao Cultural Palmares.

1.2. Objeto da contratacao:
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UNIDADE
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE QUANT
MEDIDA

VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

Renovacao de Licencimento VE RITA S NETBACKUP PLATFORM
BASE COMPLETE ED WITH FLEXIBLE LICENSING XPLAT 1 FRONT

Licenca
1 END 5TB PLUS ONPREMISE STANDARD PERPETUAL LICENSE GOV, 27472 [Terabyte 1 R$ R$
com garantia e suporte do fabricante para 36 meses.
TOTAL R$

1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacao é de 36 (trinta e seis) meses contados do
termo de recebimento definitivo, prorrogavel para até 10 (dez) anos, na forma dos

artigos 106 e 107 da Lein® 14.133, de 2021

2.2.1. A prorrogacao de que trata esse item é condicionada a avaliacao, por parte do
Gestor do Contrato, da vantajosidade da prorrogacao, a qual deverda ser realizada
motivadamente, com base no Histérico de Gestao do Contrato, nos principios da
manutencao da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacao, e nos
demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.2.2. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.2.3. A prorrogacao de contrato deverd ser promovida mediante celebracao de
termo aditivo.

2.2.4. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos nao renovaveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacao deverao ser
reduzidos ou eliminados como condicao para a renovacao.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucao contratual, os modelos de gestao e de execucao, assim
como 0s prazos e condicdes de conclusao, entrega, observacao e recebimento do
objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
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CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO
4.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.2. O valor total da contratacdo é de R%.......... (.....)

5.3. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratacao.

5.4. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos
ao contratado dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicbes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um
ano contado da data do orcamento estimado, em _/ / (DD/MM/AAAA).

7.2. Apébs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado,
0S precos iniciais serao reajustados, mediante a aplicacao, pelo contratante, do
indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI , mantido pela Fundacdo
Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade .

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela Ultima variacao
conhecida, liguidando a diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serda(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em
substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao entao em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1. Sao obrigacdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:



8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de
acordo com o contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das
obrigacdes pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento,
guando houver controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao do
objeto, no prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo
de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sancodes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o érgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Uniao para
adocao das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo
Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisao sobre todas as solicitacbes e reclamacoes
relacionadas a execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse
para a boa execucao do ajuste.

8.11. A Administracao tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo
do requerimento para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

8.14. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteracao do projeto pelo
Contratante, no caso do art. 93, §22, da Lein®14.133, de 2021.

8.15. A Administracao nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGCOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes
a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.2. Manter preposto aceito pela Administracao no local ou do servico para
representa-lo na execucao do contrato.

9.3. Aindicacao ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo
orgao ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar
outro para o exercicio da atividade.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art93%25C2%25A72

9.4. Atender as determinacbes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou
autoridade superior (art. 137, Il) e prestar todo esclarecimento ou informacao por
eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
contrato, com habilitacao e conhecimento adequados, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverao atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacao de
regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais
empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de
acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990), bem como
por todo e qualquer dano causado a Administracao ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacao ou o acompanhamento da execucao contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo
unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.9. Quando nao for possivel a verificacao da regularidade no Sistema de Cadastro
de Fornecedores - SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacao do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos
servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certiddao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;
3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital
do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e 5)
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT,;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigacbes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execucao do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinacao do Contratante, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca
de pessoas ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo
o que for necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servicos e nas melhores condicdes de seguranca, higiene e
disciplina.
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9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao,
guaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do
memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.17. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes exigidas para habilitacao na licitacao;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execucado do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social
ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao (art.
116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacao dos empregados que preencheram as
referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informacbes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

9.22. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, |lI, d, da Lei n®
14.133, de 2021;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do Contratante;

9.24. Realizar os servicos de manutencao e assisténcia técnica no(s) seguinte(s)
local(is) ... (inserir endereco(s));

9.25. Realizar a transicao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia
e técnicas empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a
capacitacao dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a
execucao dos servicos;

9.26. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto
contratado, o qual podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides,
sem necessidade de nova autorizacao do Contratado.

9.26.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater
tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a cessao dos direitos a que se refere o
subitem acima inclui o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de
informacao pertinentes a tecnologia de concepcgao, desenvolvimento, fixacao em
suporte fisico de qualquer natureza e aplicacao da obra.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
10.1. As partes deverao cumprir alLei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),

guanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do
contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentacao da proposta no procedimento de contratacao, independentemente de
declaracao ou de aceitacao expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que
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justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da
LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das
hip6teses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre
todos os contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo
Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
contratado elimina-los, com excecao das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo
aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacao para fins de
comprovacao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enquanto nao prescritas essas obrigacodes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o
cumprimento dos deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente
responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante poderd realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
cldusula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de
comprovacao formulados.

10.9. O Contratado deverda prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos,
notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser
mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacao, em caso de eventuais omissdes, desvios
ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracao nas
hipéteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em
especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacles, editadas na
forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata 0§ 12 do art. 26 da LGPD deverao ser
comunicados a autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do contrato,
comprovante de prestacao de garantia, podendo optar por caucao em dinheiro ou
titulos da divida publica ou, ainda, pela fianca bancaria, em valor correspondente a
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial/total/anual do contrato.

11.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice permanecera em
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vigor mesmo gue o contratado nao pague o prémio nas datas convencionadas.

11.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apélice devera ter validade
durante a vigéncia do contrato, permanecendo em vigor mesmo que o contratado
nao pague o prémio nas datas convencionadas.

11.4. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a
vigéncia do contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela
seguradora.

11.5. Serd permitida a substituicdao da apdlice de seguro-garantia na data de
renovacao ou de aniversario, desde que mantidas as condicdes e coberturas da
apdlice vigente e nenhum periodo figue descoberto, ressalvado o disposto no item
11.7 deste contrato.

11.6. Na hipdétese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracao, o contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de
endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o
adimplemento pela Administracao.

11.7. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

11.7.1. prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

11.7.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracao a contratada; e

11.7.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o
FGTS, nao adimplidas pelo contratado, quando couber.

11.8. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item 11.7, observada a legislacao que rege a matéria.

11.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcao monetaria.

11.10. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacao e de custdédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

11.11. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida
por banco ou instituicao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo
Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renlncia do fiador aos beneficios
do artigo 827 do Cédigo Civil.

11.12. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo 0s mesmos parametros
utilizados quando da contratacao.

11.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacao, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

11.14. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdao que rege
a matéria.

11.14.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo
contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdao de
descumprimento de cldusulas contratuais (art. 137, § 42, da Lei n.2 14.133, de 2021).

11.14.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a
vigéncia da apdlice, sua caracterizagao e comunicacao poderao ocorrer fora desta
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vigéncia, nao caracterizando fato que justifigue a negativa do sinistro, desde que
respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do
art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022

11.15. Extinguir-se-a a garantia com a restituicao da apdlice, carta fianca ou
autorizacdao para a liberacao de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaracao do contratante, mediante termo
circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as cldusulas do contrato;

11.16. A garantia somente serd liberada ou restituida apds a fiel execucao do
contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracao e, quando em
dinheiro, sera atualizada monetariamente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infracao administrativa, nos termos dalei n® 14.133, de 2021, o
contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracao ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacao sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao
do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto noart. 52 da Lei n® 12.846, de 12 de agosto de 2013,

12.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as
seguintes sancdes:

i. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da
Lein®14.133, de 2021);

ii. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se

justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n? 14.133, de
2021);

iii. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato,
bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade
mais grave (art. 156, §52, da Lei n® 14.133, de 2021).

iv. Multa:

1. Moratéria de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;

2. moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela
inobservancia do prazo fixado para apresentacao, suplementacao ou reposicao da
garantia.
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i. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracao a promover a
extincao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
cldusulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

3. Compensatéria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1,
de 15% a 25% do valor do Contrato.

4. Compensatoéria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do
subitem 12.1, de 10% a 20% do valor do Contrato.

5. Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa serd de 10% a 20%
do valor do Contrato.

6. Para infracdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 5% a 10%
do valor do Contrato.

7. Para a infracao descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa serd de 5% a 15%
do valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infracdes:

12.3. A aplicacdo das sancOes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art.
156, §89°, da Lein214.133, de 2021)

12.4. Todas as sancOes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §72, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n®
14.133, de 2021)

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacfes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada
judicialmente (art. 156, §82, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poder ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data
do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

12.5. A aplicacdao das sancOes realizar-se-4 em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos doart. 158 da Lei n? 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicacao das sancoOes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133
de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracao cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

12.7. Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitacdes e contratos da Administracao Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serao apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).
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12.8. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos
atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serao
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracao, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligacao
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art.
160, da Lein?214.133, de 2021).

12.9. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de aplicacao da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancbes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n®
14.133, de 2021).

12.10. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art.
163 dalein®14.133/21.

12.11. Os débitos do contratado para com a Administracao contratante, resultantes
de multa administrativa e/ou indenizacdes, nao inscritos em divida ativa, poderao
ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido
orgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que
o contratado possua com o mesmo 6rgao ora contratante, na forma da Instrucao
Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.3. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou nao as obrigacdes de ambas as
partes contraentes.

13.3.1. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o
Contratante, quando esta nao dispuser de créditos orcamentarios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato nao mais lhe oferece vantagem.

13.3.2. A extincdo nesta hipdétese ocorrera na préxima data de aniversario do
contrato, desde que haja a notificacao do contratado pelo contratante nesse sentido
com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.3.3. Caso a notificacao da nao-continuidade do contrato de que trata este
subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extincao
contratual ocorrera ap6s 2 (dois) meses da data da comunicacao.

13.4. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no

artigo 137 da Lei n2 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o

contraditério e a ampla defesa.
13.4.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.4.2. A alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa
nao ensejara a extincao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.4.2.1. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracao subijetiva.

13.5. O termo de extingcao, sempre que possivel, sera precedido:
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13.5.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.5.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.5.3. Indenizacbes e multas.

13.6. A extincdo do contrato nao configura Obice para o reconhecimento do
desequilibrio econémico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacao por
meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

13.7. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém
vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado funcao na licitacao ou atue na fiscalizacao ou na gestao do contrato,
ou gue deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.2 14,133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrao a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacao
abaixo discriminada:

|. Gestao/Unidade:

ll. Fonte de Recursos: :

lIl. Programa de Trabalho:
IV. Elemento de Despesa:
V. Plano Interno:

VI. Nota de Empenho:

14.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, seqgundo as disposicdes
contidas na Lein2 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposicoes contidas nalei n® 8.078, de 1990 -
Cdodigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dosarts. 124 e
seguintes da Lei n? 14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteracOes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracao de
termo aditivo, submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante,
salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacao de seus efeitos, hipbtese
em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més
(art. 132 da Lei n? 14.133, de 2021).
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16.4. Registros que nao caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados
por simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136
da Lein®14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional
de Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de
2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao art. 91, caput,
da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 89, §22, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 72
§39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em ...... , Secao Judiciaria de...... para
dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que nao
puderem ser compostos pela conciliacao, conforme art. 92, §1°, da Lei n2 14.133/21.

Brasilia - DF, ......... o [T de 2024.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:

Referéncia: Processo n? 01420.101932/2024-76 SEI n2 0342051
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Informacoées Basicas
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artefato
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PALMARES/DF SILVA (v2.1)
Status
PUBLICADO

Outras informacoes

Numero da Processo

Categoria ~ . .
g Contratacao Administrativo

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos
de TIC

01420.101932/2024-76

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. Contratacdo de Renovacdo de Licencimento VERITAS NETBACKUP PLATFORM BASE
COMPLETE ED WITH FLEXIBLE LICENSING XPLAT 1 FRONT END 5TB PLUS ONPREMISE
STANDARD PERPETUAL LICENSE GOV, com garantia e suporte do fabricante para 36 meses,
prorrogaveis por até 10 anos, para atender as atuais necessidades da Fundacao Cultural Palmares,
nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM|ESPECIFICAGAO|CATSER|METRICA |COD. |QUANTIDADE| VALOR | VALOR

ou PMC- UNITARIO| TOTAL
UNIDADE | TIC
DE
MEDIDA
1 |Renovagdo de|l 27472 | Licenca X 01 R$ R$
Licencimento [Terabyte 651.868,35(651.868,35
VERITAS
NETBACKUP
PLATFORM
BASE

COMPLETE ED
WITH FLEXIBLE

LICENSING
XPLAT 1
FRONT END
5TB PLUS
ONPREMISE
STANDARD
PERPETUAL

LICENSE GOV,
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com garantia e

suporte do
fabricante para
36 meses

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo s&@o caracterizados como comuns, conforme
justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar

1.3. O prazo de vigéncia da contratacéo é de 36(trinta e seis) meses (maximo de 5 anos) contados
do(a) Termo de Recebimento Definitivo, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e
107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacao a vigéncia
da contratacao.

1.5. A Contratacdo de Renovacdo do licenciamento é enquadrado na Lei 14.133/2021, como
contratacdo de servicos de TIC, pois se referem aqueles "de natureza continua, que sejam
essenciais a atividade administrativa ou que tenham por objeto a prestacéo de servicos finalisticos
da entidade, ou o atendimento de necessidades publicas, de forma regular e permanente”.

1.6. A justificativa para a renovacdo de servicos continuados de TIC pela Fundacdo Cultural
Palmares esta baseada na necessidade de disponibilidade e continuidade dos servigos: Os servigos
de TIC sao essenciais para o funcionamento da entidade, pois permitem o acesso as informacoes,
a comunicagcdo entre os servidores e 0 publico, e a realizacdo de uma série de atividades
administrativas e técnicas. A contratacdo de servicos continuados garante que esses Servigcos
estejam disponiveis e em funcionamento de forma ininterrupta.

1.7. A renovacdo de licenciamento a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do
Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, constituindo-se em servi¢os auxiliares, instrumentais
ou acessorios a area de competéncia legal da Fundacdo Cultural Palmares, compreendendo
servicos de tecnologia da informacdo e prestacdo de servicos de informacgdo, os quais séo
preferencialmente objeto de execucdo indireta.

1.8. N&o se trata de contratagdo de mé&o de obra com dedicagéo exclusiva.

2. Descricao da solucao

2.1. A descricao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solugdo de TIC consiste em Contratacdo de Renovacgdo de Licencimento VERITAS
NETBACKUP PLATFORM BASE COMPLETE ED WITH FLEXIBLE LICENSING XPLAT 1 FRONT
END 5TB PLUS ONPREMISE STANDARD PERPETUAL LICENSE GOV, com garantia e suporte
do fabricante para 36 meses prorrogaveis por até 10 anos, para atender as atuais necessidades da
Fundacéao Cultural Palmares.
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3. Fundamentacado e descricao da necessidade

3.1. A presente contratagdo justifica-se de forma a descrever de forma detalhada, motivada e
justificada, incluindo o quantitativo de bens e servicos necessarios para a composicdo da solugao
de TIC, apresenta-se a especificacdo dos servicos, de forma detalhada do ANEXO VI -
ESPECIFICAGOES TECNICAS DA SOLUGAO DE TIC.

3.3. Tem como objetivo a Contratacdo da Renovacdo de Licencimento VERITAS NETBACKUP
PLATFORM BASE COMPLETE ED WITH FLEXIBLE LICENSING XPLAT 1 FRONT END 5TB
PLUS ONPREMISE STANDARD PERPETUAL LICENSE GOV, com garantia e suporte do
fabricante para 36 meses, prorrogaveis por até 10 anos, para atender as atuais necessidades da
Fundagédo Cultural Palmares.

3.4. A modalidade da presente contratacdo tem como fundamento o art 6° incisos Ill, VI e X da
Portaria SGD/MGI n° 5.950 de 26 de outubro de 2023, isto é, a contratacdo de software sob o
modelo de servigo em conjunto com os servigos agregados de suporte técnico.

3.3. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024, conforme consta
das informacgbes basicas deste termo de referéncia.

3.4. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) da
Fundacéo Cultural Palmares, conforme demonstrado abaixo:

3.4.1. O presente planejamento foi baseado nas metas, acdes e necessidades do PDTIC anterior,
tendo em vista que oo PDTIC 2024-2026 esta em fase de aprovacédo pelo Comité de Tecnologia da
Informagéo.

ALINHAMENTOS AOS PLANOS ESTRATEGICOS 2024

ID Objetivos Estratégicos

9 ||Adequar e elaborar normativos para institucionalizar politicas da FCP

13 [Modernizar o parque tecnoldgico da FCP

ALINHAMENTO AO PDTIC
ID Acao do PDTIC ID Necessidade do PDTIC associada

Aquisicao de Solucéo de Backup

A2 (Planejar e Adquirir a Solucgéo. N2 Corporativo.

3.5. Por tratar de oferta de servicos publicos digitais, o objeto da contratacdo serd integrado a
Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas
atualizacbes, de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
4.1. Requisitos de Negécio:
4.1.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

Descricéo das necessidades conforme o0 Anexo Il da Portaria SGD/MGI n° 5.950 /2023:
Necessidade 1: Garantir disponibilidade aos servicos internos de Tl
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Necessidade 2: Garantir a disponibilidade e continuidade dos servigos de T,

Necessidade 3: Garantir a salvaguarda das informac¢des da Fundagdo Cultural Palmares;
Necessidade 4: Garantir a infraestrutura e os recursos tecnolégicos adequados as atividades da
Fundacéao Cultural Palmares;

Necessidade 6: Possibilitar a recuperacdo dos servicos de Tl no menor tempo possivel em caso de
desastre ou perda de informacoes;

Necessidade 7: Fazer o adequado armazenamento e retencdo de coOpias de backup para fins
historicos e de auditoria;

Necessidade 8: Atualizagdo tecnoldgica da solugdo de backup permitindo melhora e otimizag&o no
desempenho das rotinas de guarda e recuperacdo de dados, e que estas sejam executadas no
menor tempo habil possivel e que interfiram o minimo possivel nos servicos de Tl disponibilizados;
Necessidade 9: Aprimorar a gestdo de seguranca da informacéo e comunicagoes;

4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1. Nao faz parte do escopo da contratacéo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizacédo dos
recursos relacionados ao objeto da presente contratacéo;

4.2.2. Nao se aplica visto que a ferramenta ja € utilizada na Fundagao Cultural Palmares.
4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratacao deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de
2019, e a outras legislacdes aplicaveis;

4.3.2. A presente contratacao sujeita-se a legislacdo pertinente, mormente aos diplomas a seguir
elencados, bem como as demais normas gerais que se apliquem, considerando-se a legislacao
consolidada com as respectivas alteragbes subsequentes:

® Lein®9.609, de 19 de fevereiro de 1998: ..."

* Art. 12. Violar direitos de autor de programa de computador:

* Pena - Detencao de seis meses a dois anos ou multa.

* § 1° Se a violagdo consistir na reproducao, por qualquer meio de programa de computador,
no todo ou em parte, para fins de comércio, sem autorizagdo expressa do autor ou de quem
o represente: Pena - Reclusdo de um a quatro anos e multa.

* § 2° Na mesma pena do paragrafo anterior incorre quem vende, expde a venda, introduz no
Pais, adquire, oculta ou tem em depésito, para fins de comércio, original ou copia de
programa de computador, produzido com violagédo de direito autoral.

® § 3° Nos crimes previstos neste artigo, somente se procede mediante queixa, salvo:

* | - quando praticados em prejuizo de entidade de direito publico, autarquia, empresa publico,
sociedade de economia mista ou fundacao instituida pelo poder publico;

* |l - quando, em decorréncia de ato delituoso, resultar sonegacéao fiscal, perda de arrecadacdo
tributaria ou pratica de quaisquer dos crimes contra a ordem tributaria ou contra as relacdes
de consumo.

* § 4° No caso do inciso Il do paragrafo anterior, a exigibilidade do tributo, ou contribuicéo
social e qualquer acessorio, processar-se-a independentemente de representacao.

e ".. Lein®9.610, de 19 de fevereiro de 1998:

e " Art. 102. O titular cuja obra seja fraudulentamente reproduzida, divulgada ou de qualquer
forma utilizada, podera requerer a apreensao dos exemplares reproduzidos ou a suspensao
da divulgacédo, sem prejuizo da indenizacéo cabivel.
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® Lei N° 14.133, de 1° de Abril de 2021 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo
Federal, institui normas para licitacdes e contratos da Administracdo Publica e da outras
providéncias;

* Lei Federal n°® 12.813/2013: disp6e sobre o conflito de interesses no exercicio de cargo ou
emprego do Poder Executivo federal e impedimentos posteriores ao exercicio do cargo ou
emprego;

® Lei Federal n° 12.846/2013: dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou
estrangeira, e d4 outras providéncias;

® Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratacéo de bens e servigos de
informatica e automacdo pela administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas
fundacdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizacées sob o
controle direto ou indireto da Uniéo;

® Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018 - Dispde sobre a execucao indireta, mediante
contratacéo, de servicos da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e
das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Uniéo;

* Portaria SGD/MGI N° 94 DE 23 DE Dezembro de 2022.

® Portaria SGD/MGI n° 5.950 de 26 de outubro de 2023.

® |nstrugdo Normativa SEGES/ME N° 65, DE 7 de Julho de 2021.

4.3.3. Aplicacao subsidiaria da Instru¢do Normativa n°® 98, de 26 de dezembro de 2022— Dispde
sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de execucao
indireta no ambito da Administracéo Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional,

4.3.4. Aplicacdo da Instrugdo Normativa GSIPR n° 1, de 27 de maio de 2020, que dispbe sobre a
Estrutura de Gestdo da Seguranca da Informacé@o nos 6rgédos e nas entidades da administracao
publica federal e suas Normas Complementares, em especial a Norma Complementar N° 14/INO1
/IDSIC/GSIPR, de 19 de mar¢o de 2018, que estabelece principios, diretrizes e responsabilidades
relacionados a seguranca da informacdo para o tratamento da informacdo em ambiente de
computacdo em nuvem;

4.3.5. Aplicagdo da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Prote¢édo de Dados.

4.3.6. O presente processo de contratacao deve estar aderente a Constituicado Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de
2019,Portaria SGD/MGI N° 94 DE 23 DE Dezembro de 2022. Portaria SGD/MGI n° 5.950 de 26 de
outubro de 2023. Instrucdo Normativa SEGES/ME N° 65, DE 7 de Julho de 2021. e a outras
legislacBes aplicaveis;

4.3.7. Lei n°® 9.609, de 19 de fevereiro de 1998: ..."

4.3.8. Art. 12. Violar direitos de autor de programa de computador:

4.3.9. Pena - Detenc¢do de seis meses a dois anos ou multa.

4.3.10. § 1° Se a violacdo consistir na reproducao, por qualquer meio de programa de computador,
no todo ou em parte, para fins de comércio, sem autorizacdo expressa do autor ou de quem o
represente: Pena - Reclusdo de um a quatro anos e multa 4.13.10. § 2° Na mesma pena do
paragrafo anterior incorre quem vende, exp8e a venda, introduz no Pais, adquire, oculta ou tem em
depdsito, para fins de comércio, original ou copia de programa de computador, produzido com
violagdo de direito autoral.

4.3.11. 8§ 3° Nos crimes previstos neste artigo, somente se procede mediante queixa, salvo:

4.3.12. | - quando praticados em prejuizo de entidade de direito publico, autarquia, empresa publico,
sociedade de economia mista ou fundacao instituida pelo poder publico;

4.3.13. Il - quando, em decorréncia de ato delituoso, resultar sonegacdo fiscal, perda de
arrecadacéo tributaria ou préatica de quaisquer dos crimes contra a ordem tributaria ou contra as
relacdes de consumo.

4.3.14. § 4° No caso do inciso Il do paragrafo anterior, a exigibilidade do tributo, ou contribui¢édo
social e qualquer acessorio, processar-se-a independentemente de representacéo.
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4.3.15."... Lei n°® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998:

4.3.16. ..." Art. 102. O titular cuja obra seja fraudulentamente reproduzida, divulgada ou de qualquer
forma utilizada, podera requerer a apreensao dos exemplares reproduzidos ou a suspensao da
divulgacéo, sem prejuizo da indenizacao cabivel.

4.3.17. Lei Federal n° 12.813/2013: dispde sobre o conflito de interesses no exercicio de cargo ou
emprego do Poder Executivo federal e impedimentos posteriores ao exercicio do cargo ou emprego;
4.3.18. Lei Federal n® 12.846/2013: dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracédo publica, nacional ou estrangeira, e da
outras providéncias;

4.3.19. Decreto n°® 7.174, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratacdo de bens e servigos
de informatica e automacao pela administracao publica federal, direta ou indireta, pelas fundacdes
instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizac6es sob o controle direto ou
indireto da Uniao;

4.3.20. Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018 - DispGe sobre a execuc¢do indireta, mediante
contratacdo, de servicos da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das
empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido;

4.3.21. Aplicagéo subsidiaria da Instrucdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017 — Dispde sobre
as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de execucdo
indireta no ambito da Administracéo Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional,

4.4. Requisitos de Manutencao

4.4.1. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes
(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manutencdo da
disponibilidade da solucao e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.4.2. Contratada devera fornecer garantia da solu¢do pelo prazo de 36(trinta e seis) meses,
contados a partir da data da emissdo do Termo de Recebimento, ndo se limitando ao término da
vigéncia contratual.

4.4.3. A garantia devera prover, obrigatoriamente:

4.4.4. Atualizacéo das versdes dos softwares fornecidos, se novas versdes forem disponibilizadas;
4.4.5. Atualizacdo dos softwares fornecidos, se houver langcamento de novos softwares em
substituicdo aos fornecidos, ou se, mesmo ndo se tratando de substituicdo, ficar caracterizada
descontinuidade dos softwares fornecidos;

4.4.6. Correcdes dos softwares fornecidos (patches), incluindo a corre¢cdo de eventuais falhas
(bugs) de software que prejudiquem o ambiente de produgcdo ou vulnerabilidades que
comprometam a seguranca da solucéo;

4.4.7 A garantia devera ser prestada durante todo o periodo de contrato e aditivos relativos as
atualizag@es das licencas e protecdo. Garantia para hardware durante o periodo do contrato;

4.4.8. Atualizacao do sistema operacional embarcado durante o periodo do contrato.

4.4.9. No preco deverd estar incluido todo o software necesséario para atender as caracteristicas
exigidas, bem como as atualizacbes para todas as versdes do produto que forem lancadas durante
o periodo do contrato.

4.4.10 Os chamados de manutencao e suporte técnico deverdo ser registrados em sistema provido
pela CONTRATADA, e deverdo estar disponiveis para acompanhamento em seu portal na internet.
4.4.11 A Contratada deve escalar o chamado para o suporte do fabricante sempre que necessario,
seja devido a criticidade, impacto ou urgéncia do problema, como também caso o fabricante precise
atuar no processo de corre¢ao.

4.4.12 Sera disponibilizado canal de atendimento e chamado técnico 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana atraves de site na Internet e/ou canal telefénico gratuito 0800;

4.4.13 Em caso de indisponibilidade do canal de atendimento disponibilizado, os chamados
técnicos poderéo ser abertos via e-mail, "website" do fabricante, telefone etc.;

4.4.14. O fornecedor deve informar pagina da Internet onde estejam disponiveis drivers atualizados,
Gltimas versdes do firmware e demais informacdes sobre detalhes técnicos dos equipamentos e/ou
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softwares, sem restricdes de acesso publico ou via cadastramento de pessoas autorizadas pelo
CONTRATANTE para o acesso.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 30(trinta) dias corridos para as capitais
dos estados e para as demais localidades, a contar do recebimento da abertura da Ordem de
Servigco (0OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual
periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.5.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados
de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.5.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em
dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente
até a mesma hora do Ultimo dia, conforme os prazos.

4.5.4. Na execucdao dos servicos, deverao ser observados 0s seguintes prazos:

4.5.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 36(trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado por
interesse das partes por até 10 anos, conforme o art. 108 da Lei 14.133, haja vista que trata-se de
servico continuado, desde que haja autorizacao

formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

* Os servicos tenham sido prestados regularmente;

* A Administragdo mantenha interesse na realizacdo do servico;

* O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a Administracao;
* A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogacao.

4.5.6. A reunido inicial de alinhamento devera ocorrer apés a assinatura do contrato e ser
executada em, no maximo, 5 (cinco) dias corridos apds a assinatura do contrato.

4.5.7. O prazo de entrega para os documentos que comprovem o fornecimento do licenciamento e
todas as demais obrigacdes deverdo ser disponibilizadas &8 CONTRATANTE no prazo maximo de
30 (trinta) dias corridos a serem contados a partir da abertura da Ordem de Fornecimento de bens
/Servigo.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.6.1. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Segurancga da Informacéo do Contratante.

4.6.2. A CONTRATADA deverd submeter-se a Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicac¢Bes e demais normas de segurancga vigentes na CONTRATANTE.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7.1. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.7.2. O presente processo deve estar aderente a Lei 12.305/2010 que Institui a Politica Nacional
de Residuos Soélidos.

4.7.3. Os profissionais da CONTRATADA que porventura desempenharem atividades em contato
direto com a CONTRATANTE deveréo:

* Apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho fisico ou virtual, evitando-
se 0 vestuario que caracterize o comprometimento da boa imagem institucional da
CONTRATANTE ou que ofenda o senso comum de moral e bons costumes;

* Respeitar todos os servidores, funciondrios e colaboradores, em qualquer posicdo
hierarquica, preservando a comunicacao e o relacionamento interpessoal construtivo;
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® Atuar no estabelecimento da CONTRATANTE com urbanidade e cortesia.

4.7.4. A Portaria INMETRO n° 170, de 2012, estabeleceu, portanto, os requisitos para o Programa
de Avaliacdo da Conformidade de Bens de Informatica com foco na seguranca, na compatibilidade
eletromagnética e na eficiéncia energética, através do mecanismo de certificacdo voluntaria,
atendendo aos requisitos normativos, visando a diminuicdo de acidentes, o aumento da qualidade e
diminui¢éo do consumo de energia dos produtos.

4.8. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.8.2. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, € vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.9.1. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacao
descritos a segquir:

4.9.2. Na reunido inicial a contratada devera apresentar o projeto de implementacédo das licencas,
fornecimento de equipamentos e da prestagdo dos servicos de manutengéo/suporte.

4.9.3. O projeto deverd contemplar a instalacdo das versdes dos softwares nas versées mais
estaveis e que mitiguem os riscos de vulnerabilidades das estaces de trabalho de usuarios e
servidores de rede.

4.10. Requisitos de Garantia e Manutencao

4.10.1. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar & garantia legal, sera de, no
minimo, 36(trinta e seis) meses, contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data do
recebimento definitivo do objeto.

4.11. Requisitos de Experiéncia Profissional e Formacdo de Equipe

4.11.1 Os servigos de assisténcia técnica, suporte, garantia, deverao ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais
necessarios para a prestacado dos servigos;

4.11.2. A contratada devera comprovar que possui em seu quadro permanente, profissional de nivel
superior ou outro devidamente reconhecido pela entidade competente, detentor de atestado de
responsabilidade técnica por execuc¢do de servico de caracteristicas semelhantes com o objeto da
contratacéo.

4.12. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.12.1. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servigo (OS) emitida pela Contratante.

4.12.2. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deveréo ser prestados.

4.12.3. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

4.12.4. O servigo de instalacdo devera ser executado e supervisionado por pelo menos 1 (um)
técnico certificado pelo fabricante da solugao proposta.
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4.12.5. A CONTRATADA deverd instalar os softwares e hardwares, com as licencas adquiridas.

4.12.6. O preposto sera responsavel por acompanhar a execugédo do contrato e atuar

como interlocutor principal junto a CONTRATANTE.

4.12.7. Os softwares serdo considerados recebidos de forma definitiva quando instalados nos
respectivos ambientes, configurados, operacionais, em plenas condi¢cdes de funcionamento,
integrados com a rede local e licenciados, bem como com outros equipamentos locais utilizados e
com capacidade de permitir acesso remoto por parte da equipe da CONTRATANTE.

4.13. Vistoria
4.13.1. Nao ha necessidade de realizacédo de avaliagéo prévia do local de execuc¢do dos servicos.
4.14. Sustentabilidade

4.14.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis:

4.14.1.1 A Portaria INMETRO n° 170, de 2012, estabeleceu, portanto, os requisitos para o
Programa de Avaliacdo da Conformidade de Bens de Informatica com foco na segurancga, na
compatibilidade eletromagnética e na eficiéncia energética, através do mecanismo de certificacdo
voluntéria, atendendo aos requisitos hormativos, visando a diminuicdo de acidentes, 0 aumento da
gualidade e diminui¢cdo do consumo de energia dos produtos.

4.15. Indicacao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n°® 14.133, de 2021):

4.15.1. Na presente contratacdo sera admitida a indicacdo da(s) seguinte(s) marca(s), caracteristica
(s) ou modelo(s), de acordo com as justificativas contidas nos Estudos Técnicos Preliminares:

4.15.2. VERITAS NETBACKUP PLATFORM BASE COMPLETE ED WITH FLEXIBLE LICENSING
XPLAT 1 FRONT END 5TB PLUS ONPREMISE STANDARD PERPETUAL LICENSE GOV.

4.15.3. A renovacdao da licenca faz-se necesséria, haja vista que a vigéncia do Contrato n°® 09/2021
(0161943) encerrard em 13/10/2024, ndo pode ser renovado.

4.15.4. A indicacdo da marca é admitida pois a FCP ja possui a licenca indicada, sendo necessario
apenas a renovacgéo da mesma

4.16. Da vedacao de utilizacdo de marcalproduto na execucao do servico

4.16.1. Diante das conclusdes extraidas do processo n° 01420.100858/2021-28, a Administragédo
mau-aceitard apenas o fornecimento dos seguintes produtos/marcas:

a) VERITAS NETBACKUP PLATFORM BASE COMPLETE ED WITH FLEXIBLE LICENSING
XPLAT 1 FRONT END 5TB PLUS ONPREMISE STANDARD PERPETUAL LICENSE GOV.

4.17. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.17.1. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade
emitida pelo fabricante, que assegure a execug¢do do contrato.

4.18. Subcontratacao

4.18.1 Nao é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

4.19. Garantia da Contratacao
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4.19.1. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, no percentual e condi¢gbes conforme regras previstas no contrato.

4.19.2. A garantia nas modalidades caucao e fianca bancarias devera prestada em até 10 dias ap6s
a assinatura do contrato.

4.19.3. No caso de seguro-garantia sua apresentacdo devera ocorrer, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.19.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
garantia da contratagéo.

4.20. Informacdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacdo] da proposta
4.20.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.20.2. Apresentar documentacdo técnica (manuais e/ou catalogos do fabricante, em midia
eletrdnica ou URL) comprovando o pleno atendimento a todos osrequisitos técnicos, por meio de
apresentacdo de uma planilha ponto-a-ponto, com indicacdo de nome do documento e pagina que
comprova o atendimento, juntamente com a proposta comercial.

4.20.3. Apresentar a composicdo de cada item do escopo de fornecimento, contendo codigos,
descritivo dos cddigos, unidade, quantidades do conjunto, tudo com o objetivo de se identificar
claramente quais os produtos e servigos estdo sendo ofertados;

4.20.4. Nao serd aceita comprovacao por carta do fabricante ou distribuidor ou da licitante;

5. Papéis e responsabilidades
5.1. Sdo obrigacbes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execuc¢do dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;
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5.1.4. aplicar a contratada as san¢fes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC por
parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,

5.1.8. prever gque os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relacao
contratual pertencam a Administragcdo, incluindo a documentacdo, o codigo-fonte de
aplicacoes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso
nao ocorrer;

5.1.9. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos provisoriamente com
as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e, posterior,
recebimento definitivo.

5.2. Sao obrigacées do CONTRATADO

Y

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execucao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagfes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagédo do
Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados & contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucgao dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execucédo do contrato, as mesmas condicdes da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucédo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solucao de TIC durante a execucéo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacao contratual, incluindo a
documentagédo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transicdo contratual, quando for o caso;

5.2.10. Guardar sigilo sobre todas as informag6es obtidas em decorréncia do cumprimento do
Contrato;
5.2.11. Deter instala¢des, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a
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prestacdo dos servicos;

5.2.12. Manter-se, durante toda a Execucdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a
contratacéo;

5.2.13. Responsabilizar-se integralmente pelo fiel cumprimento dos objetos contratados,
prestando todos os esclarecimentos eventualmente solicitados pela contratante, obedecendo
aos parametros e rotinas estabelecidos de acordo com as recomendacgfes aceitas pela boa
técnica, normas e legislagéo vigentes;

5.2.14. Executar o objeto contratado conforme as condi¢es estipuladas neste Termo de
Referéncia e seus Anexos, na Proposta Comercial e no Contrato;

5.2.15. Indicar formalmente, em 5 (cinco) dias apds a assinatura do Contrato, preposto e
substituto aptos a representa-la junto a CONTRATANTE, os quais devem responder pela fiel
execucdo dos servicos contratados, orientar a Equipe da CONTRATADA, bem como
comparecer as dependéncias da CONTRATANTE sempre que convocados;

5.2.16. N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugéo do presente Contrato;
5.2.17. Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do Contrato e o inicio
da

prestacdo dos servicos, de reunido de alinhamento de expectativas contratuais com uma
equipe da Fundacado Cultural Palmares - FCP que far4 a convocacgédo dos representantes da
empresa e

fornecera previamente a pauta da reunio;

5.2.18. Providenciar a imediata substituicdo de qualquer profissional que ndo atenda as
necessidades inerentes a execucao dos servicos contratados;

5.2.19. Atender as solicitagdes dos membros da Equipe de Gestédo do Contrato inerentes as
obrigacBes contratuais e/ou a prestacao e/ou a gestédo dos servicos;

5.2.20. Comunicar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato todas as ocorréncias
anormais

ou de comprometimento a execucgao do Contrato, bem como qualquer ocorréncia relevante a
execucao contratual,

5.2.21. Efetuar de imediato o afastamento do atendimento a CONTRATANTE de qualquer
empregado cuja atuacdo, permanéncia ou comportamento sejam inadequados a execugao
do Contrato;

5.2.22. Responsabilizar-se por quaisquer encargos, despesas, taxas, inclusive de seguro,
decorrentes das operagdes necessarias a entrega do objeto contratado;

5.2.23. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros,
por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia
da presente relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucao dos servigcos pela CONTRATANTE;

5.2.24. Observar todas as normas de seguranc¢a adotadas pela CONTRATANTE, inclusive no
gue diz respeito as normas referentes ao ambiente informatizado;

5.2.25. Fornecer a Contratante, sempre que requerido formalmente, acesso aos
equipamentos e

sistemas necesséarios ao atendimento do objeto do Contrato, para averiguacdo da
conformidade

dos servigos contratados;

5.2.26. Responsabilizar-se por todos os custos, diretos e indiretos, inclusive de transporte e
de

pessoal, necessarios a adequada prestacdo dos servicos, em plena conformidade com os
termos e especificacdes, inclusive prazos e horarios previstos no Termo de Referéncia e
Seus anexos;

5.2.27. Assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados, informacdes e
sistemas informatizados, inclusive de todas as suas alteragfes, manuais, programas fonte e
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objeto, bases de dados ou outros recursos, pertencentes a CONTRATANTE, armazenados
ou residentes na CONTRATADA,;

5.2.28. Registrar, tempestivamente, mediante relatério circunstanciado, todos os casos que a
exime de responsabilidade, negligéncia, mau uso, instala¢des e outros;

5.2.29. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da Solucédo de
Tecnologia da Informacao pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar
o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria;

5.2.30. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou supressées que se
fizerem necessarios até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato;
5.2.31. Apresentar fatura no valor autorizado e condi¢c6es do Contrato, apresentando-a a
CONTRATANTE para ateste e pagamento apds a autorizacao de faturamento pelo Gestor do
Contrato;

5.2.32. Atender as determinac¢des do Gestor do Contrato inerentes as obrigagdes contratuais
el/ou a prestagéo e/ou gestdo dos servicos;

5.2.33. Fornecer para a CONTRATANTE documentacao oficial que comprove o direito de uso
das licencas fornecidas;

5.2.34. Registrar todas as solicitagdes feitas pela CONTRATANTE para acompanhamento e
controle da execucao dos servi¢os e do fornecimento das licencas;

5.2.35. Disponibilizar para download, durante o prazo de manutencdo e suporte técnico,
todas as atualizacGes corretivas, evolutivas, de seguranca, de funcionalidades, novas
versbes dos softwares, sistemas operacionais e releases referentes as licencas fornecidas,
sem quaisquer 6nus adicionais para o Contratante num prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos, contados da data da atualizacéo ou releases;

5.2.36. A CONTRATADA nao podera divulgar projetos, servicos e solucbes de TIC da FCP,
nem falar em nome da FCP em nenhum tipo de midia sem prévia autorizacéo da FCP;

5.2.37. Nao disponibilizar qualquer informacgéo de propriedade da FCP, por qualquer meio, a
qualquer terceiro e para qualquer finalidade, sem a anuéncia expressa da FCP;

5.2.38. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela
Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD).
5.2.39. N&o veicular publicidade ou qualquer outra informacéo acerca da prestacdo dos
servigcos do contrato, sem prévia autorizacdo da contratante;

5.2.40. Nao fazer uso das informacbes prestadas pela contratante para fins diversos do
estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao;

6. Modelo de execucao do contrato
Condicdes de execucao
6.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1. Inicio da execugao do objeto: 30 dias da emisséo da ordem de servico;

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execucéo do trabalho:

6.1.3. Cronograma de realizacdo dos servigos:
6.1.4. Etapa ... Periodo / a partir de / ap6s concluido.

Local da prestacdo dos servicos
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6.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco Sede da Fundacgéo Cultural Palmares na Qd
2, lote 01/A s/n, no Setor de Autarquias Sul, Asa Sul/DF.

6.2.1. A contratada devera possuir central de atendimento para abertura de chamados. O regime de
atendimento sera 24x7x365.

6.2.2. Os servicos poderdo ser prestados de forma presencial ou remota

6.3. Rotinas a serem cumpridas

6.3.1. A CONTRATADA devera indicar formalmente um preposto apto a representa-la junto a
CONTRATANTE, o qual deve responder pela fiel execucdo dos objetos contratados, orientar os
técnicos de manutencdo que prestardo os servicos, bem como comparecer a contratante sempre
gue convocado. Para evitar que a contratante fique eventualmente sem acesso ao preposto, devera
ser indicado um substituto.

6.3.2. Diante de situa¢des de irregularidades de carater urgente, o Preposto devera comunicar-se,
por escrito ou via e-mail, com a CONTRATANTE para apresentar os esclarecimentos julgados
necessarios, as informacdes sobre possiveis paralisa¢des de servigos, a apresentacao de relatério
técnico, ou as razdes justificadoras a serem apreciadas e decididas pelo agente designado.

6.3.3. Na reunido inicial, a contratada devera:

6.3.3.1. Apresentar seu PREPOSTO;

6.3.3.2. No decorrer da REUNIAO INICIAL sera apresentado & CONTRATADA o PLANO DE
INSERCAO e PLANO DE TRABALHO DE MIGRACAO E IMPLANTACAO, documento que prevé as
atividades de alocacao de recursos necessarios para a CONTRATADA iniciar o fornecimento de
cada Solucao de Tecnologia da Informacao, por Grupo de trabalho a ser desenvolvido.

6.3.3.3. Havendo necessidade, outros assuntos de comum interesse poderdo ser tratados na
reunido inicial, além dos anteriormente previstos. Todas as atas de reunides e as comunicacdes
entre o0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, assim como todas as demais intercorréncias
contratuais, positivas ou negativas, serao arquivadas em processo proprio para fins de manutengéo
do historico de gestdo do CONTRATO.

6.3.4. A execucdo do objeto iniciara apés a assinatura do contrato e da emissdo da ordem de
servico.

6.3.5. O tempo para desenvolvimento, configuragdo, testes, homologacao e implantacdo do sistema
e demandas sera estabelecido na Ordem de Servi¢o, devendo ser consignada toda e qualquer
alteracéo decorrente dela. Tal periodo sera contado a partir da data de inicio da vigéncia da Ordem
de Servico.

6.3.6. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema para emisséo da fatura detalhada sobre o
desenvolvimento dos servicos demandados, que contemple os valores individuais e globais das
Unidades de Servigcos Técnicos despendidos, de forma que a FCP possa conferir as faturas de
forma online em formulério Web e PDF.

6.3.7. O suporte técnico devera ser prestado diretamente pelo fabricante ou provedor, a empresa
contratada devera apresentar comprovacado da aquisicdo do suporte junto ao fabricante do
software, nos termos da Portaria da SGD/MGI 5.950/2023.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

Especificacdo da garantia do servico

6.5. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo
36(trinta e seis) meses, contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data do recebimento
definitivo do objeto.
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Formas de transferéncia de conhecimento
6.6. Na&o sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

6.7. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

Mecanismos formais de comunicacao

6.8. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacédo, entre a Contratante e o Contratado,
0s seguintes:

6.8.1. Ordem de Servico;

6.8.2. Ata de Reunido;

6.8.3. Oficio;

6.8.4. Sistema de abertura de chamados;
6.8.5. E-mails e cartas;

6.8.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avancadas e as normas da Fundacdo Cultural Palmares, e de forma acessoéria pela Lei n®
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou
parcial.

6.8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucao serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.8.3. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica
para esse fim.

6.8.4. A Fundacao Cultural Palmares podera convocar representante da empresa para
adocéo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Formas de Pagamento

6.12. Os critérios de medicdo e pagamento dos servi¢os prestados serdo tratados em topico préprio
do Modelo de Gestdo do Contrato.

6.12.1. Sempre que solicitada, a Contratada devera fornecer a contratante um relatério contendo
todas as informacgdes referentes aos chamados ja abertos até o momento. Esse relatério devera
conter, no minimo, as seguintes informacdes:

i. Quantidade de chamados abertos;

ii. Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo; e,

iii. Prazo médio de atendimento dos chamados.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.13. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacfes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacao de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.
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6.13.1. O Termo de Compromisso e Manutenc¢do de Sigilo, contendo declaragdo de manutencéo de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado
diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos o0 ANEXO IV - TERMO DE CIENCIA DA
DECLARACAO DE MANUTENGCAO DE SIGILO.

7. Modelo de gestao do contrato

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacgfes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adoc¢do de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto
contratado.

7.6. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execucéo do objeto durante o
periodo.

7.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencéo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

7.8. Apo6s a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execugao dos servigos.

7.9. A reuniéo sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME
n° 94, de 2022, e ocorrera em até 10(dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu
preposto;

7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;

7.9.1.3. esclarecimentos relativos a questbes operacionais, administrativas e de gestéo
do contrato,
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7.9.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome
completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execugéo
do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questbes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

7.9.1.5. Apresentacdo das declaracbes/certificados do fabricante, comprovando que o
produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.10. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da
IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD
n°® 94, de 2022, acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢cdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execucado do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117,
81°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I);

7.11.2. |dentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corre¢ao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, Il);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou ado¢cdo de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medi-das necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 22, IV).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
apraza-das, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a
prorrogacao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da
IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo do contratado,
acompanhard o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagédo de apostilamento
e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, 1 e ll, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorram descumprimento das obriga¢gBes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugcéo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 23, IV).
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Gestor do Contrato

7.14. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94,
de 2022, coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagfes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
21, V).

7.15 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 11).

7.16. O gestor do contrato acompanhard a manutencéo das condi¢des de habilitagdo do contratado,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liguidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 111).

7.17. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado,
com mencdo ao seu desempenho na execucgdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.19. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informag8es sobre a consecucédo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.20. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagcdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizac@o e gestdo nos termos do contrato.

Critérios de medicdo e pagamento

7.21. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tépico
préprio do Modelo de Gestédo do Contrato.

7.22. Sera indicada a retencédo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangbes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.22.1. ndo produzir os resultados acordados;

7.22.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.22.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
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7.23. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagcdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestagéo dos servigos.

Do recebimento

7.24. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 30(trinta) dias, pelos fiscais técnico
e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n°® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°
11.246, de 2022).

7.25.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagédo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacgao da prestacdo dos servi¢cos a que se referem a parcela a
ser paga.

7.26. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.27. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022)

7.28. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.29. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ir4 apurar o resultado das avaliagbes da execugéo do objeto e, se for 0 caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatoério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.29.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.30. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucéo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisoério.

7.31. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.32. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.33. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagéo
das penalidades.

7.34. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
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7.35. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30(trinta) dias, contados do
recebimento provisoério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.35.1. Emitir documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com meng¢ao
ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigac¢des, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.35.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impecam a liqguidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

7.35.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentacfes apresentadas;

7.35.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

7.35.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

7.36. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.37. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.38. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Sancdées Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

7.39. Nos casos de inadimplemento na execu¢do do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:

ID Ocorréncia GlosalSancao
N&o prestar os esclarecimentos Multa de 5% sobre o valor total do Contrato por
imediatamente, referente & execucéo dos ||dia Util de atraso em prestar as informagdes por
servicos, salvo quando implicarem em escrito, ou por outro meio quando autorizado

1 indagacdes de caréter técnico, hipétese pela contratante, até o limite de 30 dias uteis.
em que serao respondidos no prazo Apés o limite de 30 dias uteis, aplicar-se-a4 multa
maximo de 8 horas uteis. de 10 % do valor total do Contrato.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da
fatura mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o
Né&o atender ao indicador de nivel de valor da fatura mensal,

2 |iservico IAP (Indice de Atendimento no
Prazo)

IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o
valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da
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fatura mensal.

Adverténcia.

N&o cumprir qualquer outra obrigagdo

s Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
contratual néo citada nesta tabela.

aos resultados pretendidos com a contratagéo,
aplica-se multa de 5 % do valor total do Contrato.

7.40. Nos termos do art. 19, inciso lll da Instrugdo Nomativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada
a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancfes cabiveis, nos casos em que p contratado:

7.41. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacao, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.42. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidacéao

7.43. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 82° da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.44. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratagGes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.45. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

7.45.1. o prazo de validade;

7.45.2. a data da emisséo;

7.45.3. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

7.45.4. o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

7.45.5. o valor a pagar; e

7.45.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.46. Havendo erro na apresentacado da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovac¢do da regularizacdo
da situacdo, sem 6nus ao contratante;

7.47. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.48. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das
condicbes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacao
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em licitacdo, no &mbito do 6rgédo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.49. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

7.50. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.51. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.52. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gque se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagcdo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.53. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da
liquidac&o da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
77, de 2022.

7.54. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacéo,
mediante aplicacdo do indice de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.55. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.56. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.57. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.58. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagédo
vigente.

7.59. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, nado sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagcao de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida
Lei Complementar.
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8. Do reajuste

8.1 Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o indice de Custos de Tecnologia da
Informacé&o — ICTI.

9. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecgdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo
menor preco global.

9.1.1. De acordo com o art. 25, paragrafo Unico da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, é
obrigatéria a utilizacdo da modalidade Pregdo para as contratacfes de que trata esta Instrugcdo
Normativa sempre que a solucao de TIC for enquadrada como bem ou servico comum.

9.1.2. A fundamentagdo pauta-se no fato de que os servigcos da contratacdo em tela possuem
padrbes e desempenho e qualidade objetivamente definidos neste Termo de Referéncia, por meio
de especificacdes reconhecidas e usuais do mercado.

9.1.3. Comprovar pelo ANEXO VI - ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO DE TIC

9.1.3.1. Apresentar a composicdo de cada item do escopo de fornecimento, contendo marca,
modelo, cddigos, descritivo dos cédigos, unidade, quantidades do conjunto, tudo com o objetivo de
se identificar claramente quais os produtos e servi¢cos estdo sendo ofertados;

9.1.3.2. Apresentar documentacdo técnica (manuais e/ou catalogos do fabricante, em midia
eletrbnica ou URL) comprovando o pleno atendimento a todos os requisitos técnicos, por meio de
apresentacdo de uma planilha ponto-a-ponto, com indicacdo de nome do documento e pagina que
comprova o atendimento.

9.1.3.3. N&o sera aceita comprovacao por carta do fabricante ou distribuidor ou da licitante;

Regime de Execucao

9.2. O regime de execugdo do contrato sera por integral.

Da Aplicacao da Margem de Preferéncia

9.3. N&o sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.
Exigéncias de habilitagdo

9.4. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagc&o juridica

9.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/lempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
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9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagcdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

9.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacado das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual;

9.18. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal
/Distrital] relacionados ao objeto contratual, dever4 comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente,
na forma da lei.
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9.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

9.21. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 5°,
inciso Il, alinea “c”, da Instru¢cdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.22. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.23. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.23.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

9.23.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura; e

9.23.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao UGltimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.23.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracao Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitagdo [capital minimo] OU [patrimbnio liquido minimo] de até 10% do [valor total
estimado da contratagcdo] OU [valor total estimado da parcela pertinente].

9.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.26. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracéo assinada por profissional habilitado da &rea contébil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

9.27. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacéo;

9.28. A declaracao acima poderd ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsével
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢es e peculiaridades da contratagéo.
9.29. A contratacdo de servigcos de Tl envolve riscos e responsabilidades significativas. A escolha
de um fornecedor inadequado pode resultar em: Prejuizos financeiros: atrasos no projeto, custos
adicionais, multas, etc; Danos a reputacdo: falhas na seguranca, indisponibilidade de sistemas, etc;
Perda de produtividade: sistemas ineficientes, suporte técnico deficiente, etc.

9.30. Dessa forma, os atestados de capacidade técnica servem como instrumentos de mitigacéo de
riscos, pois fornecem evidéncias concretas da experiéncia e qualificacdo do fornecedor nos
servigos a serem contratados e nas especificagdes requeridas.

9.31. A exigéncia de atestados de capacidade técnica é uma préatica recomendada em licitagBes e
contratac6es de servicos de TI. Diversos érgaos reguladores, como o Tribunal de Contas da Unido
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(TCU), reconhecem a importancia dessa medida para garantir a eficiéncia e seguranca dos
projetos, por trazer maior seguranca juridica: contra riscos de inadimpléncia e garante a correta
aplicacdo dos recursos publicos; competitividade justa; melhores resultados: aumenta a
probabilidade de sucesso dos projetos de TI.

9.32. Os critérios de qualificacéo técnica a serem atendidos pelo fornecedor seréo:

9.33. Apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica (ACT) em nome da licitante emitido(s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, comprovando a aptiddo da licitante para
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas técnicas com o objeto da
licitacdo, mencionando explicitamente que prestou ou esta prestando de modo satisfatério
fornecimento e/ou servicos compativeis com o objeto desta contratacgéo.

9.34. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.34.1. Deverao constar do(s) atestado(s) de capacidade técnica em destaque, no minimo, os
seguintes dados: (a) Nome ou razdo social, CNPJ e endereco completo do emitente; (b)
especificacdo completa do servigo executado; (c) prazo de vigéncia do contrato, (d) local e data de
expedicdo; (e) data de inicio e término do contrato e mais dados técnicos com informagdes sobre o
fornecimento/servico executado;

9.34.2 Para a comprovacdo do atendimento das especificacdes técnicas, a LICITANTE devera
apresentar, juntamente com sua proposta comercial, documento detalhando as informag6es, local,
site, paginas, documento, etc, necessarios para afericdo e atendimento de todos os itens da
especificacdo técnica, ou seja, devera apresentar uma espécie de indice ou planilha, indicando o
item, o documento que atende a especificagdo (nome do mesmo), o local onde esta disponibilizado
o documento (URL, Site, ou outro disponibilizado de forma digital), a pagina, e o texto que
comprova o atendimento ao item, ndo sendo aceito prints dos softwares sem a efetiva comprovacgéo
documental.

9.34.3 Sera admitida, para fins de comprovac¢do de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatoério de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.34.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

9.34.5. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessdrias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao, cépia do contrato
gue deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

9.34.6. Caso a licitante ndo seja a fabricante da solucéo ofertada, devera apresentar documento,
em papel timbrado, emitido pelo fabricante, informando que ela esta apta a comercializar, projetar,
instalar, efetuar testes, dar manutencéo, suporte e garantia na referida solugdo. O documento
devera ser entregue junto com a proposta comercial quando do envio dos documentos para o
pregéao.

9.34.7. A Fundacao Cultural Palmares reserva-se o direito de fazer diligéncias para confirmar o
atendimento das exigéncias da habilitacdo técnica.

9.34.8. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente, referentes ao item 1.

9.34.9. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, 01 (um) ano do inicio de sua execuc¢éo, exceto se firmado para ser executado em
prazo inferior, conforme item 10.8 da IN/SEGES/MPDG n° 98, de 2022.

9.34.10. Além dos pontos acima, o adjudicatério devera apresentar declaracdo de que tem pleno
conhecimento das condicfes necessarias para a prestacdo do servico como requisito para
celebragéo do contrato.

9.34.11. Apresentar o atestado de prestacdo de servico de Licencimento VERITAS NETBACKUP
PLATFORM BASE COMPLETE ED WITH FLEXIBLE LICENSING XPLAT 1 FRONT END 5TB
PLUS ONPREMISE STANDARD PERPETUAL LICENSE GOV, pelo periodo de 3 anos.
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9.35.12. O periodo de trés anos se refere a experiéncia acumulada e demonstrada pela empresa,
€ ndo ao tempo necessario para a execucao dos servicos de instalacdo e configuracdo do software
contratado. O objetivo é garantir que o fornecedor tenha um histérico de atuagdo comprovada e
bem-sucedida em projetos de natureza similar.

10. Estimativas do valor da contratacao

Valor (R$): 651.868,35

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 651.868,35 (seiscentos e cinquenta e um mil
oitocentos e sessenta e oito reais e trinta e cinco centavos), conforme custos unitarios apostos na
tabela abaixo.

COMPLETE ED WITH
FLEXIBLE LICENSING
XPLAT 1 FRONT END
5TB PLUS
ONPREMISE
STANDARD
PERPETUAL
LICENSE GOV, com
garantia e suporte do
fabricante para 36
meses

ITEM ESPECIFICACi\O METRICA QUANTIDADE| VALOR VALOR
ou UNITARIO| TOTAL
UNIDADE
DE MEDIDA
1 |Renovacéo de| Licenca 01 R$ R$
Licencimento VERITAS| /Terabyte 651.868,35 651.868,35
NETBACKUP
PLATFORM BASE

11. Adequacgao orcamentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido.

11.2. A contratacéo sera atendida pela seguinte dotacéo:
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I) Gestao/Unidade: 344041/34208

II) Fonte de Recursos: 100000000

III) Programa de Trabalho: 0032 — Programa de Gestédo e Manutencdo do Poder Executivo
IV) Elemento de Despesa: 339040

V) Plano Interno: C20004PA002

VI) Agdo: 2000 — Administracdo da Unidade

VII) Nota de Empenho: A ser emitida antes da contratagéo.

VIII) Cronograma Fisico Financeiro

ETAPA DA EXECUCAO DO OBJETO - Liquidagdo: 100% do valor contratado em até 30 dias
apos a emissao do Termo de Recebimento Definitivo (TRD).

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacéo da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ANGELO PLINIO BONATTO
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 31/10/2024 as 18:37:19.

IVANILDO FELICIANO DA SILVA
Coordenador de Projetos de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 30/10/2024 as 16:57:32.

CARLOS EDUARDO CARNEIRO E SOUSA
Autoridade Maxima de TIC
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1Y
tf Assinou eletronicamente em 01/11/2024 as 14:05:00.
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FUNDAGAO CULTURAL PALMARES - FCP

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO — COMPRAS DE TIC

Historico de Revisoes

Data Versao Descricao Autor

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisodrio declarard, de forma sumaria, que as compras
foram entregues, para verificacdo posterior da conformidade do material com as
exigéncias contratuais, baseada nos requisitos e nos critérios de aceitacao definidos no
Modelo de Gestdo do Contrato.

Referéncia: Inciso XXl, art. 22, e alinea “i”, inciso I, art. 33 da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO/NOTA DE
EMPENHO N¢

\ CONTRATADA CNP)

\Ne DA OFB

DATA DA EMISSAO

2 — ESPECIFICACAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S) E VOLUMES DE EXECUCAO

\ SOLUGAO DE TIC

DESCRIGAO DO BEM OU SERVICO METRICA = QUANTIDADE
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_— |
| |

‘TOTAL DE ITENS

3 — RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “i”, da IN SGD/ME n¢2
94/2022, por este instrumento ATESTO que os produtos correspondentes a NotaNe
acima identificada, conforme definido no Modelo de Execucdo do contrato supracitado,
foram entregues, estando sujeitos a avaliacdo especifica para verificacdo do
atendimento as demais exigéncias contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitacdo
previamente definidos no Modelo de Gestdo do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes produtos ocorrerd somente apds a
verificacdo desses requisitos e das demais condi¢cbes contratuais, desde que ndo se
observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificacbes constantes do
Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem correcées por parte
da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto podera ser rejeitado, no todo ou em
parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

4 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx
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<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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FUNDAGAO CULTURAL PALMARES - FCP

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Historico de Revisoes

Data Versao

Descri¢ao

Autor

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarard formalmente a Contratada que os
servicos prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem
as exigéncias contratuais, de acordo com os requisitos e critérios de aceitagao

estabelelcidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 22 e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N2

94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO/NOTA DE
EMPENHO N¢

CONTRATADA

CNPJ

N2 DA OS/OFB

DATA DA EMISSAO

2 — ESPECIFICACAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC

ITEM

TOTAL

1

DESCRICAO DO BEM OU SERVICO ‘ METRICA | QUANTIDADE
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\ TOTAL DE ITENS

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME n?
94/2022, por este instrumento atesto que o(s) bens correspondentes a acima
identificada foram entregues pela CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias contratuais,
discriminadas abaixo, de acordo com os Critérios de Aceita¢do previamente definidos
no Modelo de Gestdao do Contrato acima indicado.

ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO | OBSERVAGAO
1

4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, ndo ha inci-
déncia de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servigos defi-
nidos.

<Ndo foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negédcio que en-
sejam indicacdo de glosas e san¢des, <cuja instrugao corre em processo administra-
tivo préprio (n2 do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada
monta em RS <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatdrio de Fiscalizagdo n2 xxxx ou Nota Técnica n? yyyy>.

5 — ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx
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<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<As secbes seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a
autorizacdo para o faturamento, a cargo do Gestor do Contrato, e a respectiva ciéncia do
preposto quanto a esta autorizagao>.

5 — AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n2 94/2022, AUTORIZA-SE a
CONTRATADA a <faturar os servicos executados / apresentar as notas fiscais dos bens
entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 — CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: Xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>
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FUNDAGAO CULTURAL PALMARES - FCP

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO
Historico de Revisoes

Data Versao Descri¢ao Autor

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencgao de Sigilo registra o comprometimento formal
da Contratada em cumprir as condi¢des estabelecidas no documento relativas ao
acesso e utilizacdo de informacgdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagao
contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n°
<N¢ do CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N¢2 do CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes
sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas informacdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cladusulas
e condicBes abaixo discriminadas.

1-OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicdes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as
normas de seguranca da informacdo e privacidade por forca dos procedimentos




FUNDAGAO CULTURAL PALMARES - FCP

necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n2
13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845,
de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

[...]
[...]
[...]

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGCAO: dados, processados ou n3o, que podem ser utilizados para producdo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricio de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado,
e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

[...]
[...]
[...]

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdao consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
gualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacoes, relatdrios, compila¢des, cddigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes,
informacBes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacgdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a |lhe ser confiada
durante e em razao das atuacdes de execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as partes.

[...]
[...]
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[...]

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n3o ser3o aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdao da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo vdlida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

[...]
[...]
[...]

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugao do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacbes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia da informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatadrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.
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Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositdria das informacdes
reveladas a outra parte em funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente,
a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacao das informacgdes disponibilizadas em face
da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica
ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada
ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precau¢des adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha
acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

[l = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacio
judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por drgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terao acesso as informacgdes
sigilosas.

[...]

[...]

[...]

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdao da informacdo a que
a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

[...]

7 — PENALIDADES




FUNDAGAO CULTURAL PALMARES - FCP

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicdes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento ou recomposicdo de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis,
conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.

[...]
[...]
[...]

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdao em contrario, sobre eventuais disposi¢des
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacgdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informac&es requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢oes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novacdo ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;




FUNDAGAO CULTURAL PALMARES - FCP

VI — Alteracdes do nimero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para
a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
gualquer uma das situacgdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita
para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

[...]
[...]
[...]

9 -FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO,
com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

[...]

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS




FUNDAGAO CULTURAL PALMARES - FCP

<Nome> <Nome>
<Qualificacao> <Qualificacao>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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ANEXO IV - TERMO DE CIENCIA DA DECLARAGAO DE MANUTENGAO DE SIGILO

Eu , funcionario da empresa

, CNPJ: , titular do CPF: ,
pelo presente instrumento, na condi¢ao de prestador de servigos para a Fundagao
Cultural Palmares (FCP), sob o contrato de n° , declaro ter ciéncia e conhecer
o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo, e comprometo-me
a cumprir todas as orientagdes e determinagdes a seguir especificadas e demais
normativos atinentes, em fungdo do contato que terei com informagdes pertencentes
a FCP, ou por ela custodiadas, em razdo da permissdo de acesso aos recursos
computacionais necessarios para a execug¢ao de minhas atividades profissionais,
estando ciente, de acordo, aderente e responsdvel nos seguintes aspectos:

1. Obedecer, cumprir e respeitar as politicas, diretrizes e normas de seguranca da
informacdo da FCP, que regem o uso dos recursos a mim disponibilizados, sejam esses
digitais ou impressos, bem como o manuseio das informagdes a que tenho acesso, ou
possa vir a ter, em decorréncia da execuc¢do de minhas atividades profissionais.

2. Qualquer meio de acesso a informagdes ou instalagdes, como identificador de
usudrio de rede, senhas de acesso a sistemas, aplicativos, internet, intranet, conta de
correio eletronico (e-mail), crachas, cartdes, chaves, dispositivo eletrénico de
criptografia ou afins), que a FCP me forneceu ou vier a me fornecer sao individuais e
intransferiveis e estardo sob minha custddia e serao utilizados exclusivamente no
cumprimento de minhas responsabilidades funcionais, devendo ser por mim
devolvidos ou disponibilizados a FCP em caso de desligamento, encerramento de
servicos ou mudanca de funcdo.

3. Meus acessos a Internet e a Conta de Correio Eletronico por meio dos recursos
fornecidos a mim e pertencentes a FCP devem ser utilizados Unica e exclusivamente
para a realizagao de atividades explicitamente especificadas nas Ordensde Servico.

4. Todos os meus acessos efetuados, l6gicos ou fisicos, e informagdes por mim
manipuladas (sistemas de informacao, correspondéncias, cartas, correios eletronicos,
etc.) serdo passiveis de verificacdo por representantes da FCP, que recebam atribuicao
para tal, a qualguer momento, independentemente de aviso prévio. Em decorréncia
disso, fico ciente que a FCP é o legitimo proprietario e custeador de todos os
equipamentos, infraestrutura, informacdes e sistemas de informacdo que serdo por
mim utilizados.

5. Ndo devo adquirir, reproduzir, instalar, utilizar e/ou distribuir cdpias ndo autorizadas
de softwares ou programas aplicativos, produtos, inclusive aqueles desenvolvidos
internamente na FCP.

6. Ndo é permitida a entrada ou saida de quaisquer informacdes pertencentes a FCP,
quer essas sejam em meios magnéticos (CDs, fitas, disquetes, pen drives, etc.), em



meios fisicos (papel, impressos, etc.) ou em meios légicos (webmail, internet, etc.) sem
o conhecimento e autoriza¢do de seu responsavel.

7. Em caso de utilizacdo de acesso remoto, desde que devidamente autorizado, aos
recursos da FCP para a execucdo de minhas atividades profissionais, devo manusear as
informacgdes obedecendo aos mesmos critérios de seguranca exigidos nas instalacoes
internas, para o desempenho de minhas atividades.

8. Devo zelar pela seguranga, pelo uso correto e pela manutengao adequada dos
equipamentos pertencentes a FCP, compreendendo dentre outros aspectos:

i. Nunca deixar um equipamento ativo sem antes bloquear seu acesso ou desativar a
senha quando dele se afastar ou se ausentar.

ii. Jamais emprestar minha senha ou utilizar a senha de outros.
iii. Nunca utilizar senhas triviais que possam ser facilmente descobertas.

iv. Ndo divulgar informacoes da FCP, de partes, de advogados e de prestadores de
Servigos.

v. Nao deixar relatérios ou quaisquer midias com informac¢ées confidenciais expostos
em locais de facil acesso.

vi. N3o utilizar recursos e/ou equipamentos particulares, na rede da FCP, para a
realizacdo de qualquer tipo de atividade, seja ela profissional ou ndo, sem a devida
avaliacdo e autorizacdo da FCP.

vii. Somente utilizar software que tenha sido devidamente homologado pelo 6rgao ou
gestor responsavel.

viii.Respeitar as legislacGes de direitos autorais e de propriedade intelectual.

ix. Quando houver a necessidade de descartar as informacdes, fazer de forma a
impedir o seu resgate independentemente do meio de armazenamento na qual a
informacdo se encontra.

X. Informar imediatamente o érgao responsavel e a Divisdao de Tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo da FCP acerca de qualquer viola¢do das regras de sigilo por
guem quer que seja.

9. Reconhecgo que a lista acima é meramente exemplificativa e ilustrativa e que outras
hipoteses de confidencialidade, que ja existam ou que venham a surgir no decorrer da
contratualidade, devem ser consideradas e mantidas em segredo, e que em caso de
duvida acerca da confidencialidade de determinada informacdo devo trata-la sob
sigilo, até que venha a ser autorizado a trata-la diferentemente pelo 6rgao ou gestor
responsavel. Em hipdtese alguma irei interpretar o siléncio da FCP como liberagdo de
guaisquer dos compromissos ora assumidos.



10.Descumprindo os compromissos por mim assumidos neste Termo de Ciéncia da
Declaragdao da Manutengao do Sigilo, estarei sujeito as penalidades aplicaveis, como
medidas administrativas e/ou disciplinares internas, e/ou, ainda, a¢des penais, civeis
e/ou trabalhistas previstas em lei.

11.Estou ciente de que, para fins penais, de acordo com o art. 327 do Cddigo Penal,
equipara-se a funciondrio publico quem exerce cargo, emprego ou funcao em érgao
publico ou entidade paraestatal, e quem trabalha para empresa prestadora de servico
CONTRATADA ou conveniada para a execugdo de atividade tipica da Administragao
Publica.

Brasilia, DF, de de

CONTRATANTE

Area/Fiscal Requisitante da Solucdo Gestor do Contrato
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
CONTRATADA

Preposto Funcionario
<Nome> <Nome>

<Qualificagao> <Qualificagao>
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ANEXO VII — NiVEIS MiINIMOS DE SERVICO — NMS

1. O gerenciamento dos niveis minimos de servico consiste no monitoramento e
controle da qualidade na execucdo dos servicos em fungdo dos resultados pretendidos,
por meio de um conjunto de procedimentos preestabelecidos pelo 6rgado ou entidade.

2. Com vistas a assegurar a efetiva prestacdo dos servicos com a qualidade esperada, os
indicadores de niveis de servico devem adotar métricas associadas a resultado e
abranger, no minimo, as dimens&es de qualidade, desempenho do produto e prazo de

entrega que seguira os seguintes indicadores:

a) Indicador de Atraso na Entrega (IAE)

Finalidade

Meta a cumprir

Forma de
acompanhamento

Periodicidade

Instrumento de
medicdo

Mecanismo de
calculo (%)

Inicio da vigéncia

Sanc¢Ges/faixas de
ajuste

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos ou
servicos constantes na Ordem de Servico (0S)

IAE <=0 (A meta definida visa garantir a entrega dos
produtos ou servicos constantes nas OS dentro do
prazo previsto.

A avaliagdo sera feita conforme linha de base do
cronograma registrada na OS

Para cada OS encerrada
OS e/ou Termo de Recebimento Provisorio (TRP)

IAE = TEX - TEST Onde: IAE - Indicador de Atraso na
Entrega; TEX - Tempo de Execuc¢do —corresponde ao
periodo de execucdo da OS, da sua data de inicio até a
data de entrega dos servicos da OS. A data de inicio
serd aquela constante na OS; caso nao esteja explicita,
sera o primeiro dia Util apds a emissao da OS. A data de
entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo
fiscal técnico, conforme critérios constantes no Termo
de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico
rejeite a entrega, o prazo de execugao da OS continua
a correr, findando-se apenas quando a Contratada
entregar os produtos da OS e haja aceitacao por parte
do fiscal técnico; TEST - Tempo Estimado para a
execucdo da OS — constante na OS, conforme
estipulado no Termo de Referéncia.

A partir da emissao da OS

IAE = 1 e < 30: Aplicar-se-a glosa de 0,5% por dia de
atraso sobre o valor da OS ou fragdo em atraso; IAE >=
30: Aplicar-se-a glosa de 10% sobre o valor da OS ou
fragdo em atraso acrescido de 0,5% por dia de atraso
sobre o valor da OS ou fragdo em atraso limitado em
30% sobre o valor da OS, bem como multa de 2% sobre
ovalor do contrato



Observacdes

observacdes que o 6rgdo ou entidade achar pertinente
para aplicacdo ou explica¢do do nivel de servico

b) Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo (ICP)

Finalidade

Meta a cumprir

Forma de
acompanhamento

Periodicidade

Instrumento de
medicdo

Mecanismo de
calculo (%)

Inicio da vigéncia

Sanc¢Ges/faixas de
ajuste

Observacoes

Assegurar que os chamados de suporte técnico
estejam dentro do prazo, do inicio ao fim do
atendimento

ICP >=95% (assegurar que os chamados sejam
atendidos dentro do prazo, do inicio ao fim do
atendimento)

Calculo do prazo de cada solicitagao de suporte técnico
em relacdo ao nivel de servico.

Mensalmente.

Deve ser aferido por meio de ferramentas,
procedimentos de amostragem ou outros
procedimentos de inspegao.

ICP = (QAP / QTA) x 100 Onde: ICP - Indicador de
Chamados atendidos dentro do Prazo; QAP -
Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo;
QTA - Quantidade total de chamados atendidos.

Do primeiro ao ultimo dia do més anterior a medigdo.

ICP >= 95%: Pagamento integral da OS; ICP >=85% e <
95%: Glosa de 1,5% sobre o valor da OS; ICP >=78% e <
85%: Glosa de 3% sobre o valor da OS; ICP >=72% e <
78%: Glosa de 5% sobre o valor da OS; ICP < 72%: Serd
aplicada a multa de 1% sobre o valor do contrato, sem
prejuizo da aplicacdo da glosa anterior.

observacdes que o 6rgdo ou entidade achar pertinente
para aplicacdo ou explicacdo do nivel de servico

c) Indicador de Disponibilidade de Servico (IDS)

Finalidade

Meta a cumprir

Forma de
acompanhamento

Periodicidade

Instrumento de
medicdo

Assegurar a disponibilidade do servico durante o
periodo especificado.

IDS >=98% (percentual de tempo que se espera que
servico esteja em funcionamento).

Relatério mensal consolidado de disponibilidade do
servico durante o periodo.

Mensalmente.

Deve ser aferido por meio de ferramentas,
procedimentos de amostragem ou outros
procedimentos de inspecao.



IDS = Média (FRP / HTP) x 100
Onde: IDS - Indicador de Disponibilidade de Servico;

Mecanismo de FRP - Horas totais de funcionamento do servigo no

calculo (%) periodo, descontadas as horas de manutencao
preventiva e as horas indisponiveis justificadas; HTP -
Horas Totais do Periodo, descontadas as horas de
manutencdo preventiva e as horas indisponiveis
justificadas.

Inicio da vigéncia  |Do primeiro ao ultimo dia do més anterior a medicao.

Glosa de 1% sobre o valor da OS para cada 0,1% abaixo
Sanc¢des/faixas de |da meta, limitado a 30% sobre o valor da OS. Para
ajuste valor do IDS abaixo de 95%, aplicar-se-a multa de 5%
do valor do contrato.

Observagoes Serdo utilizados dias corridos na medigao.

d) Indicador de Eficacia no tratamento de Chamados, Requisi¢cdes ou
Incidentes (IECRI) tratamento de Chamados, Requisi¢gdes ou Incidentes
(IECRI)

Apurar a eficacia da contratada na resolugdo de

Finalidade .
chamados sem a necessidade de reabertura

. IECRI >=98% (chamados solucionados na demanda
Meta a cumprir

original).
Forma de Relatério mensal e inspecdes de chamados por
acompanhamento amostragem.
Periodicidade Mensalmente.

Deve ser aferido por meio de ferramentas,
procedimentos de amostragem ou outros
procedimentos de inspegao.

IECRI = ((TCF - TCR) / TCF) x 100

Instrumento de
medigdo

Onde:

Mecanismo de calculo [IECRI - Indicador de Eficacia no tratamento de
(%) Chamados, Requisi¢cdes ou Incidentes;

TCF - Total de chamados fechados;

TCR - Total de chamados reabertos.

Do primeiro ao ultimo dia do més anterior a

Inicio da vigéncia .
medicao.



Sancdes/faixas de
ajuste

Observacoes

Glosa de 1% sobre o valor da OS para cada 0,1%
abaixo da meta, limitado a 30% sobre o valor da OS.

observagdes que o 6rgao ou entidade achar
pertinente para aplicacdo ou explicacdo do nivel de
servigo

e) Indicador de Satisfacdo dos Usuarios (ISU)

Finalidade
Meta a cumprir

Forma de
acompanhamento

Periodicidade
Instrumento de
medicdo
Mecanismo de

calculo (%)

Inicio da vigéncia
Sancdes/faixas de
ajuste

Observacoes

Apurar o grau de satisfacdo dos usuarios sobre os
servigos prestados.

ISU >=80,0% de avaliacdo geral positiva.

Relatério mensal, inspecdes de chamados por
amostragem e eventuais diligéncias em casos de
reclamagoes

Mensalmente.

Deve ser aferido por meio de ferramentas,
procedimentos de amostragem ou outros
procedimentos de inspecao.

ISU = (MNO / NMA) x 100 Onde: ISU - Indicador de
Satisfacdo dos Usudrios; MNO - Média das notas
obtidas; NMA - Nota maxima da avaliacdo.

Do primeiro ao ultimo dia do més anterior a medicao.

Glosa de 1% sobre o valor da OS para cada 0,1% abaixo
da meta, limitado a 30% sobre o valor da OS.

A pesquisa de satisfacdo serd realizada apés o
encerramento do servico prestado. Sugere-se a adogao
de ferramenta automatizada para coleta e tratamento
das informacdes. Deve ser elaborado um questionario
para escolha de uma dentre as alternativas possiveis
para avaliar a satisfagcdo dos usudrios sobre os servigos
prestados. Sugere-se que seja atribuida uma nota em
escala descendente de 5 até 1, conforme a escolha do
demandante, respectivamente para a primeira até a
ultima alternativa, conforme abaixo: “Em relacdo a
solucdo aplicada no atendimento deste chamado,
estou: a. () totalmente satisfeito b. ( ) satisfeito c. ()
nem satisfeito nem insatisfeito d. ( ) insatisfeitoe. ()
totalmente insatisfeito"

f) Indicador de Disponibilidade dos Servicos de Gerenciamento (IDSG)

Finalidade

Aferir o percentual do tempo em que 0s servigos
gerenciados estiveram disponiveis no més



Meta a cumprir

Forma de
acompanhamento

Periodicidade
Instrumento de
medicao
Mecanismo de

calculo (%)

Inicio da vigéncia

Sanc¢Ges/faixas de
ajuste

Observacgdes

IDSG >= 99% (Servico gerenciado 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo
o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os
casos de interrupgbes programadas).

Durante a execucao dos servicos, a disponibilidade
serd monitorada e o tempo de indisponibilidade dos
servicos sera descontado do tempo total de
disponibilidade esperado no més.

Mensalmente.

Através da plataforma de gerenciamento da empresa
contratada e por controle préprio do érgdo ou
entidade na constatacdo de indisponibilidade dos
servigcos

IDSG = (TDM / TTM) x 100 Onde: IDSG = Indicador de
Disponibilidade dos Servicos de Gerenciamento; TDM
=Total de tempo com disponibilidade no més; TTM =
Total do tempo no més.

Do primeiro ao ultimo dia do més anterior a medigdo.
IDSG >= 99%: Pagamento integral da OS;

IDSG >=97% e < 99%: Glosa de 3% sobre o valor do
servico inadimplido;

IDSG >=95% e < 97%: Glosa de 6% sobre o valor do
servigo inadimplido;

IDSG >=93% e < 95%: Glosa de 9% sobre o valor do
servico inadimplido;

IDSG >=91% e < 93%: Glosa de 12% sobre o valor do
servico inadimplido;

IDSG < 91%: Glosa de 3% ao dia sobre o valor do
servico inadimplido, limitado a 30%, sem prejuizo da
aplicacdo da glosa anterior.

Serdo utilizados dias corridos na medicao.

Demais observacGes que o 6rgdo ou entidade achar
pertinente para aplicagao ou explicacdao do nivel de
servigo

g) Indicador de Tempestividade no Gerenciamento ou Migracdo dos

servicos (ITGM)



Finalidade

Meta a cumprir

Forma de
acompanhamento

Periodicidade

Instrumento de
medicao

Mecanismo de
calculo (%)

Inicio da vigéncia

Sanc¢Ges/faixas de
ajuste

Observagoes

Mensurar a execugao dos servicos de gerenciamento
ou de migracdo nos prazos maximos estabelecidos.

ITGM >=99% (Executar os servicos de gerenciamento
ou de migracao dentro dos prazos previstos no Termo
de Referéncia e na 0S).

ApOs a execucgdo dos servigos, os fiscais analisardo
individualmente cada execucgdo de servico verificando a
conclusdo no prazo definido no Termo de Referéncia

Mensalmente.

Através da plataforma de acompanhamento de
chamados e por controle préprio do érgao ou
entidade.

ITGM = (TCSA / TC) x 100 Onde: ITGM = Indicador de
Tempestividade no Gerenciamento ou Migracao dos
servicos; TC = Total de chamados ocorridos no més;
TCSA = Total de chamados sem atraso.

Do primeiro ao ultimo dia do més anterior a medicao.

TGM >=99%: Pagamento integral da OS; ITGM >=97%
e <99%: Glosa de 3% sobre o valor do servigo
inadimplido; ITGM >=95% e < 97%: Glosa de 6% sobre
o valor do servigo inadimplido; ITGM >=93% e < 95%:
Glosa de 9% sobre o valor do servigo inadimplido;
ITGM >=91% e < 93%: Glosa de 12% sobre o valor do
servigo inadimplido; ITGM < 91%: Glosa de 3% ao dia
sobre o valor do servigo inadimplido, limitado a 30%,
sem prejuizo da aplicacdo da glosa anterior.

Serdo utilizados dias corridos na medicao.

Demais observacdes que o drgdo ou entidade achar
pertinente para aplicagao ou explicagdao do nivel de
servico
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ANEXO VI - ESPECIFICAGOES TECNICAS DA SOLUGAO DE TIC

ITEM DESCRIGAO QTD METRICA

Renovagéo de Licencimento VERITAS NETBACKUP
PLATFORM BASE COMPLETE ED WITH FLEXIBLE
1 LICENSING XPLAT 1 FRONT END 5TB PLUS ONPREMISE 05 |Licencga/Terabyte
STANDARD PERPETUAL LICENSE GOV, com garantia e
suporte do fabricante para 36 meses.

1. Apresentar documentagao técnica (manuais e/ou catalogos do fabricante, em midia
eletrbnica ou URL) comprovando o pleno atendimento a todos osrequisitos técnicos, por
meio de apresentacdo de uma planilha ponto-a-ponto, com indicagdo de nome do
documento e pagina que comprova o atendimento, juntamente com a proposta comercial.
2. Apresentar a composicao de cada item do escopo de fornecimento, contendo cddigos,
descritivo dos coédigos, unidade, quantidades do conjunto, tudo com o objetivo de se
identificar claramente quais os produtos e servigos estdo sendo ofertados;

3. Nao sera aceita comprovacao por carta do fabricante ou distribuidor ou da licitante;

ITEM 01 - Renovacgao de Licenca de backup VERITAS NETBACKUP PLATFORM BASE
COMPLETE ED WITH FLEXIBLE LICENSING XPLAT 1 FRONT END 5TB PLUS ONPREMISE
STANDARD PERPETUAL LICENSE GOV

Licenciamento do Software

1.0. Deverao ser fornecidas licengas para cinco (05) TB encontrados na origem incluindo
todas as funcionalidades solicitadas neste termo, com suporte para backup, restore e
tecnologia de desduplicagcdo de dados, onde o licenciamento deve possuir capacidade
ilimitada de retencoes, copias dos dados protegidos, replicacdes para outros ambientes
para fins de recuperacéo de desastres;

1.1. A solucdo de Protecdo de Dados a ser ofertada deve atender integralmente os
requisitos especificados neste Termo, devendo ser fornecida com todas as licengas que
forem necessérias para entrega funcional da solugéo;

1.2. Arquitetura e Caracteristicas Gerais do Software

1.3. Possuir uma arquitetura em multiplas camadas permitindo desempenho e
escalabilidade horizontal:

1.3.1. Camada de geréncia;

1.3.2. Camada do servigo de midia/unidade de disco de retencao dos dados;

1.3.3. Camada de clientes/agentes multiplataforma de backups;

1.4. Deve possuir catalogo ou banco de dados centralizado contendo as informacdes sobre
todos os dados e midias onde os backups foram armazenados, esse banco de dados ou
catalogo deve ser préprio e fornecido em conjunto com o produto;

1.5. Deve possuir mecanismo de verificagcao e checagem de consisténcia da base de dados
no intuito de garantir a integridade dos dados;

1.6. Possuir mecanismo de reconstrucao do catalogo ou banco de dados centralizado em
caso de perda do mesmo, sem a necessidade de recatalogar as imagens de backup;




1.7. Deve fazer uso de banco de dados relacional para guardar o catalogo de Jobs, arquivos
e midias dos backups;

1.8. Deve suportar servidor de geréncia e catalogo nas seguintes plataformas: Linux e
Windows. Para evitar aumento de complexidade de gestdo, ndo serdao aceitos catalogos
instalados em maquinas virtuais em plataformas sistemas operacionais) diferentes da
utilizada no servidor de geréncia;

1.9. Devera permitir a configuragao de servidores de geréncia de catalogo em cluster para
promover alta-disponibilidade dos servicos de gerenciamento. A implementacdo do
cluster devera ser possivel pelo menos para as plataformas: AlX, HP-UX, Red Hat Enterprise
Linux, Oracle Linux, Solaris (SPARC e x86), Suse Enterprise Linux e Windows;

1.10. Deve suportar servidores movimentadores de dados nas seguintes plataformas: Unix,
Linux e Windows.

1.11. Os servidores movimentadores de dados devem suportar balanceamento de carga
para distribuir a carga de entre os mesmos de forma automatica

1.12. Os servidores movimentadores de dados devem suportar configuragao de recurso
automatico de failover, ou seja, permitir a configuragdo de mais de um servidor
movimentador de dados em uma politica de protegcdo, de forma que a indisponibilidade de
um servidor seja suprida por outro servidor movimentador de dados disponivel de forma
automatica. Esta funcionalidade devera ser nativa do produto, e ndo pode ser construida
com o uso de solucoes baseadas em softwares de cluster de terceiros;

1.13. Deve permitir o backup e restore de arquivos abertos, garantindo a integridade do
backup;

1.14. Deve ser capaz de gerenciar multiplos e diferentes dispositivos de backup
(bibliotecas de fitas, drives de backup, dispositivos de disco com e sem desduplicagdo),
conectados localmente (Direct Attached) ou compartilhados entre multiplos servidores da
camada de midia via SAN (Storage Area Network);

1.15. Possuir a capacidade de escrever multiplos fluxos de dados provenientes de
servidores distintos (multiplexacao), divididos em blocos de tamanhos constantes em um
Unico dispositivo fisico de gravagéao;

1.16. Possuir a capacidade de dividir o fluxo de dados proveniente de um servidor em varios
dispositivos de gravacao (multiple streams);

1.17. Possuir a capacidade de reiniciar backups e restores a partir do ponto de falha, apds
a ocorréncia da mesma;

1.18. Deve possuir mecanismo de instalagao e atualizagao de clientes e agentes de backup
de forma remota, através da interface de gerenciamento, permitindo a instalacado de
multiplos clientes de backup simultaneamente;

1.19. Para facilitar o processo de verificagdo de pré-requisitos e compatibilidade, o
fabricante deve possuir mecanismo publico de geragao de lista de checagem que, através
da informacéo do pacote a ser instalado, do sistema operacional alvo da instalagéo, gere
uma lista que contenha:

1.20. Patches do Sistema Operacional e de dispositivos de hardware que por ventura
necessitem estar instalados;

1.21. Componentes do produto suportados para instalagdo ou uso no Sistema Operacional
em questao;

1.22. Requerimentos de Hardware para instalagdo do produto no Sistema Operacional em
questao;

1.23. Componentes de Hardware compativeis;



1.24. Compatibilidade com aplicagdes, bancos de dados e sistemas de arquivos (File
System);

1.26. Possiveis corregdes e atualizagdes adicionais disponiveis para o funcionamento do
produto no Sistema Operacional alvo.

1.27. Possuir a capacidade de realizar download e instalagao de atualizacdes, de forma
automatica, no servidor de backup e clientes;

1.28. Possuir ambiente de gerenciamento de backup e restore via interface grafica e linha
de comando;

1.29. Possuir fungédo de agendamento do backup através de calendario;

1.30. Possuir interface grafica para gerenciamento, monitoramento e criacao de politicas
de backup e restore;

1.31. Possuir capacidade de estabelecer niveis de acesso diferenciados e configuraveis
para atividades de administracéo e operacao do software de backup;

1.32. Permitir a programacéo de tarefas de backup automatizadas em que sejam definidos
prazos de retencéo dos arquivos;

1.33. Possuir fungéo para definicdo de prioridades de execugéo de Jobs de backup;

1.34. Deve permitir o agendamento de jobs de backup, sem utilizacao de utilitarios de
agendamento dos hosts;

1.35. Deve permitir a programacdo de jobs de backup automatizadas em que sejam
definidos prazos de retencao das imagens;

1.36. Possuir a funcao de Backup sintético que permite a criagdo de uma Unica imagem de
backup a partir de um backup full e qualquer quantidade de backups incrementais.

1.37. O restore sera efetuado da nova imagem full sintética;

1.38. Possuir politicas de ciclo de vida nativas, gerenciar camadas de armazenamento e
transferir automaticamente os dados de backup entre camadas através do seu ciclo de
vida;

1.39. Permitir a realizagdo do backup completo de servidor para recuperagéo de desastres;
1.40. Permitir restaurar o backup de recuperacao de desastres para hardware diferente do
original - para ambiente Windows;

1.41. Permitir o controle da banda de trafego de rede durante a execugao do backup e/ou
do restore;

1.42. Suportarintegragdo com OST (OpenStorage) Disk Appliances através de OpenStorage
API;

1.43. Suportar a protecao dos dados de aplicacdes de big data Hadoop e AHV (Nutanix
Acropolis Hypervisor) e bancos de dados NoSQL (Apache HBase e MongoDB)

1.44. Ser capaz de recuperar dados para servidores diferentes do equipamento de origem;
1.45. Ser capaz de utilizar qualquer tecnologia utilizada pela Solugado de Armazenamento
como destino dos backups seja armazenamento diretamente anexado (DAS),
armazenamento em rede NAS ou rede SAN;

1.46. Possuir a funcao de Disk Staging, ou seja, que permita o envio dos dados para disco
e posteriormente do disco para outro tipo de midia (disco ou fita);

1.47. Permitir que Logical Unit Numbers (LUNs) sejam apresentadas aos servidores da
camada de midia como destino para realizacédo de backups;

1.48. Permitir o compartilhamento de LUNs entre varios servidores de midia de mesmo
sistema operacional;

1.49. Realizar backup e restore de file systems montados em dispositivos Network-
Attached Storage (NAS) através do suporte ao protocolo NDMP versao 4 ou superiores;



1.50. Permitir integragdo do controle de acesso com sistemas de diretdrio NIS, NIS+ e
Active Directory;

1.51. Permitir a replicagdo de imagens de um servidor de geréncia para outro ambiente,
possibilitando a insercdo das informagdes de catalogo da imagem de origem para o
catalogo do destino, de forma automatica e sem a necessidade de licenciamento
adicional.

1.52. Possuir Interface Unica para gerenciamento de todos os servidores independente do
S.0 que hospeda esse servigo (Windows, Linux); ou ao menos com a separagao entre
estrutura de backup da Central de Servigos e estrutura de backup das Unidades remotas.
1.53. Deve implementar monitoramento e administracao remotos da solugao de backup a
partir de qualquer servidor ou estacéo de trabalho Windows;

1.54. A Solucao de Backup devera permitir operagdes de Backup e Restore através de rede
local (LAN_based e Storage Area Network (SAN_based ou LAN_free);

1.55. Deve permitir a verificagao da integridade do conteldo das fitas por software;

1.56. Deve permitir liberagao das fitas magnéticas quando todos os arquivos contidos nas
mesmas tenham suas datas de retencéo expiradas;

1.57. As fitas liberadas devem ficar disponiveis automaticamente para uso de outras
tarefas de backup;

1.58. A Solugao de Backup devera, a partir de uma Unica interface, gerenciar operagoes de
Backup e Restore de diferentes sistemas operacionais (clientes); bem como operagdes de
recuperacao bare metal.

1.59. Deve permitir a criagdo de imagens de servidores fisicos, Linux e Windows, para
recuperacao de desastres (funcionalidade conhecida como bare metal restore de forma
nativa, i.e., sem a utilizacdo de software de terceiros;

1.60. Para servidores Windows, deve ser possivel a recuperagcdo das imagens de
recuperacao de desastres mesmo em um hardware diferente do original ou em ambiente
virtual.

1.61. A funcionalidade de baremetal especificada anteriormente deve suportar em um
Unico servidor de geréncia ou servidor de midia varias versbes de Windows — Windows
2012, 2012R2, 2016, 2019).

1.62. Deve permitir a verificacdo da integridade dos dados armazenados através de
algoritmos de checksum e/ou autocorregéo;

1.63. Deve permitir escolher se a criptografia sera realizada no agente, com o trafego de
dados via rede ja criptografado ou no servidor de backup;

1.64. Deve possuir capacidade nativa de efetuar criptografia dos backups em no minimo
256 bits nos Clientes de Backup e em dispositivos de midia que suportem criptografia;
1.65. Deve possuir a capacidade de gerenciar software de snapshot de storages de outros
fabricantes, tais como Dell EMC, Netapp, HPE, Nutanix e Pure com o intuito de automatizar
o processo de agendamento de cdpias “snapshot” e montagem no servidor de backup “off-
host”;

1.66. A Solucao de Backup devera permitir a integragcao com a funcionalidade de cépias
instantaneas (Snapshot) de subsistemas de armazenamento em disco (storage);

1.67. Devera possuir integragéo para geréncia de Snapshots;

1.68. Devera permitir a criagado e gerenciamento de Snapshots através da ferramenta de
administragéo da Solugao de Backup;

1.69. Possibilitar o registro dos Snapshots na base relacional de catalogos da Solucdo de
Backup de forma a possibilitar a realizagdo de buscas;



1.70. Controlar o periodo pelo qual os Snapshots seréo validos, realizando a expiragao
automatica de um Snapshot assim que o periodo de retengao configurado seja atingido.
1.71. Deve possibilitar enviar notificagdes, quando configurado, dos eventos por e-mail;
1.72. Deve possuir a funcionalidade de backup com duplicacdo dos dados simultanea
entre midias distintas para envio a cofre;

1.73. Possuir mecanismo de auditoria, permitindo a emissao de relatérios onde constem,
no minimo, as seguintes informacgdes:

1.74. Data e hora da operagao, Usuario que realizou a operagao, Agao realizada (em caso
de modificagdo de configuragdes, informar qual a configuragdo anterior e a modificagéo
realizada).

1.75. Auditoria e controle de acesso devem ser funcionais para operagdes realizadas via
interface grafica e linha de comando.

1.76. Deve prover monitoramento via interface grafica e em tempo real dos Jobs sendo
executados, incluindo visdo de nivel hierarquico dos jobs.

1.77. Deve suportar operacoes de backup e restore em paralelo;

1.78. Deve permitir encadear Jobs para que um s6 comece apds outro ter terminado;

1.79. Deve suportar armazenamento nos cloud storages: Amazon S3, Microsoft Azure e
Google Cloud Storage.

1.80. Permitir o controle da banda de trafego de rede durante a execugao do backup para
nuvem

1.81. Suporte a plataformas

1.82. Deve suportar o backup e o restore de diferentes sistemas operacionais tais como:
1.82.1. Windows (8/10/2012/2012 R2/2016/2019);

1.82.2. Oracle Linux (7 e 8);
1.82.3. Red Hat Enterprise Linux (7 € 8);
1.82.4. Suse Enterprise Server (11 e 12);
1.82.5. CentOS (7 e 8);

1.82.6. Debian GNU (9 e 10);
1.82.7. Oracle Solaris (10 e 11);
1.82.8. AIX(7.1e7.2);

1.82.9. Ubuntu (16, 18, 19 e 20)

1.83. Suportar as seguintes tecnologias de virtualizagéo:

1.83.1. VMware vSphere: Ser comprovadamente compativel com o VADP (vStorage API for
Data Protection) pararealizar operacoes de Backup e Restore de ambientes VMware versao
6.x e superior;

1.83.2. Suporte ao Vmware VCloud, possuindo integragdo com vCloud Director API
possibilitando backup automatico das maquinas virtuais e recuperacdo completa;

1.83.3. Microsoft Hyper-V: Suporte a Microsoft Hyper-V Server 2012/R2, Microsoft Hyper-V
Server 2016 e Microsoft Hyper-V Server 2019.

1.84. Possuir suporte a backup e restore de maquinas virtuais Vmware 6.5 ou superior
através de vStorage APl com as seguintes caracteristicas:

1.85. Deve permitir que através de uma Unica rotina de Backup a qual enviou os seus dados
para disco ou tape seja possivel recuperar aimagem completa da maquina virtual Windows
e Linux (vmdk), e também arquivos de maneira granular sem a necessidade de scripts, area
temporaria ou montagem dos arquivos vmdk;

1.85.1. Deve suportar o uso da funcionalidade CBT (Change Block Tracking) para as
operacgodes de backup;



1.85.2. Deve permitir a identificagdo de aplicagdes Microsoft Exchange, SQL e SharePoint
que residem nas maquinas virtuais, através de integracdao VADP, permitindo o backup,
recuperacgao integral ou granular dessas aplicacbes;

1.85.3. Deve permitir a recuperagao granular de arquivos/aplicagdes através da execucao
de um unico backup;

1.86. Permitir o descobrimento automatico das maquinas virtuais nos ambientes VMware,
com capacidade de realizar filtros avancados com critérios que incluam pelo menos:
1.86.1. Nome da maquina virtual;

1.86.2. Sistema Operacional,

1.86.3. DataStore (Vmware);

1.86.4. vApp;

1.85.5. vSAN

1.87. Permitir backup BLIB (Block Level Incremental Backup e Restore) e FLIB (File Level
Incremental Backup e Restore);

1.88. Deve possuir a capacidade de balanceamento de carga automatica dos backups
através de multiplos backups hosts;

1.89. Deve suportar Vmware vSphere 6.5 ou superiores;

1.90. Deve permitir restaurar e iniciar a execucdo de uma maquina virtual
instantaneamente, diretamente a partir do seu repositério de backup, sem a necessidade
de manter réplicas ou snapshots disponiveis para o processo de recuperacao instantanea;
1.91. Prover otimizagdo do backup e recursos (tape / disco), permitindo que somente
blocos utilizados sejam copiados no processo de backup;

1.92. Permitir realizar restauracdo, através de um unico backup, de Maquina virtual
completa ou arquivos de dentro da maquina virtual para ambientes Windows e Linux;
1.93. Deve permitir a visualizagdo, monitoragdo e recuperagdo de maquinas virtuais
através de plugin integrado ao vCenter ou vSphere 6.5 Web Client ou superior;

1.94. Deve possuir capacidade de realizar backup de maneira off-host, sem a necessidade
de instalagcdo de agentes nas maquinas virtuais;

1.95. Deve possuir capacidade de realizar backup de maquinas virtuais em estado online
ou offline;

1.96. Deve possuir a capacidade de movimentacao dos dados de backup e restore através
de SAN e LAN utilizando os métodos de transporte san, nbd ou hotadd;

1.97. Deve possuir a capacidade de realizar backup de maquinas virtuais existentes em um
VApPP;

1.98. Deve possuir a capacidade de recuperacdo da imagem da maquina virtual, para
maquinas que possuam discos vmfs ou RDM;

1.98. Deve suportar integragdo com vCloud Director APl possibilitando backup automatico
das maquinas virtuais e recuperagao completa;

1.99. Deve suportar a recuperagcdo de maquinas virtuais que utilizem identificadores do
tipo: hostname, display name, BIOS UUID e instance UUID;

1.100. Possuir suporte a backup e restore de maquinas virtuais Hyper-V, com as seguintes
caracteristicas:

1.101. Deve possuir a capacidade de realizar backup On-Host e Off-host das maquinas
virtuais Windows e Linux;

1.102. Deve possuir a capacidade de realizar backup de maneira Full, Incremental ou
Diferencial sem a necessidade de instalagao de agentes nas maquinas virtuais;

1.103. Deve suportar ambientes configurados com Cluster Shared Volumes;



1.104. Deve permitir que através de uma Unica rotina de Backup a qual enviou os seus
dados para disco ou tape seja possivel recuperar a imagem completa da maquina virtual
Windows e Linux (vhd), e também arquivos de maneira granular sem a necessidade de
scripts, area temporaria ou montagem dos arquivos vhd;

1.105. Deve possuir a capacidade de recuperacdo das maquinas virtuais para uma area
temporaria de disco;

1.106. Deve suportar Microsoft Hyper-V 2012, 2016 e 2019;

1.107. Deve suportar os seguintes bancos de dados, utilizando agente especifico:

1.107.1. Microsoft SQL Server versoes 2012, 2014, 2016, 2017 € 2019;

1.107.2 Oracle/Oracle RAC versbdes 11g, 12c, 18c e 19c.

1.117.3 Microsoft Exchange 2013, 2016 € 2019;

1.117.4 Microsoft Sharepoint 2013, 2016 e 2019;

1.117.5. MySQL 5 e §;

1.117.6. PostgreSQL 9, 10, 11,12 e 13;

1.117.7. MariaDB 10;

1.117.8. Microsoft Active Directory

1.118. Deve suportar backup do Oracle Database, também na arquitetura Oracle RAC,
através da integracdo com RMAN;

1.119. Deve manter a sincronia entre os catalogos de backups do Oracle RMAN e da
solucao ofertada;

1.120. Deve possuir funcionalidade para descoberta automatica de instancias Oracle
através de consultas periddicas aos clientes de bancos de dados;

1.121. A funcionalidade de descoberta automatica de instancias deve ser capaz de gerar
os scripts RMAN no momento de execucéo do backup;

1.122. Deve suportar Apache Hadoop e Apache HBase;

1.123. Deve suportar DAG (DataBase Availability Groups) do MS Exchange;

1.124. Deve suportar backup do Information Store de Microsoft Exchange, com
possibilidade de restore granular, ou seja, de e-mails Unicos, itens de calendario e também
de caixa postal de algum usuario;

1.125. Deve suportar backup do Microsoft Active Directory, com possibilidade de restore
granular, ou seja, restauracdo de todo um diretério, de objetos selecionados e até de
atributos individuais;

1.126. Deve suportar backup completo do Sharepoint, com possibilidade de recuperacao
de uma ou mais databases, documentos individuais, sites, subsites, listas e
itens/documentos individuais;

1.127. Desduplicagéo por Software

1.128. Deve possuir capacidade de realizar desduplicacédo de dados na camada no cliente,
servidor de backup e appliances de desduplicagdo. A solugdo deve permitir a
desduplicacdo de qualquer capacidade (de acordo com o volume identificado e
licenciado) e em qualquer forma de desduplicagdo (cliente, servidor de backup e
appliances);

1.129. Deve suportar desduplicacao de blocos na origem (client-side), de forma que o
cliente envie apenas novos blocos de dados criados e/ou modificados a partir do ultimo
backup full;

1.130. Devera suportar o envio de dados desduplicados para a nuvem.

1.131. A solugao de backup deve ser capaz de gerenciar a réplica do backup desduplicado
entre appliances de desduplicagéo.



1.132. Deve possuir a capacidade de desduplicagao global de dados no nivel de segmentos
ou blocos de dados repetidos, entre ambientes fisicos e virtuais, mesmo em localidades
remotas;

1.133. Deve permitir ativar o recurso de desduplicacdo em volumes apresentados via SAN,
DAS ou iSCSI para servidores Windows, Linux e Unix;

1.134. Deve possuir a capacidade de Replicagdo de Dados entre “pools” de desduplicagao
de maneira otimizada, enviando somente blocos unicos.

1.135. Deve possuir a capacidade de realizar balanceamento de carga automatico entre
servidores ou appliances de desduplicacéo;

1.136. Devera possibilitar a distribuicdo automatica de carga entre os servidores que
executardo o servigo de protecdo de dados, ou seja, os dados oriundos dos clientes de
backup deverao ser distribuidos de forma automatica entre os servidores de backup da
solucao. Em caso de falha de um dos servidores de backup, o cliente automaticamente ird
encaminhar seus dados através de outro servidor de backup ativo. Esta funcionalidade
devera ser nativa do produto, nao sendo admitidas solugcdes baseadas em softwares de
cluster de terceiros;

1.137. Deve possuir a capacidade de criptografar os dados armazenados de forma
desduplicada;

1.138. As politicas de ciclo de vida da informag&do devem permitir a replicagao das imagens
de backup de forma otimizada, fazendo o uso da tecnologia de desduplicacdo de dados da
solu¢cdo no mesmo site ou entre sites distintos;

1.139. Deve fazer uso de tecnologia de replicagcdo dos dados (ndo somente os dados
protegidos — imagens de backup — mas também do catalogo do software de backup
necessario para a recuperagao do dado) do site principal para o site de desastre, de forma
que em um evento de desastre, os sites sejam independentes no processo de recuperacao.
1.140. Deve possuir tecnologia de desduplicacao de dados inline por padrao

1.141. Deve permitir que depois de um backup full inicial, os backups subsequentes sejam
feitos apenas através do envio das diferengas desduplicadas e que esses backups sejam
consolidados como se fosse um backup full com a ultima data de envio.

1.142. Deve possuir a funcionalidade de backup com duplicacdo dos dados simultanea
entre midias distintas para envio a cofre;

1.143. Relatodrios e Gerenciamento

1.144. Relatdrios Operacionais

1.145. Deve prover relatérios gerenciais de backup com no minimo as seguintes
informacodes:

1.145.1. Backups com sucesso;

1.145.2. Backups com falha;

1.145.3. Volume de backup realizado;

1.145.4. Restores com sucesso;

1.145.5. Restores com falha;

1.145.6. Volume de restore realizado;

1.145.7. Clientes de backup configurados;

1.145.8. Ocupacgédo no destino de backup;

1.145.9. Licenciamento e capacidade;

1.145.10. Interface Web De Gerenciamento

1.146. Possuir interface web para gerenciamento, monitoramento, emissdo de alertas,
emissao de relatorios sobre operagdes de backup e restore e emissao de relatdrios, com
as seguintes caracteristicas:



1.146.1. Relatdrios sobre capacidade e tendéncia de crescimento do ambiente;

1.146.2. Se houver multiplos ambientes de backup, com independéncia operacional e
localizados em diferentes Data Centers, deve possuir nativamente uma uUnica interface
web deve ser capaz de monitorar e agregar informacgdes de diversos Servidores da Camada
de Gerenciamento para emissao dos relatérios;

1.146.3. Relatorios para verificar o nivel de servigo, ou seja, visualizagdo de que aplicagoes
estao com politicas de backup ativadas e executadas periodicamente;

1.146.4. Deve permitir exportar relatorios;

1.146.5. Base de dados de relatorios para suportar armazenamento de dados histéricos
superior a 30 dias;
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Estudo Teécnico Preliminar 77/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 01420.101932/2024-76

2. Descricao da necessidade

2.1. A Coordenacao de Projetos de Tecnologia da Informagédo — COPTI, entende que a
informagdo, em qualquer dos seus formatos, é o principal ativo das instituigdes,
publicas ou privadas e, considerando o cenario globalizado, estd cada vez mais
exposta a riscos de seguranca. A Seguranca da Informagdo e ComunicacOes
compreende um conjunto de acdes que buscam proteger e preservar os ativos de
informagdo, assegurando-lhes disponibilidade, integridade, confidencialidade e
autenticidade.

2.2. A Renovacdo de software e licenciamento para ampliacdo e modernizacao
tecnoldgica da infraestrutura de backup, objetivando o aumento da capacidade e
velocidade das coOpias de seguranca e recuperacdo dos dados computacionais
corporativos, aliado a uma necessidade de ampliacdo e atualizacdo da infraestrutura
tecnoldgica de backup da Fundacéo Palmares.
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2.3. A infraestrutura de Tecnologia da Informacédo €& elemento fundamental para a
gestdo do ambiente tecnoldgico da Fundacdo Palmares e o alcance do bom
desempenho de suas atribuigdes institucionais.

2.4. Uma solucao integrada de gerenciamento do ciclo de vida das informacdes, €
composta por componentes de software que permitem operacionalizar e automatizar
as rotinas de backup, uma infraestrutura de hardware, que se destina basicamente ao
efetivo armazenamento/arquivamento dos dados copiados durante os procedimentos
de backup de dados estruturados e ndo estruturados.

2.5. A renovacéo das licencas faz-se necessaria, haja vista que a vigéncia do Contrato
n° 09/2021 (0161943) encerrard em 13/10/2024, ndo pode ser renovado.

2.6. Diversas operacOes realizadas pela Fundagdo Palmares, sejam processuais,
sejam meramente ritualisticas, sejam aquelas consideradas de ordem fundamentais e
estratégicas, para seu pleno funcionamento, estdo fortemente relacionadas. Essa
relacdo é estabelecida, inclusive, por meio da prestacédo de servicos, da utilizacédo de
produtos e equipamentos de Tecnologia da Informacéo. Isso as torna dependentes,
portanto, da disponibilidade da infraestrutura de rede l6gica e fisica de ativos de
Tecnologia da Informacéo. Logo, a indisponibilidade desses servi¢os, a impossibilidade
de utilizacdo daqueles produtos, as falhas e incapacidade de funcionamento daqueles
equipamentos produzirdo impacto grave e direto no contexto do negécio da Fundacéo.
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2.7. Nesse mesmo tema, destaca-se a diversidade de Solu¢des de Tecnologia que
funcionam de maneira integrada, pela qual interagem com produtos, equipamentos
produzidos por diversos fabricantes e com servi¢os providos por variados prestadores.
Isso confere, de certo modo, complexidade tecnoldgica e nivel elevado ao ambiente
computacional da Fundacédo, isto €, fatores que exigem da Equipe Técnica da
Instituicdo um grande esfor¢co no sentido de torna-lo integro e, tanto quanto possivel,
disponivel para os seus usuarios internos e externos, cujos trabalhos dependem de
forma direta e incisiva do pleno funcionamento e da alta disponibilidade deste ambiente

computacional.

2.8. Por razbes como essas, considera-se que 0s processos de gestdo das demandas
institucionais que envolvem Tecnologia da Informacédo precisam ser dotados de
agilidade, confianca, seguranca, bem como de prestacdo eficaz de servicos e de
infraestrutura adequada, esta disponibilizada por meio de produtos, equipamentos e
componentes eficientes e funcionais, para suportar os sistemas corporativos e,
finalmente, atender as reais necessidades da Fundacdo Palmares e corresponder,
positivamente, as expectativas dos cidaddos e usuarios envolvidos no contexto da
Fundacéo.

2.9. No sentido de garantir a disponibilidade das informac¢cfes em caso de falhas dos
dispositivos de armazenamento ou outros eventos criticos que comprometam a
seguranca dos dados, é essencial que politicas e procedimentos de Backup sejam
estabelecidos e implementados de forma permanente e evolutiva.

2.10. Dada a complexidade e o carater operacional dos procedimentos de
gerenciamento do ciclo de vida e prote¢do das informacdes, incluindo ai a solugéo de
Backup e Restore, é de extrema importancia a disponibilizagdo de uma ferramenta que
operacionalize e permita a geréncia de maneira segura, facil, integrada e objetiva.

2.11. Para garantir a adequada disponibilidade dos sistemas e dados da Fundacéo,
permitindo inclusive a recuperacdo de desastres, as politicas e procedimentos de
Backup tem por objetivo o armazenamento e retencdo de dados historicos para
diversos fins, inclusive investigacdo e auditoria.

2.12. Além da protecdo dos dados de forma reativa, que € alcancada através dos
procedimentos de Backup, é também necessaria uma estratégia para administrar o0s
dados no decorrer de seu ciclo de vida, a fim de reduzir custos de armazenamento,
melhorar a performance de acesso e adaptar a retencdo destes dados a
regulamentacdes vigentes. Estes objetivos podem ser atingidos através de Solucdes
de Arquivamento de Dados, onde se aplicam politicas para administrar as informacdes
de forma efetiva ao longo de seu ciclo de vida util, o que possibilita alinhar o valor da
informacdo ao negécio. Estas praticas permitem aplicar regras de armazenamento
diferentes, de acordo com o valor do dado a salvaguardar, para adaptar o melhor
possivel os critérios de utilidade do dado, exigéncias de seguranca, exigéncias
regulamentares sobre os dados, tempo de acesso aos dados e custo
de armazenamento. Usualmente as solu¢cdes modernas de Backup oferecem também
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moédulos integrados para gerenciar o Arquivamento de Dados, inclusive utilizando o
mesmo equipamento que armazena 0S Backups para armazenar os dados de
Argquivamento.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacdo de Projetos de T.I Ivanildo Feliciano da Silva

4. Necessidades de Negocio

Descricao das necessidades conforme o Anexo Il da Portaria SGD/MGI n° 5.950
12023

Necessidade 1: Garantir disponibilidade aos servicos internos de TI, equipamentos
com garantia técnica e suporte técnico on-site;

Necessidade 2: Automacao da gestao de dados institucionais;

Necessidade 3: Registro de incidentes, reclamacdes, compartilhamentos e riscos
envolvendo dados;

Necessidade 4: Administrar os servicos de armazenamento e backup;

Necessidade 5: Manutencdo e preservacdo dos investimentos ja realizados em
infraestrutura de TIC;

Necessidade 6: Implementar controle dos processos que tratam com dados pessoais;

Necessidade 7: Amplificacdo da camada de protecdo e visibilidade de informacdes
sensiveis;

Necessidade 8: Fluxo automatizado de descoberta de informacdes sensiveis em todos
0s pontos do ambiente;

Necessidade 9: Garantir a disponibilidade e continuidade dos servigos de TI;

Necessidade 10: Diminuicdo nos prazos de atendimento de incidentes, solucdo de
problemas e execucdo de mudancas, associadas ao aumento da taxa de sucesso em
tais

processos
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5. Necessidades Tecnoldgicas

5.1. A aquisicéo da solucao integrada para gerenciamento do ciclo de vida, protecao e identificacdo
dos dados corporativos € acdo essencial ao provimento da infraestrutura de Tecnologia da
Informacédo, garantindo a disponibilidade dos servicos e informagfes criticas fornecidos pela
Fundacao Cultural Palmares ao publico interno e externo. Esta renovacdo é fundamental para a
continuidade dos servigcos, preservacdo das informagfes criticas ao negocio, bem como para
resguardar e guardar o uso de dados e informacfes pessoais, e garantir a recuperacao e acesso a

essas informacgdes, conforme exigéncia prevista na Lei 13.709/18 — Lei Geral de Protecao de Dados.

5.2. A renovacao de software e licenciamento para a continuidade e modernizagéo tecnoldgica da
infraestrutura de backup, objetivando o aumento da capacidade e velocidade das coOpias de
seguranca e recuperacao dos dados computacionais corporativos, aliado a uma necessidade de
ampliacdo e atualizacao da infraestrutura tecnoldgica de backup da Fundacéo Cultural Palmares.

5.3. A infraestrutura de Tecnologia da Informacdo é elemento fundamental para a gestdo do
ambiente tecnoldgico da Fundacdo Cultural Palmares e o alcance do bom desempenho de suas
atribui¢des institucionais. Uma solucéo integrada de gerenciamento do ciclo de vida das informacdes
, € composta por componentes de software que permitem operacionalizar e automatizar as rotinas
de backup, uma infraestrutura de hardware, que se destina basicamente ao efetivo armazenamento
/arquivamento dos dados copiados durante os procedimentos de backup de dados estruturados e
néo estruturados.

5.4. Diversas operacdes realizadas pela Fundacdo Palmares, sejam processuais, sejam meramente
ritualisticas, sejam aquelas consideradas de ordem fundamentais e estratégicas, para seu pleno
funcionamento, estao fortemente relacionadas. Essa relacdo é estabelecida, inclusive, por meio da
prestacdo de servigos, da utilizacdo de produtos e equipamentos de Tecnologia da Informacéo. Isso
as torna dependentes, portanto, da disponibilidade da infraestrutura de rede logica e fisica de ativos
de Tecnologia da Informagéo. Logo, a indisponibilidade desses servicos, a impossibilidade de
utilizacdo daqueles produtos, as falhas e incapacidade de funcionamento daqueles equipamentos
produzirdo impacto grave e direto no contexto do negécio da Fundacao.

5.5. Nesse mesmo tema, destaca-se a diversidade de Solucdes de Tecnologia que funcionam de
maneira integrada, pela qual interagem com produtos, equipamentos produzidos por diversos
fabricantes e com servigos providos por variados prestadores. Isso confere, de certo modo,
complexidade tecnoldgica e nivel elevado ao ambiente computacional da Fundacao, isto &, fatores
que exigem da Equipe Técnica da Instituicdo um grande esforco no sentido de torna-lo integro e,
tanto quanto possivel, disponivel para os seus usuarios internos e externos, cujos trabalhos
dependem de forma direta e incisiva do pleno funcionamento e da alta disponibilidade deste
ambiente computacional.

5.6. Por raz6es como essas, considera-se que 0s processos de gestdo das demandas institucionais
gque envolvem Tecnologia da Informacéo precisam ser dotados de agilidade, confianga, seguranga,
bem como de prestacdo eficaz de servigos e de infraestrutura adequada, esta disponibilizada por
meio de produtos, equipamentos e componentes eficientes e funcionais, para suportar os sistemas
corporativos e, finalmente, atender as reais necessidades da Fundacdo Palmares e corresponder,
positivamente, as expectativas dos cidadados e usuarios envolvidos no contexto da Fundacao.

5.7. No sentido de garantir a disponibilidade das informag8es em caso de falhas dos dispositivos de
armazenamento ou outros eventos criticos que comprometam a seguranca dos dados, € essencial
que politicas e procedimentos de Backup sejam estabelecidos e implementados de forma
permanente e evolutiva.
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5.8. Dada a complexidade e o carater operacional dos procedimentos de gerenciamento do ciclo de
vida e protecdo das informacdes, incluindo ai a solucdo de Backup e Restore, é de extrema
importancia a disponibilizacdo de uma ferramenta que operacionalize e permita a geréncia de
maneira segura, facil, integrada e objetiva.

5.9. Para continuar garantindo a adequada disponibilidade dos sistemas e dados da Fundacgédo
Cultural Palmares, permitindo inclusive a recuperacédo de desastres, as politicas e procedimentos
de Backup tem por objetivo 0 armazenamento e retencdo de dados historicos para diversos fins,
inclusive investigacao e auditoria.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Possuir alta disponibilidade. E um software resistente a falhas de
1 |hardware e software, cujo objetivo € manter os servicos disponibilizados
0 maximo de tempo possivel.

Possuir escalabilidade. E a caracteristica que indica a capacidade de
2 |crescer atendendo as demandas sem perder as qualidades que lhe
agregam valor

Possuir confiabilidade. E a capacidade do sistema de realizar e manter
3 |seu funcionamento em circunstancias de rotina, bem como em
circunstancias hostis e inesperadas

Desempenho. E a performance esperada em um sistema de
computacao para respostas de seus sistemas.

6.1. Requisitos de Capacitacao

7z

6.1.1. Nao se aplica visto que a ferramenta j4 € utilizada na Fundacdo Cultural
Palmares, visto que se trata de uma renovacao de software.

6.2. Requisitos de Manutencao

6.2.1. O Suporte devera ser especializado, podendo ser executado remotamente ou
localmente dependendo da criticidade. A avaliagdo do chamado quanto a criticidade
sera feita pela FCP;

6.2.2. A documentacédo produzida durante a execucgéo dos servigcos, seja em papel ou
meio eletrénico, sera de propriedade da FCP, e ndo devera ser divulgado sem sua
expressa autorizacao.

6.3. Requisitos de Seguranca
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6.3.1. A software deve atender as recomendacdes da Politica de Seguranca da
Informacao e demais normativos da FCP.

6.4. Requisitos Legais

6.4.1. A presente contratacdo sujeita-se a legislacdo pertinente, mormente aos
diplomas a seguir elencados, bem como as demais normas gerais que se apliquem,
considerando-se a legislacdo consolidada com as respectivas alteracdes
subsequentes:

Lei n® 9.609, de 19 de fevereiro de 1998: .."

Art. 12. Violar direitos de autor de programa de computador:

Pena - Detencédo de seis meses a dois anos ou multa.

§ 1° Se a violagdo consistir na reproducéo, por qualquer meio de programa de
computador, no todo ou em parte, para fins de comércio, sem autorizagao
expressa do autor ou de quem o represente: Pena - Reclusdo de um a quatro
anos e multa.

§ 2° Na mesma pena do paragrafo anterior incorre quem vende, expde a venda,
introduz no Pais, adquire, oculta ou tem em depdsito, para fins de comércio,
original ou copia de programa de computador, produzido com violacdo de direito
autoral.

§ 3° Nos crimes previstos neste artigo, somente se procede mediante queixa,
salvo:

| - quando praticados em prejuizo de entidade de direito publico, autarquia,
empresa publico, sociedade de economia mista ou fundacao instituida pelo poder
publico;

[l - quando, em decorréncia de ato delituoso, resultar sonegacéo fiscal, perda de
arrecadacao tributaria ou pratica de quaisquer dos crimes contra a ordem
tributaria ou contra as relagdes de consumo.

8 4° No caso do inciso Il do paragrafo anterior, a exigibilidade do tributo, ou
contribuicdo social e qualquer acessorio, processar-se-a independentemente de
representacao.

"...Lein®9.610, de 19 de fevereiro de 1998:

... Art. 102. O titular cuja obra seja fraudulentamente reproduzida, divulgada ou
de qualquer forma utilizada, poderd requerer a apreensdo dos exemplares
reproduzidos ou a suspensdo da divulgacdo, sem prejuizo da indenizacdo
cabivel.

Lei N° 14.133, de 1° de Abril de 2021 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicao Federal, institui normas para licitacées e contratos da Administragao
Publica e d& outras providéncias;

Lei Federal n° 12.813/2013: disp&e sobre o conflito de interesses no exercicio de
cargo ou emprego do Poder Executivo federal e impedimentos posteriores ao
exercicio do cargo ou emprego;

Lei Federal n°® 12.846/2013: dispbe sobre a responsabilizacdo administrativa e
civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica,
nacional ou estrangeira, e da outras providéncias;
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* Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratacdo de bens e
servicos de informética e automacéo pela administracédo publica federal, direta ou
indireta, pelas fundacdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas
demais organizacgfes sob o controle direto ou indireto da Uni&o;

¢ Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018 - Dispde sobre a execucéo indireta,
mediante contratacdo, de servicos da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia
mista controladas pela Uniao;

¢ Portaria SGD/MGI N° 94 DE 23 DE Dezembro de 2022.

* Portaria SGD/MGI n° 5.950 de 26 de outubro de 2023.

* Instrucdo Normativa SEGES/ME N° 65, DE 7 de Julho de 2021.

6.4.2. Aplicacdo subsidiaria da Instrucdo Normativa n°® 98, de 26 de dezembro de
2022— DispbOe sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de
servicos sob o regime de execugdo indireta no @mbito da Administragdo Publica
Federal Direta, Autarquica e Fundacional;

6.4.3. Aplicagao da Instrugdao Normativa GSIPR n°® 1, de 27 de maio de 2020, que
dispbe sobre a Estrutura de Gestdo da Seguranca da Informac&o nos Orgaos e nas
entidades da administracdo publica federal e suas Normas Complementares, em
especial a Norma Complementar N° 14/INO1/DSIC/GSIPR, de 19 de marco de 2018,
gue estabelece principios, diretrizes e responsabilidades relacionados a seguranca da
informacé&o para o tratamento da informagdo em ambiente de computagdo em nuvem;

6.4.4. Aplicagéo da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecéo de
Dados

6.5. Requisitos Temporais

6.5.1. O prazo de vigéncia do contrato € de 36(trinta e seis) meses, podendo ser
prorrogado por interesse das partes por até 10 anos, conforme o art. 108 da Lei
14.133, haja vista que trata-se de servico continuado, desde que haja autorizacéo
formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

* Os servicos tenham sido prestados regularmente;

* A Administracdo mantenha interesse na realizacdo do servico;

¢ O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administracao;
* A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogacao.

6.5.2. A reunido inicial de alinhamento devera ocorrer ap0s a assinatura do contrato e
ser executada em, no maximo, 5 (cinco) dias corridos ap6s a assinatura do contrato.

6.5.3. O prazo de entrega para os documentos que comprovem o fornecimento do
licenciamento e todas as demais obrigacbes deverdo ser disponibilizadas a
CONTRATANTE no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a serem contados a
partir da abertura da Ordem de Fornecimento de bens/Servico.

6.6. Requisitos de Projetos e de Implementacao

7 de 24



UASG 344041 Estudo Técnico Preliminar 77/2024

6.6.1. Na reunido inicial a contratada devera apresentar o projeto de implementacao
das licencas, fornecimento de equipamentos e da prestacdo dos servicos de
manutengao/suporte.

6.6.2. O projeto devera contemplar a instalacdo das versbes dos softwares nas
versfes mais estaveis e que mitiguem os riscos de vulnerabilidades das estacfes de
trabalho de usuérios e servidores de rede.

6.7. Requisitos de Garantia e de Manutencao

6.7.1. Contratada devera fornecer garantia da solucdo pelo prazo de 36(trinta e
seis) meses, contados a partir da data da emissdo do Termo de Recebimento, ndo se
limitando ao término da vigéncia contratual.

6.7.2. A garantia devera prover, obrigatoriamente:

* Atualizacdo das versbes dos softwares fornecidos, se novas versoes
forem disponibilizadas;

e Atualizacdo dos softwares fornecidos, se houver lancamento de novos softwares
em substituicdo aos fornecidos, ou se, mesmo n&o se tratando de substitui¢ao,
ficar caracterizada descontinuidade dos softwares fornecidos;

e Correcdes dos softwares fornecidos (patches), incluindo a correcao de eventuais
falhas (bugs) de software que prejudiquem o ambiente de producao
ou vulnerabilidades que comprometam a seguranca da solucéo;

e A garantia deverd ser prestada durante todo o periodo de contrato e
aditivos relativos as atualizacbes das licencas e protecdo. Garantia para
hardware durante o periodo do contrato;

* Atualizacdo do sistema operacional embarcado durante o periodo do contrato.

6.7.3. No preco devera estar incluido todo o software necessario para atender as
caracteristicas exigidas, bem como as atualiza¢des para todas as versdes do produto
gue forem lancadas durante o periodo do contrato.

6.7.4. Os chamados de manutencédo e suporte técnico deverdo ser registrados em
sistema provido pela CONTRATADA, e deverdo estar disponiveis para
acompanhamento em seu portal na internet.

6.7.5. A Contratada deve escalar o chamado para o suporte do fabricante sempre que
necessario, seja devido a criticidade, impacto ou urgéncia do problema, como também
caso o fabricante precise atuar no processo de correcao.

6.7.6. Sera disponibilizado canal de atendimento e chamado técnico 24 (vinte e
guatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana através de site na Internet e/ou canal
telefénico gratuito 0800;

6.7.7. Em caso de indisponibilidade do canal de atendimento disponibilizado, os
chamados técnicos poderdo ser abertos via e-mail, "website" do fabricante, telefone
etc.;
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6.7.8. O fornecedor deve informar pagina da Internet onde estejam disponiveis drivers
atualizados, ultimas versbes do firmware e demais informacBes sobre detalhes
técnicos dos equipamentos e/ou softwares, sem restricdes de acesso publico ou via
cadastramento de pessoas autorizadas pelo CONTRATANTE para o acesso.

6.8. Requisitos de Seguranca

6.8.1. A CONTRATADA devera submeter-se a Politica de Seguranca da Informacéao e
Comunicacbes e demais normas de seguranca vigentes na CONTRATANTE.

6.8.2. Quanto ao acesso fisico, a CONTRATADA:

e Deverd credenciar junto a CONTRATANTE os seus profissionais, caso seja
necessario o acesso as instalagfes da Sede da CONTRATANTE para prestacédo
de servicos.

* A CONTRATADA devera apresentar os empregados devidamente uniformizados
e identificados por meio de cracha.

6.8.3. Abster-se, qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade ou qualquer
outra informagé&o acerca dos servigos, sem prévia autorizacao.

6.8.4. Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de Tecnologia da Informacéo - TI da CONTRATANTE.

6.8.5. Serd considerado ilicito a divulgacdo, o repasse ou utilizacdo indevida
de informacdes, bem como dos documentos, imagens, gravacdes e informacoes
utilizados durante a prestacéo dos servicos.

6.8.6. Todas as informacfes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando
da execucdo dos servicos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada
qgualquer reproducéao, utilizacdo ou divulgacdo a terceiros, devendo a CONTRATADA
zelar por si e por seus socios, empregados e subcontratados pela manutencao do
sigilo absoluto sobre os dados, informacgdes, documentos, especificacdes técnicas e
comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razdo dos
servicos executados.

6.9. Requisitos de Experiéncia Profissional e de Formacdo da Equipe

6.9.1. A contratada deverd comprovar que possui em seu quadro permanente,
profissional de nivel superior ou outro devidamente reconhecido pela entidade
competente, detentor de atestado de responsabilidade técnica por execucdo de
servico de caracteristicas semelhantes com o objeto da contratacao.

6.9.2. Requisitos de Metodologia de Trabalho O servico de instalacdo deverd ser
executado e supervisionado por pelo menos 1 (um) técnico certificado pelo fabricante
da solugao proposta.

6.9.3. A CONTRATADA devera instalar os softwares e hardwares, com as licencas
adquiridas.
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6.9.4. O preposto sera responsavel por acompanhar a execucdo do contrato e atuar
como interlocutor principal junto a CONTRATANTE.

6.9.5. Os softwares serdo considerados recebidos de forma definitiva quando
instalados nos respectivos ambientes, configurados, operacionais, em plenas
condi¢des de funcionamento, integrados com a rede local e licenciados, bem como
com outros equipamentos locais utilizados e com capacidade de permitir acesso
remoto por parte da equipe da CONTRATANTE.

6.10. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

6.10.1. O presente processo deve estar aderente a Lei 12.305/ 2010 que Institui a
Politica Nacional de Residuos Solidos.

6.10.2. Os profissionais da CONTRATADA que porventura desempenharem
atividades em contato direto com a CONTRATANTE deverao:

* Apresentar-se vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho fisico ou
virtual, evitando-se o vestuario que caracterize o comprometimento da boa
imagem institucional da CONTRATANTE ou que ofenda o senso comum de
moral e bons costumes;

e Respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores, em qualquer
posicao hierarquica, preservando a comunicagao e o relacionamento interpessoal
construtivo;

¢ Atuar no estabelecimento da CONTRATANTE com urbanidade e cortesia.

6.10.3. A Portaria INMETRO n° 170, de 2012, estabeleceu, portanto, 0s requisitos
para o Programa de Avaliacdo da Conformidade de Bens de Informética com foco na
seguranca, na compatibilidade eletromagnética e na eficiéncia energética, através do
mecanismo de certificacdo voluntaria, atendendo aos requisitos normativos, visando a
diminuicdo de acidentes, o aumento da qualidade e diminuicdo do consumo de
energia dos produtos.

6.11. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucéo de TIC

Garantir a Protecao de Dados, por meio de solucao de backup e restore;
Garantir seguranca dos dados da FCP;

Protecao contra ransomware;

Possuir backup dos dados da FCP;

e. Possuir suporte e garantia do fabricante em caso de falha do backup;

f. Possuir solugdo de contorno em caso de um ataque do tipo ransomware;

/a0 g o

A Estratégia de Governanca Digital - EGD do Governo Federal, oficializada por meio
do Decreto n° 8.638, de 15 de janeiro de 2016, tem como um de seus objetivos
estratégicos, garantir a seguranca da informacéo e comunicacdo do Estado e o sigilo
das informacdes do cidaddo. Ela tem como um de seus principios a seguranca e
privacidade que define que “os servicos publicos digitais devem propiciar
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade dos dados e
informacdes, além de proteger o sigilo e a privacidade pessoais dos cidaddos na forma
da legislagao”
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Na presente contratacdo sera admitida a indicacdo da(s) seguinte(s) marca(s),
caracteristica(s) ou modelo(s), de acordo com as justificativas contidas nos Estudos
Técnicos Preliminares:

A Fundacdo Cultural Palmares, possui uma infraestrutura de backup constituida por
componentes de software e de hardware, dispostos em torno de um sistema
denominado NetBackup, desenvolvido pela Veritas Software Corporation.

Essa estrutura tecnologica foi adquirida no ano de 2021, conforme os autos do
processo eletrénico 01420.100858/2021-28 e que culminou no Pregdo Eletrénico n°
00004/2021 Os equipamentos que compdem a solucdo foram adquiridos com uma
garantia de 36 meses, suficiente para a cobertura do ciclo de vida padréo, estimado, da
solucgéo instalada.

A solucéo instalada na Fundacédo Cultural Palmares, tem entregado um desempenho
satisfatério dentro da estrutura da fundacdo e possui garantia dos equipamentos
vigente até o ano de 2024. Portanto, trata-se de equipamentos operacionais e em seu
pleno ciclo de vida.

Quanto ao sistema de gerenciamento (software) que compde a solugao, foi adquirido
na modalidade de licenciamento perpétuo, com capacidade de suportar fluxos de
backup de até 5 TB. Seu servi¢co de atualizacdo e suporte ao software, diferente dos
equipamentos, foi contratado com previsdo de término em 13/10/2024 conforme os
termos do Contrato n® 09 (SEI n° 0161943).

Com o encerramento do contrato de suporte e garantia do software de gerenciamento,
a Fundacdo Cultural Palmares ndo tera mais acesso a atualiza¢cdes de seguranca e
funcionalidades disponibilizadas pelo Fabricante Veritas e ndo contard com 0s servi¢cos
de suporte fornecidos. Apesar do licenciamento perpétuo garantir o funcionamento
basico do sistema, tais atualizacbes e servicos de suporte sdo essenciais para
protecdo dos dados, para a manutencdo da confiabilidade e da garantia de
disponibilidade dos recursos dessa fundagao.

A assinatura dos servicos de atualizacdo e suporte ao software permitira 0 permanente
acesso ao suporte técnico especializado da solucdo em caso de problemas que surjam
no ambiente de backup. Além disso, permitira 0 acesso a atualiza¢cbes regulares que
corrigem falhas do software (bugs) e/ou melhoram a eficiéncia do sistema.

Portanto, esse ETP tem o objetivo de analisar possiveis solu¢gbes para garantir a
seguranca e a eficiéncia dos processos de backup, o que é essencial para a
continuidade das atividades governamentais providas pela fundacao cultural Palmares.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Apresenta-se a seguir o quadro contendo o quantitativo da demanda a ser contratada:
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ITEM DESCRIGAO QTD | METRICA

Renovacéao de Licencimento VERITAS

NETBACKUP PLATFORM BASE COMPLETE ED
WITH FLEXIBLE LICENSING XPLAT 1 FRONT ~
1 END 5TB PLUS ONPREMISE STANDARD 1 |SOLUGAC
PERPETUAL LICENSE GOV, com garantia e

suporte do fabricante para 36 meses.

7.1. Relacao da quantidade estimada x quantidade necessaria com fundamento
no Anexo Il da Portaria SGD/MGI n° 5.950 de 26 de outubro de 2023

7.1.1. Os quantitativos propostos para contratacdo foram definidos com base no
Contrato n°® 9/2021(Doc. SEI 0161943) da Fundacédo Cultural Palmares, que tem seu
vencimento proximo.

7.1.2. No que concerne ao servi¢co de backup e suporte, o qual sera prestado sobre a
solucéo e licencas contratadas, sua necessidade coincide obrigatoriamente com a
guantidade de licencas.

8. Levantamento de solucoes

8.1. O presente trata-se da Renovagcao de Licencas de Solugcdo de Backup
Corporativo de Dados, contemplando garantia, suporte técnico, por 36 meses,
prorrogaveis por até 10 anos, para atender as necessidades da Fundacao Cultural
Palmares, visando prover a continuidade de um servico de qualidade para 0s
usuarios da FCP.

8.2. A renovacdao faz-se necessaria, haja vista que a vigéncia do Contrato n°® 09/2021
(0161943) encerrard em 13/10/2024, ndo podendo ser renovado.

8.3. Sendo assim o levantamento de solucdo de nova aquisi¢cao é inviavel, visto que
a Fundacéo Cultural Palmares usufrui do licenciamento Veritas, sendo necessario
apenas a renovacao do uso mesmo, haja vista que a entidade utiliza a ferramenta
Netbackup e aquisicdo de outra licenca torna-se incompativel com a ferramenta ja
utilizada.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1. ELABORACAO DE ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES DE SOFTWARE
NA FORMA DA PORTARIA DA SGD/MGI N° 5.950/2023
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9.2. A protecao fisica e légica da informacdo deve ser provida por ferramentas
especializadas, seguras, consolidadas e, acima de tudo, que preservem
a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade da informacéao.

9.3. Em observancia ao disposto na Instru¢cdo Normativa SGD/ME IN SGD/ME n° 94
12022, apresenta-se a seguir a avaliagao da solucdo e a capacidade para atender a
FCP.

9.3.1. Os diferentes tipos de solucdes em termos de especificacdo, composicao ou
caracteristicas dos bens e servicos existentes no mercado.

Solucao de backup em fita

A solucao de backup em fita € uma solucdo obsoleta, pois implica em armazenar 0s
dados em fitas que requerem testes constantes, demora na recuperacédo dos dados,
tendo em vista ser necessario correr pela fita até o ponto onde os mesmos se
encontram, requerendo equipamentos que rodem as fitas, e requerendo, ainda, local
de armazenamento das fitas com controle de umidade e seguranca. Também ha o
fator do volume de dados que é muito grande e necessita de desempenho para tratar
dessa quantidade de dados.

Solucao de Backup em discos (on-premise)

E a solucdo composta por controladoras que fazem todo o controle/gestdo dos dados
enviados pelos agentes para as gavetas que armazenam os dados. Também ha as
licencas que habilitam o backup (no caso da solugéo atualmente em uso na FCP para
cada 1 TB de dados a ser becapeado, € ulizada 1TB de

licenca). O trafego de dados é rapido, gerando boa performance, alta desduplicacéo, e
rapida recuperacao de dados.

Solucdo de Backup na Nuvem

A solucdo em nuvem implica em nao se ter garantia do local fisico onde ficam
armazenados os dados. Também haveria o problema de os dados serem armazenados
desidratados (sem desduplicacdo) na nuvem, onerando o link de comunicacdo e
prejudicando a performance dos agentes de backup e a recuperacdo dos mesmos

Solucao de protecdo coorporativa avancada para estacdes de trabalho e
servidores (on-premise)

A solucéo é composta por clientes e uma console central que fica hospedada na rede
local da FCP, deixando todas as informacdes local, sem a necessidade de acesso a
internet para inclusdes/alteracdes de politicas.

Solucdo de protecdo coorporativa avancada para estacdes de trabalho e
servidores (Nuvem)

A solucdo € composta por clientes e uma console central que fica na nuvem, onde as
informacdes séo enviadas e analisadas fora do ambiente local, trazendo beneficios na
diminuicdo do poder de processamento local. Por depender do acesso a internet para a
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comunicacao, os fabricantes desse tipo de solucdo armazenam diversas politicas de
seguranca local, para o caso de interrupcdo de acesso a internet o ativo nao ficar
vulneravel.

Solucao | - Aquisicao de nova solucao:

Para garantir a eficacia do ambiente de backup, o FCP precisa de uma solucao
que ofereca agilidade, rapidez e alta performance nos processos de backup e
restauracdao de dados. Portanto, esta proposta considera a aquisicao de uma
nova solucdo de backup a ser configurada e instalada no Datacenter do FCP.
Essa solucao incluira essencialmente um software de gerenciamento de backup,
além de equipamentos semelhantes aos ja presentes na infraestrutura atual.

Essa solucéo foi analisada devido a incompatibilidade do equipamento de retengcédo da
Veritas, atualmente instalado na FCP, com outros softwares de gerenciamento de
backup disponiveis no mercado. O appliance da Veritas ndo opera em conjunto com
solugcdes de backup de outros fornecedores, o que significa que a implementagéo de
uma nova solucao exigira a compra de novos equipamentos para armazenamento de
dados.

Do ponto de vista técnico, a ado¢do de uma nova solucdo de backup atenderia as
necessidades da FCP, considerando as vantagens dessa alternativa e a importancia
de proteger seus dados. No entanto, a troca da solucdo atual por outra levanta
algumas questdes importantes:

A solucdo em uso demandou investimentos substanciais em licenciamento, ajustes,
treinamento e um periodo de adaptacdo para sua implementacdo. Os dispositivos
ainda estdo sob garantia, foram pouco utilizados e estdo operando plenamente.
Descartar essa abordagem de forma tdo precoce seria um desperdicio de recursos
publicos, tanto financeiros quanto operacionais.

Além disso, a migracdo para uma nova solucdo acarretaria custos operacionais
adicionais, interrupgcdes na operacéo para a recuperacao de dados e, posteriormente, a
transferéncia dos backups.

Vantagens:

* Agilidade nos processos de backup;

¢ Protecdo contra-ataques cibernéticos, incluindo ataques do tipo Ransomware;

* Permite que o backup seja realizado para diferentes destinos, incluindo ambiente
de nuvem publica;

* Realizacdo de backups de forma automatica,

* Realizacao de backup de dados com desduplicacéo;

¢ Possibilidade de realizar backup de maquinas fisicas.

Desvantagens:

* Necessidade de adequacado dos processos de backup;
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* Necessidade de aquisicdo de mais licengas/servigos por se tratar de uma nova
solucéo a ser implantada;

* Necessidade de treinamento para a equipe responsavel por sustentar os servigcos
de backup e restauracao de dados;

* necessidade da migracdo dos dados ja protegidos pela atual solucdo de backup
para a nova solucao;

* Tempo de migracao dos backups para a nova solucéo;

* Aquisicdo de equipamentos novos sendo que os existentes estdo funcionais, e
com garantia ativa até 13/10/2024.

Solucdo Il - Contratacao de empresa especializada para o fornecimento de
Renovacao de Licenciamento e com garantia e suporte do fabricante para 36
meses, do software de gerenciamento da solucao: VERITAS NETBACKUP
PLATFORM BASE COMPLETE ED WITH FLEXIBLE LICENSING XPLAT 1 FRONT
END 5TB PLUS ONPREMISE STANDARD PERPETUAL LICENSE GOV.

Este cenério prevé a manutencao do ambiente atual, mas considera a contratagdo para
o fornecimento de servico de assinatura (subscri¢cdo) de licenciamento para atualizacao
e suporte técnico as licencas Veritas NetBackup existentes.

Vantagens:

¢ Agilidade e desempenho nos processos de backup;

* Protecdo contra-ataques cibernéticos, incluindo ataques do tipo Ransomware;
* Realizacdo de backups de forma automatica;

* Realizacao de backup de dados com desduplicacéo;

* Possibilidade de realizar backup de maquinas fisicas;

e Aquisicdo como servico, o que implica em verba de custeio;

* Equipe técnica de sustentacdo capacitada e com expertise na solucao;

* N&o ha necessidade de qualquer migracao de dados.

Desvantagens:

* Renovacao periodica do suporte até a substituicdo da solugdo por outra que
eventualmente venha a ser adquirida futuramente.

Essa solucdo proposta atende aos requisitos funcionais e tecnoldgicos elencados
neste ETP e é uma alternativa tecnicamente viavel.
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Observancia das alternativas as politicas, premissas e especificacdes técnicas
vigentes

NAO
. . ID do ~
Requisito cenario SIM NAO S E
APLICA

A Solucdo encontra-se implantada em 1 X
outro 6rgdo ou entidade da
Administracéo Publica Federal? 2 X

1 X
A Solucédo esta disponivel no Portal
do Software Publico Brasileiro?

2 X

1 X
A Solucdo € um software livre ou
software publico?

2 X
A Solucdo é aderente as politicas, 1 X
premissas e especificacdes técnicas
definidas pelos Padrbes e-PING, e-
MAG? 2 X
A Solugcdo ¢€é aderente as 1 X
regulamentacbées da ICPBrasil?
(quando houver necessidade de
certificacao digital) 2 X
A Solucao € aderente as orientacdes, 1 X

premissas e especificacdes técnicas e

funcionais do e-ARQ Brasil? (quando

0 objetivo da solugdao abranger o X
documentos arquivisticos)
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10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Conforme previsto no 8 1° do art. 11 da IN SGD 94/2022, as solugbes
identificadas e consideradas invidveis deverdo ser registradas no Estudo Técnico
Preliminar da Contratacdo, dispensando-se a realizacdo dos respectivos célculos de
custo total de propriedade.

10.2. De acordo com os estudos detalhados no item 9 supracitado, sdo consideradas
solugBes invidveis: Solucao | - Aquisicao de nova solucao, visto que o processo
de renovacao do licenciamento e suporte da atual solucao atendem o cenario da
Fundacao.

Apés a analise comparativa das solucdes, optou-se pela Solucao Il: Contratacdo
de empresa especializada para o fornecimento de Renovacao de Licenciamento e
com garantia e suporte do fabricante para 36 meses, do software de
gerenciamento da solucao: VERITAS NETBACKUP PLATFORM BASE COMPLETE
ED WITH FLEXIBLE LICENSING XPLAT 1 FRONT END 5TB PLUS ONPREMISE
STANDARD PERPETUAL LICENSE GOV, que devera possuir as caracteristicas
técnicas que serao elencadas no Termo de Referéncia.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. Para realizacdo deste TCO, realizou-se pesquisa de precos seguindo as
orientacBes contidas na INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/ME N°65, de 7 DE Julho
de 2021, que dispde sobre procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa
de precos para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional.

11.2. Contratacdes Publicas Similares

11.2.1. A presente contratacdo € comum, uma vez que trata-se de renovacdo do
software de backup, Veritas. Foi efetuada pesquisa no portal de compras do governo
(https://lwww.comprasgovernamentais.gov.br/) com o objetivo de identificar
contratacdes similares em andamento por 6rgdos publicos federais, estaduais ou
instituicées publicas e localizamos os contratos abaixo relacionados:

Orgéo Objeto Contrato

Renovacdo de garantia e

TRIBUNAL DE atualizacéo de licenca de software n°
JUSTIGA/MS protecéo de dados por host Veritas 157'633602929'0006

Netbackup
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SUPERIOR Registro de preco para
TRIBUNAL DE|fornecimento continuo dos
JUSTICA softwares Veritas NetBackup
Enterprise e Alta SaaS Protection, _
na modalidade subscricéo, e para Edital
contratacao de servigos continuos 124/2023
de suporte técnico e manutencao
preventiva e corretiva para a
solucéo de backup do Superior
Tribunal de Justica
FUNDO ESPECIAL|CONTRATACAO/RENOVACAO
PARA INSTALACAO,DO SUPORTE VERITAS
DESENVOLV. ENETBACKUP .
APERF.DAS Edital
ATIVIDADES DOS 36/20224
JUIZADOS
ESPECIAIS CIVEIS E
CRIMINAIS

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

12.1. A Solucdo de Tecnologia da Informacdo a ser RENOVADA € um software
abrangente que visa continuar a atender as necessidades especificas da solucéao.

12.2. Dessa forma, considerando a situacdo atual da FCP, e no intuito sempre de
atingir conformidade, conclui-se que a solu¢do proposta no Cenéario 1 — Renovacao
de Licenciamento se mostra mais completa e viavel a situacdo presente, tendo em
vista todo o exposto neste ETP.

12.3. Justificativa da solucdo escolhida

12.3.1. A Fundacdo Cultural Palmares dispfe, atualmente, de um software com
licenciamento perpétuo, da fabricante Veritas, e de equipamento para armazenamento
de dados adquirido no ano de 2021. O fato destes equipamentos encontrarem-se
operacionais e em garantia evidencia a necessidade de se analisar possibilidades de
preservacdo do investimento realizado, com o fim de melhor aproveitamento dos
recursos publicos.

12.3.2. Infelizmente, os estudos técnicos preliminares revelaram que a simples troca do
software ndo sera viavel devido a incompatibilidade do appliance da Veritas
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(equipamento de retencdo de dados) com outras solucdes de software disponiveis no
mercado. A opcao de mudar o software exigiria que a Fundacao Cultural adquirisse um
conjunto completo de novos recursos de backup, conforme descrito na Solucéo |.

12.3.3. A contratacdo tem como objetivo garantir mecanismos de seguranca que
assegurem a recuperacdo de dados, aplicacdes e sistemas de informacédo em casos
de falhas em equipamentos, procedimentos ou ferramentas de TI utilizadas pela
Fundacdo Cultural Palmares. O foco € assegurar a eficiéncia, reduzir a
indisponibilidade e promover a economicidade dos servi¢os oferecidos a FCP.

12.3.4. Devido as suas caracteristicas especificas e proprietarias, a solucdo de
software requerida para o sistema de backup da FCP nao esta disponivel no Portal do
Software Publico Brasileiro.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 651.868,35

13.1. Considerando a pesquisa de precos realizada, apresenta-se a seguir o valor
estimado para a contratacdo, de R$ 651.868,35(seiscentos e cinquenta e um mil
oitocentos e sessenta e oito reais e trinta e cinco centavos).

VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO QTD| METRICA UNITARIO TOTAL

Renovacgéao de
Licencimento
VERITAS
NETBACKUP
PLATFORM BASE
COMPLETE ED
WITH FLEXIBLE
LICENSING XPLAT 1 ~
1 FRONT END 5TB 1 SOLUCAO |R$ 651.868,35 [R$ 651.868,35
PLUS ONPREMISE
STANDARD
PERPETUAL
LICENSE GOV, com
garantia e suporte do
fabricante para 36
meses.
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VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 651.868,35

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1 A FCP analisou as solugdes relacionadas no item 8 LEVANTAMENTO DE
SOLUGCOES e concluiu que a renovcdo da solucéo ja existem se torna vantajosa, por
guestdes economicas financeiras e também o conhecimento do software por seu corpo
técnico, ndo sendo necessario um novo repasse de conhecimento.

14.2. Com esta RENOVACAO a FCP pretende continuar alcanca os seguintes
beneficios:

* Prover a infraestrutura tecnoldgica necesséaria a operacdo das solugdes
tecnoldgicas, incluindo:

e Administrar os servicos de armazenamento e backup;

* Alta disponibilidade do ambiente de TIC;

¢ Alinhamento com Plano de Continuidade dos servigos de TIC aos interesses da
Fundacao e maior probabilidade de sucesso na sua execugao;

* Capacitacdo e Treinamento, na forma do ANEXO Il da Portaria n°® 5.950 de
outubro de 2023: Capacitacdo e Treinamento, na forma do ANEXO Il da Portaria
n° 5.950 de outubro de 2023: O corpo técnico da FCP ja possui capacitagdo para
a ferramenta, visto que trata-se de RENOVACAO.

e Reduzir a quantidade de incidentes de seguranca e atuar preventivamente em
relacéo a perda de dados;

* Prover niveis adequados de seguranca a rede de dados da FCP; Assegurar a
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informacdes;

e Atualizacdo, manutencao tecnoldgica e suporte com vistas a atender as novas
caracteristicas técnicas e operacionais da infraestrutura de Tecnologia da
Informacdo Ampliacdo dos servi¢os de seguranga;

* Maior integracdo entre as diversas ferramentas (softwares e hardwares) de
seguranca,;

14.3. DO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO DECORRENTE DE ASPECTOS
TECNICOS

14.3.1 N&o havera parcelamento do objeto, pois se trata apenas de um objeto, que € a
renovacao da licenca utilizada pela FCP.
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15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. A pesquisa de precos leva em consideragdo 0s pregos publicados na
administracdo publica federal junto a fornecedores e contratacdes similares. Apds a
pesquisa foi considerado o MENOR valor encontrado para padronizacdo dessa
contratacdo. Buscando assim o melhor uso dos recursos financeiros.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. Estabelecimento de linhas de base e metas de beneficios/resultados esperados
na forma Anexo Il, k, da Portaria n® 5.950 de 26 de dezembro 2023.

* Prover a infraestrutura tecnoldgica necesséria a operacdo das solucdes

tecnoldgicas, incluindo:

Administrar os servigos de armazenamento e backup;

Alta disponibilidade do ambiente de TIC;

¢ Alinhamento com Plano de Continuidade dos servicos de TIC aos interesses da
Fundacao e maior probabilidade de sucesso na sua execugao;

* Capacitacdo e Treinamento, na forma do ANEXO Il da Portaria n°® 5.950 de
outubro de 2023: Capacitacdo e Treinamento, na forma do ANEXO Il da Portaria
n° 5.950 de outubro de 2023: O corpo técnico da FCP ja possui capacitagdo para
a ferramenta, visto que trata-se de RENOVACAO.

¢ Reduzir a quantidade de incidentes de seguranca e atuar preventivamente em
relacéo a perda de dados;

* Prover niveis adequados de seguranca a rede de dados da FCP; Assegurar a
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informacdes;

e Atualizacdo, manutencao tecnoldgica e suporte com vistas a atender as novas
caracteristicas técnicas e operacionais da infraestrutura de Tecnologia da
Informacdo Ampliacao dos servi¢os de seguranga;

* Maior integracdo entre as diversas ferramentas (softwares e hardwares) de
seguranca,;

17. Providéncias a serem Adotadas
17.1. Necessidades de adequacao do ambiente para execucao contratual
e Adequacao de infraestrutura de Tl, minima pois se trata de renovacao.

by

17.2. Recursos hecessarios a continuidade do negdcio durante e apdés a
execucao do contrato

17.2.1. Recursos humanos

¢ Os recursos humanos internos a serem alocados se referem aos fiscais técnico,
administrativo e gestor do contrato que devem realizar suas atividades de
acompanhamento e controle, conforme definido na IN n° 01/2019.
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e Técnico da contratada de Sustentacdo de Ambiente de TIC.

e Servidores da FCP serdo alocados para

acompanhamento e geréncia da solucao.

17.2.2. Recursos Materiais

realizacdo de definicdes,

RECURSO

QUANTIDADE
NECESSARIA

DISPONIBILIDADE

ACAO

RESPONSAVEI

Mensurado de
acordo com a

solucéo
adquirida e via contrato de
- - com o Solicitar junto & manutencao da
Rede logica e elétrica - Integral L
posicionamento contratada rede elétrica e
fisico do I6gica
servidor
(Gerente) da
Solugéo
Empresa
prestadora de
servigos
Sob demanda, ¢ o
operacionais de
. . sendo que .
Host virtualizado para ~ TI (responsavel
T seréo no Abertura de OS .
hospedar a aplicacéo . . . ~_ [[pelo ambiente de
. . minimo dois para implementacao | . L
servidora ou geréncia . Integral virtualizacao) em
. servidores de pelas empresas .
centralizada das S . conjunto com a
~ - aplicacdo e um envolvidas
solucdes de antivirus - contratada para
para geréncia, . ~
N implantacéo da
para a solugéo ~
solucéo, sob
acompanhament
da COPTI
: . Dimensionado
Host virtualizado para -
L pela licitante de Abertura de OS ~
hospedar a aplicacdo . ~_ |Solucédo sob
. . acordo com a para implementacao
servidora ou geréncia especificacio Integral elas empresas acompanhament
centralizada das ,p. ¢ P ; P da COPTI
~ o minima da envolvidas
solugdes de antivirus ~
solucéo
Manuais técnicos do
usuario e de
referéncia, contendo .
. ~ Documentacéo N Empresa
todas as informacdes . Documentacéo
técnica . vencedora do
sobre o produto com exigida na
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contratagdo da
Solugéo

certame para
fornecimento da

configuracdo, operacao
e administracdo da
solucéo.

adquirida

solucéo

17.2.3. Estratégia de continuidade contratual

17.2.3.1. Para assegurar a continuidade da solucéo, acionar-se-a as seguintes acoes
para os eventos apresentados na tabela abaixo.

ID EVENTO ACAO RESPONSAVEIS ACAO DE RESPON
PREVENTIVA CONTINGENCIA
Fiscalizacéo
01(Inexecucéo do Contrato adegue_lda COPTI Acionamento Gest
dos niveis de contratual Cont
servigo
Realizac&o
Encerramento ordinério || de processo Gestor do Prorrogacgéo do
02 ~ ) CO|
do contrato de renovacao Contrato ajuste
tempestiva.
Realizar novo
Encerramento sem Realizar processo de
03 possibilidade de novo COPTI planejamento (6{0]
renovagao. planejamento. e contratacao
dos servicos.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

Diante de todo o exposto, com base nas informacgdes levantadas e nas analises

apresentadas no presente documento, a Equipe de Planejamento da Contratacao
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declara a da contratacao da solu¢cdo demandada VIABILIDADE Contratacao de
solucéo se mostra mais completa e viavel a situacéo presente, tendo em vista todo o

exposto neste ETP
19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

IVANILDO FELICIANO DA SILVA

Coordenador de Projetos de TI

1Y
tf Assinou eletronicamente em 30/10/2024 as 16:49:33.
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