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FUNDACAO CULTURAL PALMARES

Criada pela Lei n°® 7.668, de 22 de agosto de 1988, a Fundacé&o Cultural Palmares (FCP) € uma
fundacdo publica federal, vinculada ao Ministério da Cultura. Em pleno cenario de
redemocratizacao do pais, é a primeira entidade publica voltada a preservacéo e a promocéao dos
valores culturais, sociais e econémicos decorrentes da influéncia negra na formacao da sociedade
brasileira.

A relagdo entre a FCP e 0s movimentos sociais é simbiética e fundamental, visto que a entidade
nasce como uma resposta do Governo Federal as demandas dos movimentos sociais hegros que
h& décadas vinham reivindicando a necessidade de politicas de promoc¢édo da cultura afro-
brasileira.

Assim, sendo a FCP essa ponte entre o Governo e esses movimentos, vem trabalhando para
transformar suas demandas em acdes efetivas que promovam a cultura negra em todo o pais e
no exterior. Essa parceria € um exemplo notavel de como a mobilizacao social pode influenciar e
moldar politicas publicas para promover a justica social, a igualdade racial e a preservacéo da
rica heranca cultural afro-brasileira.

A atuacdo da FCP compreende um conjunto de atividades relacionadas a protecao, preservacao
e promocdo da identidade das comunidades dos remanescentes dos quilombos e das
comunidades religiosas de matriz africana. Também, detém competéncia regimental para atuar
na promogéao, no fomento e na divulgacéo do patrimonio e cultura afro, nas produgdes culturais
para executar atividades de estudos, pesquisas e de producdo e sistematizacdo de dados e
informacdes relativas a cultura da populacdo negra.

No ambito da disseminacdo e difusdo cultural a FCP contribui, de modo transversal, para a
implementacéo do Art. 26-A da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (Lei n° 9.394, de 20
de dezembro de 1996), que torna obrigatorio o estudo da histéria e cultura afro-brasileira nas escolas.

Para tanto, dispbe de um acervo museoldgico, arquivistico e documental em sua biblioteca
Oliveira Silveira e com o Espaco Mario Gusmao, onde pesquisadores, estudantes, artistas,
educadores e o publico em geral poderdo explorar e celebrar a diversidade cultural e a riqueza
intelectual das comunidades quilombolas e afrodescendentes.

A Fundacdo Cultural Palmares conta ainda com dois patriménios afro-brasileiros sob sua
responsabilidade: a Serra da Barriga - localizada em Unido dos Palmares/AL, e reconhecida em
2017 como Patriménio Cultural do Mercosul, e o Armazém Docas Dom Pedro I, localizado na
area conhecida como Pequena Africa e que integra o complexo Cais do Valongo no Rio de
Janeiro/RJ, sitio arqueolégico reconhecido pela Unesco desde 2017 como Patrimoénio Historico
da Humanidade.
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DIRIGENTES

JOAO JORGE SANTOS RODRIGUES
Presidente da Fundacédo Cultural Palmares

MARIA ANGELA INACIO
Chefe de Gabinete

NELSON LUIZ RIGUAD MENDES
Diretor do Departamento de Fomento e Promocgéao da Cultura Afro-Brasileira

FLAVIA COSTA
Diretora do Departamento de Protecdo ao Patrimbnio Afro-Brasileiro

GUILHERME BRUNO DOS SANTOS
Coordenador-Geral do Centro Nacional de Informacéo e Referéncia da Cultura Negra

DENILTON LEAL CARVALHO
Procurador Chefe da Procuradoria Federal junto a FCP

BABETH MELINA FIGUEIREDO DUARTE
Auditora Interna

CARLOS EDUARDO CARNEIRO E SOUSA
Coordenador-Geral de Gestao Interna

CONCEICAO DE MARIA EVANGELISTA BARBOSA
Coordenadora-Geral de Gestéao Estratégica
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EQUIPE TECNICA

CONCEICAO BARBOSA
Coordenadora-Geral de Gestéao de Estratégica/FCP

SIMONI ANDRADE HASTENREITER
Coodenadora de Projeto da Coordenacdo-Geral de Gestao Estratégica

MARCO ANTONIO EVANGELISTA DA SILVA
Coordenador de Projeto - Substituto da Coordenacéo-Geral de Gestdo Estratégica

LETICIA NERY DE FIGUEIREDO
Coordenadora-Geral de Governanca Interna da Subsecretaria de
Gestéo Estratégica/MinC

GILBERTO PAULINO DE ARAUJO
Coordenador de Planejamento na Subsecretaria de Gestédo Estratégica/MinC

APOIO ADMINISTRATIVO
Ariane Rodrigues Silva/FCP
Luis Alexandre Soares Leite/FCP
Paula Karine Araujo Bastos/MinC

DIAGRAMACAO
Alessandro Naves Resck
COP - Tecnologia da Informag&ao/FCP

APROVACAO
Comité Interno de Governanca da Fundacédo Cultural Palmares
12 Verséo — Abril de 2024
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APRESENTACAO

O Planejamento Estratégico Institucional — PEI € um processo continuo pelo qual a Fundacao Cultural
Palmares define seus objetivos de médio e longo prazo e suas principais diretrizes para alcancar esses
objetivos, ou seja, o valor publico a ser gerado pela entidade para a sociedade.

y

PLANO ESTRATEGICO

Alinhado ao Plano Plurianual - PPA, quadriénio 2024-2027, e com as diretrizes do Governo de executar
projetos justos, solidarios, sustentaveis, soberanos e criativos para a reconstru¢ao do pais no presente e
a transformacéo para o futuro, a Fundacao Cultural Palmares - FCP, em conformidade com a sua
finalidade de promover a preservacdo dos valores culturais, sociais e econOmicos decorrentes da
influéncia negra na formacéo da sociedade brasileira, finalizou seu Planejamento Estratégico Institucional,
guadriénio 2024-2027.

~

QUADRIENIO 2024-2027

Buscou-se trazer uma proposta de gestdo por resultados, traduzida em objetivos mensuraveis e
transparentes. Um planejamento estratégico associado com a gestdo orcamentaria e participativa, que
envolve integridade, gestdo de riscos e estratégia, um processo de aprendizagem organizacional,
especialmente relacionado com o clima e a cultura organizacional, além de buscar solucdes criativas e
abordagens tecnoldgicas e inovadoras para a geracao do valor publico.

Espera-se que o resultado do Planejamento Estratégico Institucional da Fundacéo Cultural Palmares -
PEI/FCP seja mais uma ferramenta na comunicacdo para que todos os dirigentes, servidores e
colaboradores figuem alinhados com a misséao, visdo e valores da entidade e que funcione como uma
blussola de direcionamento para o futuro desejado da gestéo, contribuindo, desta forma, para que a FCP
disponibilize um servigco publico de qualidade mais efetivo e eficiente ao seu publico-alvo e para a
sociedade em geral.

O Plano Estratégico e seus respectivos produtos (Mapa Estratégico, Cadeia de Valor e Painel de
Indicadores de Resultados) foram aprovados pelo Comité Interno de Governanca da Fundacédo Cultural
Palmares - CIG/FCP, na 12 Reunido Extraordinaria, de 13/03/2024, e na 22 Reunido Extraordinaria, de
23/04/2024.
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PROCESSO DE ELABORACAOQO

O processo de elaboracao do PEI da Fundacao Cultural Palmares teve por pressuposto o alinhamento
das competéncias da entidade com as prioridades do Governo Federal e a geracao de valor publico.

Por entender que cada individuo que presta seus servi¢os a entidade contribui para alcance do resultado
da missao da FCP, a partir de um processo interno mais participativo e inclusivo, a Coordenacao-Geral de
Gestéao Estratégica conduziu a elaboragcao do Planejamento Estratégico em 3 etapas abaixo identificadas:

1° Etapa - Preparacéo do Planejamento Estratégico

PLANO ESTRATEGICO
QUADRIENIO 2024-2027

Em um primeiro momento foram realizadas oficinas individuais com cada unidade da entidade, tendo por
participes os dirigentes, os servidores e os colaboradores. O momento teve o propaosito de verificar o grau
de conhecimento das equipes sobre a atuacdo da FCP (finalidade, competéncias unidades
organizacionais e acoes realizadas), além da percepcao dos profissionais acerca dos pontos positivos e
negativos que envolve a entidade, tendo por resultado a construcédo da Matriz SWOT ( forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas).
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2° Etapa - Construcdo do Mapa Estratégico

A segunda etapa foi realizada com dirigentes e técnicos da FCP e contou com a colaboracdo de
facilitadores da Subsecretaria de Gestao Estratégica do Ministério da Cultura.

A abertura dos trabalhos contou com a participacao da Ministra de Estado da Cultura e em sua fala
abordou a importancia da elaboracao do Planejamento Estratégico da FCP. Em seu discurso, afirmou que
“Queremos fazer da Fundagao Cultural Palmares o que realmente ela €. A cultura negra e o povo negro
tém que estar contemplados de uma maneira natural em todas as areas. E a FCP tem uma missao muito
importante na defesa do espaco”. Também, o Presidente da Fundagdo Cultural Palmares reforcou que
“Toda essa interacdo vai nos ajudar a estabelecer metas para cumprirmos nossa missao e preservar
nossos valores, tendo em mente nossa visdo de futuro que € preservar a cultura afro-brasileira”. O
momento também contou com a participacdo da Assessora de Participacdo do Social e Diversidade,
Mariana Braga Teixeira, e da Subsecretaria de Gestéo Estratégica, Leticia Schwarz, que integram o corpo
de dirigentes do Ministério da Cultura.

Esse encontro, que contou com a participacao de facilitadores do Ministério da Cultura, possibilitou uma
reflexdo prospectiva e aprofundada dos participes na elaboracdo de mecanismos estratégicos para a
implementacao de politicas publicas e de escolhas prioritarias para os proximos anos, tendo por resultado
o alinhamento das diretrizes do planejamento, a definicdo do Mapa Estratégico da FCP (Missao, Viséao,
Valores e Objetivos Estratégicos) e os resultados esperados para o periodo de 2024-2027.




3° Etapa - Definicdo da Cadeia de Valores, Iniciativas Estratégicas e dos Indicadores e Metas

A Ultima etapa, realizada com as equipes técnicas e dirigentes das unidades organizacionais da entidade,
teve o proposito de definir as iniciativas estratégicas anuais e seus respectivos indicadores e metas além
da sua vinculacdo com o objetivo estratégico, com o0 escopo de verificar se os resultados das iniciativas
serdo alcancados e alinhados com o planejado. Essa fase, além de promover um momento de escutas e

de debates, foi uma oportunidade de reflexdo critica sobre a importancia de criar estratégias para o
fortalecimento da FCP.
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METODOLOGIA




METODOLOGIA

A metodologia aplicada no Planejamento Estratégico da Fundacdo Cultural Palmares para o
guadriénio 2024-2027 foi multidisciplinar, combinando instrumentos elaborados pela
Coordenacao-Geral de Gestéo Estratégica (questionério e planilha) e técnicas tradicionais (Matriz
SWOT e Balanced Scorecard - BSC).

Na primeira etapa utilizou-se um questionario que possibilitasse construir a Matriz SWOT (forcas,
fraquezas, oportunidades e ameacas) da entidade, tendo por base as seguintes perguntas:

e O que faz a Fundacao Cultural Palmares?

e E asuaunidade, qual é o papel dentro da FCP? Para que existe?

e Chegamos em 2027, 0 que a equipe espera que sua unidade tenha realizado/alcancado nessa

data?

e O que fazemos melhor?

e Quais as qualidades que diferenciam a nossa equipe?

e O que jafizemos muito bem no passado e por que tivemos sucesso?

e Em quais pontos estamos abaixo do desejado? o que ndo estamos fazendo muito bem?

e Quais nossos maiores gargalos/dificuldades e suas possiveis causas?

e Existem lacunas (falta de treinamento, capacitacédo, recursos, condicbes de trabalho...)

Quais?

Exemplo: Quadro funcional reduzido, sistemas obsoletos, alta rotatividade.
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e Quais sédo as tendéncias atuais que estdo acontecendo em nossa area de atuacao?

e Quais mudancas politicas, econémicas, sociais ou da gestado que podem nos beneficiar?

e Existe alguma mudanca tecnolégica que nos favorece?

e Em termos de interesses e opinides da sociedade ha algo que pode nos impactar
positivamente?

e Quais fatores econdmicos, orcamentarios ou politicos que podem interferir negativamente
em nossa atuagao?

e Quais mudancas politicas, econémicas, sociais ou de gestao podem afetar negativamente a
nossa Entidade/equipe?

e Existe alguma proposicéo legislativa que pode criar dificuldades para a area?

Esse instrumento metodoldégico foi um importante mecanismo para o aperfeicoamento do
planejamento estratégico e subsidios para a construcado matriz SWOT.

A metodologia utilizada na 2° etapa do Planejamento Estratégico esteve embasada em aporte
tedrico e ferramental para conducéao das oficinas. Em um primeiro momento foram deliberados os
temas propostos em grupo e, em um segundo momento, validados os resultados apresentados em
plenaria. A estrutura proposta contribuiu para a construcdo dos elementos fundamentais do novo
Plano Estratégico, dentre eles: o diagnostico da FCP e os direcionadores estratégicos.

13




Estratégico da FCP (Missao, Visao, Valores e Objetivos Estratégicos) e a apresentacdo o0s
resultados esperados para o periodo de 2024-2027.

A metodologia empregada na 32 Etapa do Planejamento Estratégico foi embasada em uma planilha
elaborada pela Coordenacéo-Geral de Gestdo Estratégica. Optou-se pela aplicacdo de indicadores
e metas para as iniciativas estratégicas anuais, com vinculacdo ao objetivo estratégico correlato.
Com isso, o sistema de medicao impactara na efetivagcao das iniciativas realizadas anualmente.




A analise ambiental é fundamental no processo do Planejamento Estratégico por promover um diagndstico das forcas
e fraquezas internas, assim como das oportunidades e das ameacas externas. Contribui, desta maneira, para tomadas
de decisOes assertivas da alta gestédo relacionadas as situacdes atuais, assim como, para antecipar possiveis
situacdes que possam comprometer o bom desempenho da entidade. No Planejamento Estratégico da FCP, para
realizar essa etapa, utilizou-se a Matriz SWOT, por se tratar de uma ferramenta que interage dirigentes, servidores e
colaboradores em um dialogo para discutir pontos positivos e negativos da entidade. Essa etapa teve por resultado:
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Fatores Internos

Fatores Externos

MATRIZ SWOT

Fatores Positivos

. Gestao Colegiada;

. Corpo técnico com profissionais de reconhecida capacidade
técnica;

. Boa comunicagcdo com o publico-alvo;

. Equipes propositivas, engajadas, comprometidas e
resilientes;

. Gestao acessivel;

. Comprometimento com os servi¢gos prestados ao seu
publico-alvo; e

. Articulacéo eficiente com parceiros.

: Avantgo do Governo Digital e atualizagédo de
plataformas governamentais;

. Sistemas implementados pelo Governo Federal
gue favorecem os trabalhos da FCP;

. Utilizacéo de ferramentas de comunicacdo audiovisual;
. Parcerias institucionais positivas;

. Resultados positivos na imprensa;

. Interesse da juventude (opinides sobre a FCP); e

. Reconhecimento da Entidade como referéncia da cultura
negra por parte da sociedade.

Fatores Negativos

. Quadro funcional reduzido e defasado;

. Condic¢des tecnolbdgicas desfavoraveis e incompativeis com
as demandas da entidade;

. Orcamento incompativel com a missdo da FCP;
. Sobrecarga de trabalho;

. Dificuldade de treinamento e qualificacéo dos servidores
em suas areas de atuagcao em razao de acumulo de trabalho;

. Dificuldade em manter a forca de trabalho motivada;

. Auséncia de plano de carreira (politica de cargos e
salarios); e

. Estrutura organizacional incompativel com as
competéncias da entidade.

. Competicao com outros orgaos e entidades;

. Aumento da demanda com um reduzido quadro
funcional de servidores;

. Perda de profissionais especializados motivada pelos
baixos salarios;

. Auséncia de concursos para ampliar e recompor a mao de obra
especializada;

. Auséncia de cargos/funcfes essenciais e necessarios ao
funcionamento regular da entidade;

. Contingenciamento e reducéo/corte do orgamento;

. Recursos com prazos iminentes;

. Periodo eleitoral (reducéo de prazos para execucdo de iniciativas);
. Briga por territorios e divergéncias politicas;

. Processos que ficam impactados em outros 6rgaos/entidades que
atinge diretamente a FCP;

. Desconhecimento da importancia da Cultura Afro-brasileira na
formacéo da sociedade brasileira por parte de outros 6rgéos, o que vem
acarretando nas negativas dos pedidos de concurso e reestruturacao
da FCP; e

. Reformas administrativas e troca de gestéao.




Como premissa para a elaboracdo do PEI da Fundacao Cultural Palmares, foi fundamental criar direcionadores
estratégicos de forma clara, consciente e com maior precisao possivel acerca dos conceitos de sua missao,
visdo, valores e resultados. Essas perspectivas foram efetivadas em dois instrumentos: o Mapa Estratégico e
a Cadeia de Valor.
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MISSAO VISAO

Promover, proteger e fomentar a cultura e o patrimonio

SR ’ P ? 2 Consolidar-se como organismo de referéncia
afro-brasileiro por meio de politicas culturais com acoes

nacional e internacional na formulacao e

afirmativas, fortalecendo os agentes culturais negros e
preservando tradicoes e valores das comunidades
quilombolas e de matrizes africanas.

Valores ( Acessibilidade ) ( Comprometimento )
C Valorizacdo da cultura afro-brasileira )

execucdo de politicas publicas de promocgao,
difusdo e preservacdo da cultura afro.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
2. Impulsionar a cultura digital e suas possibilidades de

1. Ampliar as redes produtivas e criativas da cultura e g
expresséao producédo, difusédo e fruicdo da cultura afro-

afro-brasileira e o acesso aos mecanismos de fomento. 57
brasileira.
3. Reconhecer, valorizar e proteger as expressoes
culturais e artisticas das comunidades remanescentes
quilombolas e de matrizes africanas.

4. Preservar, proteger e divulgar o patrimonio afro-
brasileiro de responsabilidade da Fundacédo Palmares.

5. Fomentar as politicas de conhecimento e 6. Assistir juridicamente as Comunidades Remanescentes
disseminacéo da cultura e memdria afro-brasileira. de Quilombo.

7. Promover a difuséo e o intercambio da cultura afro
internacionalmente.

8. Estruturar mecanismos de gestdo e governanca para
desenvolvimento e inovacéo da estratégia
organizacional e comunicacgédo institucional.

9. Adequar e elaborar normativos para institucionalizar
politicas da FCP.

10. Promover a participacdo social e articulacdo politica
da cultura afro.

12. Fortalecer a capacidade institucional e de gestdo da

11. Fortificar e valorizar o corpo funcional da FCP. FCP

13. Modernizar o parque tecnolégico da FCP.




Demandas da
Sociedade

- Fomento, promocdo e
disseminacdo da Cultura
Afro-brasileira;

- Protecdo as Comunidades
Quilombolas e Afro;

- Preservacéo da cultura e
do patrimonio afro-
brasileiro; e

- Assisténcia Juridica as
Comunidades Quilombolas.

Macroprocessos Gerenciais

Gestao da
Integridade

Gestao de
Controles

Gestéo
Estratégica

Gestao da
Comunicacéo
Institucional

Fomento, promocéo e divulgacdo da Cultura Afro-brasileira

Protecdo as Comunidades Quilombolas

Preservacdo das manifestacdes culturais Afro-brasileiras

Preservacdo do Patriménio afro-brasileiro de responsabilidade da FCP

Assisténcia Juridica as CRQ’s

Estudos e Pesquisas da Cultura Afro-brasileira

Disseminacéo da Informacé&o
/ 4&0 de 4&0 da 450 de

Gestao de Transferéncias Tecnologia da
Pessoas Voluntérias Informag&o

Macroprocessos Finalisticos

Gestao da
Execucao

Recursos

Orcamentaria o
Logisticos

e Financeira e
Contabil

Macroprocessos de Suporte

Principais
Entregas a
Sociedade

- Ampliagéo no namero de
entregas dos produtos
ofertados pela FCP ao
seu publico-alvo;

- Ampliagdo das acdes de
protecdo, preservacao e
disseminacédo da Cultura
e do Patriménio Afro-
brasileiro;

- Parque Tecnolégico da

FCP renovado e
atualizado;
- Acervo Institucional

expandido, preservado e
disponivel ao publico; e

- Quadro funcional
ampliado e qualificado.



Os indicadores e as metas possibilitam verificar a execu¢céo, o acompanhamento e o monitoramento das acoes,
projetos e atividades e contribuem para o alcance dos objetivos estratégicos e missdo da entidade. A
estratégica da FCP foi desdobrada em 12 iniciativas estratégicas e serdo monitoradas por meio de 23
indicadores, conforme tabela abaixo apresentada:
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1 - Fomento a Cultura, Dissemina¢dao e Memaria Afro-brasileira

Descrigao: Realizagdo de iniciativas voltadas ao fomento de politicas publicas a grupos culturais, comunidades tradicionais de matriz africana e
comunidades remanescentes dos quilombos, por meio de a¢bes de contratagdo, formacdo, qualificacdo, premiagGes, parcerias, bolsas, acordos,

apoios, dentre outros.

Formula do Uikl | L Responsav
ID| Indicador , de de | Periodicidade | Meta 2024 Meta 2025 | Meta 2026 Meta 2027 OE P
Calculo ] el
Medida | Base
(Ndmero de
. |n|c_|at|vas 90% das 91% das 93% das 95% das
Indice de realizadas / . . o . 1
e , . iniciativas iniciativas iniciativas iniciativas DFP / DPA
1 iniciativas numero de % 8 Quadrimestral . . . . e
. previstas previstas previstas previstas / CNIRC
realizadas eventos lizad lizad lizad lizad 5
planejados realizadas realizadas realizadas realizadas
anualmente)*100

2 - Fomento a Cultura das Comunidades Remanescentes dos Quilombos e de Matriz Africana

Descrigdo: Realizacdo de iniciativas voltadas a preservacao, protecao e valorizacdo das expressdes, do patrimoénio cultural e artistico das comunidades

remanescentes dos quilombos e de matriz africana, por meio de a¢des de contratacao, formacdo, qualificacdo, premiacdes, parcerias, bolsas, acordos,
apoios, dentre outros.

Formula do e Responsav
ID| Indicador , de de | Periodicidade | Meta 2024 Meta 2025 | Meta 2026 Meta 2027 OE P
Calculo . el
Medida | Base
(Numero de
. |n|c.|at|vas 90% das 91% das 93% das 95% das
Indice de realizadas / e L . .
e , . iniciativas iniciativas iniciativas iniciativas DFP / DPA
2 iniciativas numero de % 2 Quadrimestral . . . . 3
. previstas previstas previstas previstas / CNIRC
realizadas eventos . . . .
. realizadas realizadas realizadas realizadas
planejados
anualmente)*100
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3 - Espagos Afro Palmares

Descrigao: Preservar, proteger e divulgar os patriménios geridos atualmente pela FCP (Serra da Barriga, Docas D. Pedro Il - Cais do Valongo e Sede),
por meio de agdes de: modernizagao de acervos (promogao da acessibilidade digital, inclusiva e facilitada aos contetdos dos acervos literarios, musicais,
artisticos e audiovisuais presentes); incentivo a produgdo e difusdo de conteldo digital (videos, podcasts, artigos, etc.); acdes educativas e de
divulgacao; e, realizacdo de atividades culturais afro-brasileiras, por intermédio de contratacao, formacao, qualificagcdo, premiagGes, parceria, bolsas,
acordos, apoios, dentre outros.

Férmula do Unidade | Linha
ID| Indicador , de de | Periodicidade | Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027 | OE | Responsavel
Calculo .
Medida | Base
(Ndmero de
- Iniciativas 90% das 91% das 93% das 95% das
Indice de realizadas / e . . o
. . . iniciativas iniciativas iniciativas iniciativas DFP / DPA/
3 iniciativas ndimero de % 0 |Quadrimestral . . . . 4
. previstas previstas previstas previstas CNIRC
realizadas eventos . ) . .
. realizadas realizadas realizadas realizadas
planejados
anualmente)*100

4 - Celebrag6es ao Dia Nacional da Consciéncia Negra - 20 de Novembro

Descrigao: Realizacdo e apoio as atividades culturais afro-brasileiras em celebracao ao Dia Nacional da Consciéncia Negra - 20 de Novembro, por meio
de a¢des de contratacgdo, formacao, qualificagcdo, premiac¢des, parcerias, bolsas, acordos, apoios, dentre outros.

Férmula do Unidade | Linha
ID| Indicador , de de | Periodicidade | Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027 | OE | Responsavel
Calculo .
Medida | Base
(Numero de
- Iniciativas 80% das 85% das 90% das 95% das
Indice de realizadas / A . . . 3
e . , . iniciativas iniciativas iniciativas iniciativas DFP / DPA/
4 iniciativas ndmero de % 3 Quadrimestral . . . . e
. previstas previstas previstas previstas CNIRC
realizadas eventos . . ) . 4
) realizadas realizadas realizadas realizadas
planejados
anualmente)*100
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5 - Certificacdo de Autodefinicao de Comunidades Remanescentes dos Quilombos

Descrigdo: Procedimento de analise dos processos voltados a emissdo de certiddes as comunidades remanescentes dos quilombos e sua inscricdo em
um cadastro geral.

Férmula do Unidade | Linha
ID| Indicador ; de de | Periodicidade | Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027 | OE | Responsavel
Calculo .
Medida | Base
(Namero de
indice de processos
processos analisados / 60% dos 70% dos 80% dos 90% dos
5 | analisados de nimero de % 0 |Quadrimestral| processos processos processos processos 3 DPA
pedidos de processos que analisados analisados analisados analisados
certificacdo aguardam
analise)*100

6 - Protecao Territorial das Comunidades Remanescentes dos Quilombos

Descrigdo: Assisténcia Juridica aos espacos territoriais das comunidades remanescentes dos quilombos, relacionados aos casos de turbagées, esbulho
ou ameacas de terceiros.

Férmula do Unidade | Linha
ID| Indicador ) de de | Periodicidade | Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027 | OE | Responsavel
Calculo .
Medida | Base
(Nimero de
indice de Cz;nsili:;gaa:;s 90% de 93% de 94% de 95% de
6 | comunidades i % 100 |Quadrimestral | comunidades | comunidades | comunidades | comunidades | 7 PF
e numero de e . . .
assistidas C o a assistidas assistidas assistidas assistidas
solicitacdes
recebidas)*100
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7 - Integridade e Transparéncia na FCP

Descrigao: Realizacdao de agdes e iniciativas voltadas a integridade, a transparéncia e ao acesso a informag¢ao no ambito da entidade, de modo a
entregar os resultados esperados pela populagdo de forma adequada, imparcial e eficiente.

Eérmula do Unidade | Linha
ID| Indicador ) de de | Periodicidade | Meta 2024 | Meta 2025 Meta 2026 Meta 2027 | OE | Responsavel
Calculo .
Medida | Base
indice de
cumprimento (ltens de
7 | das oFI;ri acBes transparéncia 70% do 72% do 74% do 75% do
deg ¢ avaliados / itens % 0 Trimestral cumprimento | cumprimento | cumprimento | cumprimento | 8 AUD
. . | detransparéncia por assunto por assunto por assunto por assunto
Transparéncia .
. cumpridos)*100
Ativa
(Numero de
f atualizacoes
Indice de ) ¢ . 70% das 70% das 80% das bases 90% das
. realizadas no site
3 cumprimento da FCP / Nimero % 0 Semestral bases de bases de de dados bases de 3 AUD
do Plano de de atualizacdes dados abertos | dados abertos abertos dados abertos
Dados Abertos . ¢ atualizadas atualizadas atualizadas atualizadas
previstas no
Plano)*100
(Numero de
medidas de
indice de tratamento
] efetivadas 70% das 73% das o . 75% das
medidas de NGmero de/ medidas de medidas de 7$fttianr:1eednlfcj;s medidas de AUD / CGE /
9 | tratamento do . % 67% Semestral tratamento tratamento . tratamento 8 CE/GAB/
medidas de ) . implementadas, | .
Plano de implementadas, | implementadas, anualmente implementadas, COP-RH
Integridade tratamento anualmente anualmente anualmente
previstas no
Plano de
Integridade)*100
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8 - Gestdo Or¢amentaria

Descrigdao: Programagao, acompanhamento e monitoramento da execugdo do orgamento da FCP.

Eérmula do Unidade | Linha
ID Indicador ; de de | Periodicidade | Meta 2024 Meta 2025 | Meta 2026 Meta 2027 |OE | Responsavel
Calculo .
Medida | Base
indice de (Dotagio
execucgao do em enhgada/ 98% do 98% do 98% do 98% do
10 orgamento dpota 30 % 98% Mensal orcamento orcamento orgamento orgamento 8 CGE
discricionario ) 4 empenhado empenhado empenhado empenhado
atualizada)*100
anual da FCP
9 - Governanga
Descricao: Acompanhar e monitorar as a¢des de planejamento estratégico, politica de risco e governanga.
. Unidade | Linha
. Férmula do . .
ID Indicador , de de | Periodicidade | Meta 2024 Meta 2025 | Meta 2026 Meta 2027 |OE | Responsavel
Calculo .
Medida | Base
(Namero de
indice de g;:{ic\?:(;g:j 70% de 72% de 74% de 75% de
11 indicadores , % 67% | Quadrimestral indicadores indicadores indicadores indicadores 8 CGE
. Numero de . . . .
implementados - efetivados efetivados efetivados efetivados
indicadores
previstos)*100
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indice de
implementacao
da metodologia

(NUmero de
unidades com a
metodologia

80% de
implementacdo
para cada ano,

100% de
implementacg
do para cada

12 . ) % 0 Anual ano, a contar -- -- CGE
de risco nas implementadas / a contar de de 2024, de
unidades Numero de 2024, de forma !
. . , . forma
organizacionais areas)*100 cumulativa. .
cumulativa.
{( Quantidade de
Demandas de
CE(*) Atendidas
no Exercicio) /
Quantidade de
Indice de | Demandas de CE 90% das 92% das 94% das 95% das
Resolutividade Recebidas + demandas demandas demandas demandas
13 | das Demandas | Quantidades de % 85% Anual . . . . AUD
atendidas e atendidas e atendidas e atendidas e
dos Controles | Demandas de CE . . . .
recebidas recebidas recebidas recebidas

Externos (IRCE)

nao Atendidas
nos Exercicios
Anteriores)} X
100%.
(*) CE - Controles
Externos.
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14

indice de
Resolutividade
das Demandas
dos Controles
Internos (IRCI)

{( Quantidade de
Demandas de Cl
Atendidas no
Exercicio)/
Quantidade de
Demandas de
CI(*) Recebidas +
Quantida-des de
Demandas de Cl
ndo Atendidas
nos Exercicios
Anteriores)} X
100%. (*) CI -
Controles
Internos.

%

100%

Anual

90% das
demandas
atendidas e

recebidas

92% das
demandas
atendidas e
recebidas

94% das
demandas
atendidas e

recebidas

95% das
demandas
atendidas e
recebidas

AUD
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10 - Potencializagao da Comunicagao Institucional da FCP
Descri¢do: Promocdo de alinhamento das acées de comunicacdo aos processos da entidade, facilitando a participacdo de servidores e colaboradores
na construcdo dos rumos da organizacdo (comunicacdo interna), bem como atender aos dispositivos constitucionais de publicidade, transparéncia e
aproximacdo da entidade com a sociedade (comunicac¢do externa), promovendo, assim, a mobilizacdo dos publicos interno e externo.
Férmula do UL Linha de
ID Indicador " de Periodicidade | Meta 2024 | Meta 2025 | Meta 2026 | Meta 2027 | OE| Responsavel
Calculo . Base
Medida
divll:]ld;ceégijas (Numero de
gac acdes 90% das 92% das 94% das 95% das
agbes da divulgadas / demandas demandas demandas demandas
15 entidade i & % 0 Quadrimestral . . . . 8 GAB/ASCOM
. Numero de atendidas e atendidas e atendidas e atendidas e
(Conhecimento ~ . . . .
acoes recebidas recebidas recebidas recebidas
da FCP pela . *
, realizadas)*100
sociedade)
Facebook -
(Quantidade de 48.215
seguidores em seguidores
redes sociais
" (face.book, X X (twitter) Aumento de Aumento de Aumento de Aumento de
Indice de (twitter), - 40.600 6% ao ano
e . . 3% aoanodo | 4% aoanodo | 5% aoanodo ,
potencializagdo instagram e seguidores nimero nimero nimero do nimero
16 | do alcance das |youtube) do ano % Anual . . . seguidores | 8 GAB/ASCOM
.. seguidores nas | seguidores nas | seguidores nas
redes sociais da atual / Instagram - . . . nas redes
. redes sociais redes sociais redes sociais . .
FCP quantidade de 9.042 . . . sociais até
. . ate 2027 ate 2027 ate 2027
seguidores em seguidores 2027
redes sociais no
ano Yotube -
anterior)*100 133
seguidores
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11 - Gestao de Pessoas

Descrigao: Promover ac¢Ges e iniciativas para o desenvolvimento de pessoas dentre elas: a) elaboracdo de plano de desenvolvimento de pessoas,
contendo iniciativas como concessdo de licenca capacitacdo, concessdo de acdo de desenvolvimento em servico para pds-graduacdo, edital de
afastamento integral para pés-graduacao stricto sensu no pais e no exterior, concessao de afastamento de curta duracdo no exterior para estudo ou
aperfeicoamento, eventos de capacitacdo interna, pagamento de taxa de inscricdo em evento de capacitacdo, eventos de capacitacdo em Acordo de
Cooperacdo Técnica com escolas de governo; b) Elaboracdo de programa de qualidade de vida e do ambiente, visando melhorar o ambiente de trabalho
e promover a qualidade de vida através de relacionamentos interpessoais sauddveis e profissionais, na melhoria da infraestrutura fisica e tecnolégica,
no fortalecimento das relacdes éticas, de justica e de confianca; c) qualificacdo do corpo funcional da FCP; e, e) pesquisa de satisfacao.

Férmula do JulGERE Linha de
ID Indicador ) de Periodicidade | Meta 2024 | Meta 2025 | Meta 2026 | Meta 2027 |OE| Responsavel
Calculo ) Base
Medida
indice de Plano
de Plano
17 | Desenvolvimento | publicado < 1 0 Anual 1 1 1 1 11 COP-RH
de Pessoas (PDP) | 31/07/2024
publicado
indice de Numero de
Melhoria da agoes
qualidade de realizadas/nu
18 . 1 0 Semestral 80% 85% 87% 90% 11 COP-RH
Vida e do mero de
ambiente no acoes
trabalho propostas
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Percentual de

0, 0,
respondentes 60% dos 65% dos resi)%ﬁddeonstes resia%f\)ddeonstes
que avaliaram respondentes respondentes avaliando avaliando

indice de como "bom" avallllzndo"como avallllzndo“como como "bom" | como "bom"
1g| Pesauisade | efotimo’os | Anval | étimonos | etimoros | © OUmOos | e'6timo’os |y op oy
satisfacao itens da itens da itens da |ten§ da |ten§ da
interna pesquisa de pesquisa da pesquisada | PEsaYisa da | pesquisada
culturae cultura e clima | cultura e clima cult'ura € cult'ura €
clima organizacional | organizacional c”mai c”mai
organizacional organizacional | organizacional
indice de
qualificacdo de
servidores
efet!vos e (Qtd.
comissionados, servidores 60% de 65% de 70% de 75% de
em exercicio na . servidores servidores servidores servidores
20| FCP, com carga qualificados / % Semestral | qualifica-dos | qualificados em | qualificados | qualificados | 11 COP-RH
minima de _Qtd' em suas areas | suas areasde |em suasdreas | em suas areas
formac3o de 30 serV|dc>)kres da de atuacao. atuacdo. de atuacdo. de atuacdo.
horas e FCP)*100
alinhadas as

atribuicdes de
suas unidades.
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12 - Modernizar o Parque Tecnolégico da FCP

Descrigao: Promover agdes e iniciativas voltadas a modernizagdo tecnoldgica da FCP como: a) elaboragdo de plano de diagndstico, planejamento e

gestdo de recursos e processos de Tecnologia da Informacao, permitindo o alinhamento entre as atividades de Tl e o negdcio da FCP, a otimiza¢do dos
recursos disponiveis, o acompanhamento do estagio de desenvolvimento dos projetos, solu¢do de conflitos relativos a recursos e monitoramento dos
niveis de servico de Tl e suas melhorias; b) contrata¢des de acordo com as necessidades elencadas ao PDTI e cronograma previsto no Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo — PDTIC, com intuito de modernizar e atualizar servigos e equipamentos de TIC; e, e) pesquisa de satisfacdao dos usuarios em

relagdo aos servigos e aquisi¢ées de TIC, de modo a identificar o grau de satisfacdo do publico interno.

Eérmula do Unidade | Linha
ID| Indicador ) de de Periodicidade | Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 | Meta 2027 |OE| Responsavel
Calculo )
Medida | Base
Numero a¢des
Indice de executadas /
g1 | xecucdodas | ndmerode | o | gger | semestral 25% 50% 75% 9%  |13| COP-TI/CGI
acdes do acoes
PDTI previstas no
PDTI
Numero de
indice de chamada.s de
. Tl atendidas
atendimento dentro do
22 | de chamadas % 0 Anual 96% 97% 98% 99% 13 COP-TI/CGI
prazo /
de Tl dentro ,
do prazo numero de
chamadas
recebidas
Percentual de
indice de respondgntes
satisfacdao do que avaliaram
23 , . como "bom" % 0 Anual 60% 70%% 80%% 90% 13 COP-TI/CGI
usuarios de 0"6timo" os
TIC da FCP .
itens da
pesquisa

31




A FCP realizara o monitoramento periodicamente dos indicadores previstos para as iniciativas estratégicas, para fins de
constatacdo se cada um deles atingiu as metas e contribuiu para o alcance dos objetivos estratégicos. Essa ferramenta
auxiliara os dirigentes nas tomadas de decisdes e verificara a evolugcao da efetividade das iniciativas propostas anualmente. A
avaliacao sistematica e periodica dos resultados dos monitoramentos permitird que a Gestéo faca intervencdes tempestivas e
prioritarias para garantir o cumprimento dos resultados propostos pela entidade.
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CONCLUSAO

Buscou-se com o Planejamento Estratégico,
gquadriénio 2024-2027, mediante a concentracéao
de esforcos de dirigentes, servidores e
colaboradores, alinhadas as competéncias das
unidades organizacionais, produzir um Plano
gue fortaleca a Governanca da entidade e que
retrate a evolucdo, o amadurecimento e o
esforco da Gestao para cumprir amissao da FCP
com exceléncia. Também, que contribuisse para
0 aprimoramento de acOes mais efetivas e
eficazes na destinacao de politicas publicas ao

seu publico-alvo.
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GOVERNO FEDERAL

PALMMES MINISTERIO DA “ rl
FUNDAGAO CULTURAL CULTURA ‘ -

UNIAO E RECONSTRUCAO

www.gov.br/palmares
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