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FUNDAGCAO CULTURAL PALMARES

RESOLUGAO FCP Ne 25, DE 30 DE ABRIL DE 2024

Aprova o Plano Estratégico da Fundacdo Cultural Palmares,
quadriénio 2024-2027.

O PRESIDENTE DO COMITE INTERNO DE GOVERNANCA DA FUNDACAO CULTURAL PALMARES , no uso das atribuicdes que lhe
confere o art. 12, XVIII, da Portaria n? 64, de 24 de marco de 2020 e o deliberado na 22 Reuniao Extraordindria do dia 23 de abril de 2024,
resolve:

Art. 12 Aprovar o Plano Estratégico da Fundacao Cultural Palmares, quadriénio 2024-2027, na forma do Anexo desta Resolucdo.
Art. 22 Esta Resolucao entra em vigor em 01 de junho de 2024.

Joao Jorge Santos Rodrigues

Documento assinado eletronicamente por Jodo Jorge Santos Rodrigues, Presidente, em 02/05/2024, as 10:31, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 69, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.palmares.gov.br/sei/controlador_externo.php?
% acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0310635 e o cddigo CRC 0032DAE9.

ANEXO
PLANO ESTRATEGICO DA FUNDAGCAO CULTURAL PALMARES - QUADRIENIO 2024-2027

1. FUNDAGCAO CULTURAL PALMARES

Criada pela Lei n? 7.668, de 22 de agosto de 1988, a Fundacao Cultural Palmares (FCP) é uma fundacdo publica federal, vinculada ao
Ministério da Cultura. Em pleno cenério de redemocratizacao do pais, € a primeira entidade publica voltada a preservagdo e a promogao
dos valores culturais, sociais e econémicos decorrentes da influéncia negra na formacdo da sociedade brasileira.

A relacao entre a FCP e os movimentos sociais é simbidtica e fundamental, visto que a entidade nasce como uma resposta do Governo
Federal as demandas dos movimentos sociais negros que ha décadas vinham reivindicando a necessidade de politicas de promocdo da
cultura afro-brasileira.

Assim, sendo a FCP essa ponte entre o Governo e esses movimentos, vem trabalhando para transformar suas demandas em agdes
efetivas que promovam a cultura negra em todo o pais e no exterior. Essa parceria € um exemplo notavel de como a mobilizacao social
pode influenciar e moldar politicas publicas para promover a justica social, a igualdade racial e a preservacdo da rica heranca cultural
afro-brasileira.

A atuacao da FCP compreende um conjunto de atividades relacionadas a protecdo, preservacdo e promocgao da identidade das
comunidades dos remanescentes dos quilombos e das comunidades religiosas de matriz africana. Também, detém competéncia
regimental para atuar na promocdo, no fomento e na divulgacdo do patriménio e cultura afro, nas producdes culturais para executar
atividades de estudos, pesquisas e de produgéao e sistematizacdo de dados e informacdes relativas a cultura da populacdo negra.

No ambito da disseminacgdo e difusao cultural a FCP contribui, de modo transversal, para a implementagdo do Art. 26-A da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n? 9.394, de 20 de dezembro de 1996), que torna obrigatério o estudo da histéria e cultura
afro-brasileira nas escolas.

Para tanto, dispde de um acervo museoldgico, arquivistico e documental em sua biblioteca Oliveira Silveira e com o Espaco Mario
Gusmao, onde pesquisadores, estudantes, artistas, educadores e o publico em geral poderdo explorar e celebrar a diversidade cultural e
a riqueza intelectual das comunidades quilombolas e afrodescendentes.

A Fundacéao Cultural Palmares conta ainda com dois patrimonios afro-brasileiros sob sua responsabilidade: a Serra da Barriga - localizada
em Unido dos Palmares/AL, e reconhecida em 2017 como Patrimonio Cultural do Mercosul, e o Armazém Docas Dom Pedro I, localizado
na area conhecida como Pequena Africa e que integra o complexo Cais do Valongo no Rio de Janeiro/R], sitio arqueolégico reconhecido
pela Unesco desde 2017 como Patriménio Histérico da Humanidade.
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2. APRESENTACAO

O Planejamento Estratégico Institucional - PElI é um processo continuo pelo qual a Fundagao Cultural Palmares define seus objetivos de
médio e longo prazo e suas principais diretrizes para alcancar esses objetivos, ou seja, o valor publico a ser gerado pela entidade para a
sociedade.

Alinhado ao Plano Plurianual - PPA, quadriénio 2024-2027, e com as diretrizes do Governo de executar projetos justos, solidarios,
sustentdveis, soberanos e criativos para a reconstrucao do pais no presente e a transformacdo para o futuro, a Fundagdo Cultural
Palmares - FCP, em conformidade com a sua finalidade de promover a preservacdao dos valores culturais, sociais e econémicos
decorrentes da influéncia negra na formacdo da sociedade brasileira, finalizou seu Planejamento Estratégico Institucional, quadriénio
2024-2027.

Buscou-se trazer uma proposta de gestao por resultados, traduzida em objetivos mensurdveis e transparentes. Um planejamento
estratégico associado com a gestdo orgamentéria e participativa, que envolve integridade, gestao de riscos e estratégia, um processo de
aprendizagem organizacional, especialmente relacionado com o clima e a cultura organizacional, além de buscar solucbes criativas e
abordagens tecnolégicas e inovadoras para a geragao do valor publico.

Espera-se que o resultado do Planejamento Estratégico Institucional da Fundagdo Cultural Palmares - PEI/FCP seja mais uma ferramenta
na comunicacao para que todos os dirigentes, servidores e colaboradores fiqguem alinhados com a missao, visdo e valores da entidade e
que funcione como uma bussola de direcionamento para o futuro desejado da gestdo, contribuindo, desta forma, para que a FCP
disponibilize um servico publico de qualidade mais efetivo e eficiente ao seu pulblico-alvo e para a sociedade em geral.

O Plano Estratégico e seus respectivos produtos (Mapa Estratégico, Cadeia de Valor e Painel de Indicadores de Resultados) foram
aprovados pelo Comité Interno de Governanga da Fundacgao Cultural Palmares - CIG/FCP, na 12 Reunido Extraordinaria, de 13/03/2024, e
na 22 Reunido Extraordinaria, de 23/04/2024.

3. PROCESSO DE ELABORAGAO

O processo de elaboracdo do PEI da Fundacdo Cultural Palmares teve por pressuposto o alinhamento das competéncias da entidade com as
prioridades do Governo Federal e a geracao de valor publico.

Por entender que cada individuo que presta seus servigos a entidade contribui para alcance do resultado da missdo da FCP, a partir de um
processo interno mais participativo e inclusivo, a Coordenacdo-Geral de Gestao Estratégica conduziu a elaboracdo do Planejamento
Estratégico em 3 etapas abaixo identificadas:

3.1. 12 Etapa - Preparacao do Planejamento Estratégico

Em um primeiro momento foram realizadas oficinas individuais com cada unidade da entidade, tendo por participes os dirigentes, os
servidores e os colaboradores. O momento teve o propdsito de verificar o grau de conhecimento das equipes sobre a atuacao da FCP
(finalidade, competéncias unidades organizacionais e acdes realizadas), além da percepcdo dos profissionais acerca dos pontos positivos e
negativos que envolve a entidade, tendo por resultado a construcao da Matriz SWOT (forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas).

3.2. 22 Etapa - Construgcéo do Mapa Estratégico

A segunda etapa foi realizada com dirigentes e técnicos da FCP e contou com a colaboracdo de facilitadores da Subsecretaria de Gestdo
Estratégica do Ministério da Cultura.

A abertura dos trabalhos contou com a participagdo da Ministra de Estado da Cultura e em sua fala abordou a importéncia da elaboragao do
Planejamento Estratégico da FCP. Em seu discurso, afirmou que “Queremos fazer da Fundacao Cultural Palmares o que realmente ela é. A



cultura negra e o povo negro tém que estar contemplados de uma maneira natural em todas as areas. E a FCP tem uma missao muito
importante na defesa do espaco”. Também, o Presidente da Fundagéo Cultural Palmares reforcou que “Toda essa interagdo vai nos ajudar a
estabelecer metas para cumprirmos nossa missdo e preservar nossos valores, tendo em mente nossa visao de futuro que é preservar a
cultura afro-brasileira”. O momento também contou com a participacdo da Assessora de Participagdo do Social e Diversidade, Mariana
Braga Teixeira, e da Subsecretaria de Gestado Estratégica, Leticia Schwarz, que integram o corpo de dirigentes do Ministério da Cultura.

Esse encontro, que contou com a participacao de facilitadores do Ministério da Cultura, possibilitou uma reflexdo prospectiva e aprofundada
dos participes na elaboracao de mecanismos estratégicos para a implementacdo de politicas publicas e de escolhas prioritarias para os
préximos anos, tendo por resultado o alinhamento das diretrizes do planejamento, a definicdo do Mapa Estratégico da FCP (Missao, Visao,
Valores e Objetivos Estratégicos) e os resultados esperados para o periodo de 2024-2027.

3.3. 32 Etapa - Definicao da Cadeia de Valor, Iniciativas Estratégicas, Indicadores e Metas

A Ultima etapa, realizada com as equipes técnicas e dirigentes das unidades organizacionais da entidade, teve o propésito de definir as
iniciativas estratégicas anuais e seus respectivos indicadores e metas além da sua vinculacdao com o objetivo estratégico, com o escopo de
verificar se os resultados das iniciativas serdo alcancados e alinhados com o planejado. Essa fase, além de promover um momento de
escutas e de debates, foi uma oportunidade de reflexao critica sobre a importancia de criar estratégias para o fortalecimento da FCP.

4. METODOLOGIA

A metodologia aplicada no Planejamento Estratégico da Fundacao Cultural Palmares para o quadriénio 2024-2027 foi multidisciplinar,
combinando instrumentos elaborados pela Coordenacao-Geral de Gestéo Estratégica (questionario e planilha) e técnicas tradicionais (Matriz
SWOT e Balanced Scorecard - BSC).

Na primeira etapa utilizou-se um questionario que possibilitasse construir a Matriz SWOT (forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas) da
entidade, tendo por base as seguintes perguntas:

O que faz a Fundagao Cultural Palmares?

E a sua unidade, qual é o papel dentro da FCP? Para que existe?

Chegamos em 2027, o que a equipe espera que sua unidade tenha realizado/alcangado nessa data?

O que fazemos melhor?

Quais as qualidades que diferenciam a nossa equipe?

O que ja fizemos muito bem no passado e por que tivemos sucesso?

Em quais pontos estamos abaixo do desejado? o que nao estamos fazendo muito bem?

Quais nossos maiores gargalos/dificuldades e suas possiveis causas?

Existem lacunas (falta de treinamento, capacitagao, recursos, condigées de trabalho...) Quais?

Exemplo: Quadro funcional reduzido, sistemas obsoletos, alta rotatividade

Quais sdo as tendéncias atuais que estdo acontecendo em nossa area de atuagdo?

Quais mudancas politicas, econdmicas, sociais ou da gestdo que podem nos beneficiar?

Existe alguma mudanca tecnolégica que nos favorece?

Em termos de interesses e opinides da sociedade ha algo que pode nos impactar positivamente?

Quais fatores econémicos, orcamentarios ou politicos que podem interferir negativamente em nossa atuagao?

Quais mudancas politicas, econémicas, sociais ou de gestdo podem afetar negativamente a nossa Entidade/equipe?

Existe alguma proposicao legislativa que pode criar dificuldades para a area?

Esse instrumento metodolédgico foi um importante mecanismo para o aperfeicoamento do planejamento estratégico e subsidios para a
construcao matriz SWOT.

A metodologia utilizada na 22 etapa do Planejamento Estratégico esteve embasada em aporte tedrico e ferramental para conducao das
oficinas. Em um primeiro momento foram deliberados os temas propostos em grupo e, em um segundo momento, validados os resultados
apresentados em plendria. A estrutura proposta contribuiu para a construcdo dos elementos fundamentais do novo Plano Estratégico,
dentre eles: o diagnéstico da FCP e os direcionadores estratégicos.

Essa etapa teve por resultado o alinhamento das diretrizes do planejamento, a construgdo do Mapa Estratégico da FCP (Missao, Visao,
Valores e Objetivos Estratégicos) e a apresentacao os resultados esperados para o periodo de 2024-2027.

A metodologia empregada na 32 Etapa do Planejamento Estratégico foi embasada em uma planilha elaborada pela Coordenagdo-Geral de
Gestao Estratégica. Optou-se pela aplicacdo de indicadores e metas para as iniciativas estratégicas anuais, com vinculacdo ao objetivo
estratégico correlato. Com isso, o sistema de medicdo impactara na efetivacao das iniciativas realizadas anualmente.

5. ANALISE AMBIENTAL

A andlise ambiental é fundamental no processo do Planejamento Estratégico por promover um diagnéstico das forcas e fraquezas internas,
assim como das oportunidades e das ameacas externas. Contribui, desta maneira, para tomadas de decisGes assertivas da alta gestao
relacionadas as situacdes atuais, assim como, para antecipar possiveis situacdes que possam comprometer o bom desempenho da
entidade. No Planejamento Estratégico da FCP, para realizar essa etapa, utilizou-se a Matriz SWOT, por se tratar de uma ferramenta que
interage dirigentes, servidores e colaboradores em um didlogo para discutir pontos positivos e negativos da entidade. Essa etapa teve por
resultado:

5.1. Forcas

. Gestao Colegiada;

. Corpo técnico com profissionais de reconhecida capacidade técnica;
. Boa comunicagao com o publico-alvo;

. Equipes propositivas, engajadas, comprometidas e resilientes;

. Gestao acessivel;

. Comprometimento com os servigos prestados ao seu publico-alvo; e
. Articulagao eficiente com parceiros.

5.2. Fraquezas

. Quadro funcional reduzido e defasado;

. Condigdes tecnolégicas desfavoraveis e incompativeis com as demandas da entidade;
. Orcamento incompativel com a missao da FCP;

. Sobrecarga de trabalho;



. Dificuldade de treinamento e qualificacao dos servidores em suas areas de atuagao em razao de acimulo de trabalho;
. Dificuldade em manter a forca de trabalho motivada;

. Auséncia de plano de carreira (politica de cargos e salarios); e

. Estrutura organizacional incompativel com as competéncias da entidade.

5.3. Oportunidades

. Avanco do Governo Digital e atualizacao de plataformas governamentais;

. Sistemas implementados pelo Governo Federal que favorecem os trabalhos da FCP;

. Utilizagdo de ferramentas de comunicagao audiovisual;

. Parcerias institucionais positivas;

. Resultados positivos na imprensa;

. Interesse da juventude (opinides sobre a FCP); e

. Reconhecimento da Entidade como referéncia da cultura negra por parte da sociedade.

5.4. Ameacas

. Competicdo com outros érgdos e entidades;

. Aumento da demanda com um reduzido quadro funcional de servidores;

. Perda de profissionais especializados motivada pelos baixos salérios;

. Auséncia de concursos para ampliar e recompor a mao de obra especializada;

. Auséncia de cargos/funcbes essenciais e necessarios ao funcionamento regular da entidade;
. Contingenciamento e reducao/corte do orcamento;

. Recursos com prazos iminentes;

. Periodo eleitoral (reducao de prazos para execucao de iniciativas);

. Briga por territérios e divergéncias politicas;

. Processos que ficam impactados em outros érgaos/entidades que atinge diretamente a FCP;
. Desconhecimento da importéncia da Cultura Afro-brasileira na formacao da sociedade brasileira por parte de outros érgdos, o que vem
acarretando nas negativas dos pedidos de concurso e reestruturacao da FCP; e

. Reformas administrativas e troca de gestao.

6. RESULTADO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA FCP (2024-2027)

Como premissa para a elaboracdo do PEl da Fundacdo Cultural Palmares, foi fundamental criar direcionadores estratégicos de forma
clara, consciente e com maior precisdo possivel acerca dos conceitos de sua missao, visdo, valores e resultados. Essas perspectivas
foram efetivadas em dois instrumentos: o Mapa Estratégico e a Cadeia de Valor.

6.1. Mapa Estratégico
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Promover, proteger e fomentar a cultura e o patriménio
afro-brasileiro por meio de politicas culturais com agdes

afirmativas, fortalecendo os agentes culturais negros e
preservando tradigoes e valores das comunidades
quilombolas e de matrizes africanas.

VISAO

Consolidar-se como organismo de referéncia
nacional e internacional na formulacéo e

execucdo de politicas pablicas de promocdo,
difusdo e preservacao da cultura afro.

valores (__Inclusio )

( Acessibilidade )

( Etica )

( Comprometimento )

C Valorizagdo da cultura afro-brasileira )

Direcionadores Estraté,

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Ampliar as redes produtivas e criativas da cultura
afro-brasileira e o acesso aos mecanismos de fomento.

3. Reconhecer, valorizar e proteger as expressées
culturais e artisticas das comunidades remanescentes
quilombolas e de matrizes africanas.

5. Fomentar as politicas de conhecimento e
disseminacéo da cultura e meméria afro-brasileira.

2. Impulsionar a cultura digital e suas possi
expressédo producéo, difuséo e fruicdo da cultura afro-

dades de

brasileira.

4. Preservar, proteger e divulgar o patrimdnio afro-
brasileiro de responsabilidade da Fundagdo Palmares.

ir juridicamente as Comunidades Remanescentes
de Quilombo.

7. Promover a difusdo e o intercdmbio da cultura afro
internacionalmente.

8. Estruturar mecanismos de gestdo e governanga para
4 |

9. Adequar e elaborar normativos para institucionalizar

politicas da FCP.

10. Promover a participagao social e articulacéo politica

da cultura afro.

w ei ¢do da estratégia
=z org le icacdo institucional
c
[
=
@
Qo
11. Fortificar e valorizar o corpo funcional da FCP.
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12. Fortalecer a capacidade institucional e de gestédo da

FCP.

13. Modernizar o parque tecnolégico da FCP.

Cadeia de Valor

INICIATIVAS ESTRATEGICAS, INDICADORES E METAS

3F PAL

FUNDAGCAO CULTURAL

Cadeia de Valor da FCP

Macroprocessos Gerenciais

Demandas da Sociedade

SO

Principais Entregas
@ Sociedade

Fomento, promogéo e divulgagdo da Cultura Afro-brasileira

- Fomento, promogdo e disseminagdo da Cultura Afro-
brasileira;

Preservacdo das manifestac3es culturais Afro-brasileiras

+ Protecéo & Comunidades Quilombolas e Afro;

do da cul do patriménio afro-brasilei

ia Juridica &

Protegéo &s Comunidades Quilombolas

- Ampliagdo no nimero de entregas dos produtos
ofertados pela FCP ao seu pablico-alvo;

- Ampliado das agdes de protecdo, preservacdo
e disseminagdo da Cultura e do Patriménio
Afro-brasileiro;

- Parque Tecnolégico da FCP renovado e
atualizado;

- Acervo Institucional expandido, preservado e
disponivel ao pablico; e

+ Quadro funcional ampliado e qualificado.

Macroprocessos de Suporte

Os indicadores e as metas possibilitam verificar a execugao, o acompanhamento e o monitoramento das agles, projetos e atividades e
contribuem para o alcance dos objetivos estratégicos e missao da entidade. A estratégica da FCP foi desdobrada em 12 iniciativas
estratégicas e serdo monitoradas por meio de 23 indicadores, conforme tabela abaixo apresentada:

1 - Fomento a Cultura, Disseminacdao e Memoéria Afro-brasileira

Descricao: Realizacdo de iniciativas voltadas ao fomento de politicas publicas a grupos culturais, comunidades tradicionais de matriz african
quilombos, por meio de acdes de contratacdo, formacao, qualificacao, premiacdes, parcerias, bolsas, acordos, apoios, dentre outros.

ID

Indicador

Unidade
Formula do Calculo de
Medida

Linha de
Base

Periodicidade| Meta 2024

Meta 2025 Meta 2026 Meta 2(




=

indice de
iniciativas
realizadas

(NUimero de iniciativas
realizadas/numero de
eventos planejados
anualmente)*100

%

Quadrimestral

90% das
iniciativas
previstas
realizadas

91% das
iniciativas
previstas
realizadas

93% das
iniciativas
previstas
realizadas

95% di
iniciativ
previst
realizac

2 - Fomento a Cultura das Comunidades Remanescentes dos Quilombos e de Matriz Africar

Descricao: Realizacdo de iniciativas voltadas a preservacao, protecao e valorizacao das expressoes, do patrimonio cultural e artistico das co
quilombos e de matriz africana, por meio de agdes de contratagao, formacgao, qualificagao, premiagdes, parcerias, bolsas, acordos, apoios, de

Unidade Linha de
ID Indicador Formula do Calculo de Base Periodicidade| Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 Meta 2(
Medida
- (NUmero de iniciativas 90% das 91% das 93% das 95% di
Indice de realizadas/nimero de iniciativas iniciativas iniciativas iniciativ
2 iniciativas ) % 2 Quadrimestral . ] ) )
) eventos planejados previstas previstas previstas previst
realizadas . ) ) .
anualmente)*100 realizadas realizadas realizadas realizac

3 - Espacos Afro Palmares

Descricao: Preservar, proteger e divulgar os patrimdnios geridos atualmente pela FCP (Serra da Barriga, Docas D. Pedro Il - Cais do Valongo
modernizacao de acervos (promocdo da acessibilidade digital, inclusiva e facilitada aos conteldos dos acervos literarios, musicais, artisticos «
producéo e difusdo de contetdo digital (videos, podcasts, artigos, etc.); ag0es educativas e de divulgacao; e, realizacdo de atividades cultura

contratacado, formacdo, qualificacdo, premiacdes, parceria, bolsas, acordos, apoios, dentre outros.

Unidade Linha de
ID Indicador Formula do Calculo de Base Periodicidade| Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 Meta 2(
Medida
o (NUumero de iniciativas 90% das 91% das 93% das 95% di
Indice de h ,
L realizadas/numero de o . iniciativas iniciativas iniciativas iniciativ
3 iniciativas | ) % 0 Quadrimestral : ) . )
realizadas eventos planejados preylstas preylstas preylstas preylst
anualmente)*100 realizadas realizadas realizadas realizac

4 - Celebragoes ao Dia Nacional da Consciéncia Negra - 20 de Novembro

Descricao: Realizacao e apoio as atividades culturais afro-brasileiras em celebracao ao Dia Nacional da Consciéncia Negra - 20 de Novembr¢
formacao, qualificagdo, premiagdes, parcerias, bolsas, acordos, apoios, dentre outros.

Unidade

ID Indicador Formula do Calculo de ngl;:ede Periodicidade| Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 Meta 2(
Medida
oo (Namero de iniciativas 80% das 85% das 90% das 95% di
Indice de . ,
S realizadas/numero de . iniciativas iniciativas iniciativas iniciativ
4 iniciativas . % 3 Quadrimestral . ) . )
) eventos planejados previstas previstas previstas previst
realizadas . . . .
anualmente)*100 realizadas realizadas realizadas realizac

5 - Certificacao de Autodefinicao de Comunidades Remanescentes dos Quilombos

Descricao: Procedimento de andlise dos processos voltados a emissdo de certiddes as comunidades remanescentes dos quilombos e sua ins

Unidade

ID Indicador Formula do Calculo de Lu;l;:ede Periodicidade| Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 Meta 2(
Medida
Indice de (NUmero de processos
processos analisados/nimero de 60% dos 70% dos 80% dos 90% dt
5| analisados de OCESS0S que % 0 Quadrimestral processos processos processos process
pedidos de pd ,I.q 100 analisados analisados analisados analisac
certificacdo aguardam analise)

6 - Protecao Territorial das Comunidades Remanescentes dos Quilombos

Descricao: Assisténcia Juridica aos espacos territoriais das comunidades remanescentes dos quilombos, relacionados aos casos de turbagoe:

Llokees Linha de
ID Indicador Formula do Calculo de Base Periodicidade| Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 Meta 2(
Medida
(Ndmero de
indice de comunidades 90% de 93% de 94% de 95% d
6| comunidades assistidas/nimero de % 100 Quadrimestral | comunidades | comunidades | comunidades | comunid:
assistidas solicitacdes assistidas assistidas assistidas assistid

recebidas)*100

7 - Integridade e Transparéncia na FCP

Descricao: Realizacdo de agbes e iniciativas voltadas a integridade, a transparéncia e ao acesso a informacdo no ambito da entidade, de mo
pela populacado de forma adequada, imparcial e eficiente.

e Linha de
ID Indicador Formula do Calculo de Base Periodicidade| Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 Meta 2(
Medida
Indice de (Itens de transparéncia
1 0, 0, 0, [v)
cumprimento avaliados/itens de \ . 70/9 do 72/9 do 74/? do 75/? d
7 | das obrigacdes transparéncia % 0 Trimestral cumprimento | cumprimento | cumprimento | cumprim
de Transparéncia cumpr?dos)*loo por assunto por assunto por assunto por assu
Ativa
indice de atuali;’:g(ggir?egﬁzadas 70% das bases | 70% das bases | 80% das bases [ 90% das t
8 cumprimento do no site da FCP/Ntmero % 0 Semestral de dados de dados de dados de dad
Plano de Dados de atualizacdes abertos abertos abertos abertc
Abertos N atualizadas atualizadas atualizadas atualiza

previstas no Plano)*100




(NUmero de medidas de

Internos (IRCI)

Atendidas nos
Exercicios Anteriores)}
X 100%.

(*) CI - Controles

Internos.

indice de tratamento 70% das 73% das 74% das 75% di
medidas de efetivadas/Ntmero de medidas de medidas de medidas de medidas
9| tratamento do . % 67% Semestral tratamento tratamento tratamento tratame
Plano de medldas de tratamento implementadas,|implementadas,|implementadas,|implement
Integridade prewsta_s no Plano de anualmente anualmente anualmente anualme
Integridade)*100
8 - Gestdao Orcamentaria
Descricao: Programagao, acompanhamento e monitoramento da execugao do orcamento da FCP.
Unidade| ;12 de
ID| Indicador Formula do Calculo de Base Periodicidade| Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 Meta 2(
Medida
indice de
execucao do (Dotacdo 98% do 98% do 98% do 98% d
10| orgcamento empenhada/dotagdo % 98% Mensal orcamento orcamento orcamento orgamel
discricionério atualizada)*100 empenhado empenhado empenhado empenh
anual da FCP
9 - Governanca
Descricao: Acompanhar e monitorar as agdes de planejamento estratégico, politica de risco e governanca.
LR Linha de
ID Indicador Formula do Calculo de Base Periodicidade| Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 Meta 2(
Medida
indice de (':]t‘eﬂsg‘(’jg;&dn'f:g%? 70% de 72% de 74% de 75% d
11| indicadores A % 67% Quadrimestral | indicadores indicadores indicadores indicadc
) indicadores ) . . )
implementados . efetivados efetivados efetivados efetivac
previstos)*100
indice de 80% de 100% de
implementacdo | (NiUmero de unidades implementacdo|implementacao
12 da metodologia | com a metodologia o 0 Anual para cada ano, | para cada ano,
de risco nas  |implementadas/NGmero ° nua a contar de a contar de - -
unidades de areas)*100 2024, de forma|2024, de forma
organizacionais cumulativa. cumulativa.
{( Quantidade de
Demandas de CE(*)
Atendidas no Exercicio)/
Quantidade de
indice de Demandas de CE
. Recebidas + 90% das 92% das 94% das 95% di
Resolutividade i demandas demandas demandas demanc
13| das Demandas Quantidades de % 85% Anual . . . .
dos Controles | Demandas de CE n&o atendlc_jas e atendlc_jas e atendwjas e atendlqc
Externos (IRCE) Atendidas nos recebidas recebidas recebidas recebid
Exercicios Anteriores)}
X 100%.
(*) CE - Controles
Externos.
{( Quantidade de
Demandas de CI
Atendidas no Exercicio)/
) Quantidade de
i *
Roansiice de o | Demandgas de €It 90% das 92% das 94% das 95% di
. demandas demandas demandas demanc
14| das Demandas Quantidades de % 100% Anual ] ’ . .
dos Controles Demandas de Cl n&o atendlc.ias e atendlcjas e atendldas e atendlqc
recebidas recebidas recebidas recebid

10 - Potencializacao da Comunicacao Institucional da FCP

Descricao: Promocao de alinhamento das agdes de comunicagao aos processos da entidade, facilitando a participagdo de servidores e colab
organizacao (comunicacao interna), bem como atender aos dispositivos constitucionais de publicidade, transparéncia e aproximacao da entic
externa), promovendo, assim, a mobilizacdo dos publicos interno e externo.

sociedade)

Unidade Linha de

ID Indicador Férmula do Calculo de T Periodicidade| Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 Meta 2(
Medida
indice de

divulgacac das (NGmero de actes 90% das 92% das 94% das 95% di
co . - 8¢ o ’ demandas demandas demandas demanc
15 entidade divulgadas/Numero de % 0 Quadrimestral tendid tendid tendid tendidz
(Conhecimento | acdes realizadas)*100 atenalaas € atenoldas € atenaldas € atenaide
da FCP pela recebidas recebidas recebidas recebid




Facebook

- 48.215
(Quantidade de seguidores
- segl_ch_iores em redes X . Aumento de 3%|Aumento de 4%|Aumento de 5%|Aumento ¢
Indice de sociais (facebook, X (twitter) - a0 ano do a0 ano do a0 ano do a0 ano
potencializacao | (twitter), instagram e 40.600 namero nimero nimero nGmer
16| do alcange_das youtube) d_o ano atual / % seguidores Anual seguidores nas | seguidores nas | seguidores nas | seguidore
redes :(():(’:)lals da seg?JLiJ(?grtg:aedn(: (:sdes !r;s;jgram rede§ sociais redels sociais rede§ sociais rede§ S0(
S L até 2027 até 2027 até 2027 ateé 20:
sociais no ano seguidores
anterior)*100 'Yotube -
133
seguidores

11 - Gestdo de Pessoas

Descricao: Promover acdes e iniciativas para o desenvolvimento de pessoas dentre elas: a) elaboracdo de plano de desenvolvimento de pes
concessao de licenga capacitacdo, concessao de acao de desenvolvimento em servigo para pés-graduacao, edital de afastamento integral pa
no exterior, concessao de afastamento de curta duracao no exterior para estudo ou aperfeicoamento, eventos de capacitacao interna, pagan
capacitagdo, eventos de capacitacdo em Acordo de Cooperagao Técnica com escolas de governo; b) Elaboragéo de programa de qualidade de
ambiente de trabalho e promover a qualidade de vida através de relacionamentos interpessoais saudaveis e profissionais, na melhoria da infi
fortalecimento das relacdes éticas, de justica e de confianga; ¢) qualificagcdo do corpo funcional da FCP; e, e) pesquisa de satisfacdo.

e Eel Linha de
ID Indicador Formula do Calculo de Base Periodicidade| Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 Meta 2(
Medida
indice de Plano
de .
17|Desenvolvimento Plagi/%l;t;gggio < 1 0 Anual 1 1 1 1
de Pessoas (PDP)
publicado
indice de
Melhoria da , o
qualidade de Ngmero de, acoes
18 Vida e do realizadas/nimero de 1 0 Semestral 80% 85% 87% 90%
ambiente no acOes propostas
trabalho
60% dos 65% dos 70% dos 70% di
Percentual de respondentes | respondentes | respondentes | responde
indice de respondentes que avaliando comolavaliando como|avaliando como|avaliando
19 pesquisa de |avaliaram como "bom" % 0 Anual "bom" e "bom" e "bom" e "bom"
satisfacao e"6timo" os itens da "6timo" os itens|"6timo" os itens|"6timo" os itens|"étimo" os
interna pesquisa de cultura e da pesquisa da |da pesquisa da | da pesquisa da | da pesqui:
clima organizacional. cultura e clima | cultura e clima | cultura e clima | cultura e «
organizacional | organizacional | organizacional | organizac
indice de
qualificacao de
servidores
efetivos e
comissionados, 60% de 65% de 70% de 75% d
em exercicio na (Qtd. servidores servidores servidores servidores servidol
20| FCP, com carga qualificados / Qtd. % 0 Semestral |qualificados em|qualificados em|qualificados em|qualificadc
minima de servidores da FCP)*100 suas areas de | suas areas de | suas areas de | suas arec
formacao de 30 atuacado. atuacado. atuacdo. atuaca
horas e
alinhadas as
atribuicdes de
suas unidades.

12 - Modernizar o Parque Tecnolégico da FCP

Descricao: Promover acdes e iniciativas voltadas a modernizacao tecnolégica da FCP como: a) elaboracao de plano de diagnéstico, planejarr
de Tecnologia da Informacao, permitindo o alinhamento entre as atividades de Tl e o negdcio da FCP, a otimizacdo dos recursos disponiveis,
desenvolvimento dos projetos, solucao de conflitos relativos a recursos e monitoramento dos niveis de servico de Tl e suas melhorias; b) coni
elencadas ao PDTI e cronograma previsto no Plano Diretor de Tecnologia da Informagao - PDTIC, com intuito de modernizar e atualizar servig
de satisfacao dos usudrios em relacdo aos servicos e aquisicées de TIC, de modo a identificar o grau de satisfacdo do publico interno.

Unidade Linha de
ID Indicador Formula do Calculo de Base Periodicidade| Meta 2024 Meta 2025 Meta 2026 Meta 2(
Medida
Indice de NUmero acdes
21| execucdo das |executadas/nimero de % 84% Semestral 25% 50% 75% 90%
acOes do PDTI |acbes previstas no PDTI
indice de NUmero de chamadas
atendimento de | de Tl atendidas dentro o o o o o
22 chamadas de Tl | do prazo/nimero de g 0 Anual 96% 97% 98% 99%
dentro do prazo | chamadas recebidas
P Percentual de
Indice de respondentes que
23 satisfacdo dos | o\ oridiam como "bom" | % 0 Anual 60% 70%% 80%% 90%
usuarios de TIC A .
e"6timo" os itens da
da FCP .
pesquisa
9. MONITORAMENTO

A FCP realizard o monitoramento periodicamente dos indicadores previstos para as iniciativas estratégicas, para fins de constatacdo se
cada um deles atingiu as metas e contribuiu para o alcance dos objetivos estratégicos. Essa ferramenta auxiliard os dirigentes nas tomadas



de decisbes e verificara a evolugdo da efetividade das iniciativas propostas anualmente. A avaliacdo sistematica e peridédica dos resultados
dos monitoramentos permitird que a Gestdo faca intervencgdes tempestivas e prioritarias para garantir o cumprimento dos resultados
propostos pela entidade.

10. VIGENCIA DO PLANO E REVISAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O prazo de vigéncia do presente Plano Estratégico serd até 2027 e a sua revisdo sera realizada anualmente, com o objetivo de atualizar o
instrumento e as iniciativas estratégicas, minimizar os riscos e maximizar as oportunidades, além de propiciar continuamente a eficiéncia
na aplicagdo dos recursos e no aperfeicoamento e desenvolvimento da gestdao da entidade.

11. CONCLUSAO

Buscou-se com o Planejamento Estratégico, quadriénio 2024-2027, mediante a concentracdo de esforgos de dirigentes, servidores e
colaboradores, alinhadas as competéncias das unidades organizacionais, produzir um Plano que fortaleca a Governanca da entidade e
que retrate a evolucdo, o amadurecimento e o esforco da Gestdo para cumprir a missdo da FCP com exceléncia. Também, que
contribuisse para o aprimoramento de acées mais efetivas e eficazes na destinacao de politicas publicas ao seu publico-alvo.

Referéncia: Processo n? 01420.102344/2023-79 SEI n2 0310635
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